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 ( بیدرلتا ) ـــــ[ 11إدارة الموارد البشرية ]

 ب:یدرلتا فیرتع

 رمشاعو تكیاوسل يوھ: ةطنق أھم رتغیی خلالھا نم میت لتيوا ، ةطبرامت تعملیا سلسلةو یمیةظتن وربأم ةطتبرلما أي مةظلمنا لعملیةا " :ھو 

 ." مئھوأدا مفعالیتھ نتحسیو دةیاز لجأ نم نفیوظلما

 عامة سلیو ددةمح أھداف تحقیق على دھمتساع دةیدج فةرمع أو رةمھا بكتساا رادلأفا خلالھ نم یعطیست ظممن راءجإ " :ھو أو ". 

 یفيوظلا داءلأا نتحسیو دةیاز لجأ نم تصمیمھ میت بقرامو ططمخو ظممن طنشا ھو " :أو." 

 تیاولمستا فمختل في نلعاملیا حاجة ریرتق على لیعم ذيلا لعاملةا وىلقا إدارة ةطنشأ نم طنشا أو لعم نع رةعبا ھو" :وللقا نیمكو 

 ".للعما لخلا مكھوسلو مئھأدا في ودةجولما وةلقوا فلضعا طنقا وءض على ن،لعاملیا داءلأ لیھلتأوا ریطولتا دفبھ كلوذ یةدارلإا

 ملتعلیوا بیدرلتا نبی رقلفا

 بیدرلتا ملتعلیا

 يتناول تنمية مهارة الفرد المرتبطة بآداء وظيفة معينة. المعرفة الإنسانية في شتى الحقول.يتناول زيادة 

 يتم عادة في خلال مدة قصيرة. يتم عادة من خلال البرامج الدراسية الطويلة الأجل.

 ب:یدرلتا میةأھ

 یةرلبشا وةلقا ریطوبت كلوذ دارةلإا أو جیاولولتكنا تماداستخا لمجا في رتغی لك كبةوام على تماظلمنا بیدرلتا دیساع. 

 یفيوظلا نلأماا جةدر نم دیزیو ديلاقتصاا ردلفا وىمست نتحسی في ھمیسا مما تھرامھا ینميو ردلفا دراتق نم بیدرلتا نیحس. 

 رلمستما بیدرلتا لىإ جیحتا میدلقوا دیدلجا وظففالم ، رىخأ دون فئة على ریقتص لا وفھ بیدرللت  نلعاملیا لك جیحتا  . 

 ب:یدرلتا أھداف

 :تاعاطق ثثلا في ارھحص نیمك ددةمتع دئواف لھ عھوانأ بشتى بیدرلتا

 

 بیدرلتدئ امبا

 :يھ ( دئمبا ٩)  في دئلمباا ھذه أھم دیدتح نیمكو

 .  منھ دیستفاو داً ج ممھ بیدرلتا إن لعلیاا دارةلإا متفھ أن بیجو یاًومعنویاً دما لعلیاا دارةلإا دتأییو معد (1

 راتلمھاا في ورلقصا جھأو معالجة علىو مةظلمنا جھوات لتيا تلمشكلاا لح على بیدرلتا ودجھ زكرت أن بیج (2

 .لإنتاجیةا دةیاز أھداف طفق سلی،و تكیاولسلوا

المنظمة

العلاقات الإنسانية 
والمناخ التنظيمي

الفرد
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 .یبيدرت نامجرلب وظفم أي یخضع أن بیجو نفیوظلما تفئا لك لیشم وأن ،مةظلمنوا وظفللم لفعلیةا تلاحتیاجاا تلبیة (3

 .بیدرلتا تعاوضوم رختیاا في ملسلیا لمنھجا عتباإ (4

 .لیطولا للأجا في خاصةو بیدرلتا على قلإنفاا فعلیاً يطسیغ بیدرللت ديلاقتصاا دلعائا أن نم دلتأكا (5

 .یبیةدرلتا دراتلقا رفوبت یتعلق ما خاصة اذھلتنفی مةزللاا تلإمكانیاا رفوت (6

 .بیدرلتا بسالیأ ریطولت دةترلما تماولمعلا نم بحصیلة بیدربالت نلقائمیا دیزوت (7

 ن(.بیدرلمتا/  نبیدرلما/ دارةلإ)ا بیدرلتا في كةرلمشاا طرافلأا كافة نبی ونلتعاا (8

 .یبیةدرلتا مجرابالب قلالتحاا نم معلیھ ودتع رةمباش دئواف ودجوب نبیدرلمتا عقتناا (9

 ب:یدرلتا لحرام

 :في بیدرلتا ماظن لحرام أھم دیدتح نیمكو

 .یبیةدرلتا ھدافلأا ریطوت حلةرم : ثانیاًـ                          .یبیةدرلتا تلاحتیاجاا دیدتح حلةرم : لاًأوـ 

 .بیدرلتا مجرالبا فعالیة میوتق حلةرم : بعاًراـ                            .یبیةدرلتا بلاسالیا دیدتح حلةرم : ثالثاًـ 

 یبیة:درلتا تلاحتیاجاا دیدتح حلةرم:  لاًأو 

 ونیحتاج ذيلا بیدرلتا عیةونو ، بیدرلتا ونیحتاج نیذلا رادلأفوا ، بیدرت لىإ جتحتا لتيا قعوالما أو نلأماكا فةرمع میت حلةرلما ھذه في 

 :یلي ما لتحلی لخلا نم كلذ ددیتحو لیھإ

a) یميظلتنا للتحلیا  : 

 ،مةظلأنا لتحلی ولیتناو بیدرللت للحاجة راً شؤم دارةلإا يطتع لتيا تللمشكلا لمحتملةا قطلمناا فكتشاا منھ دفلھا

 .  یةولمعنا روحلوا وادث،لحا تلادمع ل،لعما دوران ، بلغیاا  ، لعاملةا وىلقا بكیرت ، فلتكالیا ، تلسیاساا

b) فائوظلا لتحلی : 

 .بةولطلما دراتلقوا راتلمھاوا داءلأا میت فكیو داءلأا نم وبلطلما وىلمستا دیدتح منھ دفلھا

c) رادلأفا لتحلی : 

 .  ارھیطوت أو كتسابھاا ینبغي لتيا راتلمھاوا دراتلقا فةرمعو بیدرللت ونیحتاج نیذلا رادلأفا دیدتح منھ دفلھا

 رادللأف یبیةدرلتا تلاحتیاجاا دیدتح نع تلبیاناا جمع طرق: 

 وللمسئا سئیرلا نم أو دارةلإا نم بلط. 

 راتلمھاا راتختباا. 

 ءلاستقصاا مئواق. 

 وظفللم فلضعوا وةلقا جھأو سیعك لأنھ داً ج ممھ داءلأا میوتق. 

 ماأ ، مستقبلیة یةإدار بمناص لتبني یفيوظلا رلمساا طیطتخ في ریطوللت صةرف يھ وةلقا جھوأو 

 .  یھدل فلضعا بنواج يطلیغ بیدرت لىإ جیحتاو وظفللم ورقص جھأو نع رةعبا يھ فلضعا جھأو
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 ءلعملاا لستقباا في جھولا رتعابی ةظكملاح :تفارلتصوا وكلسلا تاظملاح. 

 مةدلخا نم نجیرلخاا تمقابلا. 

 نفیوظلما تمقابلا . 

 لجماعیةا تلمناقشاا . 

 معینة ورمأ ضفور فقةوالما دىم دفتستھو : تاھلاتجاا تستبیاناا. 

 للعما فقوای بیدرلتا ھل دللتأك :داريلإا میولتقا زكرام. 

 جیةرخا أم خلیةدا واءس : یةرلاستشاا نللجاا  . 

 یبیة:درلتا مجرالبا نم ھدافلأا دیدتح حلةرم:  انیاًث 

 دیدتح حلةرم يوھ لثانیةا حلةرلما دأتب ،غبةر دمع سلیو داءلأا على درةق دمع كناھ أن یتضحو ب،یدرللت لفعلیةا لحاجةا دیدتح دبع 

 .  معینة رمعایی ادھیدتح في عىرای أن دلابو ،اذھتنفی معزلما یبیةدرلتا مجرالبا نم ھدافلأا

 ھدافلأا دیدتح رمعایی: 

 لمستقبلیةا راراتلقا تصحیح في ھمتسا وأن دلاب. 

 وبلطلما داءلأا علیھ سیقا راً معیا ونتك وأن دلاب. 

 ودةلجا أو لتكلفةا أو تقولا ثحی نم واءس عاًون و كماً سللقیا قابلة ونتك وأن دلاب. 

 یبیة: درلتا بلأسالیا دیدتح حلةرم:  ثالثاً 

 : يوھ ةطبرامت بنواج ثثلا حلةرلما ھذه نتتضم

 

 بیدرللت دادلإعوا خلمناا تھیئة: 

 .  بیدرللت لتھیئةوا دادبالإع بیدرلتا نع نلیولمسئا ومیق ان دلاب ، بیدرللت لفعليا ذلتنفیا دأیب أن لقب ـ

 :لتالیةا راءاتلإجا ذتخاا لعملیةا ھذه بلطتتو ـ

 .دربللمت نیةذھلا داداتلاستعوا دراتلقا نم دلتأكا (1

 .  دربلمتا دىل زلحافوا فعیةدالا ودجو نم دلتأكا (2

 .بیدرلتا نتائج فةرمع (3

 .بیدرلتا ببمكاس ظلاحتفاا (4

 .یبيدرلتا وبلأسلا متصمی (5

 .دادلاستعا (6

 .    ملتعلا عملیة یعرتس (7

خ لمنااتھیئة 
بیدرللتداد لإعوا

مج  رالبر اختیاا
یبیةدرلتا

مة  دلمستخطرق الد ایدتح
ب یدرلتافي 
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 یبیة:درلتا مجرالبا رختیاا 

 :كناھ فمثلاً ده،ح على یفیةوظ فئة لك تحتیاجاا نامجرب لك طبیخاو ن،فیوظلما فلتصنی فقاو تماظلمنا في یبیةدرلتا مجرالبا واعنأ ددتتع

 لعلیاا دارةلإا بقةط بیدرت مجراب. 

 ملأقساا دراءم: طسولأا داريلإا وىلمستا في نییدارلإا بیدرت مجراب. 

 نفیوظلما:  نىدلأا داريلإا وىلمستا نفیرلمشا بیدرت مجراب. 

 فیةرلحا للأعماا في نلعاملیا راتمھا لتنمیة لفنيا بیدرلتا مجراب. 

 لكتابیةا فائوظلا في نلعاملیا راتمھا لتنمیة لكتابيا بیدرلتا مجراب   . 

 ب:یدرلتا طرق دیدتح 

 

 یفةوظ لكو فئة لك تلیاؤومسو تجباوال لمختلفةا بیعةطلا ببسب كلوذ سسةؤلما في نلعاملیا بیدرت في تباعھا نیمك دحوا وبسلأ دجوی لاـ 

 سسةؤلما في

 :یلي ما لىإ لتنمیةوا بیدرلتا بسالیأ فتصنی نیمك ـ

 :للعما نمكا في بیدرلتا بسالیـ أ1

 .یبيدرلتا نامجرلبا ذتنفی على رةمباش سسةؤلما رفتشو ،نفسھ للعما نمكا في نلعاملیا بیدرت وبلأسلا ھذا نیتضمـ 

 :للعما نمكا في لتنمیةوا بیدرلتا وبسلأ زاتممی ـ

a) لللعم لفعليا قعوالا فيو رمباش لبشك رةلخبوا ملتعلا تلقي رفوی . 

b) بیدرلتا رةفت ءثناأ للعما طلیعُ لا. 

c) بیدرللت ضافیةإ مكنةأ أو تمساحا بلطیت لا. 
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 :للعما لخدا لتنمیةوا بیدرلتا وبسلأ على ذخؤت لتيا ذلمأخا ـ

a) دربلمتا لقب نم زاتلتجھیوا وادلما في یةدما رارضأ دوثلح لحتماا كناھ إن. 

b) بیدرلتا عملیة ءثناأ دثتح لتيا ءاطلأخا تكلفة. 

 یفيوظلا ریدولتا : 

 ریستم أو لكتابیة(ا أو لمھنیةا لللأعما ) دحوا ومی أو دودةمح تساعا یفةوظ لك في ریستم ثبحی فائوظ دةع نبی وظفلما لبانتقا میت

 .علیھا دربت لتيا للأعماا نم لعم يلأ وظفلما دةجاإ وءض على مئدالا للعما قعوم كلذ دبع ددیحو ،یة(دارلإا لللأعما ) رشھأ أو سابیعأ

 یفيوظلا سعولتا : 

 غالباو ، عملھ لمجا في ركبأ رةخب كسابھإ لجأ نم راراتلقا ذتخاا في ركبأ یةرحو یفتھوظ في وظفللم ضافیةإ تجباوا دبإسنا كلوذ

 .رةلمھا نفیوظلما أو ، فیعةرلا نلمھا ذوي أو ، نیریدلما نم ناھ ونبدرلمتا ونیك ما

 مجرلمبا یفيوظلا بیدرلتا : 

 دربلمتا مماأ طواتلخا ذهبھ مبالقیا رفلمشا ومیق كلذل تللعملیا قيطمن بتیربتو متلاحقة طواتخ عتباإ لىإ جتحتا فائوظلا ضبع

 .دةمساع دونب لمھمةا أداء یمكنھ حتى ءاطلأخا تصحیح مع ،ئھادابأ كلذ دبع ومیق ذيلا

 ل: لعما رجخا بیدرلتا ـ طرق2

 :نتیورص على ونیكو ، وظفلما لعم نمكا رجخا دتعق لتيا یبیةدرلتا مجرالبا للعما رجخا بیدرلتا لیشموـ 

 مةظلمنا رمق في  . 

 متخصصة یبیةدرت زكرام أو ھدلمعاا أو تلجامعاا في مةظلمنا رجخا أو. 

 أو لأصليا للعما قعوم نع داً بعی ذتنف لتيا یبیةدرلتا بلأسالیا عةولمجما ھذه نتتضمو للعما نمكا رجخا لتنمیةوا بیدرلتا بسالیأ ددتتع ـ

 ھدكالمعا جھارخا أو سسةؤلما لخدا یقع نلمكاا كلذ نكا واءس ، یبيدرلتا لللعم مخصصة نماكأ في بلغالا في بیدرلتا میت ثحی ، لفعليا

 .لخا... رىلأخا تسساؤلموا تلجامعاوا

 :ركذن للعما نمكا رجخا لتنمیةوا بیدرلتا لمجا في بلأسالیا ھذه نمو  ـ

 :رةلمحاضا /1

o نبیدرلمتا كةرمشا جةدر أن ثحی ، دربلما ھو دحوا طرف نم للاتصاا علي دتعتمو ،عاًوشی جيرلخاا بیدرلتا واعنأ ركثأ يوھ 

 .للغایة دودةمح

o تكلفتھا ضنخفاوا لتھاوسھ : سیلةولا ھذه یازام نم. 

o صةرلفا دربلمتا يطتع لا نھاأ كما ر،لاعتباا في یةردلفا روقلفا ذخأ دمعو ط،لإحباوا لبالمل نبیدرلمتا سحساإ :بھاوعی رزبأ نلك 

 .یسمع ما بیقطت أو بةرتج في
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 : للعما تحلقاو دواتلنا /2

o ددةمتع سیلةو إذاً  فھي) منفسھأ نبیدرلمتا نبیو نبیدرلمتوا دربلما نبی بیدرلتا قاعة لخدا للتفاعوا كةربالح تسمح یقةطرلا وھذه 

 .لخا...   لعامةا تلعلاقاا ، یةدارلإا تلسیاساا ، یمیةظلتنا تلمشكلاا:  نع تعاوضوم دواتلنا ھذه في طرحت ما غالباًو (تلاتصالاا

o درةلمباا ممازب كلممسا ھو ئمادا ونیك وأن ءةبنا یقةطرب دوةلنا إدارة دربلما على ینبغيو. 

 :  یةرلبصوا لسمعیةا لسائولا  /3

o ئحرالشا رضع زةجھوأ ورةلسبوا ملأقلاا لمث یةدلتقلیا لسائولوا ، لمغلقةا ونیزلتلیفا رئودوا ویدلفیا لمث یثةدلحا لسائولا دمتستخو. 

o للعما تحلقا أو رةلمحاضا لمث رىخأ یبیةدرت لسائو مع بجن لىإ جنباً مھداباستخ وبلأسلا ھذا حنجا دیتأكو. 

 : ةلمحاكاا /4

o مھادیستخ لتيا دواتلأا سنف دربلما دمیستخو وظفللم لفعليا للعما نلمكا مشابھا بیدرلتا نمكا ونیك أن ناھ رلأما بلطیتو 

 .فعلیاً دربلمتا كةرمشا نم دب لاو عملھ نمكا في دربلمتا

o لیةآ أو نیةذھ دراتق تنمیة ليإ ؤديی بما ، وكلبنا في رفلصا كشبا فيوظمو تلمضیفاوا نیریاطلا بیدرت في وبلأسلا ھذا دیفیو 

 .كیةوسل حتي أو

 : تیةذالا لتنمیةا  /5

o لآليا بلحاسا لخلا نم أو بةولمكتا وادلموا تماولمعلا نم زمح دربللمت ىطتع ثحی دربم دونب یبيدرلتا وبلأسلا ھذا میتو. 

o نم لثانيا زءلجا لىإ لینتق صحیحة جابتھإ تكان وإذا بھا لملحقةا لأسئلةا على لإجابةا مث تماولمعلا ھذه راءةق دربلمتا علىو 

 .لتصحیحیةا لسائولا دربللمت ىطتع ئةطخا جاباتھإ تكان إذا ماأ ، تماولمعلا

 :لحالةا سةدرا /6

o ةطسولمتوا لعلیاا تیاولمستا في خاصةو یةدارلإا داتللقیا یقةطرلا ھذه دمتستخو. 

o تلمشكلاا لحو قيطلمنا جلاستنتاوا للتحلیا على درةلقا دربلمتا في یقةطرلا ھذه تنميو. 

o یقةطرلا رضع نماوإ للأمثا لللح ولصولا نبیدرلمتا نم باًولطم سلیو درب،لمتا لعم بیعةطب سیةدرالا لحالةا طتبرت ما غالباًو 

 ورلأما في قيطلمنا رلتفكیوا ثلبحا على دربلمتا درةق تنمي نھاأ: یقةطرلا ھذه یازام نم و لمشكلةا للح فیھا واصلوت لتيا قیةطلمنا

 .حةطرولما تلمشكلاوا

 :بیدرلتا یقةطر رختیاا في علیھا دیعتم لتيا لموالعـ ا

 .لتكلفةا (1

 .یقةطرلا في ذلمستنفا تقولا (2

 .   ددھمعو نبیدرلمتا عیھون (3

 .بةولطلما تماولمعلا عمق دىم (4

 .لثقافیةوا لتعلیمیةا نلمتعلمیا خلفیة (5
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 ب:یدرلتا فعالیة میوتق حلةرم  رابعاً: 

 :  یلي ما مھاوأھ راءاتلإجا ضببع ملقیاا ینبغي یبیةدرلتا مجرالبا حنجاو فعالیة میوتق لجأ نمـ 

a) نبیدرلمتا میوتق. 

b) نفیرلمشا أو ءسارؤلا متابعة  . 

 :رهكذ سبق لما زجوم رحش یلي ما فيو ـ

 : نبیدرلمتا میوتق  ـ أ

o یبيدرلتا نامجرلبا لفاعلیة میوتق راتستماا بتعبئة ونبدرلمتا ومیق نامجرلبا نم رةمباش ءلانتھاا دبع. 

o بما رارهتك حالة في نامجرلبا على بةولطلما تیلادلتعا لخاإد میتو نبیدرلمتا میوتق في واردةلا لنتائجا لتحلی كلذ دبع میتو 

 .مةظلمنا أھداف یحقق

 :  نفیرلمشا أو ءسارؤلا متابعة ـ ب

 : فھاھدالأ بیدرلتا تحقیق دىم میولتق نتیورص ذتأخ أن نیمك نلشأا ھذا في نیریدلما ودجھ أن ثحی

 :  لقیاسیةوا یبیةرلتجا تعاولمجما لخلا نم لنتائجا سقیا ـ 1

 رثاآ على رفللتع یبیةدرلتا عةوللمجم بیدرلتا دبعو لقب عاًونو كما لقیاسیةا عةولمجموا یبیةرلتجا عةولمجما نتاجیةإ ستقا ناوھ

 (.مثلاً ورلأجا دةیازك لإنتاجیةا على رثؤت أن نممك لتيا راتلمتغیا تتثبی ةعارام مع) بیدرلتا نتائجو

 : یلي ما رختباا نیمك ناوھ :وبلطلما رلتأثیا میوتق  ـ2

o راً مثمو مھماً نكا ھل ، عجبھأ ھل ، نامجرلبا هتجاا دربلمتا لفع رد میوتق. 

o بةولطلما لحقائقوا دئلمباوا راتللمھا دربلمتا متعل دىم میوتق. 

o لسلبیةا وكلسلا ھراظم تلزا وھل بیدرلتا دبع دربلمتا وكسل میوتق  . 

o نفیرللمش لآتیةا لأسئلةا جیھوبت بیدرلتا نتائج میوتق راً خیوأ: 

 ؟ لصنعا عملیة ءثناأ فلتآلا نسبة تتحسن ھلـ          ؟ نفیوظلما نم ءلعملاا وىشكا نسبة ضنخفا ھلـ 

 ؟ جلإنتاا نم بةولطلما تلادلمعا تتحقق ھلـ                                     ؟ بلغیاا دلمع ضنخفا ھلـ 

 :لآتيا ولنحا علي بیدرلتا میوتق حلةرم صتلخی نیمكـ و

 نبیدرلمتا میوتق  : 

 بتعبئتھا ونبدرلمتا ومیقو یبيدرلتا نامجرلبا لفعالیة میوتق راتستماا نبیدرلمتا على وزعت نامجرلبا نم ءلانتھاا دبعـ 

 .نامجرلبا في مئھآرا فةرلمع

 .مشابھ نامجرب أي في أو راره،تك حالة في نامجرلبا ھذا في بةولطلما تیلادلتعا لخاإد نیمك راتلاستماا نتائج لبتحلیوـ 

 نفیرلمشا أو ءسارؤلا متابعة: 

 قیمة نلأ كلوذ ل،لعما في مكھوسلو مئھأدا على بیدرلتا رثأ فةرلمع نبیدرللمت نیرلمباشا ءسارؤلا لىإ وعجربال كلوذ

 .   بیدرلتا تلقیھ دبع لعملھ وظفلما أداء نم تتضح بیدرلتا
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 رة:لمحاضا صملخ

 یتعلق ماو مةظبالمن یتعلق ما ، ھدافلأا ذهلھ دبعاا ثلاثة لناوتناو ، فھوأھدا ، میتھوأھ ، یفھرتع ثحی نم ، بیدرلتا وممفھ:  سبق فیما فنارع 

 .مةظبالمن ملعاا خبالمنا یتعلق ماو ردبالف

 یاًومعنو مالیاً بیدرلتا دتأییو مةظللمن لعلیاا دارةلإا عقتناا ھو بیدرلتا یةرارستموا حنجا لتحقیق رطش أول نكاو ب،یدرلتا روطشو دئمبا ناددحو 

 لعملیةا ھذه في رعناص بعأر فنارعو بیدرلتا ظمن متصمی ناقشنا كما: 

 .بیدرلتا أھداف ریطوتـ 2             .بیدرلتا ونیحتاج نیذلا ھم نم أو بیدرلتا تحتیاجاا دیدتحـ 1

 .یبیةدرلتا مجرالبا حنجاو فعالیة میوتقـ 4                                                            .بیدرلتا طرق دیدتحـ 3

 للعما راإط رجخا أو ، للعما رأس على واءس بلأسالیوا طرقلا رزبأ رةلمحاضا ھذه في لناوتنا ، بیدرلتا طرق نع ثیدلحا لمجا فيو. 

 رلتغیا جةودر ، ملتعلا جةودر ، للفعا ردود سقیا لخلا نم میت كلذ أن ناددحو بیدرلتا فعالیة میوتق لكیفیة ضاًرع رةلمحاضا ھذه نتضم كلذك 

 أیضاً. نیرلمباشا مسائھرؤ لخلا نمو م،نفسھأ نبیدرلمتا لخلا نم میت یةدارلإا بیدرلتا رتأثی ولح تماومعل على وللحصا وإن. وكلسلا في

 رة:لمحاضا تلحاطمص

 :  Trainingب یدرلتا 

 نتحسیو دةیاز لجأ نم نفیوظلما رمشاعو تكیاوسل رتغیی على دتساع دةیدج راتمھا بكتساا خلالھا نم میت لتيا مةظلمنا لعملیةا ھو

 .للعما في مفعالیتھ

 :  Attitude Survey  تاھلاتجاا سةدرا 

 خلمناا أو ، یةولمعنا أو یةدلماا زفوالحا ثحی نم واءس نفیوظللم یفيوظلا ضارلا جةدر رزتب تماومعل جمع ھو لعملیةا ھذه نم دفلھا

 .للعما في فيرالإشوا ، ديلقیاا وبلأسلا أو ، للعما ظروف أو ، یميظلتنا

 :  Job Rotation یفيوظلا ریدولتا 

 للعما بیعةط على كلذ دیعتمو ، رشھأ حتىو تساعا لخلا لعملیةا متت دقو ، مةظلمنا لخدا فائوظ دةع نبی للتنقا یفيوظلا ریدولتا یعني

 .یاًدقیا أو یاًإدار للعما نكا كلما زدادست لكنھاو ، للغایة رةقصی ونستك للتنقا رةفت نفإ لمھنيا بلجانا لىإ لیمی للعما نكا كلماو ،

 :   the Job Training –ON للعما رأس على بیدرلتا 

 لخلا نم یضاًأ بیدرلتا میت دقو ، دیدلجا للعما مبتعل رلمباشا ئیسھر لخلا نمو دیدلجا وظفلما ومیق أن للعما رأس على بیدربالت دیقص

 لمتلاحقا بیدرلتوا ، یفيوظلا سیعولتوا ، یفيوظلا ریدولتا: منھا ددةمتع وراص للعما رأس على بیدرلتا ذیأخو ، رةخب ركثأ وظفم

 .طواتلخا

 :   the Job Training –Off للعما رجخا بیدرلتا 

 .جھارخا أو مةظلمنا قعوم في بیدرلتا ھذا ونیك دقو.  للعما راإط رجخا میت ذيلا بیدرللت وظفلما رغتف فیھ میت

 :  Simulation: ةلمحاكاا 

 وأن ، عملھ في وظفلما مھادسیستخ لتيا تلآلاا أو دواتلأا سنف دمتستخ وأن لفعليا قعوالل مشابھاً بیدرلتا نمكا ونیك أن رلأما بلطیت

 .للعما ءثناأ جھاواسی لتيا ظروفلا سلنف وظفلما رضیتع

 :   Work Shop: للعما تحلقا 

 مماز ونیك أن على ضلبعا مبعضھ نبیدرلمتا نبیو ، نبیدرلمتوا دربلما نبی لمناقشةوا واربالح تسمح تلاتصالاا ددةمتع یبیةدرت سیلةو

 .دربلما دی في درةلمباا
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 ( یميظلتنا ریطولتا ) ـــــ[ 11إدارة الموارد البشرية ]

 :مقدمة

 ر؟لتغییا مقابلة على تھادرقو فعالیتھاو مةظلمنا في داءلأا ءةكفا نلنضم ، نییدارلإا طورنو ، رادلأفا دربن أن یكفي ھل. 

 جیةرلخاوا خلیةدالا لبیئیةا ظروفلا نع لقب نم ثنادتح دلق،ولةومقف بیئة في لتعم لا ماًوعم تماظلمنا نلأ كلذ ، لا دبالتأكی لإجابةا 

 .فھاأھدا تحقیقو رلتغییا جھةوام على تھادرق في وحاسماً  اماًھ دوراً  بتلع ظروفلا ذهلھ رلتأثیا وةق أن نارك،وذ مةظللمن

 ریطوت وھو لاا ر،یطولتا نم رخآ عاًون ضافةإ زمتستل خلیةدالوا جیةرلخاا لبیئةا جھةوامو رلتغییا على تھادرقو مةظلمنا ءةكفا إن 

 ، تاطلنشاوا تلعملیاوا ، تكیاولسلوا ، راتلمھاراءات،والإجوا ، دعوالقوا مةظلأنوا ، تلسیاساوا ھدافلأا ولیتنا راً یطوت مةظلمنا

 .نییدلقیاوا رادلأفا ریطوت مع بجن لىإ جنباً

 ماو ر؟یطولتا رراتمب يھ ماو ؟یميظلتنا ریطولتا ھو فما "یميظلتنا ریطوبالت" داريلإا رلفكا في علیھ لقطی ما ھو ریطولتا ھذا إن 

 ر؟یطولتا داثلأح لخدلتا بسالیأ يھ ماو ؟ ریطولتا داثحأ نع وللمسئا نمو ؟ فھأھدا يھ

 :یميظلتنا ریطولتا وممفھ

 .یميظلتنا ریطولتا وممفھ ولح ونلمضما في تتفق نھاإ لاأ ددتتع وإن يوھ ، تیفارلتعا نم عةومجم یلي فیماوـ 

 تكیاوسل رتغیی لخلا نم كلوذ تھاوقو مةظلمنا فعالیة دةیاز لجأ نم مصممةو ةططمخ عملیة بأنھ :یميظلتنا ریطولتا" شبیت"  رفیع 

 .بیقيطلتا وكلسلا ومعل تتقنیاو رفمعا دامباستخو ،متھاظنوأ ،مةظلمنا بیئةو تعاولمجموا ردلفا

 تمازابالت ءفاولوا متھوإدار رادلأفا میظتن لخلا نمو رلتغییا عملیة طیطتخ في نیریدلما دةبمساع لخاصةا لعملیةا" ھو یميظلتنا ریطولتا 

 ." كیةولسلا وملعلا دامباستخو نلعاملیا رادلأفا وأھداف فھاأھدا تحقیق راإط في مةظلمنا

 نم تیاًذا نفسھ دیدتجو تمشكلا لح على میظلتنا درةق نتحسی دفیستھ دىلما لیطو طنشا " بأنھ یميظلتنا ریطولتا" لسلميا" رفیعو 

 دورب ومیق جيرخا رعنص نةوبمعا كلوذ ل،لعما تجماعا فعالیة دةیاز على زكیربالتو بھ دلسائا خلمناا في لشام ریطوت داثحأ لخلا

 ".میظلتنا ءعضاأ نبی دةیدلجا رللأفكا روجی ذيلا رلتغییا أداة

 مقیو ر،مشاعو دات،عتقاا رتغیی لىإ دفیھ ذيلوا فلتكیا لىإ مةظلمنا ستجابةا عملیة" بأنھ یميظلتنا ریطولتا" سبین" رفیع اً  رخیوأ 

 ".قعةولمتا رغی ظروفلوا تیادلتحوا واقلأسا في بلطلا راتتغیو ،جیةولولتكنا طوراتلتا مقابلة لجأ نم معاً مةظلمنوا رادلأفا

 : یميظلتنا ریطولتا وملمفھ زمرت لتيوا لتالیةا طلنقاا منھا نستنتج أن نیمك نھا لاإ  تیفارلتعا ھذه ددتع مغر فانھ  ظنلاح  كماـ و

 جیةرلخاوا خلیةدالا راتثؤللم ستجابةا فلتكیوا رلتغیا :لعملیةا. 

 ریطولتوا ددلتجا لجأ نم ملقیوا رلأفكاوا داتلاعتقاا رتغیی :دفلھا. 

 للعما وبسلوا تكیاولسلوا مةظلأنا في وبلطلما رلتغییا داثلإح لخدت لمواع :سیلةولا. 

 رللتغیی لاستجابةا على تھادرقو مةظلمنا فعالیة :لنتیجةا. 

 ملقیوا  داتلاعتقاا رلتغیی ةططمخ عملیة نھإ " :لتاليا ولنحا على یميظلتنا ریطولتا فیرتع صیاغة دنعی ان یعطنست سلأساا ھذا علىـ و

 ". فعالیتھاو اءھبقاو سلامتھا لجا نم لبیئیةا راتثؤلما مع مةظلمنا نم وبلطلما فلتكیا داثلإح تكیاولسلوا

 فلضعا واطنم نع لتقصيوا ثلبحا نفا ناھ نمو ، راضللأمو ودللجم تقو أي في ضةرع تماظلمنا ان لنا یتضح فیرلتعا ھذا لخلا نمـ 

 .یميظلتنا ریطولتا وممفھ ولح دوری ما ھو جلعلاا لةومحاو زاللھوا
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 یمي:ظلتنا ریطولتا رراتمب

 لتاليا ؤاللسا نلآا طرحنو: 

 ؟ثھداحوأ یميظلتنا ریطوبالت متماھلاا لىا تماظلمنا وعدی ذىلا ما

 میةوھ تماظمن في لتالیةا عضاولأا معاً ورلنتص: 

o نمعی روعمش لبعم لخاصةا للعما رقف نبی تلاتصالاا شبكة فضع. 

o اقاتھاط لبكام لتعم لاو مستغلة رغی بةوھولما یةرلبشا ءاتلكفاا. 

o محكمة رغی للاعماا على قابةرلا بسالیوأ ، متسیبة مةظلمنا في یةدارلإا داتلقیاا ضبع. 

o لیةولمسئا لتحمی خشیة كتابة تلتعلیماوا رموالأا لك لتسجی لىا وعدی ذىلا رلأما نسیرؤولموا ءسارؤلا نبی لثقةا دانفق 

 .داءف شبكب لتضحیةوا دارةلإا نم نىدلأا تیاولمستا في نسیرؤوللم

o بلمناصا أو تلسیاساوا ھدافلأا ورةبلو واردلما صتخصی لجا نم ، ھرةاظلوا رةلمستتا نیریدلما نبی رةلمستما تعارالصا 

 .لعلیاا دارةللإ ربلتقا أو

o بلغیاا نسبةو للعما دوران كةرح دیاوازد تلاستقالاا رةكث. 

 ضاعھا أو في ظرلنا دةعاإ لىا ماسة بحاجة مةظلمنا ان یعنى ذىلا رلاما رلكثیوا رلكثیا ودلجما أو تلمشكلاا نم تعانى دق تماظلمنا ان حقیقةو

 .للعما تكیاوسلأو  رلأفكاوا داتلمعتقا أو راءاتلإجا أو تلسیاساوا مةظلأنا في واءس

 سابقاً ضحولما ولنحا على لقائمةا یمیةظلتنا ضاعھاأو في ظرلنا دةعاوإ دیدلتجوا رلتغییا لىا دارةلإا جتحتا دفق تمشكلا دونب حتيو. 

 جلعلاوا لخدلتا عىدتستو تماظلمنا في وملیا ھدتشا دق لتيا تلسلبیاا أو راضلاعا نم رىخأ اًطنماا دمنقو: 

 :علیھ بتریت مما یةولمعنا روحلا ضنخفاا

 .  وىلشكاا رةكثو یبیةدلتأا راءاتلإجا رةكثـ                                          .جيرلخاوا خليدالا  للنقا تلباوط تلاستقالاا رةكثـ 

 .صلاختصاا دمبع فعدلوا لسلبیةوا ةللامبالااـ            .ددةلمحا دعیوالما في لللعم ورلحضا في رلتأخیا ھرةاظ تفشىو بلغیاا رةكثـ 

 .راراتلقا ذتخاا في ربلتضاا أو جیةزدوالااـ                                                             .راراتلقا ذتخاا في رددلتا أو رلتأخاـ 

 .فلتالوا وادملعا نسبة دیاازدـ                                                       ت.قیعاولتوا قیةورلا للأعماا محج دةیازـ 

 .سلعكا أو ھراظ لبشك نییدارلإا نس ركبـ                                                        .للأعماا رسی طءب أو راءاتلإجا دتعقـ 

 .دلحا نع دةئزالا یةزكرلماـ                                                .حاسمة نتائج دونب تلاجتماعاوا نللجاا رةكثـ 

 .للعما في ءلاكفاا رغی صلأشخاا ءعفاا في رددلتاـ 

 یمي:ظلتنا ریطولتا أھداف

 للعما ظروف نتحسیو رلابتكاوا درةلمباا نم رادلافا نتمكیو للعما بسالیأ في ریطولتا داثحا ھو یميظلتنا ریطوللت ئیسیةرلا ھدافلأا ان 

 لح وبسلأ أو جیةرلخاوا خلیةدالا علاقاتھا أو سیاساتھاو  مھاظنو عمالھاا في ودجم أي على ءلقضاوا  تاھلاتجاا كافة في مةظلمنا فعالیةو

 .لمحتملةا للمشاكا
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 یلى فیما ارھحص نیمك مشتقة أھداف لسابقةا ھدافلأا نم رعتتف: 

o للعما قعوم في راراتلقا لجعو راراتلقا ذتخاا یةزكرلام بیقطت. 

o سلتنافوا راعلصا نم لاًدب نسیرؤولموا ءسارؤلا أو بعضاً مبعضھ  نیریدلما واءس  مةظلمنا ءعضاأ نبی ونلتعاا خمنا رفیوت. 

o وللحلا ضعو معھ بیصع لبشك تلمشكلاا رتنفج حتى دصرلتوا ملتكتا نم لاًدب علیھا لمتفقا رغی لقضایاا ولح لمكاشفةوا حةرلمصاا. 

o رلتغیا داثحوا للعما تلباطمت مع فقوایت ذىلا لبالشك للعما في مسالیبھوا رادلافا وكسل رتغیی. 

o مناقشتھاو حطلسا على تلمشكلاا طرح یحقق بما داراتلإوا ملاقساوا تعاولمجموا رادلافا نبی تلاتصالاا ظمن نفتاحیةا دعتماا. 

o جھةوامو دمللتق عائقاً صبحا راءاتلإجوا للھیاكا ھذه نم لحاليا للشكا ان دارةللإ یتضح حینما راءاتلإجوا یمیةظلتنا للھیاكا رتغیی 

 .رلتغییا

o جیةرلخاا لبیئةا راتمتغی أو للعما بسالیأ ضھارتف لتيا طوراتلتا مع بیتناس لبشك متھرامھاو رادلافا دراتق ریطوت. 

 يھ بنواج ثلاثة في  لھاوتنا نیمك یميظلتنا ریطولتا أھداف أھم  نفإ دیدش رباختصاو : 

 تاھلاتجاوا ملقیا رتغیی. 

 وكلسلا ریوتح. 

 جھارخاو  مةظلمنا لخدا طوراتلتا مع بیتناس بما  یمیةظلتنا للھیاكوا تلسیاساا في رلتغیا داثحا  

 .مةظلمنا فاعلیة على رلمباشا  رلتأثیا ذات

 راتمجا على درةقا مةظلمنا نتك مل اذا مةظللمن بةولطلما لفاعلیةا دثیح لا دق نییدارلإا ریطوتو رادلافا بیدرت ان ناركوذ سبق كما 

 تبنى لخلا نم للشاما ریطولتا رعناص مةظلمنا  لتستكم وان دلاب كلذ لجأ نمو ،جیةرلخاوا خلیةدالا لبیئةا ظروف ضھارتف لتيا رلتغییا

 .لاًأو خصائصھاو لعملیةا ھذه دبعاا دارةلإا دركت ان على مةظلمنا رعناص لك ولیتنا ذىلا یميظلتنا ریطولتا رةفك

 ؟یميظلتنا ریطولتا صخصائ يھ فما  

 :یلى لما دارةلإا متفھو ادراك رورةض لتشم یميظلتنا ریطولتا صخصائ نبا رونخوا"  ونجبس" ؤاللسا ھذا نع یجیبنا

  : للأجا یلةوطو رةمستم ةططمخ عملیة یميظلتنا ریطولتا (1

 جمیع نع ددةمتع تماومعل جمع زمتستل لعملیةا وھذه .دیدلتجا تلباطمت جھةوامو رلتغییا ھو ریطولتا نم دفلھا ان ثحی

 ان ثحیو ، تفارالانحا تصحیحو متابعتھاو ططلخا ذتنفی ، للعما طیطتخو ، ھدافلأا دیدتح نم مةظلمنا في للعما رعناص

 .ریطولتا عملیة لجأ وطول یةرارستما قعونت بالتالي فأننا یلاًطو قتاًو ذتأخ دق للاعماا ھذه لمث نتائج

 :تلمشكلاا لح وبسلأ على یميظلتنا ریطولتا دیعتم (2

 .تماظلمنا تمشكلا لح في تكیاولسلا معل دامستخا رضیفت بالتالي وبلأسلا وھذا دیدلتجوا رلتغییا قضایا مع للتعاما في

 :  ظملنا وممفھ لخدم یميظلتنا ریطولتا دیعتم (3

 نم زءج في رلتغییا داثحإ بلصعا نمو رلاخا فیھا لیكم زءج لكو زاءجأ نع رةعبا مةظفالمن رلتغییا داثحا في سكأسا

 لمالیةا واردلموا یةرلبشا واردلما مع لتتعام مةظلمنا تكان ذافا رىخأ زاءجأ على بصماتھ رلتأثیا ھذا ركیت ان دون مةظلمنا

 في ربالتغیی رارق أي ذتخاا نفا رادلافوا یقولتسوا جكالإنتا میةدخ تاعاطق مع لتتعام أو/  تماولمعلوا بیعیةطلا واردلموا

 .میظلتنا نم رىلأخا زاءلأجا في رلتغییا داثحا علیھ بتریت تاعاطلقا أو واردلما دحأ
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 : طفق صتشخی سلی یميظلتنا ریطولتا (4

 .بیعتھاط دیدتح أو تلمشكلاا فصو على طفق سلیو لنتائجوا زلإنجاا على زكری وفھ وريف  ذيتنفی لعم لكنھو

 :جیةرخا أو خلیةدا أطراف لخدت یميظلتنا ریطولتا بلطیت دق (5

 (.وبلطلما رلتغییا داثحإ مث لحقائقا طستنباوا تماولمعلا جمعو تلمشكلاا دیدتح في دةللمساع راءخب)

 :یميظلتنا ریطولتا داثحإ لیةومسئ

 :يھ للمجاا ھذا في  تاھتجاا ٣ دجوت  قعوالا فيو وللحلا یضع نم نع ثلبحوا ورلأما تقصى في مةظلمنا دأتب رلتغییا لىا لحاجةا رھظت حینما

 ( مةظلمنا لخدا نم ) خليدالا لخدلتا. 

 میظلتنا في ونمتخصص راءخب: جيرلخاا لخدلتا. 

 معاً جيرلخاوا خليدالا لخدلتا. 

 :خليدالا لخدلتا: لاًأو 

 دةیاز أو تلاتصالاا ماظن فضع أو خلیةدالا تكیاوبالسل یتعلق فیما واءس مةظلمنا في عضاولأا ضبع رتغیی لحاجةا عيدتست حینما 

 .  لخدالا نم لخدلتا بلطتت مشكلة مماا مةظلمنا تصبح ناوھ ر،للتغیی میظلتنا لكام ستجابةا دمع أو ،جیةرلخاا وطلضغا

 فیكل أن أو لمختلفةا تاعاطلقا نیریدم نم لجنة مةظلمنا رتختا ان ماوأ لعلیاا دارةلإا في نیریدلما دحأ لخلا نم ماأ كلذ میت و 

 .مةزللاا وللحلا راحقتوا لمشكلةا صبتشخی یةرلبشا واردلما إدارة رویدم

 ما(: ھ نتاز)می مھاأھ للع یازالما ضببع زیتمی لخدلتا نم للحا ان 

 دتساع ركثأ تبیاناو كافیة تماومعل نیضم رضلغا ذالھ لجنة رختیاا أو لخدالا نم نلیولمسئا دحأ فتكلی ان 

 .حلھاو تلمشكلاا صتشخی علي

 دون وللحلا بیقطلت دیمھو تلمشكلاا صلتشخی جماعیة ظرةن ىطیع لخدالا نم ولمسئ نم ركثأ راكشتا ان 

 .میظلتنا تاعاطق نم ركذت تضاراعتا أو ئقواع

 ي:ھ ت(سلبیا ٣) مھاأھ للع لخدالا نم لخدللت تسلبیا كناھ ان رغی 

 مضیعة فیھ ونسیك مكھراشتا نفا یمیةظلتنا رةلخبا أو لكافيا تقولا سةدرابال نلمكلفیا نییدارلإا دىل نیك مل اذا 

 .دلجھوا تقولل

 ؤديی دق وھذا مةظلمنا لخدا تتكتلاو تعاراص كناھ تكان اذا خاصةو خلیةدالا لمصالحا ضبع بتتغل دق 

 .ذاً تنفیو تشخیصاً ریطوللت حةرلمقتا وللحلا ضةرمعا لىا

 ودھملتع ظراً ن تلمشكلاا ھذه عمق دىم وللحلا ضعوو تلمشكلاا صلتشخی رونلمختاا ونلولمسئا دركی لا دق 

 .ارھتأثی دىمو مكھادرا على نیدرقا فیھ ودوایع مل لبشك فیھ منغماسھوا دلسائا للعما وج على
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 :رجلخاا نم لخدلتا: ثانیاً 

 متھدمساع خلالھا دارةللإ ونمدیق قتةؤم رةلفت رجلخاا نم نیرمستشاو راءخب رختیاا ھو یميظلتنا ضعولا صلتشخی لثانيا لیدلبا 

 .ولبالحل لكفیلةا تحارالاقتا میدتقو رللتغیی مةزللاا راتلمھاا دیدتحو تلمشكلاوا فقوالما صتشخی في

 بلطت دفق مئیاتھرم راءلخبا دمیق نحیو ، یبیةدرلتا تسساؤلما أو یةرلاستشاا زكرالما أو تلجامعاا نم وانویك دق راءلخبا ءلاھؤ ان 

 .مةظلمنا لخدا بھ نلمعنییا مع بجن لىا جنباً وللحلا ذتنفی في متھدمساع تئیارلما ھذه تتبن إذا دارةلإا ممنھ

 وبلأسلا ھذا یازام نمو:  

 دیدتحو تشخیصھا عةرسو تلمشكلاا فةرمع في رجلخاا رخبی  دتساع لتيا لمنھجیةوا لعلمیةا لخلفیةوا لمتخصصةا رةلخبا ودجو

 .لھا لمناسبةا وللحلا ضعو مث نمو  مسبباتھا

 تسلبیا ٣ یلى فیما نتكم وبلأسلا ھذا تسلبیا نفا رلأخا بلجانا فىو: 

 وللحلا ضعوو تلمشكلاا صتشخی ولح لخدالا في  نلیولمسئوا جيرلخاا رلخبیا نبی ظرلنا تجھاو فختلاا 

 .نفیطرلا نبی لثقةا دانفق لىا ودتق دقو یةود تعلاقا نیوتك على دیساع لا دق

 تللمشكلا قعيوا صتشخی على دتستن لا ولحل میدتق لحتماا. 

 لمنافسةا تماظللمن مةظلمنا رارسا ضبع لنق لحتماا. 

 :معاً جيرلخاوا خليدالا لخدلتا: ثالثاً 

 ومیقو تماظلمنا نبی عاًوشیو ستعمالاًا مقلھا نھا لاإ نجاحاً یميظلتنا ریطولتا داثحا في بسالیألاا ركثأ ھو وبلأسلا ھذا ان مغر 

 .جيرلخاا رلخبیا مع بجن لىا جنباً لتعم مةظلمنا لخدا نم لجنة أو ولمسئ فتكلی مع جیةرخا رةبخب لاستعانةا على وبلأسلا ھذا

 نیةدالمیا تماولمعلوا قعیةوالا رةلخبا مع لعلميا لمنھجا وبلأسلا ھذا في رفویت ذابھو. 

 یمي:ظلتنا ریطولتا داثحإ طواتخ

 :يھ تماظلمنا لخدا یميظلتنا ریطولتا داثحا في لمتبعةا طواتلخا أھم إنـ 

 راءاتلاجا ذلاتخا مكانیاتھاا رتستنف مث نمو نمعی ھدف تحقیق في زبعج أو مةظبالمن ما نمكا في ما مشكلة ودجوب سلإحساا : لاًأو 

 .مةزللاا

 ًرجلخاا أو لخدالا نم كةرمشت لجنة أو جیةرخا لجنة أو ، خلیةدا لجنة أو جيرخا رخبی على لمشكلةا رضلع مةظلمنا تلجأ دق : ثانیا 

 .لمشكلةا كلتل  عمیقة سةدرال

  ًتبیانا ، للعما ةظملاح ، ءلاستقصاا مئواق ، تلمقابلاا :لمث ادرھمصا ددتتع لتيوا تماولمعلا بجمیع بالمھمة فكل نم ومیق :ثالثا 

 .مةظلمنا في للشامداء الأا میوتق

  ًدرمصا نم دللتأكی مةظلمنا في لمقابلةا لةولمسئا لجھةا على تماومعل نم یھدل تجمع ما رضبع ریطولتا داثبأح فلمكلا ومیق :رابعا 

 .لتالیةا طواتلخا بقیة علیھا وملتق  ارھختباا مث فیھا فلضعوا وةلقا زكرامو قیمتھا
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 ًبنواج لستكماا في دءبالب للجنةا أو رحلمقتا رلخبیا ضیوتفو لبالفع لقائمةا لمشكلةا دیدتح على نفیطرلا نبی قلاتفاا : خامسا 

 .نفسھا مةظلمنا مع ونبالتعا حلھا على للعموا لمشكلةا

 بةولطلما ریطولتا عملیة راءجا أو لمشكلةا للح لفعلیةا یةذلتنفیا طواتلخا ذلاتخا نفیطرلا كلا نم ركلمشتا طیطلتخا دءب : ساًدسا  

 لتكلفةوا تقولوا نفسھا لمشكلةا دیدلتح یميظلتنا خلمناوا مةدلمستخا جیاولولتكنوا مةظلمنا في دةلسائا لثقافةا رلاعتباا في ذاً خا

 .وبلطلما لخدللت ددةلمحا

 ًحلةرلما ھذه في دثیح دفق میظلتنا في رىلأخ حلةرم نم للانتقاا أو ریطولتا دثیح ناوھ لفعليا ذلتنفیا : سابعا: 

 یمیةظلتنا للھیاكا في رتغی  . 

 للعما في دةیدج بسالیأ. 

 دةیدج راءاتجوإ دعواق. 

 لقائمةا لعم تكیاوسل لیدتع. 

  ًلنتائجا ابقطت نم دللتأكی ریطولتا داثحا دعن نلكو رىخأ تبیانا جمع عملیة متت یضاًأ كناوھ :میولتقا دفبھ تلبیاناا جمع :ثامنا 

 .رىخأ راءاتجإ ذتخاا في دءلبا مث نمو لھا رخأ صتشخی أو للمشكلة تصحیح كلذ على بتریت دقو سلفاً ددةلمحا ھدافلأا مع

 :نلآا ركذنت أن بیجوـ 

 : ولتتنا دق یميظلتنا ریطولتا لجأ نم لمحتملةا رلتغییا تمجالا ان

  تلامكانیاوا واردلما رتغیی ـ                                رادلافا رتغییـ                للاعماا لمجاو  ھدافلأا رتغییـ 

    یميظلتنا ءلبناا ـ               للعما بسالیوأ  راءاتلإجاـ               تلسیاساوا تتیجیارالاستا رتغییـ 

 .یفیةوظلا تلعلاقاا ـ            مةظلأنا ـ                زفوالحا ـ                                 ديلقیاا وبلأسلاـ 

 :  یضاًأ ركذتـ 

 .مبینھ عاطق في أو نلعاملیا لك نبی منھا زاءجأ في أو مةظلمنا لك في شاملة  ونتك دق تلمجالاا ھذه إن

 : ًریطولتوا رلتغییا داثحا بسالیأ دیدتح تاسعا: 

 :ىوھ داملاستخا لشائعةا طرقلا نم نیقتیطر ولسنتنا لكنناو تتیجیاراستوا بسالیأ دةع  دامستخا رلتغییا داثحا بلطیت

 لإنسانيا وبلأسلا. 

 لفنيا لبنائيا وبلأسلا. 

 

 وللحلا دیجاإ مث تلجماعاوا رادلافا نبی  دثتح لتيا تلمشكلاا صتشخیو دیدتح في :لإنسانيا وبلأسلا دامستخا رزیب و 

 .لھا مةزللاا

 نبیو تماظللمن لبنائیةا للھیاكا نبی فقوالتا قضایا ولح دورت ما غالباً تماظلمنا تمشكلا ان رضفیفت: لفنيا وبلأسلا ماا 

 .للعما في لفنیةا بنوالجا
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 :یميظلتنا ریطولتا في مةدلمستخا بلأسالیا رضسنع یلي فیماو

 : دوارلأا لتحلی (1

 كلذ میتو ، مبینھ ونلتعاوا ملانسجاوا فقوالتا روح خلق لجأ نم رادلأفا نبی تعارالصوا تلمشكلاا لح ھو وبلأسلا ھذا نم دفلھوا

 قعاتھوت دیدتح ردف لك نم بلطیو دربم أو رخبی ورحض في وارلحوا شللتناق رادلأفا فیھا وایجتمع دواتن أو لعم تحلقا لخلا نم

 .  للعما في علیھ متفق بمنھج روجللخ عةولمجما لقب نم شتناق مث كتابةً

 : دةترلما تماولمعلوا لمسحیةا وثلبحا (2

 ورلأجا ل،لعما تساعا ل،لعما ظروف : لمث مةظلمنا في لقائمةا ورلأما ضبع ولح نفیوظلما على ءستقصاا یعوزت لخلا نم كلذ میتو

 .نفیوظللم رىخأ رةم بثھا دیعا لنتائجا صستخلاوا تحلیلھاو ءاتلأستقصاا جمع دبعو ، لخإ ،...، بتروالوا

 : رلمشاعا رةثاوإ بیدرلتا (3

 رونلآخا وإن ، للعما في لصحیحا وبلأسلا رسیما نھأ دیعتق دحوا لك نلأ دارةلإا رادفأ نبی لمكاشفةا ھو وبلأسلا ھذا نم دفلھوا

 ،ثالثاً لجماعيا للعما میةأھ ریدتقو ،ثانیاً نیرلآخا مفھ لةومحاو ، لاًأو سلنفا فةرلمع صةرف ھو بیدرلتا نم وعلنا وھذا ، علیھ ونیتجن

 .بعاًرا نیرلآخا مع للعما في دةیدج تكیاوسل ریطوتو

 : تعاولمجما ءبنا (4

 میت مث ، رادلأفا نبی تعارالصا أو  ، تلیاؤولمسا لخدات : لمث مةظبالمن نمعی عاطق لمشاك نع تماومعل بجمع دربلما ومیق ناوھ

 وبسلأ إن ، داءلأا نتحسی في غبةرلوا حةرلمصاا ودهتس وج فيو دربلما وربحض لعم حلقة في فیھوظم مع عاطلقا ھذا ریدم جمع

 .لنقاشیةا لحلقةا في رتثا لتيا تعاوضولما نم دیدلعا ولیتنا تعاومجم ءبنا

 :  یفيوظلا ملتصمیا دةعاإ (5

 وإذا ، لللعم لفنیةوا ، لإنسانیةا:  بنوالجا رلاعتباا في ذتأخ یقةطرب فائوظلا متصمی وھو ساسيأ راضفتا على وبلأسلا ھذا ومیقو 

 .بةولطلما تلإمكانیاا رفوت لا نھاإ أو رةلخبا نم وعن فتضی لا نھاإ أو ردلفا تغبار ستعك لا فائوظلا أن تضحا

 بنسیاوا رادلأفا تغبار نبی فقوالتا یحققو لسابقةا تلسلبیاا بیتجن ذيلا لبالشك فائوظلا ھذه متصمی في ظرلنا دةعاإ بیج كلذل

 .مةظللمن لعامةا ھدافلأا تحقیقو تلعملیاا
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 رة:لمحاضا صملخ

 رورةض ظروفلا ھذه رضتف دقو.  خليدالا منھاو جيرلخاا منھا ددةمتع تخلادتو ظروفل نتیجة راتلتغییوا زاتللھ تماظلمنا رضتتع 

 .ھدافلأا تحقیقو رلتغییا نبی مةواءلما لجأ نم كلوذ بھا دلسائا للعما خمنا أو ، یمھاظتن أو سالتھار أو مةظلمنا رمسا في راتتغیی راءجإ

 خلیةدالوا جیةرلخاا ظروفلا بیعةط ضحناو مث ، فھوأھدا میتھوأھ یميظلتنا ریطولتا ومبمفھ هنادأب ذيلا ، رةلمحاضا  ھذه ويمحت ھو ھذا 

 .رلتغییا داثحوإ میظلتنا في ظرلنا دةعاإ رخوآ نحی نبی علیھا رضتف لتيوا تماظلمنا رمسا على رةثؤلما

 أو ربخبی لاستعانةا میت دقو ، یةرلبشا واردلما إدارة ليومسئ نم أو ، خلیةدا لجنة نیوبتك أي لخدالا نم میت دق رلتغییا داثحا أن ناركوذ 

 .معاً نلمنھجیا كلا بیقطبت میت دقو ، رجلخاا نم یةرستشاا كةرش

 لخدلتا وبسلأ كلذكو ، لخدلتا جھة دیدتح مث ، تللمشكلا صتشخی نم ریطولتا لحرالم ضنارع كلذك. 

 وبسلأ ، دوارلأا لتحلی وبسلأ وھو ریطولتا لجأ نم رلتغییا أداة في مةدلمستخا بلأسالیا أھم دیدتح رةلمحاضا ھذه في لناوتنا دقو 

 .  یفيوظلا ملتصمیا دةعاإ وبسلوأ ، تعاولمجما ءبنا وبسلأ ، لحساسیةا بیدرت وبسلأ ، دةترلما تماولمعلوا لمسحیةا وثلبحا

 رة:لمحاضا تلحاطمص

 :  یميظلتنا ریطولتا 

 ، دلسائا خلمناا في لشام ریطوت داثحأ لخلا نم تیاًذا نفسھ دیدتجو مشكلاتھ لح على میظلتنا درةق دفتستھ دىلما یلةطو  عملیة يھ

 .مةظلمنا فعالیة دةیاز على زكیرلتوا

 :  خليدالا لخدلتا 

 .رهیطوتو میظلتنا تمشكلا صتشخی في خلھادا نم مةظلمنا مھادتستخ لتيا رةلخبا يھ

 :  جيرلخاا لخدلتا 

 .رهیطوتو میظلتنا دةعاإ أو میظلتنا تمشكلا صتشخی في مةظلمنا بھا نتستعی لتيا رةلخبا يھ

 :  دوارلأا لتحلی 

 لمختلفةا تاھلاتجاا ذوي رادلأفا نبی تجمع لعم تحلقا لخلا نم میت رادلأفا نبی تعارالصوا تلمشكلاا للح بیدرت وبسلأ ھو

 .مناقشتھا مث ، للعما في مقعاتھوتو ھمئیارم كتابة نیرلحاضا نم بلطی ثحی ، دربم وربحضو

 :  تعاولمجما ءبنا 

 ھذا تمشكلا نم مشكلة لمناقشة فیھوظم مع رةئدالا أو  عاطلقا ریدم دربلما فیھ یجمع یميظلتنا ریطولتا بسالیأ نم بیدرت وبسلأ

 كلوذ حةرلمصاوا ءلبناا وارلحا لخلا نم عاطلقا  ھذا ورمأ ولح لمناقشةا دارت مث..  عنھا تماومعل بجمع دربلما مقا أن سبق عاطلقا

 .لقائمةا تلمشكلاا لح لىإ ولصولل
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