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 [ 31إدارة الموارد البشرية ]

 ف (ائوظلا  م) تقیی

 فھا:وأھدا میتھاوأھ فائوظلا متقیی عملیة وممفھ

 أو ، ميوی سساأ على رلأجا ھذا فعد میت دقو ، للعما في لھذیب ذيلا دلجھا لمقاب وظفلموا للعاما ذهیأخ ذيلا ضیولتعا ھو :رلأجا إن 

 نییدارللإ بالنسبة ماأ ، عيولأسبا أو ميولیا رلأجا يھ یةدلعاا للعمالة بالنسبة دةلسائا فعدلا یقةوطر ، ويسن أو ريشھ أو ، عيوسبأ

 .ريلشھا رلأجا ونیك ما فغالباً

 مسبقاً علیھ متفق ھو ما بحس لللعم ددةلمحا رةلفتا نھایة في وظفلما ذهیأخ ذيلا رلمباشا ديلنقا لمبلغا ھو :ناھ ربالأج ودلمقصا إن، 

 ملتعلیا دلب،و نلسكا دلبو ، لصحيا نلتأمیا ، دلتقاعا تاعاطستقا لمث رةلمباشا رغی لمالیةا دئوالفا لیھإ مضافاً ، تباًرا أو راً جأ سمي واءس

 .رىخأ تلادب یةوآ ءللأبنا

 واءس دح على للمجتمعو مةظللمنو وظفللم :میةأھ دللعاا رلأجا لیمثو. 

 تلاؤھمو دراتقو راتمھا نم یحملھ ما معو دجھ نم مھدیق ما مع متناسباً رهجأ ونیك أن لىولأا جةدربال یھمھ وظففالم. 

 معو ، لیاتھومسئو تھراخب في دةیاز لك مع رلأجا ھذا فقوایت وأن ، للائقا لمعیشيا وىلمستا رلأجا لھ یحقق أن وظفلما میھ كلذكو 

 .ملعاا ديلاقتصاا وىلمستا في دلتصاعا

 بةولمسحا یةدلنقا تفقادلتا قیمة نم مثلاً ( %٠٥) لىإ ورلأجا تفارومص لتص دفق نلثما غالي تكلفة رعنص مةظللمن رلأجا لیمث كما 

 .تماظلمنا ضبع في

 منھا رةثؤم لمواع دةع مع فقوایت وأن دلاب مةظللمن بالنسبة رلأجا نفإ سبق مماو: 

  .وظفلما نتاجیةإ (1

 .بھ ةطلمناا لیةولمسئا وىمستو تھرمھاو وظفلما رةخب (2

 .مةظلمنا مالكيو لمصلحةا بصحاأ على عبئاً لیشك لا أن (3

 .میةولحكا تیعارلتشوا مةظلأنا مع رضیتعا لا أن (4

 على كلذ سنعكا كلما ورلأجا وىمست نتحس كلماو ، نيوطلا دلاقتصاا ركتح ئیةراش وةق درمص ھو رلأجا نفإ :للمجتمع بالنسبة ماأ 

 .لمجتمعا في یةدلاقتصاا تاعاطلقا للكام ديقتصاا شنعاإ

 مةظلمنا في بھا ظللاحتفا مث فیعةرلا یةرلبشا ءاتللكفا باطستقا سیلةو وھو ، سمعتھاو مةظلمنا جھةوا لیمث للمجتمع بالنسبة رلأجا أن كما. 

 یفيوظلا ضارلوا ،لانتاجیةا لىإ ولصولل یقطرلا ھو نلعاملیا نم ركثیو نلباحثیا نم ركثی رىی كما رلأجا إن. 

 ضار جةدر تكان كلما لاًدعا رلأجا نكا كلما نھا دركت أن تماظلمنا في لعلیاا دارةلإوا یةرلبشا واردلما إدارة على: نفإ رخآ بمعنىو 

 بتتناس لا ورھمجأ أن ونلعاملا دیعتق حینما نلكو ، مةظلمنا أھداف تحقیق لىإ ربقأ واكان كلماو وىقأ لللعم مفعھودوا عالیة نفیوظلما

 ضنخفاا في ماأ مةظلمنا على سسینعك دبالتأكی وھذا ل،لعما في مئھوأدا ، مضائھور ، مفعیتھدا على رثؤسی كلذ نفإ دھمجھ دارمق مع

 .مةظللمن بالنسبة تكلفة رعناص لتمث ھذه لك،و للعما دوران دةیاز أو ،لإنتاجیةا
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 ف:ائوظلا مبتقیی ودلمقصا

 بباقي قیاساً رجأ نم لھا فعدی ما قیمةو مةظلمنا لخدا یفةوظ لك میةأھ دیدتح لىإ دفتھ لتيا مةظلمنا لعملیةا نھاأ" :یعني فائوظلا متقیی 

 ".لكك مةظلمنا في فائوظلا

 یفةوظ للك دللعاا رلأجا دیدتح لجأ نم ضببع بعضھا فائوظلا نةرمقا اھبمقتضا میت لتيا" :لعملیةا نھاأ أو ." 

 لیةولمسئا جةودر ،تھراخبو لاتھؤھبم كلذكو ل،لعما في لھذیب ذيلا دلجھا داربمق وظفلما رجأ طبر تعني" :لعملیةا ھذه نفإ ريخآ یقةطربو 

 ".عاتقھ على ةلملقاا

 :فھي فائوظلا متقیی بعملیة مللقیا تماظلمنا وعدت لتيا بلأسباا أھم

 .مةظللمن یفةوظلا قیمة لىإ داً ستناا تثابو سمير ورجأ لیكھ دیدتح (1

 .لحاليا ورلأجا ماظن في لةدالعا خيوت (2

 .ورلأجا قضایا ولح تنشأ دق لتيا ويلشكاوا تعازالنا في للفصا (3

 .لباتھاطمتو صفاتھاوام في تیلادلتعا ضبع علیھا طرأید ق لتيا فائوظلا أو دةیدلجا فائوظلل ورلأجا للھیك سلأساا ضعو (4

 .میةھلأوا یةولولأا دأیحقق مب ورللأج مسل ضعو مث نمو میتھاوأھ فائوظلا یةولأو دیدتح (5

 .ورلأجا دیدتح لمجا في لةدولا ضھارتف دق لتيا مةظبالأن دلتقیا (6

 :مھاأھ أھداف دةع تحقیق في تماظلمنا فائوظلا متقیی عملیة دمتخو

 . اواھس نم علىأ را  جأ لھا فعدی أن بیج لتيا فائوظلا نم أي دیدتح (1

 .ورلأجا یعوزت في نلغبا لةإزا على دةلمساعا (2

 .فیةزاج یقةطرب مصممة ورلأجا تكان ول فیما تنشأ دق لتيا للعماوا نفیوظلما ويشكا تلافي (3

 .لخدابال ءاتلكفاا علي ظلحافوا ، رجلخاا نم یةرلبشا ءاتلكفاا باطستقا (4

 .نلعاملیا و مةظلمنا مصلحة یحقق بما كلذ جعلاو تجباوالا نبی سلتجانا دمع أو فائوظلا ضبع في ودةجولما طرلمخاا دیدتح (5

 .فائوظلا ھذه شاغلي رادللأف قیةرلتا ذمنافو ، یفةوظ للیة لكولمسئوا ةطلسلا طوطخو ، بینھا تلعلاقاا دیدتحو فائوظلا نبی طبرلا (6

 ف:ائوظلا متقیی لیةومسئ

 كلذ مغور  متخصصة" "لجنة لىإ لیةولمسئا ھذه دسناإ ھو تماظلمنا في دةلسائا لصفةا نفإ لتھاداعو ملتقییا عملیة عیةوضوم لجأ نم 

 رضع في لشخصیةا راءللآو ت،لمشكلاا لح في میھلمفاا فلاختلا دةعا عھاولخض ظراً ن ل،بالكام عیةوضوم ونتك لا دق نللجاا ھذه نفإ

 لمھمةا ھذه دسناإ نم ربكثی لفضأ ونیك دق ددةمتع آراء لتمث لتيا نللجاا رختیاا رمعیا نبأ: وللقا نیمك ماًوعم نھأ رغی دئلمباا أو رلأفكاا

 .تماماً لھاھتجا أو دة،حوا إدارة أو د،حوا صلشخ
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 یتھاوعض في یضاًأ متض دقو ، یةرلبشا واردلما إدارة فیھا بما مةظلمنا تاعاطق نم نلیولمسئا نم عةومجم نم دةعا نللجاا ھذه لتتشكو 

 نم ركبأ درق لىإ كش بلا ؤديسی لمختلفةا یفیةوظلا تلخلفیاوا عةولمتنا راتلخبا ودجو إن ، مةظلمنا إدارة رھمتختا نفیوظلما نع نممثلی

 .جھادرتو فائوظلا قیمة دیدتح في قةدلا نم رابلاقتوا عیةوضولما

 كافة في مستقی لتيا فائوظبال لشام معل على ونتك أن تلخلفیاوا راتلخبا وعتن لىإ بالإضافة للجنةا رختیاا في عىرای أن بیج نھأ على 

 في لمماثلةوا دةلسائا وربالأج معل على كلذكو ف،ائوظلا متقیی عملیة في مةدلمستخا لمختلفةا طرقبال مسبق معل علىو،مةظلمنا ءجاأر

 .وقلسا

 طوراتلتا ضلبع نتیجة فائوظلا ضبع فتصنی جعةرام ئماًدا عيدیست دق رلأما أن كلذ ،عمالھاأ ءبانتھا نللجاا ھذه مھمة تنتھي لاو 

 .تلباطلمتوا تلیاولمسئا ھذه ضبتخفی ماوإ ، لباتھاطمتو ، لیاتھاومسئ دةیازب ماإ علیھا ثةدلمحا

 نیوتك نم رعسوأ لفضأ ونستك تھاددح أن لھا سبق لتيا فائوظلا متقیی بمتابعة بنفسھا ومتق " ئمةدا لجنة"  ودجو نفإ للحاا بیعةطبو 

 .لسابقةا للجنةا رةخب سنف كتمتل لا دةیدج لجنة

 كمةرامت راتبخب تلجھاا ھذه زتتمی ما غالباًو ف،ائوظلا متقیی عملیة دسناإ في جیةرلخاا رةلاستشاا لىإ تماظلمنا تلجأ دفق رىخأ ناحیة نم 

 .ءللعملا ددةمتع تسادراب ملقیاوا سةرلمماا ررلتك نتیجة للمجاا ھذا في

 جةدربال لةولمسئا فھي متھرب وعضولما نع یةرلبشا واردلما إدارة تخلي یعني لا جیةرخا أو خلیةدا تكان واءس نللجاا ھذه لتشكی أن على 

 .راً خیوأ لاًأو لعلیاا دارةلإا مماأ لىولأا

 رلأما زمل إذا لیدلتعوا جعةراللم رىخأ رةم جيرلخاا رلخبیا عيدیست عمالھاأ نم تنتھي حینماو ،للجنةا ذهلھ ملتقییا رارق ذتخاا ركیت أن على. 

 ف:ائوظلا متقیی طرق

 :يھ طرقلا وھذه ، فائوظلا متقیی عملیة في دمتستخ ئیسیةر طرق بعأر نع یةرلبشا واردلموا دارةلإا بكت دثتتح

 . Simple Rankingط لبسیا بتیرلتا یقةطر (1

 . System Classification or Gradingت  جادرلا أو فلتصنیا یقةطر (2

 . Factor Comparison لموالعا نةرمقا یقةطر (3

 . Point System ط لنقا یقةطر (4

 ط:لبسیا بتیرلتا یقةطر  ـ 1 

 كتمتل لا لتيا رةلصغیا تكارلشوا تسساؤلما في عاًوشی ارھكثوأ فائوظلا متقیی طرق دمقأ" طلبسیا بتیرلتا " یقةطر رتعتبو 

 .داً تعقی رلأكثا رىلأخا طرقلا داملاستخ لمالیةا أو لفنیةا تلإمكانیاا

 بترت مث یفةوظ نىوأد یفةوظ علىأ رباختیا للجنةا ومتق دفق ،میتھاوأھ قیمتھا بحس فائوظلا بتیرت على یقةطرلا ھذه رةفك ومتقو 

 .مةظلمنا وىمستو ملأقساا وىمست على لیاًزتنا أو یاًدتصاع دودلحا ھذه لخدا لباقیةا فائوظلا

 رةلصغیا تماظلمنا في مھاداستخا مكانیةوإبیقھا طت لةوسھو عتھارسو تھاطببسا :یقةطرلا ھذه زتتمیو. 

 بیصعو ، للجنةء الأعضا لشخصیةا یارؤلا ردمج على نماوإ ، سللقیا رعلى معایی دتستن لا نھاأ في صیتلخ :بھاوعی أھم أن رغی 

 .  نفیوظلما تلاؤتسا مماأ عنھا عفادلا
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 یفي:وظلا فلتصنیا أو تجادرلا یقةطر ـ2 

 

 ستعك جةدر عةومجم للك يطتعو لمتشابھةا فائوظلا نم عةومجم لىإ مةظلمنا فائوظ فتصنی یقةطرلا ھذه بمقتضى میتو 

 .یفةوظلا تصفاوام

 دیدتحو تجادرلا دیدبتح ومتق لجنة لتشكی أو ،فائوظلا فصو سساأ على ماأ تجادرلا أو تلفئاا صخصائ دیدتح میتو 

 جیةوذلنما فائوظبال :یسمى ما أو ، تلمنشآا ضبع في فائوظلل فةرولمعا لأساسیةا تجادرلا على كلذ جعةرام مث ،خصائصھا

Benchmark Jobs. 

 يھ(  طواتخ ٦) یلي فیما یقةطرلا ھذه طواتخ لتتمثو: 

 .مللتقیی ستخضع لتيا فائوظلا دیدتح (1

 .مةظبالمن وداً جوم نكا إن مھداستخا أو فائوظلا فصیوتو لتحلی دادعإ (2

 جةدر ، لتھاوسھ أو بتھاوصع دىمو یفةوظلا تجباوا ، وبلطلما للعما بیعةط لمث) فصیولتا رمعایی رختیاا (3

 رةلخبوا ملتعلیا جةدر ، یفةوظلا لشاغ اذھیتخ لتيا راراتلقا عیةونو بیعةط ، یفةوظلا على بةولطلما رافلإشا

 (.لیةولمسئا جةودر ، وبلطلما دلجھا دارمق ، یفةوظلل بةولطلما

 .صفاتھاوامو عةولمجما بیعةط ستعك جةدر فئة لك ءاطعوإ متشابھة تفئا لىإ تقییمھا رادلما فائوظلا فتصنی (4

 دوبمن ، ليآ بحاس مجرمب ، لةآ بكات لمث) رىلأخا تماظلمنا في لمماثلةا جیةوذلنما فائوظلا جعةرام (5

 مةظلمنا في فائوظلا ورجأ دیدتح يھ لعملیةا ھذه نم دفلھا إن (ذاكوھ..  ملعاا ریدلما رتیرسك ، تمبیعا

 .رىلأخا تماظلمنا في لمماثلةا فائوظلا ورجأ مع بتتناس یقةطرب

 سساأ على یفیةوظلا تلفئاا لخدا یفةوظ للك رلأجا دیدتحو رىلأخا فائوظلا بقیة على ملتقییا ماظن بیقطت (6

 .لأقصىا دللح رلأجا لیص حتى داءللأ نتیجة تمنح لتيا لمتتالیةا داتیازل،وا لأقصىا دلحوا ، رللأج نىدلأا دلحا

 

 یةدارلإا فائوظلا تفئا في مھاداستخا یضاًأ روفمع،وميولحكا عاطلقا فائوظ في مھاداستخا وعبشی :یقةطرلا ھذه زتتمیو ، 

 نةرللمقا رمعایی تضع نھاأ في طلبسیا بتیرلتا یقةطر أي لسابقةا یقةطرلا نع لتفض يوھ ، صلخاا عاطلقا في لعلمیة،وا سیةدلھنوا

 .لباتھاطمت دیدتحو فائوظلا فصیوت لخلا نم فائوظلا نبی

 

 عةومجم إدراج بیصع دق كلذك ف،ائوظلل قیقاًد صفاًو كناھ نیك مل إذا لشخصيا زلتحیا ودجو رارستما :سلبیاتھا أھم نم أن رغی 

 یقةطرلا ھذه نفإ راً خیوأ ،فئة لك لخدا فائوظلا رتكثو ددتتع إذا خاصةو دحوا صفاًو اءھاطعإ مث معینة فئة لخدا فائوظلا نم

 .لةولمسئا للجنةا نم را  كبی قتا وو ودا  جھ بلطتت
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 ل:موالعا نةرمقا یقةطر ـ3 

 نةرلمقاا لمواع ونتتكو رى،لأخا فائوظلا مع یفةوظ للك لأساسیةا تناولمكا نةرمقا" فائوظلا متقیی لجنة" نم یقةطرلا ھذه بلطتتو 

 :يوھ فائوظلا لك في علیھا رفلمتعاا بنوالجا نم

 .للعما ظروف ـ                .ريلفكا دلجھا ـ            . لعضليا دلجھا ـ               .رةلمھاا ـ            .لیةولمسئا ـ

 للك لنسبیةا میةھلأا ددتح أن ملتقییا للجنة وبلأسلا ھذا یسمحو ت،قولا سنف في رىخوأ یفةوظ نبی لموالعا ھذه نم دحوا لك رنیقاو 

 فائوظبال قیاساً یفةوظ لك رجأ لنھایةا في ددلیتح نةرلمقاا لمواع نم لعام للك رجأ ءاطعإ لخلا نم رىلأخا فائوظبال قیاساً یفةوظ

 .وقلسا في فائوظلا سلنف لمماثلةا وربالأج رحلمقتا رلأجا نةرمقا میت یفةوظ للك لنھائيا رلأجا رریتق أن لقبو رى،لأخا

 یلي كما يھ یقةطرلا ھذه في تباعھاإ بجوالا طواتلخا نفإ حلإیضاا نم دیزلمو: 

 لىولأا طوةلخا : 

: مثلاً) مةظلمنا في تقییمھا رادلما كلتل وقلسا في لمماثلةا فائوظلا يوھ ـ سلقیاا علیھا مسیت لتيا جیةوذلنما فائوظلا دیدتح

 (.لخا...  ، تملفا ورمأم ب،كات ،بائيركھ،میكانیكي ول،متج تمبیعا دوبمن ر،تیرسك

 لثانیةا طوةلخا : 

 نبی لموالعا ھذه راوحتت دقو لبیعیةوا ،یةدارلإوا ،لفنیةا فائوظلا تلفئا بالنسبة لموالعا ھذه فتختل دقو ،نةرلمقاا لمواع دیدتح

 ، لعضليا دلجھا رة،لمھا، الیةولمسئا: يوھ ،سابقاً لیھاإ رلمشاا لموالعا لخمسةا ھو دلسائا أن رغی ل،مواع سبعة لىإ بعةأر

 .للعما وظروف ري،لفكا دلجھا

 لثالثةا طوةلخا : 

 فائوظلل دسائ ھو لما فقاًو یفةوظلل بالنسبة للعاما میةھلأ فقاًو ساسیةأ یفةوظ للك نةرلمقاا لمواع نم لعام للك رجأ دیدتح

 :ماوھ نجانبی نم دتتأك أن فائوظلا متقیی لجنة على إنو  .لمحليا وقلسا في جیةوذلنما

 لیھاإ رلمشاا لموالعا نم لعام للك رلأجا قیمة صتخصی. 

 رىلأخا فائوظلا في نةرلمقاا لموالعا مع لعام لك نةرمقاو. 

 :یلي فیما كلذ رحسنشو

 بیج لللعام صلمخصا رلأجا نم زءلجا نفإ مث نمو دةحوالا یفةوظلا لخدا رىلأخا لموالعا مع لعام لك میةأھ نةرمقا :أولا   ـ

 نةرلمقاا لمواع عةومجم نضم لعام أھم إن أول، میكانیكي یفةوظ نم یتضح فمثلاً: یفةوظلل بالنسبة للعاما میةأھ سیعك أن

 (.مثلاً وديسعریال  ٤١) رىلأخا لموالعا نم علىأ لساعةا رجأ نم زءج لھ صخص دفق مث نمو رةلمھاا لعام ھو

 ذالھ صلمخصا رلأجا نم زءلجا دیدلتح رىلأخا فائوظلا في نةرلمقاا لموالعا مع یفةوظلا لخدا لعام لك نةرمقا :ثانیا ـ 

 أن یعني ھذا نفإ راشللف بالنسبة ضعافھاأ بعةأر یباًرتق يھ رتیرللسك بالنسبة "لیةولمسئا" لعام میةأھ تكان إذا فمثلاً .للعاما

 ١) ويیسا راً جأ لھا ددتح رتیرلسكا لیةومسئ نفإ مث نمو ف،ضعاأ بعةأر ھو للعاما ذالھ رلأجا نم صلمخصا زءلجا ونیك

 .ذاكوھ (للساعة وديسعریال  ) راشللف زءلجا ذالھ صلمخصا رلأجا یباًرتق فضعاأ بعةأر أي للساعة (وديسع ریال
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 بعةرالا طوةلخا : 

 نبی رةمتناث رةلمختاا فائوظلا نفإ مث نمو دة،عمأ خمسة علي عةوزم لموالعا نةرمقا ةطیرخ على رةلمختاا فائوظلا ضعو -

 .لعام للك لمستحقا رلأجا لقیمة فقاًو نةرلمقاا رعناص لتمثو لخمسةا دةلأعما

 یعني ذيلا رلأما س(.ر ١) وھو صلمخصا رلأجا ذاةبمحا تأتي رتیرسك یفةوظ مسمى أن دنج مثلاً لیةولمسئا لعام خانة فيو -

 .رتیرسك یفةوظ تجباوا نم زءلجا ذالھ مةظلمنا یھطتع ذيلا رلأجا دارمقو للعاما ذالھ لنسبیةا میةھلأا

 لخامسةا طوةلخا : 

 فائوظلا متقیی بالتالي میتو Benchmark Jobs وقلسا في فةرولمعا لأساسیةا فائوظلل جا وذنم رةلمختاا فائوظلا لتمثو -

 .  یقةطرلا سبنف ةطیرلخا في خالھادبإ مةظلمنا في رىلأخا

 :لتاليا نتبع فإننا نمیكانیكیی سئیر رجأ ددنح أن ناأرد إذا فمثلا  -

 

 میةأھ بتیرت ددیتح دقو رى،لأخا لموابالع قیاساً منھا لعام لك میةأھ دارمقو نةرلمقاا لمواع فائوظلا متقیی لجنة صتخص ـ1

 :لتاليا سلأساا على للعاما

 (.لثانیةا میةھلأا) ريلفكا ودلمجھا ـ ب(.                       لىولأا میةھلأا) رةلمھاا ـ أ

 (.بعةرالا میةھلأا) لعضليا ودلمجھا ـ د(.                    لثالثةا میةھلأا) لیةولمسئا ـ ـج

 (.لخامسةا میةھلأا) للعما ظروف ـ ھـ

 ھذا نفإ وللأا لمیكانیكيا رةمھا وىمست نع دیزت أن بیج یفةوظلا ذهلھ بةولطلما رةلمھاا جةدر إن ملتقییا لجنة دتعتقا وإذا ـ2

 .رىلأخا لموالعا نةرمقا نیمك ذاكل،وھلعاما ذالھ رلأجا نم صلمخصا زءلجا دارمق على سسینعك

 :لتاليا للشكا ذتأخ أن نیمك فأنھا نلمیكانیكییا سئیریفة وظل رلأجا قائمة ضعوب عملھا للجنةا تنھي مادعنو ـ

 س.  ر ٥١ رةلمھاا

 ٩ ريلفكا ودلمجھا

 ٧ لیةولمسئا

 ١ لعضليا ودلمجھا

 ٤ للعما ظروف

 س.  ر  ٤٤ لي بالساعةلإجماا

 فةرومع رمعایی على ادھستناافي  لةولسھوا وحضوبال" لموالعا نةرمقا" یقةطر زتتمیو. 

 سلبیاتھا نم نلكو: 

 .حیاناًأ لتھادابع نفیوظلما عقناإ بیصع نھإ –

 قةدلا دمع لىإ ؤديی دق وقلسا في لمماثلةا فائوظبال جیةوذلنما فائوظلا رجأ سقیا في قةدلا دمع أن كما –

 .  مةظبالمن رىلأخا فائوظلا رجأ سقیا في
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 ط: لنقا یقةطر ـ4 

 ضبع دمتستخ نھاوك في لموالعا نةرمقا یقةطر تشبھ يوھ داملاستخا في عاًوشی فائوظلا متقیی طرق ركثأ نم طلنقا یقةطر رتعتبو 

 خاصیة أو لعام لك میةأھ متقیی في رلأجا نم لاًدب ،طلنقا دالستبا في عنھا فتختل لكنھاو ، فائوظلا نبی نةرلمقاا أو سلقیاا لمواع

 تفصیلاً. ركثأ ونتك نةرلمقاا لمواع أن كما ،یفةوظلل جةرلحا صلخصائا نم

 یلي كما حھاطر نیمك یقةطرلا ھذه في لمتبعةا طواتلخا نفإ حلإیضاا نم دیزلمو  : 

 لىولأا طوةلخا:  

 :ئیسیةرلا یفةوظلا تصفا أو نةرلمقاا لمواع دیدتح

 : يھ یقةطرلا ھذه في مھاداستخا لشائعا لموالعا وأھم

 .للعما ظروف ـ               .رةلمھاا ـ          .   ودلمجھا ـ               .لیةولمسئا ـ

 لثانیةا طوةلخا  : 

 .  ةطنق (٤٥٥٥) ھو وعلمجما أن رضلنفو مجتمعة نةرلمقاا لمواع لجمیع طلنقا نم لأقصىا دلحا دیدتح

 لثالثةا طوةلخا : 

o رىلأخ یفةوظ نم فتختل رىلأخا لموالعا أو ، لیةولمسئا جةدر نلأ ظراً ن فمثلاً ، ناتھومكو لعام للك تجادرلا وىمست دیدتح 

 على تیاولمستا ددتح أن نیمكو ، للعاما لخدا رعنص للكو لعام للك تجادرلا نم تیاومست دیدتح بلطیت طلنقاا ماظن نفإ

 .منخفضة أو ، ةطسومت ، عالیة جةدر:  سساأ

o لثلاثةا تیاولمستا نم وىمست لك نم قعولمتوا تیاولمستا وممفھ ضیحولت تفصیلیاً لیلاًد ملتقییا لجنة طورت أن بیجو. 

 

o وادلموا تلآلاا سلامة نضما لیةومسئ:  لمثا: 

 ستغلالھاا نضماو علیھا ةظلمحافا: ثحی نم للعما في مھادیستخ لتيا وادلموا تلآلاا هتجا وظفلما لیةومسئ للعاما ھذا سیقیو

 :لیةولمسئا ھذه راإط في لخدیول،لأمثا للاستغلاا

 وادلما فتل أو ، لاطلأعا وادثبح نلیولمسئا رشعاإ. 

 مسلی ضعو في وادلما ضعوو تلآلاا افةظن على ةظلمحافا. 

 یفةوظلا تجباووا بیتناس بما لاطلأعا حصلاوإ صیانة. 

 .نفیوظلما جمیع نبی یةومتسا ونتك نل لیةولمسئا ذهبھ زاملالتا تیاومست نفإ للحاا بیعةطبوـ 

 . لیةولمسئا نم زءلجا ھذا في للعما یحتاجھ ذيلا درلقا أو وظف،لما زاملتا جةدر نع رللتعبی ثلاثة تیاومست صتخصی نیمك مث نمو ـ

 :لتاليا ولنحا على تیاولمستا فتصن أن نیمكو ـ

 (٥) وىلمستا : 

 في فتل أو دات،لمعا في طلع يبأ نلیولمسئا أو ئیسھر ربإشعا وظفلما ومیق ناوھ :ةطنق (٠٤) منخفضة جةدر يطیعو

 .وادلما
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 (٠) وىلمستا : 

 ةظلمحافوا سلامتھا علىواد،ولموا تللآلا دلجیا رھظلما على وظفلما رصیح ناوھ: ةط( نق٤٤) ةطسومت جةدر يطیعو

 .وادلما في یةولثانا تلتلفیاا ضبع حصلاإ أو ت،للآلا قائیةولا لصیانةا راءاتجإ ضبع على درةلقا یھدل،و علیھا

 (٣) وىلمستا: 

 دیدتح على درقات،وللآلا لأساسیةا تلإصلاحاوا لصیانةا راءبإج وظفلما ومیق ناوھ :ةطنق (٦٤) عالیة جةدر يطیعو

 .تقیولتوا عیةولنوا لكمیةا ثحی نم وادلما نم تلبیاطلا

 الرابعة  طوةلخا : 

 :لتاليا ولنحا على میةھلأا ھذه وزعت أن نیمك فمثلاً ، للجنةا تئیارلم فقاًو ئیسیةرلا بعةرلأا لموالعا نم لعام للك لنسبیةا میةھلأا دیدتح

 % ٠٥ رةلمھاا

 % ٥٠ لیةولمسئا

 % ٤٠ ودلمجھا

 % ٤٥ للعما ظروف

 لخامسةا طوةلخا : 

 نمو ، تجادرلل لأقصىا دلحا في لللعام لمخصصةا لنسبةا ربض لخلا نم كلذ میتو ئیسير لعام للك لمخصصةا طلنقا دارمق دیدتح

 :لتاليا ولنحا على ورةلصا ونستك مث

 نقطة. 011=  011÷  011×  55    = رةلمھاا 

 نقطة. 001=  011÷  011×  25  = لیةولمسئا 

 نقطة. 001=  011÷  011×  15   = ودلمجھا 

 نقطة. 011=  011÷  011×  15 = للعما ظروف 

 سةدلساا طوةلخا: 

o لھ عیةرلفا رلعناصا على ئیسير لعام للك لمخصصةا طلنقا وزعت.  

o ًلتاليا ولنحا على بیدرلتوا ، رةلخبوا ، ملتعلیا على رةلمھاا طنق وزعت فمثلا: 

 

 ةطنق  ٥٠٥  ملتعلیا

 ةطنق  ٤٠٥  رةلخبا

 ةطنق  ٤٥٥  بیدرلتا

 

o سلعكوا ملتعلیا نم لأعلىا وىللمست لأعلىا جةدرلا صتخص أن على ،فیھ ددةلمتعا تیاولمستا سساأ على ملتعلیا طنق یعوزت نیمكو 

 لتيا بیدرلتا مجرالب فقاًو ، عھاوتنو رةلخبا واتلسن وفقاً  بیدرلتوا رةلخبا رعناص على طلنقا بقیة یعوزت نیمك ذاكوھ..  صحیح

 .عھاونو وظفلما ارھحض
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o یقةطرلا ھذه زاتممی نم :  

 یضا أ نماوإ م،عا لبشك لموالعا میةأھ لنا ددتح لا طلنقا یقةطر أن ثحی ،"نةرلمقاا لمواع" یقةطر زاتممی نم قناعا إ ركثأ دوتب

 مقاأر ءاطعإ نفإ كلذك ،للعما ظروف أو ، دلجھا أو رة،لمھاا أو ،لیةولمسئا راإط في كلذ نكا واءس ،لعام للك خلیةدالا رلعناصا

 .ضلبعا بعضھاو فائوظلا میةأھ نبی نةرلمقاا دعن لةوسھ ركثأ رلأما لیجع رعنص للكو لعام للك یةددع

o یقةطرلا ھذه تسلبیا ثحی نم ماأ : 

 على دستعتمو رةصغی مةظلمنا تكان إذا خاصةو ،دادلأعا تكلفة عتفاار كلذكو ،ادادھعإ في ذیستنف ذيلا تقولا طول: ھو مھاأھ نفإ

 .لثانیةوا لىولأا نیقتیطرلا خاصةو لسابقةا طرقبال قیاساً دا  تعقیو بةوصع ركثأ دتع تلسلبیاا ھذه بجان لىإ يوھ .جیةرلخاا رةلخبا

 :لتاليا ولنحا على متت طلنقا سساأ على فائوظلا متقیی طواتخ إن

 ل(.لعما ظروف ، دلجھا ، رةلمھاا ، لیةولمسئ) ا نةرلمقاا لمواع دیدتح (1

 مثلاً(. ٤٥٥٥) نةرلمقاا لمواع على وزعست لتيا طللنق لأقصىا دلحا دیدتح (2

 (. عالي ـ طسومت ـ ض) منخف تجادرلا وىمست دیدتح (3

 (. لیةولمسئا % ٥٠، رةلمھاا % ٠٥مثلاً ) بلنسا دامباستخ نةرلمقاا لمواع نم لعام للك لنسبیةا میةھلأا دیدتح (4

 .لعام للك لمخصصةا طلنقا دارمق دیدتح (5

 .خلیةدالا عیةرلفا رلعناصا على لعام للك لمخصصةا طلنقا یعوزت (6

 رة:لمحاضا تلحاطمص أھم

 فائوظلا متقیی Job Evaluation : 

 ، رةلمھاا ارزھبأ: راتعتباا دةع وءض على كلذ میتو ،لھا بلمناسا رلأجا دیدتح لجأ نم یفةوظلل لنسبیةا میةھلأا دیدتح عملیة يوھ

 .للعما وظروف ،لعضليوا ريلفكا دلجھوا ،لیةولمسئوا

 طلبسیا بتیرلتا یقةطر Simple Ranking  : 

 مث اھناوأد میةأھ یفةوظ لأعلى ملتقییا لجنة ریدتق لخلا نم كلوذ میتھاوأھ قیمتھا بحس فائوظلا بتیرت على یقةطرلا ھذه رةفك ومتقو

 .دودلحا ھذه لخدا لباقیةا فائوظلا بترت

 تجادرلا یقةطر Grading System  : 

 تصفاوام ستعك جةدر عةومجم للك ىطتعو ،لمتشابھةا فائوظلا نم عةومجم لىإ مةظلمنا فائوظ فتصنی یقةطرلا ھذه بمقتضى میتو

 .سلأساا ھذا على رلأجا لھا ددیحو یفةوظلا

 ل موالعا نةرمقا یقةطرFactor Comparisons  : 

 وظروف ري،لفكوا لعضليا دلجھا رة،لمھاا ،لیةولمسئا: لمث علیھا رفلمتعاا لموالعا نم عةومجم نةرمقا على یقةطرلا ھذه ومتقو

 .لموالعا ھذه نم لعام للك رلأجا قیمةو یفةوظلا میةأھ دیدلتح رىخوأ یفةوظ نبی لموالعا ھذه رنتقا مث للعما

 ط لنقا یقةطرPoint System : 

 نلكو ،فائوظلا نبی نةرلمقاا أو سلقیاا لمواع سنف دمتستخ نھاوك في" لموالعا نةرمقا: "یقةطر تشبھو ،اًعوشی ملتقییا طرق ركثأ يوھ

 نة.رلمقاا لمواع نم لعام لك میةأھ رازلإب طلنقا نم عةومجم نضع لعام للك مالیة قیمة ءاطعإ نم لاًدب


