
 
 

 

  أولا : مفهوـ السلوؾ العدواني 

ويتطلب ذلك دراسة دقيقة لا شك أف السلوؾ العدواني لدى بعض الدوظفتُ أصبح حقيقة ,وتشغل منظمات الإعماؿ والمجتمع ولو انعكاساتو السلبية على العمل والإنتاج,
  الأسرية ولذا يجب التعرؼ على وبحياتفة الظروؼ البيئية المحيطية وواعية والاطلبع على كا

 مفهوـ السلوؾ العدواني :
 عدواف ,ظلم وتجاوز الحد. في اللغة 
  اصطلبحا

 يوجد عدة تعريفات
 

 

 ىو استجابة انفعالية متعلمة تتحوؿ مع نمو الطفل في سنتو الثانية إلى عدواف وظيفي لارتباطها ارتباطا شرطيا بإشباع حاجاتو .  سيزر :
 والحوادث الحالية ,ومع استمرار ىذه الحالة يتكوف لدى الفرد السابقة ىو السلوؾ  الذي ينشأ عن حالو من العدـ ملبئمة الخبرات    تعريف كيلي:

 إحباط ينتج من وراءه سلوؾ عدواني 

 
 ويدكن تصنيف السلوؾ العدواني إلى :

 .عدواني جسدي كالضرب والعراؾ 
 لإىانة والشتم.عدواني لفظي كا 
 .عدواني في شكل نوبات غضب 
  (أخرعدواف غتَ مباشر )عن طريق شخص 
  تدخل متعمد( ,لشاطلة  ,عدواف سلبي )عناد 
 العدواني للسلوؾالأسس النفسية  : ثانيا : 

 :جو تصرفاتو من اجل إشباع حاجاتوالسلوؾ الإنساني لزكوـ بنمطتُ من الدوافع التي تو 
 :تتعلق بالبقاء وحفظ الذات وىي فسيولوجية طبيعية مثل الجنس والأمومة. أوليةدوافع  الأوؿ 
 لغضب والخوؼ ثانوي يكتسب أثناء مستَة التنشئة الاجتماعية عن طريق التعليم منها دافع التملك والتنافس والسيطرة وترتبط بصورة عضوية بانفعالات وا : الثاني

 عتبر القلق مرض العصر ويشكل سبب مباشر للميل إلى العنف والسلوؾ العدواني والغضب.وي...، الحسد والخجل والإعجاب بالنفسوالكرة و 
 ويخدـ العنف عند الدوظف ستة أىداؼ:

 . تحقيق مكانة اجتماعية 
 .تعزيز الذوية الاجتماعية ليحسب لو الآخروف حسابا 
  فرض السيطرة الاجتماعية واكتساب القوه والنفوذ 
  بالقوة وبصورة فظة.تحقيق العدالة الاجتماعية 
 .تحدى السلطات القائمة 
  إضافة إلى وسائل الإعلبـ والعاب الفيديو والسينما العدوانية  الدوافعمصادر  أىمالتعبتَ عن الحب الدغامرة لتحقيق الذوية.ويعتبر عدـ تلبية الحاجات النفسية للفرد من

 والانتًنت تنشر ثقافة العنف.
 :العدواني : للسلوؾ فسيولوجيةالأسس الثالثا 

 : جهازاف يسهماف في قدرة الفرد على إدراؾ البيئة المحيطة بو ، وفي جسم الإنساف لا يدكن فهم جوانب السلوؾ الإنساني إلا بمساعدة الدعلومات التشريحية لجسم الإنساف

 :نبضات عصبية للقياـ الاستجابة الدلبئمة.الجسم عن طريق إشارات كهربية تسمى العصبي الذي يختص يتلقى التعليمات وفهمها وإرساؿ أوامر لأجزاء  الجهاز الأوؿ 
 الغدد الصماء وترسل رسائل كيماوية عن طريق الدـ لتنظم نشاط الخلبيا في الجسم  جهاز : الثاني. 

الأعصاب والعضلبت  وتهيءعن الدستوى العاـ من النشاط  مسؤولةالجهاز العصبي ىي الذي يتحكم وظائف الجسم البدنية والغدد تفرز الذرمونات )مواد نشطة(  #
كل من يتعرض لإعماؿ عنف للبستجابة والاتزاف الانفعالي وتفرز الغدة الكظرية ىرموف يلعب دور رئيس في التحكم بردود الفعل للضغوط التي يتعرض لذا الفرد ويقوـ  

 . للآخرينباستيعابها ونقلها 

 الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ :  سابعالفصل ال



 
 

  للسلوؾ العدواني :رابعا: النظريات الدفسرة 

 النظريات الدفسرة للسلوؾ العدواني نظرا لتعدد إشكالو ودوافعو منها : تتعد

  ) يرى فرويد أف العدوانية واحد من الغرائز التي يدكن أف توجو للعالم الخارجي أو ضد الذات  : حيثنظرية التحليل النفسي ) فرويد +  ميلبني 
 : ويفسر ذلك من خلبؿ ثلبث مراحل

 : الكائنات من الذكور تحتوي على عنصر  البشرية لدعظمالجنسي وإف الجنسية  الشيءكمكوف للجنسية الذكرية السوية التي تسعى إلى تحقيق ىدفها للتوحد مع   الأولى
 العدوانية.

 : تدثل مصادر للئحباط في حالة عدـ إشباعها وإف كاف ىناؾ صراع الغرائز الجنسية ( وكلبهما  ،تحدث عن الغرائز وتقلباتها وميز بتُ لرموعتتُ من الغرائز ) الأنا  الثانية
 بتُ مزاعم الأنا ومزاعم الجنسية 

 : فيو تقسيم الغرائز ليس بتُ الأنا والغرائز الجنسية ولكن بتُ الحياة والدوت , وغريزة الحياة دافعها الحب والجنس أعاد عبر عنها في كتابو ) ما وراء اللذة ( الذي  الثالثة
 ريزة الدوت دافعها العدواف  والتدمتَ للآخرين وقد تتجو لتدمتَ الذات., وغ

 سد عن فرويد حيث انتهى وأضاؼ أف غريزة الدوت فطرية وحقيقة ملموسة وىي غريزة أولية وىي تقاوـ غريزة الحياة ,ويرى أف الطمع والغتَة والح اخذ : نظرية ميلبني
 على أنها تعبتَات عن غريزة الدوت . 

 العدواف يهدؼ إلى :ويرى أف 
 )الاستحواذ على كل الختَ )الطمع 
 )أف تكوف طيبا مثل الشئ )الحسد 
  )إزاحة الغرور )الغتَة 
 : دـ يرى أف السلوؾ العدواني كأي سلوؾ يدكن اكتشافو وتعديلو وفقا لقوانتُ التعلم على أساس أف السلوؾ تم تعلمو من البيئة وذلك عن طريق ى النظرية السلوكية

 ي وإعادة بناء نموذج سوي .السلوؾ غتَ السو  نموذج
 :يتعامل مع السلوؾ العدواني على انو سلوؾ متعلم عن طريق الدشاىدة خاصة عند الأطفاؿ من البيت أو الددرسة ولا يشتًط بالضرورة أف من  نظرية التعلم الاجتماعي

 يكتسب السلوؾ سوؼ يؤديو لأنو ربما يعود علية بنتائج سلبية )عقاب(.
 كاستجابة واف كل عدواف يفتًض وجود   والعدواف كمثتَىذه النظرية على فرضية أف ىناؾ ارتباط بتُ الإحباط والعدواف , حيث يكوف الإحباط   تقوـ رية الإحباط:نظ

 إحباط مسبق. 
 :لواضحة والناقدة يؤدي إلى خفض العنف بتُ ىو شكل من أشكاؿ علبج السلوؾ وذلك من خلبؿ أساليب مثل تشجيع الدواجهة الصريحة ا نظرية العدواف الإبداعي

 إفراد الجماعة .
 :خامسا: أشكاؿ ومظاىر وأسباب السلوؾ العدواني 

 أشكالو في منظمات الأعماؿ :

  اعتداء موظف على موظف أخر 
 اعتداء موظف على رئيسو الدباشر 
 اعتداء موظف على الإدارة 
  الاعتداء على لشتلكات الدؤسسة بالإتلبؼ أو التخريب أو السرقة 
  إطلبؽ الإشاعات وتشويو صورة الدؤسسة 
 اعتداء الإدارة على الدوظف 

 من مظاىرة :

  شتم وتحقر الزملبء في  –التحرش الجنسي بالزميلبت في العمل  –العناد والتحدي  –الاحتكاؾ بالرؤساء  –الاعتداء على الزملبء  –إحداث فوضى في مكاف العمل
 عدـ الانتظاـ في أوقات العمل –العمل 



 
 

 : سادسا : أسباب السلوؾ العدواني 

 أسباب بيئية : : أولا
 تشجيع بعض الزملبء على السلوؾ العدواني 
 تسلط أو تهديد الدؤسسة للموظف 
  عدـ العدالة في معاملة العدالة في معاملة الدوظف من قبل الزملبء 
  عدـ احتًاـ وجهات النظر الدتعددة 
 عدـ احتًاـ الفوارؽ الدتعلقة بالجنس أو اللوف أو اللغة أو الدين بتُ الزملبء في العمل 

 
 أسباب تتعلق بالدؤسسة: : ثانيا

 عدـ العدالة في توزيع الواجبات والوظائف في الدؤسسة 
 ُعدـ العدالة في قضايا الثواب والعقاب بتُ الدوظفت 
 في معاملة الدوظفتُ عدـ العدالة 
  عدـ إعطاء الدوظفتُ كامل حقوقهم 
 الإدارة من قبل الرؤساء وءس 
 عدـ العدالة في الرواتب والحوافز 
  على تقييم الأداءعدـ العدالة 

 
 أسباب نفسية: ثالثا :

 صراع نفسي لاشعوري لدى الدوظف 
 العزلة الاجتماعية للموظف من قبل زملبئو 
 نفسية الدوظفعلى  أثر توتر الجو العائلي و 

 
 أسباب اجتماعية : رابعا:

 الدشاكل العائلية مثل تشدد الأب 
 الدستوى الثقافي للؤسرة 
 عدـ إشباع حاجات الدوظف الأساسية 
 الحرماف الاجتماعي والقهر النفسي 
 عدـ قدرة الدوظف على تكوين علبقات اجتماعية صحيحة 

 
 أسباب ذاتية: : خامسا
 .حب السيطرة والتسلط 
  الديتٍضعف الوازع 
 معاناة الدوظف من بعض الأمراض النفسية 

 
 أسباب اقتصادية: : سادسا
 تدني مستوى الدخل في الأسرة  
 شعور الدوظف بالجوع وعدـ مقدرتو على الشراء 
  ظروؼ السكن 
 عدـ كفاية الراتب لتوفتَ مستلزمات الدوظف الأساسية 

 
 تأثتَ وسائل الأعلبـ : : سابعا 
 مظاىر العنفتقليد العنف في الأفلبـ في  .1
 مشاىدة الفروؽ الدوظفتُ في الدوؿ الدتقدمة .2



 
 

 :تأثتَ السلوؾ العدواني على الدوظف ثامنا 

 في المجاؿ السلوكي:أولا: 
  تشتت الانتباه -6            مشاكل انضباطية -5     عدـ القدرة على التًكيز -4    لساوؼ غتَ مبررة  -3       عصبية زائدة -2      اللبمبالاة-1
 تحطيم أثاث و لشتلكات الدؤسسة -10                   عنف كلبمي-9                  الكذب -8                 السرقات -7

 في المجاؿ الوظيفي: : ثانيا
 التأخر عن الدواـ -5            الغياب الدتكرر  -4         عدـ الدشاركة في أنشطة الدؤسسة -3      التسرب من الدؤسسة  -2      تدنى مستوى الاداء  -1

 في المجاؿ الاجتماعي:ثالثا : 
 الأنشطة الاجتماعيةتعطيل ستَ  -3                         عدـ الدشاركة في الأنشطة الاجتماعية-2               عزلة اجتماعية 

 في المجاؿ الانفعالي: : رابعا
 رد فعل سريع -5                 الشعور بالخوؼ -4             توتر دائم -3          ضعف الثقة بالنفس -2        الاكتئاب  

 
 :تاسعا : وسائل تفادى السلوؾ العدواني 

 للحد من مشكلة السلوؾ العدواني لابد من تضافر الجهود الدشتًكة بتُ كافة الإدارات في الدنظمة ويقتضى ذلك:

 مهاـ تقع مسؤولية تنفيذىا على الإدارات: أولا:

 التعرؼ على الحاجات النفسية والاجتماعية والأساسية للموظف وإشباعها  -1
 الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية -2
 حث الدوظف على الالتزاـ بالدواـ -3
 ضرورة معرفة ما وراء سلوؾ الدوظف العدواني -4
 ـ زملبئوتجنب الإحباط الدتكرر للموظف والاستهزاء بو أما -5
 تجنب الكلبـ في مواقف الصراع والسكوت أفضل  -6
 الاعتداؿ في التعامل بتُ اللتُ والشدة مع الدوظف -7

 هاـ يراعي تنفيذىا من قبل الذيئة الإدارية :م ثانيا:

 (256)ص زيادة الوعي لدى الدوظفتُ لأىداؼ الدهنة وأهمية ذلك في النهوض بالمجتمع .......  -1

 تنفيذىا على الدوظف: مهاـ يقع : ثالثا

 الالتزاـ بالتعليمات والأنظمة الدوجودة في الدؤسسة. -1
 إعلبـ الإدارة عن الدشاكل والأخطاء الدوجود في العمل  -2
 التعاوف مع الإدارة والرؤساء لتحقيق أىداؼ الدؤسسة  -3
 احتًاـ الزملبء والرؤساء -4
 مفهوـ السلوؾ: : عاشرا 

 يدكن الإنساف عن يصدر نشاط أي بأنو آخروف ,وعرفو ظاىرة غتَ أـ ظاىرة كانت  سواء الفرد عن تصدر التي والنشاطات الأفعاؿ كل  بأنو تعريف السلوؾ الإنساني :
 إرادية. غتَ أو إرادية بطريقة يتم وقد ثابت غتَ شئ وىو )التفكتَ( ملحوظ غتَ أو )الحركات( ملبحظتو

 السلوؾ نوعاف :

 تتبعو. التي بالدثتَات يتأثر ولا , الإرادي للسلوؾ اقرب القبلية,وىو للمثتَات يستجيب الذي , ستجابيلإا السلوؾ - أ
 . تؤثر لا أو فيو تؤثر قد البعدية والدثتَات والتًبوية والدينية والاجتماعية الاقتصادية البيئة عوامل بفعل يتحدد , الإجرائي السلوؾ - ب



 
 

    للسلوؾ: الرئيسة الإبعاد

 يصدر عن قوة عاقلة ناشطة وفاعلة وفي معظم الأحياف صادر عن جهاز عصبي, انو  بعد بشري -1
 , لابد لو من مكاف لحدوثو , فقد يحدث في مكاف العمل . بعد مكاني -2
 , انو قد يحدث في وقت معتُ ,قد يكوف صباحا أو مساء وقت يستغرؽ وقتا طويلب أو ثواني بعد زماني -3
 الأخلبقية في تعديل السلوؾ ولا يلجأ إلى استخداـ العقاب النفسي أو الجسدي. , أف يعتمد الرئيس القيم البعد الأخلبقي -4
 , أف السلوؾ يتأثر بالقيم الاجتماعية والعادات , والتي قد تختلف من لرتمع إلى آخر البعد الاجتماعي -5

 :تعديل السلوؾ حادي عشر : 

وىو عملية تقوية السلوؾ الدرغوب وإضعاؼ غتَ  سلوؾ الأكاديدي والاجتماعي ,الد في يرى العلماء أف تعديل السلوؾ ىو علم يهدؼ إلى إحداث تغيتَ جوىري ومفي
 والأىداؼ العامة لتعديل السلوؾ ىي :الدرغوب 

 مساعدة الدوظف في تعلم سلوكيات جيدة يفتقدىا 
 مساعدة الدوظف زيادة السلوكيات الدقبولة اجتماعيا 
 مساعدة الدوظف على تقليل السلوكيات الغتَ مقبولة 
  تعليم الدوظف أسلوب حل الدشكلبت 
 مساعدة الدوظف على التكيف مع لزيطة الاجتماعي 
 مساعدة الدوظف على التخلص من مشاعر القلق والإحباط والخوؼ 

 
 :ثاني عشر :أساليب تعديل السلوؾ 
  أو الثناء أو ىدية أو رحلة مدرسية وتتنوع :  , أو ابتسامة،  بكلمة طيبة , وىي الإثابة لدوظف على سلوكو الجيد : الأسلوب الأوؿ التعزيز -1

 .شهادة تقدير -مكافآت –أمواؿ  , ماديةمعززات   - أ
 الدوظف الدثالي. –, نقاط  رمزيةمعززات   - ب
 دورات خارجية –ترفيو  –, حفلبت  نشاطيةمعززات   - ت
 قوؿ أحسنت –توجيو الشكر للموظف  –الدصافحة  –الابتساـ والتصفيق  , جتماعيةامعززات   - ث
 حداثة . –التنويع  –درجة صعوبة السلوؾ  –الإشباع  –كميتو   –ثباتو  –: الفورية  وفاعلية التعزيز - ج

 الأسلوب الثاني : العقاب: -2
يد ويرى العلماء أف العقاب يؤدي إلى إيقاؼ السلوؾ غتَ الدرغوب ولا يؤدي إلى تعلم ىو إخضاع الدوظف لنوع من العقاب إذا باشر سلوؾ غتَ مرغوب كاللوـ والتهد

 ومن حسنات العقاب:سلوؾ جديد. 
  يساعد الفرد على التمييز بتُ ما ىو مقبوؿ وغتَ الدقبوؿ 
 فعاؿ في إيقاؼ السلوؾ غتَ الدرغوب 
 لو يقلل من تقليد الآخرين 

 مساوئ العقاب:
 قد يولد عنف وىجوـ مضاد -1
 يشكل سلوكيات جديدة بل يعطل السلوؾ الخاطئ.لا  -2
 سلبي على العلبقة بتُ الدعاقب ومن وقع عليو العقاب -3
 استخدامو كمعزز سلبيلشكن الاعتياد  -4
 ب وقد يتمارض ويغيبقد يؤدي إلى الذروب والتجن -5
   أف السلوؾ يختفي ويعاود الظهور حاؿ توقف العقاب   -6
 الدوظف الدعاقبيؤدي إلى خموؿ عاـ في سلوؾ  -7
 يؤثر سلبا على مفهوـ الذات لدى من عوقب. -8



 
 

 :التعاقد السلوكي: ثالث عشر 
ؿ يحدد ما ىو مطلوب من الدوظف ونوع الدكافأة ويلتزـ  بها الطرفاف التزاما صادقا , ولا يتضمن عقاب ويكوف التعزيز فيو ؤو أتفاؽ مكتوب بتُ الدوظف و الدس ىو : تعريفة
 فوريا .

 ومن نماذجو:
 كلفة الاستجابةت 
 الإقصاء 
   التصحيح الزائد 

 ,, أسئلة ونماذج ,,

 :لتكوف: (4ارجع للؤسئلة والنماذج في نهاية الفصل السادس واعد صياغة العبارة رقم ) ملبحظة 
  (خطأالإبلبغ عن أية لسالفات تحدث في الدؤسسة ) عدـالتزاـ الدوظف بالسرية يوجب عليو 

الدستندات الرسمية أو الدوضوعات تحت الدراسة حتى لو كاف الدوظف مشاركا فيها أو ما يقدمو الدتعاملتُ من مستندات للحصوؿ على أف تكوف في نطاؽ  لاف الدقصود بالسرية #
 . التًاخيص أو الحسابات العملبء في البنوؾ

والناقدة ويؤدي ذلك إلى  ة والواضحةتقوـ نظرية السلوؾ العدواني الإبداعي على انو يدكن علبج السلوؾ العدواني من خلبؿ تشجيع الدواجو الصريح/ 1س 
 . ف بتُ أفراد الجماعةعنػخفض ال

   صواب – أ
  خطأ  – ب
واف  نظرية الإحباط الدفسرة للسلوؾ العدواني تقوـ على فرضية أف ىناؾ ارتباط بتُ الإحباط والسلوؾ العدواني حيث يكوف الإحباط كمثتَ والعد/  2س

 . كاستجابة
 صواب – أ

 خطأ – ب
 . تٍ واللغة بتُ الزملبء في العمل من الأسباب البيئية للسلوؾ العدوانيعدـ احتًاـ الفوارؽ الدتعلقة بالدين واللوف والج/  3س

 صواب -أ
 خطأ – ب
  . من الأسباب الاجتماعية للسلوؾ العدواني عدـ إشباع الحاجات الأساسية للموظف نتيجة تدني راتبو/  4س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . من الأسباب الاقتصادية للسلوؾ العدواني حب السيطرة والتسلط ولزاولة إثبات الذات/  5س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . الإعلبـ لا تؤثر في السلوؾ ولا توجهو نحو العدوانيةوسائل /  6س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . البعديةات القبلية ولا يستجيب للمؤثرات السلوؾ الاستجابي ىو الذي يستجيب للمثتَ /  7س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 



 
 

 . السلوؾ الإنساني ىو كل الأفعاؿ والنشاطات التي تصدر عن الإنساف وتتم بطريقة إرادية دائما/  8س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . و لابد أف يكوف لو مكاف معتُ يحدث فيوللسلوؾ بعد زماني بمعتٌ ان/  9س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . والعقاب على السلوؾ الدعيب على السلوؾ الجيد الإثابةتعديل السلوؾ ويعتٍ  أساليبالتعزيز من /  10س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . يساعد الفرد على التمييز بتُ ما ىو مقبوؿ وما ىو غتَ مقبوؿ وت أسلوب العقاب لتعديل السلوؾ أنمن حسنا/  11س 

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . العقابي لتعديل السلوؾ انو لا يشكل سلوؾ جديد بل يعطل السلوؾ الخاطئ من مساوئ الأسلوب / 12س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 


