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 [00+ 01صنع القرارات وحل المشكلات ـ المحاضرة ]

 راراتلقا ذتخاا فى عىدالابا رلتفكیاالمباشرة الثانية ـ 

 : رارلقذ اتخااعملیة ل حرام

 .تحلیلھاو تماولمعلوا تلبیاناا جمع: ثانیا                                          .لمشكلةا دیدتح: لاأو

 .حةطرولما لئدالبا متقیی: بعارا.                     لممكنةا وللحلا أو لئدالبا دیدتح: ثالثا

 .متابعتھو رارلقا ذتنفی: سادسا.                              بلانسا لیدلبا رختیاا: خامسا

 ر: لتفكیا وممفھ

  :لىا رلتفكیا مینقسو. ردةلمجا رلأفكاا لىإ نلاثنیا وزیتجا أو لحسيا دراكلإوا س،لإحساا نع فیختل عقلي أو نيذھ طنشا :نھأ على رلتفكیا رفیع

 ..لاليدلاستا رلتفكیاـ                 . فيرالخا رلتفكیاـ                        . دلناقا رلتفكیا ـ                 . لعلميا رلتفكیا ـ

 .قيطلمنا رلتفكیاـ                   .للشاما رلتفكیاـ                     . عيدالابا رلتفكیاـ              . يطبرالتا رلتفكیا ـ

 لعلمي: ا رلتفكیا 

 تلمشكلاا ءستقصاوا رةمجب فقوام معالجة في نلإنساا مھدیستخو بةرلتجوا نارھلبوا للعما على مقائ ظممن عقلي طنشا: نھأ على رفیعو 

 .   قعیةوا عقلیة تمسلما قاطن في مةظمن سلیمة بمنھجیة

 ن.ارھلبوا للعقا علىو نتائجھو ملعلا على دتعتم نیةذھ عملیة ھو رخآ بمعنى 

 تحلیلھا. یقطر نع سبابھاأ فةرمعو ارھتفسیو تلمشكلاا لح لىا دفیھو یضاأ بھا ؤلتنبوا ارھتفسیو ظواھرلا مفھ لىا دفیھو 

 دة.یدج رفمعا دةلاو لىإ ؤديیو لمختلفةا ظواھرلا في متتحك لتيا ننیوالقا نع فلكشا یعطیستو جلاستنتاوا رارلاستقوا ةظلملاحا على ومیقو 

 د: لناقا رلتفكیا 

 ما. ءشي على ملحكا تعلیق أو ولقب أو ضفرل دروسلما دلجیا رارلقا ذتخاا: نھأ على یفھرتع نیمكو

 عي: دالابا رلتفكیا 

 دةبالج فیتص جنتاا مع رلفكا ودجم او یةطلنما دمعو ثةدابالح میتسو لمجتمعا رادفأ مع تعاملھ لخلا نم رھظی ردلفا طنشا في كيوسل رھظم. 

 دیدلجا ربتكاا لىا نلإنساا فعدی ذيلا رلأما دةللعا رقخا أو عھون نم دیرف ھو ما داعبإ على نلإنساا درةق یعني. 

 في: رالخا رلتفكیا 

 ثحی ئیةواعش یقةطرب فةدص دثتح او مسببة دوتب لا سباباأ داثحأ وننعطیص رادلأفا ضفبع حقیقیة رغی  طبرواب ردلفا رفكاأ طبر وھو 

 .مةومفھ علاقة لىا رتفتق سببیة بینھا ونیقیم

 عقلانیة رغی ورمأ على ومیق للاتصاوا لمشابھةا نع لمعنيا طبرالت ميوھ بیقطت وھو.    

 رغی للخیاا دیعتم ضغام عقلاني سساأ علىو بیعیةط وقف بسباأ لىا ازوھیع لب سةوملم قعیةوا بحقائق طتبرت ربتفسی وادثلحا ریفس وھو 

 .   عقلي سساأ على ریرللتب للقابا
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 لالي: دلاستا رلتفكیا 

 رىخأ محكاأ نم نمعی محك صحة جستنتاا على صاحبھ ومیق.  

 لخاصةا لقضایاا صحة على نةرھلبا في صحیحة عامة دعوالق بیقھطت أن ثحی نم قطلمنا على وبلأسلا ھذا دیعتم. 

 ھذا لھا سلی طوةخ وأي ،صحیحة دةقاع لىإ دتستن وأن دلاب تھطواخ نم طوةخ لك أن ةظملاح بیج لاليدلاستا رلتفكیا دامستخا دعنو 

 صحیحة. رتعتب لا دلسنا

 قي: طلمنا رلتفكیا 

 فاعلاً یاًوحی ردلفا فیھا ونیك قیةرا نیةذھ تعملیا رلتفكیا نم وعلنا ھذا نیتضم.    

 فيرلمعا ردلفا ءبنا في مجاًدم ماًظمن فیاًرمع ناًزومخ بلطیتو. 

 دف.لھا لتحقیق راً مستم اًھنتباا بلطیت كما 

 رلتفكیا نم طلنما ھذا یسمىو داً یرتج ركثأ راتخب لىا مث دیرلتجا نیةدمت راتخب لىا طوریت مث حسیة راتبخب قيطلمنا رلتفكیا دأیبو 

    .جاجيزلا دوقلصنا ربتفكی

 ي: طبرالتا رلتفكیا 

 رلتفكیا نم وعلنا ھذا یأتيو  جھھوات لتيا لمختلفةا فقوالما في تلاستجاباوا راتلمثیا نبی  رلتفكیا نم وعلنا ھذا بصاح  طبر وھو

 .   لةولمحاوا رارلتكا نتیجة

 ل: لشاما رلتفكیا 

 .مشكلتھ للح ردلفا لیص لكي راءلاستقوا طلاستنباا على دیعتمو ددةمح أھداف لىا یةرلتفكیا تلعملیاا جیھوت فیھ میت جھوم رتفكی وھو

 عي: دالابا رلتفكیا صخصائ

 ي:وھ لآتیةا لأساسیةا تضارالافتا نم ددع على ومیق عيدالإبر التفكیا ان لىإ 2002 معا نقیولمتفوا نبیوھوللم بيرلعا سلمجلا رشاأ

 درس او صن فقوم مثلا یبیةدرت او تعلیمیةدة ما لخلا نم یتعلمھا ان دادلاستعا یھدل ردف للك نیمك رةمھا داعلإبا........ 

 لشخصیة.ا خصائصھو تھراخبو نیةذھلا عملیاتھو ردلفا أھدافعلى  دتعتم نھاأ كما لعاليا ءكاذلا ذوي صلأشخاا راحك سلی داعلإبا 

 د.لجیا ملمعلوا بلمناسا لبیئيط اسولا على دیعتم دعلمبا ردلفا دیجاإ نفا كلذل لمنعوا وفلخا نم ررلتحا 

 ستقتلھا. كفان یعارس حكما علیھادرت صأ واذا یتھاداب في دللنق دتصم لا شةھ ضعیفة رةفك عةدلمبا رةلفكا 

 ون.عدمب نیرلآخا ان رضیفت دعلمبا ردلفا 

 داع: لابا تناومك

 یة.طورلتوا فیةرلمعا بخصائصھ :دعلمبا صلشخا 

 راتخب نم جھھوای ماو ردلفا نبی للتفاعل اخلا نم دیدلجا جلإنتاا ورھظ ھو داعلإبا ان أي: عیةدالإبا لإنتاجیةا. 

 تماولمعلا معالجةو ركی لتفا طنماوأ حلھارامو :عیةدالإبا لعملیةا. 

 یھ.دل عيدالإبا داءلأا لتسھ لتيوا ملمتعلا ردللف لبیئةا ارھفولتي تا لمختلفةا فقوالموا ظروفلا عةومجم بھ دیقص :عيدالإبا فقولما 
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 : نم ونیتك داعلابا أن ضلبعا رىیو

 .تللمشكلا لحساسیةاـ                  . لأصالةاـ               . نةرولماـ               . لاقةطلاـ 

 عقلیة:  كعملیة رلابتكاا

 نتاجیةإ عقلیة عملیة ریعتب رلابتكاا أن هلاتجاا ھذا بصحاأ رىی، 

 رةلمبتكا وللحلا أو رلأفكاا لىرد إلفا لیص حتى لحرام دةبع رتم أن دب لا نماوإ،  ةفجأ لعملیةا ھذه متت لاو. 

 سنورات رفع لمنحنىا ھذا فقوو  Torrance واتلفجوا،  فلضعا واطنبمو بھا عيولوا،  تللمشكلا سعملیة تحس" بأنھ رلابتكاا  

 ولحل  نع ثلبحوا،  رةفوالمتا تماولمعلا دامباستخدة یدج تاطتباار لىإ لصولتوا،  دةیدج تضیارف صیاغةو،  فیھا صلنقر والتنافوا

 .لنتائجا لصیوتو زومللا دعن  فحصھا دةعاإ و تضیارلفا لیدتعو

 : Preparation Stage دادلإعوا رلتحضیا حلةرمـ 1

 وردنج ارھفسو Gordon معھل لتفاعوا فيرلمعا دادلإعا حلةرم"  بأنھا ." 

 تماولمعلا جمعو،  ستھادرا رادلما لمشكلةا بجان دیدفیھا تح میت ثحی،  لمنحنىا ھذا فقو رلابتكاا ذرةب حلةرلما ھذه رعتباا نیمكو 

 . ئیةوالعشا نع اً دبعی ددمحو ظممن لمة بشكزللاا تلبیاناوا

 : Incubation Stageلحضانة ا حلةرمـ 2

 ". وللحلا نع ثلبحوا لبالعم مبالقیا رددلتوا وريللاشعا وفلخوا لقلقا نم حالة" بأنھا Guilford وردجلیف ارھفس

 :Illumination Stageراق لإشا حلةرمـ 3

 زق.لمأا نم روجلخوا للحا رةفك لىؤدي إت لتيا تحارلمقتا أو وللحلا ضبع لىإ ردلفا لیص حلةرلما ھذه في 

 وي.عفو قعومت رغیل بشك لصحیحةا رةلفكا تتجلىو،  لقب نم مبھماً نكا ما لك ضحاًوا دویب ثحی 

 لحالة ".ا ھذه كیرتح في دوراً  بتلع ةطلمحیا لبیئةوامانیة زلوا لمكانیةا ظروفلا" أن یةرلابتكاا لعملیةا ذروة حلةرلما ھذه رتعتبو 

 :Verification Stageلتحقیق ا حلةرمـ 4

 لاجتماعي".ا ضىرلا على عيدالإبا لمنتجزة احیاو،  ضیةرلموا دةلمفیا لأصیلةا لنتائجا على وللحصا حلةرم"  نھاأ 

 د.بقص تماولمعلا جمع رلتحضیا حلةرم في میت ثحی ، داً متعمو یاًإراد بعةرالا و لىولأا نحلتیرلما في ردلفا لعم أن وللقا نیمكو 

 عقلیة  لعماأ متت فإنھ،  لثالثةوا لثانیةا: نحلتیرلما في ماأ،  قعوالامع  ابقھاطتو دةیدلجا رلأفكاا صحة نم لتحققا میت لتحقیقا حلةرم فيو

 . یةرلابتكاا رلأفكاا ورھظ في دتساع ردللف  یةورلاشع
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 للشخصیة: تكسما رلابتكاا

 . قعوالوا رلأفكاا إدراك في لثقةوا نیرللآخ و رللأفكا لتفتحا (1

 . ردةلمجا لیةـلتأموا لعقلیةا طلنشاا حيوان لتفضی (2

 . ـــــــودلجموا یةطــلتسلا ضنخفاا (3

 . یةدلعاا ریـغ رلأفكاا میدتق على درةلقا میھدل (4

 . ريلابتكاا طلنشاا ءثناأ مختلفة عقلیة طنماأ رونھظی (5

 . دیدج لح ملھ دمیق مادعن تمشكلاو ركثأ لتفاصیو دةیدج تضافاإ طونیع (6

 . حلھاراد لما تبالمشكلا ةطتبرلما دةیدلجا رللأفكا یعرلسا جلإنتاا في یتضحو،  یعرلسا رلتفكیا (7

 . لتكیفیةا لیةــلعقا ةــنرولما (8

 :Creativity as a productدد مح كناتج رلابتكاا

 یتھدجو صالتھوأ كمیتة ثحین م جلإنتاا وءض في علیھ دلیست ثحی رللابتكا داً یدتح ركثأ بلجانا ھذا فیرتعا"  أن . " 

 نكیوروس ركوذ Sorokn ماھ نارطش فیھ رفوت إذالا إ یاًربتكاا رهعتباا نیمك لا یةرلابتكاا لعملیةا ناتج" أن : 

 .  لقةطمورة ص ذهتأخ لا دةلجا أن أي ن،لإنساا فھریع لما داً یدج شیئاً لناتجا ھذا فیضی أن (1

 .للجماوا رلخیا و لحقا لمث: لعلیاا لإنسانیةا ملقیا لناتجا ھذا ینمي أن (2

  _تیاضیارلا میھمفا ضلبع دةیدج تبیقاطت فكتشاا على درةلقا . 

  _حةومفت لأسئلة تلإجاباا نم دیدلعا جنتاإ على درةلقا  Open – ended  تلاستجاباا ھذه جمیع في رفواتت أن بیج ثبحی، تیاضیارلافي 

 : تعنيو،  ما مثلةأ -ت جاباإ – تبیقاطت فكتشاا

 ددمح نمز في لصحیحةا تلاستجاباا نم نممك ددع ركبأ دارصإ : لاقةطلا. 

 نمز في لمختلفةوا لصحیحةا تلاستنتاجاا نم نممك ددع ركبأ دارصإ : نةرولما. 

 رلأفكاوا لمعانيا رارتك دمع يوھ : لأصالةا    . 

 تلاحتیاجاا وإدراك راتلثغا دراكبإ طتبرت يوھ ت،للمشكلا لحساسیةا أو للاستقباا حساسیة يوھ : لحساسیةا   . 

 ت: للمشكلا ريلابتكاا للحا وبسلأ

 تماولمعلا نم عةومجم نبی دةیدج تعلاقا إدراك رلابتكاا وھرفج ،تماماً ضحةوا تلمشكلاا لحو ريلابتكاا رلتفكیا نبی لعلاقةا"  أن 

 .22 ص"  تلمشكلاا لح وبسلأ وھرج ھو یضاًأ وھذا، تلعلاقاا إدراك عملیة في لسابقةا راتلخبا رستثما،وا لمتاحةا تلبیاناوا

 رفنجرت رىی و Treffinger أي لح في ديلعاا نلإنساا یتبعھ ذيلا وبلأسلا نم راً كثی ربیقت تللمشكلا ريلابتكاا للحا وبسلأ" : أن 

 .جھھوای ذيلا للمشكا فقوللم یةطنم رغیو عةومتن ولحل دیجاإ ولیحا رفالمبتك ؛ جھھوات مشكلة

 ماھ نیرمأ على زتكری ريلابتكاا تلمشكلاا لح وبسلأ أن یتضح سبق مماو : 

 . ةلحیاا تمشكلا جھةوام على بلاطلا دیولتع كلوذ،  ةلحیاا في قعوا ھو لما مشابھھ تللمشكلا ورص میدتق (1

 . لمشكلةا أو لللح لئدالبا نم نممك ددع ركبأ دیجاإ (2
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