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 العاشرةالمحاضرة 

 إدارة التغٌٌر

 

 

 :مـقـدمـة

 التحول من الأعمال التقلٌدٌة الى الالكترونٌة ٌحتاج الى تغٌٌر 

  والبٌع والشراء وغٌرهاتغٌر فً اقسام المنظمة والعمالة وطرٌقة تدفق المعلومات وطرٌقة خدمة العملاء والتسوٌق 

 كما ٌجب الإجابة عن كٌف سٌتم تبادل المعرفة فً ظل منظمة متغٌرة 

 ٌجب تحدٌد جدول زمنى ومٌزانٌة للتغٌٌر وخطة للتعامل مع آثاره على الأفراد وكذلك تحدٌد التكنولوجٌا المطلوبة للتغٌٌر 

 :أهم أشكال التغٌٌر

 ما هً أهم أشكال التغٌٌر؟

  ونموذج الأعمالتغٌٌر السوق 

 تغٌٌر فً عملٌات وأنشطة المنظمة وطرٌقة تدفق المعلومات والأوامر  

 إعادة هٌكلة المنظمة والثقافة والموظفٌن ومسؤولٌاتهم. 

 عوامل نجاح التغٌٌر:

 توظٌف خبرات إدارٌة من خارج المؤسسة 

 التغٌٌر إدارة كفؤة لمشروع 

 ةالاستعانة بأفضل الموظفٌن من داخل وخارج المؤسس 

  تملٌك عملٌة التغٌٌر للموظفٌن 

 مستوٌات التغٌٌر 

 

 المستوى

 

 المخاطر الفائذة المتوقعت نسبت التحسن المتوقعت

تشمل كل أنشطة وعلمٌات  إعادة هندسة عملٌات الأعمال
 الأعمال

 احتمال الفشل كبٌر جدا   % تحسن فً الأداء 011

تشمل إعادة تصمٌم  العملٌات  تحسن العملٌات 
 الأساسٌة 

 الخطر متوسط  % تحسن فً الأداء01

 المخاطر قلٌلة % تحسن فً الأداء50 تشمل بعض العملٌات  أتممة العملٌات 

 

 ر:العوامل المحددة للتغٌٌ

 (055% أو 55% أو 55)   حجم التغٌٌر المطلوب% 

 القوى التً ستشارك فً التغٌٌر أو المؤٌدة له  

 القوى المعارضة للتغٌٌر 

 مداخل التغٌٌر 

 ًالعامل الثقاف 

 الوقت والمال( الموارد المتاحة للتغٌٌر( 

 :مسائل مهمة متعلقة بالتغٌٌر

 ماهً التكالٌف المتوقعة ؟ المٌزانٌة:

 هل ٌتطلب التغٌٌر إعادة هٌكلة المنظمة؟ مشاكل تنظٌمٌة: 

 الآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة والنفسٌة لإحداث تغٌٌرات كبٌرة على طرٌق العمل وأدواته؟التعاطً مع إدارة أثر التغٌٌر على الأفراد: 

 ماهى التكنولوجٌا والخبرات والمعرفة ومجموعات العمل المطلوبة للتغٌٌر؟تكنولوجٌا التغٌٌر: 

 كٌف ٌمكن تجنب وإدارة المخاطر المتعلقة بالتغٌٌر؟إدارة المخاطر: 
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 مداخل إدارة التغٌٌر

  ًتعاونCollaborative: ٌتطلب تعاون جمٌع الموظفٌن وٌمكن أن ٌنتج عنها أفكار جدٌدة ولكنه ٌحتاج وقت ومجهود 

  استشاري: Consultative  ًالإدارة تستشٌر أصحاب الشأن لكنها تأخذ القرار النهائً وهو وسط بٌن التعاونً والتوجٌه 

  ًتوجٌهDirective  :ات لذلك ٌتطلب تواصل دائم وتعوٌض المتضررٌن أو من ٌقاومون التغٌٌر أو الإدارة هً التً تتخذ القرار

 والأم فً الإدارة ) الأب ٌعرف أكثر والأم متعاطفة( –الأب  maternal approach-paternalنموذج  

  قسريCoercive :  الإدارة تتخذ القرارات وٌحتاج قوة للتنفٌذ، ودور الموظفٌن محدود جدا  وهو صادم وعلٌه تحفظات أخلاقٌة لكنه

 مطلوب عند الضرورة ولا سٌما عند عدم وجود وقت كافً

 تمٌزٌن فقطوٌمكن اتباع بدائل أخرى مثل نقل العامل لفرع ثانً أو الإعلان عن إفلاس الشركة وإعادة مرة أخرى بالموظفٌن الم 

 :إدارة المعرفة

 هً الخبرات والمهارات والنظرٌات والثقافة والوعى لدى الأفراد والمجتمع والتً تم اكتسابها عن طرٌق الممارسة أو التعلم أو البحث  :المعرفة

 افسة ومن ثم تذهب الشركات تفقد خبرات ومعارف ومعلومات ٌومٌا ، الموظفون ٌتركون العمل والزبائن ٌتحولون الى الشركات المن

 Saunders (2000)خبراتهم ومعلوماتهم معهم وهذا ٌكلف الشركات وقت وأموال وزبائن. 

 أنواع المعرفة:

 موجودة فً عقول الأفراد وتكتسب بالخبرة والممارسة والتعلم والبحث:  Explicitمعرفة ضمنٌة 

 وهى المسجلة فً الإرشادات وقواعد البٌانات مثل طرٌقة وخطوات التعامل مع مشاكل العملاء  :Explicitمعرفة صرٌحة 

 )مهم فً التغٌٌر(      :دور المعرفة فً التغٌٌر

سلوك الأفراد  ٌلعب البناء المعرفً للأفراد دورا  هاما  فى حدوث التغٌٌر فإذا كانت خبرات الأفراد كبٌرة ومتفاعلة ومتناغمة تكون عاملا  مؤثرا  فى

لة ومؤثرة فى تجاه التغٌٌر. وتلعب القٌم والمبادئ والتعلٌم والمجتمع والإعلام دورا  هاما  فى تكوٌن البناء المعرفً السلٌم الذى ٌكوّن خبرات فاع

 التغٌٌر. 

فرد ٌكون سلبٌا  تجاه التغٌٌر وقد ٌتحول أما إذا كان البناء المعرفً للفرد عبارة عن ركام معرفً غٌر منظم وغٌر مترابط أو متناغم فإن سلوك ال

 بمرور الوقت إلى سلوك مقاوم للتغٌٌر.   

 :تحدٌث هٌكل المنظمة

 تمر المنظمة بالمراحل التالٌة:

 أنشطة عشوائٌة .0

 تركٌز الأنشطة .5

 إضفاء الصفة الرسمٌة .3

 مأسسة المنظمة  .4

 التغٌٌر ٌحتاج الى مبرمجٌن ومدٌري شبكات وأخصائٌٌن فً تحلٌل النظم والتسوٌق الإلكترونً وغٌرهم 

  Outsourcingالتعهٌد 

هو استخدام واستئجار كفاءات وقوى وأفراد ووسائل وخدمات من مؤسسات أو شركات أو جهات ثالثة )أجنبٌة أو محلٌة( للقٌام بأحد  :التعهٌد

 أنشطة المنظمة. وهو طرٌقة جدٌدة لهٌكلة المنظمة وتقسٌم العمل وتوفٌر المال والطاقة

شركة أمازون أسندت عملٌة تألٌف الكتب للناشرٌن وعملٌة دفع ثمن الكتب لشركات بطاقات الائتمان وعملٌة شحن الكتب لشركات الشحن مثال: 

 وخدمة العملاء الى شركات خاصة 

  Hagelالشركات تتطور خلال ثلاثة طرق       

  طرٌقة جمع وتحلٌل وتبادل المعلومات والمعرفة 

 لاءطرٌق ووسائل خدمة العم 

  ابتكار سلع وخدمات وأفكار وعملٌات ونماذج أعمال جدٌدة 

 ٌرى أن الشركات على أحد هذه الطرق وتتعهد الشركات الأخرى بالباقً  هٌجل 

 التعهٌد ٌعوض نقص الخبرات وقد ٌوفر التكالٌف أو الضرائب وٌزٌد الجودة وٌضمن الوصل الى خبرات نادرة 

 إطار إدارة المعرفة

 الباحث، منها : فًلصفات الواجب توافرها هناك العدٌد من ا

 تحدٌد المعرفة   المطلوبة 

 إنتاج معرفة جدٌدة 

 عرفةمتخزٌن ال 

 نشر المعرفة 

 استخدام المعرفة 



 3 صفحت د. عبذالناصر عبذالعال –تحرير)دمعت قصيذ(  - إدارة الأعمال الإلكترونيت

 

 أهداف إدارة المعرفة

 زٌادة الأرباح .0

 المحافظة على الخبرات والعناصر المتمٌزة .5

 المحافظة على الزبائن وزٌادة مستوى رضاهم .3

 فً السوق من المنافسٌنالمحافظة على الحصة  .4

 اختراق أسواق جدٌدة .5

 تقلٌل التكالٌف .6

 تطوٌر منتجات جدٌدة .7

 :معوقات إدارة المعرفة 

 عدم فهم إدارة المعرفة وفوائدها 

 عدم وجود وقت للموظفٌن لتبادل المعلومات والخبرات 

  عدم وجود تشجٌع أو حوافز 

  موانع ثقافٌة واجتماعٌة 

 تبادل المعلومات ونقل الخبرات  عدم وجود التكنولوجٌا التً تسهل 

 :التقنٌات اللازمة لإدارة المعرفة 

 مراكز المساعدة وتطبٌقات خدمة العملاءأدوات لإنهاء المعاملات:  •

 غرف الدردشة والفٌدٌو كونفرانس والوٌكٌز والبلوغرز والشبكات الاجتماعٌة والاٌمٌل ومجموعات جوجلأدوات تبادل المعلومات:   •

 مثل برامج قواعد البٌانات ولوتس نوتس وغٌرهالمعرفة: أدوات لتخزٌن ا •

 النظم الخبٌرة لتقدٌم حلول لمشاكل معٌنة  •

 :نصائح لتجنب الفشل فً التغٌٌر

 استمع جٌدا  للتوقعات وجدول الأعمال وطلبات كل المعنٌٌن بالتغٌٌر .0

 تأكد من القٌادة مستمرة فً الدعم العلنً والعملً لعملٌة التغٌٌر .5

 الغرض والهدف من التغٌٌر شرح وتوضٌح .3

 لا بد من توضٌح العلاقة بٌن تبادل المعرفة وعملٌة تغٌٌر المنظمة .4

 .والمعرفة ومرحلة العمل التقلٌدي ٌجب النظر الى مخاطر ومشاكل التحول من مرحلة تعتمد التكنولوجٌا  .5


