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 لشاملةا ودةلجا دارةلإ یخيرلتاا طور لتاـ  الخامسإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل 

 لتنظیمي:ا لفكرا حلامر

 .                                    یبیةرلتجا سةدرلما -3                           (.كیةولسلا) لإنسانیةا سةدرلما -2(.                      لكلاسیكیةا) یةدلتقلیا سةدرلما-1

 (. Z یةظرن ) رةلمعاصا یةدارلإا سةدرلما - 5                                          .ظملنا سةدرم -4

 لیديه(:ـلتق)الكلاسیكیة ا سةرلمدـ ا1

 ریبس وماك لالمانيا نكاو یةدلماا ببالمكاس زهتحفی میت ثحی مبالآلھ بالتما شبیھ نھأ سساا على نلانساا معاملة رورهض رىت لتيا يھMax 

weberلمتعلقھا میھلمفاا فصو ثحیت مض سنھ مئھ نم تحلیلھا مت لتيا میظلتنا نم ساسیھا جھمنا على لقائمھا ملقیا لتحلی في دأب ذيلا ھو 

 ..سمیةرلا راءاتلاجطوار والاوا جھادرتو ھطبالسل

 طياقرولبیرا يبرو ماكس ذجلنمو لاساسیةا تلسماا: 

 مةظلمنا في راتلخبا جمیع دامستخا لىإ ؤديی للعما متقسی ان. 

 ميرلھا درجلتا دأمب یتبع أن بیج بلمكاتا میظتن إن. 

 بھا نلعاملیوا مھظلمنا طنشا طلضب ماظن ودجو رورةض. 

 فةطلعاا نم وعن أي دونشخصیة  رغی سمیھر یقھطرب زهجھا ریدی ذيلا ردلفا كلذ ھو لناجحا داريلاا إن. 

 ئيوالعشا أو لتعسفيا للفصن ام نلعاملیا حمایة سساأ على تبنى أن بیج یةراطقرولبیا مةظلمنا في مةدلخا إن. 

 ءهلكفاا تجادر علىا قتحقی على درقا يراطقرولبیا میظلتنا إن. 

 لیديه(ـلتق)الكلاسیكیه ا هدارلاا نظريه لىا لموجهها داتاـلانتقا زبرا من نكاو: 

 . تماظلنا في نلانساا وكلسل جیةولولسیكوا لاجتماعیھا حيواللن لھاھبتجا لمتعلقھا كتل

 : داتلانتقاا كتل على لمثا

 :هيو همیهو تضاافترا ٣ على بنيت قد ليدیةـلتقا هدارلاا أن White یتوا یوضح

 تجادرلا قصىا لىا یھدلاقتصاا بلمكاسا قبتحقی میھتو( عقلانیھ) قیھطمن یقةطرب  ئمادا ریفك وانحی نلانساا ان. 

 یھردف بصفھ لاقتصایھا زاتلمحفا مع وبیتجا ردلفا ان. 

 یةطنم یقةطرب ممعاملتھ نیمك ثبحی تلالاا ونیماثل رادلافا ان. 

 لانسانیة:ا تاـلعلاقا سةرمد -2

 رغی یھظرلنا سساا على لمبنيا یةدارلاا بالكفایھ صلخاا ریبس وماك فیھ دىنا ذيلا ديلتقلیا هلاتجاا رضیعا لفع ردك سةدرلما ھذه رتھظ 

 وماي ونلتوا Mary P. Folleit تليوف ريما نم لكه لاتجاا ھذا ونمو ورھظ في تمھسا لتيا ءلاسماا رزبا نم نكا دقو للانسانیة للعاما

Elton Mayo. 

 للعما لىا ظرتن كما جمیعا دارهلاا رعناص اھم نلانساا رتعتبث احی سبالنا متماھلاا في متمثلھ سھدرلما ھذه في رزهلباا لقیمھا تكان دلقو 

 لعاملھا عھولمجما نبی ملقائا ملانسجاا جھودر نیة للعاملیولمعنا روحبال سھدرلما ھذه تتماھ دفق قلطلمنا ھذا نم جتماعیاا اطنشاره باعتبا

 .یفيوظلاضا رلوا زفوالحوا
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 سةرلمدا لهذه جهو يلذا لنقدا: 

 نم ددمح ددع على داعتماا تلتصمیماا نم رلكثیا لىا تصلوت نھاا نتائجھا في سةدرلما ھذه علیھا دتعتما لتيا ثلبحا طرق أن 

 .دارةلاا في عملیة یھظرن ءلبنا كافیا ساساا رفولات لتيا وثلبحا

 على للعما لىا ظرتن فھي فبالتالي جیھرلخاا لبیئةا لتھمو للعما لبیئھ خلیھدالا راتلمتغیوا لموالعا على تمامھااھ زكرت نھاا كلذك 

 .نمزلا ربتغی رلایتغی تثاب رعنص نھا رعتباا

 لتجريبیة:ا سةرلمدا -3

 في دحیولا رلعنصا رهباعتبا نلانساا على لمبالغا زكیرمنھا بالت قمایتعل بخاصھو لانسانیھا تلعلاقاا سھدرم جھتھاوا لتيا داتللانتقا نتیجھ 

 سةرمما نم لعمليا بلجانا على سةدرلماھذه  بصحاا زكر دلقو میظلتنوا دارةلاا في یبیةرلتجا سھدرلما رتھظ جیةرلخاالبیئھ ا مماا جلانتاا

 .منھا ظريلنب الجانا على زھمكیرت نم ركثا دارهلاا

 هما صطلاحینا بین سهرلمدا هذه بصحاأ میز لقدو: 

 .علمیھ سسأ على دارةللا لعملیھا سةرلمماا  تعنيو:  Scientific Management لعمليةا دارهلاا (1

 .یةدارلاا لعملیةا لمجا في ظريلنا ثلبحا ھو:  Management Science دارةلاا معل (2

 تلمنظماا دارةلا سةرلمدا هذه رنصاأ طرحها لتيا دئلمباا: 

 مقس أو ادارة للك ممھا دیدتحو نیریدللم تلیاؤولمسوا تجباوالا دیدتح. 

 صشخاا ٨ لىا٥ نمابی دحوالا سئیرلل نسیرؤولما ددع راوحیت ثبحی رافلاشا قاطن قتضیی على للعما. 

 قابیةر طبواض ودجو مع میةولیا لعملیةا تلیاؤولمسا في ضیولتفا نم رهكبی جةدر ودجو على دلتأكیا. 

 نم اروھعتبوا دئلمباا ھذه دوانتقا نیذلا ونسیم رتبھر مبینھ نم نیذلا سةدرلما ھذه رواد ضبع نم حتى راً كبی لاًوقب ىقیل مل هلاتجاا وھذا 

 .دارةلللا عملیة دئمبا نھاوك نم ركثأ لعامةا للامثاوا ملحكا

 لاجتماعیة:ا لنظما سةرمد -4

 جتماعیة ا داتحو مع لتتفاع يوھ تلمجتمعاا في مھمة فائوظ ذاتجتماعیة ا داتحو ارھباعتبا تماظلمنا سةدراب علاجتماا ءعلما متاھ دلق

( ٩١٩١) كنزسلير فكاأ في لتمث دارةلاا طورت في دیدلجا هلاتجاا ھذا .بینھا فیما لتتفاع عیةرف داتحو نم نفسھا ونتتك نھاا كما رىخأ

P.Sleznick ( ٩١٥١) زنوسرباوT. Parson. 

 هي لعناصرا هذه منظمة يلأ تحلیلیة سةدرا اءجرا  عند عاتهاامر من لابد ساسیةأ عناصر ةعد كهنا أن لىا سةرلمدا هذه تدعو: 

 (یةومعن-فنیة-یةدما-یھربش تمكانیاإ) جیةرلخاا لبیئھا نم مةظلمنا لىا خلةدالا تلامكانیاا جمیع سھدرا تعنيو :تخلادلما. 

 تمادخ أم سلعا تكان واءس زاتمنج نم مةظلمنا نم رجمایخ جمیع سةدرا تعنيو :تجارلمخا. 

 تجارمخ لىا تخلادلما لیولتح زلجھاا لخدا لةذولمبا تسارلمماوا ھطلانشا كافھ يوھ :تلعملياا. 

 یجابیةا أو سلبیة راتلتأثیا تكان واءس تخلادلموا لبیئةوا تجارلمخا نبی دللمتباا رلتأثیا تعملیا فةرمع بھا دیقصو :دةترلما يةذلتغا. 
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 دارة:لاا في ةلمعاصرا سةرلمدا -5

 رلكثیا زحف دق تمادلخوا تلمنتجاا على دیدلشا لعالميوا لمحليا سللتناف نتیجة دارةلإا دهتشھ ذيلا دلتعقیوا یثةدلحا یةدارلإا تماظلمنا طورت ان

 : يثةدلحا تياظرلنا نمو دیدلجا لخدالموا تیاظرلنا نم ددع  طرح لىإ نییدارلإا نلباحثیا نم

 .دارةلإا في لیابانيا وذجلنما (1

 .یمیةظلتنا لثقافةا یةظرن (2

 .لكلیةا ودةلجا إدارة (3

 .درةلھنا (4

 .فةرلمعا إدارة (5

 :Z يةظرنـ 

   .رةلمهاا و ودةلموا لثقةا: يوھ ثلمثلا رؤوسب تتمثل یةرفك زاتتكرم ثثلا لخلا نم لیابانيا لمجتمعا ممعال دتجس

 

 .  عیةولنا على رهثأ رھظ مماري،لأسا كلتماسا على لقائمةا یةوبرلتا و لثقافیةا دلأبعاا نتیجة ديلماا نم ركثأ ويلمعنا دلبعا على دكؤی Z یةظرن طورت

 لشاملة:ا لنوعیةا إدارة رتطو حلامر

 تثدح طوراتلتا ھذه و.ركبی لبشك خلةدامت لحرام سخم يوھ. لیابانيا لمجتمعا طورت لحرام رعب طورتت لشاملةا عیةولنا إدارة أن وللقا نیمك

 .عیةولنا طرةلسیا تحلقا لخلا نم

                           .شلتفتیا و صلفحا (1

 .ودةلجا قبةرام (2

                                  .ودةلجا دتأكی (3

 .عیةولنا طرةسی تحلقا (4

 .لشاملةا ودةلجا إدارة (5

 يخیاً:رتا لشاملةا دةلجوا إدارة رتطو حلامر

 :٠٤٩١ -٠٤٩١ رةلفتا 

 .صلفحا تعملیا في لتحلیلیةا و لإحصائیةا بلأسالیا تمدستخا.   juranو deming: رزھمبأ.نیكارلأما رونلمفكا اروادھ

 ت:لخمسيناا رةفت 

 و Deming رفك لیابانیةا تماظلمنا تتبن و. مھملة تكان ودةلجا و لإنتاجیةا و. دودةمح میةدلخا و لإنتاجیةا تماظلمنا نبی لمنافسةا

 .فیھا یبیةدرلتا دوراتلا و راتلمحاضا قامتھإ دبع ودةبالج متخصصة لعم رقف تضعو
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 ت:لستيناا رةفت 

 .هلاتجاا ھذا انیاطیرب تتبن دق و. فیھا لمھمةا بنوالجا و تھاراءاجإ و مھاومفھ و ودةلجا على دلتأكیا مت

 ت:لثمانيناا رةفت 

 .BSEN ISO 9000:لمث.ودةللج رمعایی رتھظ. لیتھاؤومس للتتحم ودةللج مقساأ قامةإ مت

 ت:لتسعيناا رةفت 

 .یةدلاقتصاا تماظلمنا نبی دلحاا سللتناف هلاتجاا و.ودةلجا میةھبأ ركبی متمااھ

 :لشاملةا دةلجوا إدارة رتطو رواد

 منج.                د إدوارد (1

              .ورانج فيوزج (2

 .سبيروك بفلي (3

 لشاملة:ا دةلجوا معايیر

 وملمفھ رشاأ و. للعما ءثناأ تفارالانحا لتقلی رورةض على زكر كما. لإحصائیةا قبةرالما طئراخ دمق و. لشاملةا ودةلجا إدارة ورةث منجد ادوارد دقا

 .رمعيا ٠٩ على زهكیربت لشاملةا ودةلجا

 .بشأنھا لعلیاا دارةلإا لیةؤومس رارقإ و مةدلخا أو لمنتجا نتحسی نم رضلغا تتثبی (1

 .مةظلمنا زنجاإ ءةكفا نتحسی و تلإخفاقاا وزتجا خلالھا نم میت دةیدج فلسفة تبني أي: دةیدلجا لفلسفةا مع فلتكیا (2

 .لإحصائیةا بلأسالیا داملاستخ جھولتا و ودةلجا نلتحسی ساسیةأ یقةطرك للشاما صلفحا على دلاعتماا فقوت (3

 .رلسعا لخلا نم روعلمشا لىإ ظرلنا نع فقولتا (4

 .تمادلخا و لسلعا جنتاا لعملیة رلمستما نلتحسیا (5

 .بیدرلتا و یثةدلحا بلأسالیا نبی للكاما دیجاإ (6

 .دارةلإا و رافلإشا نبی قلتناسا قتحقی (7

 .وفلخا دبعاإ (8

 .داراتلإا نبی ودةجولما زجوالحا لةإزا (9

 .كلذ رغی و تحاوللا و قمیةرلا ھدافلأا و راتلشعاا لتقلی (11

 .ءاطلأخا وعقو لیقل مما لمصنعا لخدا قیرلفا وكسل نیوبتك لھاداستبا و وظفم للك ددةمح نتیجة بلطتت لتيا راءاتلإجا لتقلی (11

 .تلاتصالاا في قئوالعا لةإزا (12

 .یةریطولتا مجرالبا ستأسی (13

 .دةیدج بسالیأ و یةریطوت تسیاسا لحلاإ و داءللأ نیرلمستما طورلتا و نللتحسی ولصولا و للعما في رادلأفا تشجیع (14
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 لشاملة:ا دةلجوا إدارة في لقاتلةا ملالعوا

 لیطولا دىلما على سیما لا قائمة حالة ھدافلأا تثبا ونیك أن ینبغي إذ ن،للعاملی ضار دمع قیخل أن شأنھ نم ذيلوا ھدافلأا تثبا دمع (1

 .ططلخا ضعو في

 .نلمستھلكیوا نیوردلموا نلعاملیا لماوإھ مةظللمن لحقیقیةا قلآفاا لیغف دلتأكیا ھذا أن ثحی ل،لأجا رةلقصیا ھدافلأا قتحقی على دلتأكیا (2

 .داءبالأ لمتعلقةا متھطنشوأ نلعاملیا دور لغفاإ وزیج لا إذ ويلسنا ملتقییا دادعوإ داءلأا متقیی (3

 .ملعاا ریدلما صاًوخصو دارةلإا تثبا دمع (4

 .طفق اھدھتشا لتيا مقارلأا على دارةلإا دعتماا (5

 ران:جو يفزجو

 تحاجا تشبع لتيا لمنتجا تصفاوام تعني عیةولنا أن ورانج فیوزج رىیو..  عیةولنا ورةلثا إدارة في رةمثی مةھمسا ورانج فیوزج دمق 

 .صقوالنا أو وبلعیا على ئھاواحتا دمع مع ھمضار على وزتحو نلمستھلكیا

 يلي كما يوه لحرام دةبع ريم ودةللج طيطلتخا أن ورانج رىي ذال : 

 .نلمستھلكیا دیدتح (1

 .محتیاجاتھا دیدتح (2

 .نلمستھلكیا تلحاجا فقًاو لمنتجا تصفاوام ریطوت (3

 .بةولطلما رلمعاییا أو تصفاوالما كتل قتحقی شأنھا نم لتيا تلعملیاا ریطوت (4

 .لتشغیلیةا وىلقا لىإ عةوضولما ططلخا نتائج لنق (5

 لتاليا للشكا على ورانج اأورداه طواتخ نتتضم ودةلجا على قابةرلا : 

 .لللعم لفعليا داءلأا متقیی (1

 .عةوضولما ھدافبالأ لفعليا داءلأا نةرمقا (2

 .لتصحیحیةا راءاتلإجا ذباتخا تفارالانحا أو تلاختلافاا معالجة (3

 م صمي ليمث ورانج راهي كما لمنتجا ريطوتTQM  ماه نلمستهلكيا نم نعيولن رضيتع فإنه ذالو تنتهي أن دتكا لا رةمستم عملية يوه: 

 . مةظلمنا رجخا نم ءلعملاا وھم : جيرلخاا كلمستهلا (1

 .مةظلمنا لخدا نم نلمستھلكیا : خليدالا كلمستهلا (2

 

Phillip Grosby: 

 ونتك نلأ ودةلجا لبھطتت ما أن رىیو رصف ويتسا تلمعیباا أي zero defect رفیع ما يھ بھا ءجا لتيا میھلمفاا دحأ نفإ Phillip Grosby ماأ

 : ددةمتع لمواع لخلا نم يأتي رمستم طورت في
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 .تمادلخوا تلمنتجاا ودةج میةھبأ لكام عيو ذوي نلمستھلكیا أن (1

 .مةظللمن قیةولسا لحصةا دةیاز لىإ ؤديست ودةلجا ریطوت على دتساع لتيا دواتلأا ریطوت أن (2

 .رىخأ فیةوظر بیئیة راتمتغی نم یلائمھا بما ودةبالج لمتعلقةا لثقافةا ریطوت میت أن (3

 لشاملة:ا دةلجوا إدارة حلنجا لأساسیةا ملالعوا

 لمختلفةا تماظلمنا في ميدلخوا لإنتاجيا طللنشا لأساسیةا دلأبعاا قتحقی في لفاعلةا طواتلخا ركثوأ أھم نم لشاملةا ودةلجا دارةلإ طیطلتخا دیع 

 نم دیدلعا نتتضم ودةلجا إدارة أن إذ ،لإنسانیةا تماظللمن شاملة تنافسیة تیجیةراستا لیمث ودةللج رلمستما نلتحسا أن ثحی واء،س دح على

 أو نلحالییا نلمستھلكیا نم ءلعملاا ضار قتحقی لھا ئیسيرلا زكرلما رتعتب لتيوا ئیسیةرلا ھدافلأا قتحقی ونح جھوت أن بیج لتيا ةطلأنشا

 .رمستم لبشك ارھیطوتو مةظللمن قیةولسا صبالحص ظلاحتفاوا نتقبیرلما

 يلي بما لشاملةا ودةلجا إدارة طيطلتخ ئيسيةرلا طواتلخا ديدتح نيمك : 

 .ودةلجا في تحقیقھا وبلطلما ھدافلأا (1

 .میظللتن لعملیةا سةرمما لتمث لتيا تلعملیاا لحرام (2

 .روعللمش لمختلفةا لحرالما لخلا نم لسائولوا ةطلسلوا تلیاؤولمسا دسناإ (3

 .قبیطللت لمخصصةوا نةدولما تلتعلیماوا راءاتلإجا (4

 .لمعینةا تلمجالاا في ققیدلتوا صلفحوا قابةرلوا بةرلتجا مجراب (5

 .ودةلجا ةطخ على طرأست لتيا تیلادلتعوا راتلتغیا صیخ فیما بةومكت ئیةراجإ (6

 .ودةلجا أھداف قتحقی جةدر سبقیا تسمح یقةطر (7

 .ھدافلأا وغلبل یةرورلضا رىلأخا راءاتلإجا (8

 لناجح:ا لشاملةا دةلجوا إدارة لبرنامج لرئیسیةا تلمكوناا

 .تللعملیا ققیدلا طیطلتخا (1

 .ىطسولا دارةلإا راكشإ (2

 . یعةرسو سةوملم نتائج ذات أھداف ضعو في لتأنيا (3

 .نلعاملیا نبی ما تلاتصالاا ریطوت (4

 : لشاملةا ودةلجا إدارة في حلنجاا قتحقي ونح تماظلمنا دةقيا في لفعا رثأ ذات رىخأ لمواع كناه نفإ كلذك

 .ضحةوا ملمھاا ونتك أن (1

 .ضحةوا تلسیاساا ونتك أن (2

 .ضحةوا جةرلحا لموالعا ونتك أن (3

 . ضحةووا صحیحة ودةلجا ثقافة صیاغة ونتك أن (4

 .ضحةوا تلیاؤولمسا ونتك أن (5
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 لشاملة:ا دةلجوا ادارة اتمرتكز

 : للعميا على زكيرلتا (1

 للعمیا نم كلاً للعمیا لحطمص لیشمو ،لشاملةا ودةلجا دارةبإ قتتعل لتيا ةطللأنش لأساسيا ورلمحا وھو زاتتكرلما أھم للعمیا ریعتب

 مع متنسج لتيا لعالیةا ودةلجا لللعمی قتحق أن شأنھا نم لتيا ةطلأنشا حسبانھا في تضع ان ینبغي لعاملةا مةظلمنا ان .جيرلخاوا خليدالا

 .هضاور لائھو و بكس دیفیو مةظلمنا نبیو بینھ لثقةا رصأوا ززتعو

 :  يةرلبشا وىلقا إدارة على زكيرلتا (2

 عملیة نم دءاً ب فھااھدا قتحق مةظلمنا لتجع لتيا زكائرلا أھم نم ازھتحفیو ارھیطوتو یبھادرتو یةرلبشا ءاتلكفاوا راتلمھاا رفوت ان

 .زلتحفیا بسالیوا نلتحسیوا ریطولتا مجرابو داءلاا متقییو نلتعییوا رلاختیاا

 :  زلتحفيوا كةرلمشاا (3

 دیع دحوالا قیرلفوا تیةذالا كةرلمشاا روح وزرع یةریطولتا مجرالبا قخلو داعلابوا رلابتكاا تشجیعو زلتحفیوا كةرلمشاا وبسلا دعتماا

 .لمثلىا ھدافلاا قلتحقی ساسیةا حالة

 :  لعكسيةا يةذلتغوا تماولمعلا ماظن (4

 قثیو لبشك طتبری لصائبةا راراتلقا ذتخاا ان ثحی ھداف،لأا قتحقی في بالغ رثا لھ ودةللج لھامةا رلمعاییوا تصفاوالموا سلمقاییا رفیوت

 .لفاعلةا عجارلاستا مةظنوا ماتيولمعلا قفدبالت لفعا لبشك رنیقت طورلتوا نلتحسیا یةرارستما ان كما ،لصحیحةا تماولمعلوا تلبیانارافوبت

 :نيوردبالم لعلاقةا (5

 ونمزیلت نمو مصنعھ فلنصا زاءلاجوا لیةولاا وادللم نیوردلما رختیاا أن ثحی ،لشاملةا ودةلجا ادارة حنجا في ممھ نیوردلما دور دیع

 .عالیة ودةج ذات تمنتجا قتحقی في لفعا رثا ذو ودةبالج ددةلمحا رلمعاییوا تصفاوابالم

 :  ودةلجا دكيوت (6

 ءثناا ملتصمیا مع ابقةطلما قةد حنجا قتحقی في ركبی رثا ذات ملتصمیا في لمعتمةا تصفاوالما قةد ان اذ لمنتجا متصمی تعملیا نم راً عتباا

 .لانتاجیةا للعملیة  لتشغیليا داءلاا

 :  رلمستما نلتحسيا (7

 ناحیة نم راتللمتغی ستجابةا عةرس بلطیت ان شأنھ نم كلوذ ن،یرلمستما طورلتوا نلتحسیا یةرارستما في ققیدلا لعلميا وبلاسلا دعتماا

 .رىخا ناحیة نم لتشغیلیةا تلفعالیاوا راءاتلاجا طتبسیو

 :لعلياا دارةلإا زاملتا (8

 علیھ نلقائمیا كةرح طتنشیو رهیطوتو عمھد في لعلیاا دارةلاا زاملتا نفأ ذالو تیجیةرالاستا راراتلقا نم رتعتب ودةبالج لمتعلقةا راراتلقا ان

 .دفلمستھا ماظلنا حنجا لىا ؤديت لتيا لاساسیةا ملمھاا نم دیع

 :قلحقائا على لمبنيةا راراتلقا (9

 .لفعا تماومعل ماظن رفیوت بلطیت دورةب وھذا  ،قعیةوالا قلحقائا دلأعتما وءللجا دون قلایتحق لصائبةا راراتلقا ذتخاا
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 :ءاطلأخا نم قايةولا (11

 .دفلمستھا حلنجاا فاعلیةو مكانیةا نم ززیعو تفارالانحوا ءاطلاخا نم لیقل ان شأنھ نم سلمقاییوا رلمعاییا دیدتحو رفیوت ان

 :تيجياًراستا ودةلجا إدارة (11

 لللفش تماظلمنا رضماتتع غالباً لعالیةا ودةلجا دونب اذ ودةلجا مع لللتعام تیجيرالاستا لمنھجا دعتماا ھو حللنجا فةدلھاا تلباطلمتا اھم نم

 .واقلأسا في لقائمةا تلمنافساا مماا

 : يميظلتنا خلمناا (12

 نفسي دادعا مةظلمنا في نلعاملیا تھیئةو دادباع دءلبا ذمنو لعلیاا دارةلاا مقیا یعني كلوذ وظملح حنجا قیحق ململائا یميظلتنا خلمناا رفیوت

 .لشاملةا ودةلجا ادارة میھمفا تبنيو وللقب

 : لعملياتيةا دارةلإا (13

 لمتعلقھا راءاتلاجا على طرةلسیوا ملتصمیا تعملیا نم دأتب لحقیقھا وھذه ودة،لجا نتحسیو طیطتخ على زكیرلتا خلالھا نم میت ان ینبغي

 .بھا لمتعلقةا تلفعالیاا قثیوتو فاقھاآ كافة طتنمیو لتشغیلیةا راءاتلاجا كافة لةدوجو قابةرلوا لصیانةوا زبالتجھی

 :  لمنتجا متصمي (14

 ضحةوا راتمتغیو سمقایی یھدلو جھة نم ذللتنفی قابلاً ملتصمیا ونیك ان دون قیتحق ان نلایمك لفعليا داءلاوا ملتصمیا نبی ابقةطلما قةد

 .رىخا جھة نم دلابعاوا ملمعالا

 

 

SoOonA 


