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  الفصـــل الأول
  مقدمة عن الحاسب
  المحاضرة الأولى

  عناصر الفصل :
  أنواع الحاسبات الآلیة  
  حسب الغرض من استخدامھا .  -  أ

  حسب طریقة أدائھا .  -  ب
  حسب حجمھا .  -  ت
  المكونات المادیة للحاسب  
  البرمجیات  
  البرامج التطبیقیة  
  نظم تشغیل الحاسب 
   

  یتوقع الطالب في نھایة الفصل أن یكون قادر على :
  التمییز بین أنواع الحاسب  
  تعریف خصائص ومكونات الحاسب  
  تعریف نظم التشغیل ومكوناتھا وأنواعھا  
  التمییز نظم التشغیل والبرامج التطبیقیة  
  تعریف مفھوم الوسائط المتعددة  

  
  مقدمــة 

  بدأ تطور أجھزة الحاسب منذ القدم مع بدایة حاجة الإنسان ورغبتھ للعد والإحصاء .وقد كان بدایة ھذا
  التطور على ید عالمین ھما :

  تعاون ھذا الباحث  مع شركة ١٩٤٤ھوارد آیكنIBM . لاختراع جھاز حاسب میكانیكي كھربائي  
 ب لتزید سعة تخزینھ للمعلومات .جون ماشلي وجون إكرت :قاما ھذان العالمان بتطویر الحاس 

  
 ماالحاسب الآلي ؟  

  وھو عبارة عن آلة تقوم،ً ً لمعلومات محددة سلفا ً ، بل ھو جھاز إلكتروني یعمل طبقا الحاسب لیس عقلا
  بمعالجة البیانات وتخزینھا واسترجاعھا بدقة وسرعة فائقة وبالتالي یمكن تعریف الحاسب بأنھ :

آلـة إلكترونیة یمكن برمجتھا لكي تقوم بمعالجة البیانات وتخزینھا واسترجاعھا وإجراء العملیات ”
  “الحسابیة والمنطقیة علیھا 

  
 : ممیزات الحاسبات الآلیة  
  إمكانیة البرمجة  
 . إمكانیة معالجة البیانات وإجراء العملیات الحسابیة والمنطقیة  
  القدرة على تخزین واسترجاع البیانات  
 . ویمكن اعتبار النقاط سابقة الذكر كشروط یجب توفیرھا في أى آلة یطلق علیھا اسم الحاسب  

  
  أجیال الحاسب الآلي 
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ً للتطور التكنولوجي  مرت الحاسبات الإلكترونیة بمراحل تطویر ھامة ،ویختلف تصمیم وبناء الحاسب في كل جیل تبعا
  النحو التالي :في صناعة الحاسبات ،ویمكن سرد ھذه الأجیال على 

  ) :١٩٥٠ - ١٩٣٧الجیل الأول للحاسبات (
استخدمت الحاسبات في ھذا الجیل لأغراض خاصة ، وكانت كبیرة الحجم وغالیة الثمن وبطیئة في التعامل مع 

  المعلومات .ولكم یكن انتاج الحاسب لأغراض تجاریة .
  ) ١٩٥٨ -١٩٥١الجیل الثاني للحاسبات : (
المفرغة ،وكانت كبیرة الحجم وثقیلة الوزن وسرعتھا بطیئة ،وتستوعب طاقة كھربائیة كبیرة استخدمت فیھا الصمامات 

)،الذي استخدم IBMمما یؤدي الى ارتفاع درجة حرارة الحاسب ،وأشھر حاسبات ھذا الجیل : الحاسب الالكتروني (
  وإخراج . ذاكرة كانت عبارة عن اسطوانة ممغنطة واستخدام البطاقات المثقبة كوسائط إدخال

  )١٩٦٤ - ١٩٥٩الجیل الثالث للحاسبات ( 
ً من الصمامات المفرغة ،ونتج عن ذلك تقلیل استھلاك الطاقة ICاستخدم الترانسستور والدوائر المتكاملة   بدلا

  الكھربائیة وبالتالي قلت درجة الحرارة .كما أن أحجام حاسبات ھذا الجیل أصبحت أصغر وتضاعفت سرعتھا .
  )١٩٧١ - ١٩٦٥للحاسبات ( الجیل الرابع 

في تلك الفترة تم استخدام مادة السیلكوم لتصنیع الدوائر الالكترونیة وشرائح الذاكرة ،مما زاد سعة التخزین وسرعة 
  معالجة المعلومات .

  حتى الآن)  - ١٩٧٢الجیل الخامس للحاسبات ( 
ووحدات الإدخال والإخراج والقدرة على في ھذا الجیل أدخلت تعدیلات ھامة من حیث نظم التشغیل ونقل البیانات 

التخزین واسترجاع المعلومات بسرعة فائقة ،والمعالجة الدقیقة للبیانات .وقد أدى ھذا الى صغر حجم الحاسب وارتفاع 
  مستوى الأداء وانخفاض الأسعار .

  
  : أنواع الحاسبات حسب الغرض من استخدامھا  

  حاسبات آلیة عامة الغرض :
  تي تصمم لأغراض كثیرة علمیة وتجاریة واجتماعیة وغیرھا في جمیع جوانب ومتطلبات الحیاة .وھي الحاسبات ال

  حاسبات آلیة محدودة الغرض :
وھي حاسبات تؤدي غرض معین :قیاس درجات الحرارة والضغط الجوي ووزن الشاحنات على الطرق السریعة 

  وغیرھا .
  

 : أنواع الحاسبات حسب طریقة أدائھا  
  )Digital Computerالحاسبات الرقمیة (   -  أ

سمیت ھذه الحاسبات بھذا الاسم لاستخدامھا نظم الترمیز الرقمي لتمثیل البیانات ، حیث یقوم الحاسب بتحویل الأحرف 
) وتستخدم لأغراض متعددة مثل المؤسسات التجاریة ١- ٠والأرقام والرموز المختلفة الى نظام الترمیز الثنائي (

  ،والدوائر الحكومیة ،المدارس ،الجامعات . 
  )Analogue Computerت القیاسیة :(الحاسبا  -  ب

تعتمد ھذه الحاسبات على الإشارة التماثلیة في أداء عملھا ، لذلك نستخدم لقیاس درجات الحراة والضغط الجوي 
  وغیرھا من الظراھر المختلفة .

  تقسیم الحاسبات الآلیة حسب الحجم :   
  )Mainframe Computersالحاسبات الكبیرة (   -  ت

الشائعة الاستخدام في الشركات الكبیرة والدوائر الحكومیة ،وظھر ھذا النوع في الخمسینات  وھي أكثر الحاسبات
،وكانت كبیرة الحجم وبطیئة السرعة وباھظة التكالیف .وفي الوقت الحاضر بدأت معظم المؤسسات بالانتقال من 

  استخدام الحاسب المركزي الى الحاسب المضیف .
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  )Minicomputersالحاسبات المتوسطة (   - ث
  ظھرت في مطلع الستینات ،وتستخدم في المؤسسات الصغیرة وذلك لضغر حجمھا وقلة تكالیفھا .

  )Microcomputersالحاسبات الصغیرة (   - ج
ھذا النوع ھو الأقل من حیث سرعة معالجة البیانات وطاقة التخزین بالنسبة للحاسبات الآلیة الأخرى ، وقد إنتشرت 

  منخفض ھذه الحاسبات نسبة لسعرھا ال
.  

  ومن أنواع الحاسبات الالیة الصغیرة 
                          الحاسب الشخصي :

  
  

  الحاسب المحمول :

  
  

  الحاسب المفكرة :

  
  

 المكونات الأساسیة للحاسب  
ً : المكونات المادیة    أولا

  ویمكن حصرھا فیما یلي :
 Input unitsوحدات الإدخال  - ١
  Central processingوحدة المعالجة المركزیة  - ٢
  storage unitوحدة التخزین  - ٣
  output unitوحدات الإخرج  - ٤

  
  
  

  وحدات الإدخال 
  تقوم ھذه الوحدات بإخال أو إیصال البیانات إلى الحاسب :ومن أھمھا ما یلي : 

  Keyboardلوحة المفاتیح :
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الریاضیة وبعض الرموز الأخرى ،كما وھي عبارة عن اللوحة التي یتم بواسطتھا كتابة الحروف والأرقام والعلامات 
  تحتوي على مفاتیح بعض الأوامر .

                                                                    
 Mouseالفأرة 

ھي عبارة عن أداة تحتوي على جھاز تحسس ینقل اتجاه وموقع حركة ید المستخدم ،ویمكن بواسطة الفأرة الفأرة :
  إدخال أو استرجاع البیانات . إعطاء أوامر

                                                                                   
  Scannerالماسح الضوئي :

یستخدم ھذا الجھاز لمسح وإدخال الصور والمستندات باستخدام خاصیة انعكاس الضوء عن الأجزاء المضیئة والمظلمة 
  مثل آلات تصویر المستندات ،وتتفاوت في الدقة والسرعة والحجم . 

                                                                             
  
   Microphone: المیكروفون  - د

  یستخدم لإدخال الأصوات الى جھاز الحاسب 

                                                                                  
   Central processing unitوحدة المعالجة المركزیة  -٢

  تتكون ھذه الوحدة من آلاف الدوائر الالكترونیة المصنوعة من مادة السلیكون ،وتسمى ھذه الدوائر رقائقChips 
  وتعد قلب الحاسب النابض .

 : وتتكون ھذه الوحدات من جزئین رئیسیین ھما  
  Processingالمعالج  - أ

  Memoryالذاكرة  - ب
  processorالمعالج 

ویشمل الدوائر اللازمة لتنفیذ العملیات وتوجیھ المدخلات والمخرجات من وإلى وحدات  وھو یشبھ المخ بالنسبة للإنسان
  الإدخال والإخراج ،ویشتمل على وحدتین :

  وحدة الحساب والمنطقALU .وھي الوحدة التي تقوم بأداء العملیات الحسابیة:  
  وحدة التحكمControl Unit لبیانات والمعلومات ، : وھي الوحدة التي تقوم بإدخال ونقل وإخراج ا

  وتقوم بتنظیم وتنسیق عمل وحدات الحاسب .
  

  Memoryالذاكرة 
 : تنقسم ذاكرة الحاسب إلى ثلاث وحدات فرعیة ھي  
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وھي الذاكرة الرئیسیة للحاسب والتي تقوم باستیعاب  RAMالذاكرة العشوائیة : )١
العمل ، وتفقد محتویاتھا بمجرد إیقاف  المعلومات المؤقتھ أثناء تشغیل الجھاز أوأثناء

تشغیل الجھاز أوإنقطاع التیار الكھربائي .لذلك یتم حفظ البیانات في وحدات تسمى 
 (وحدات التخزین ) وتخزن البیانات باستخدام النظام الثنائي صفر وواحد .

   
  

  ) Read only Memory( ROMذاكرة القراءة فقط  )٢
التي یحتاجھا الجھاز لبدء التشغیل ( معلومات وحدات الإدخال تحتفظ فقط بالبیانات الأساسیة 

  المتصلة بالجھاز) ولا تفقد محتویاتھا عند إیقاف تشغیل الجھاز أو انقطاع التیار الكھربائي .
  

  )  Memory Cacheالذاكرة المخبأة (  )١
یة في ھي ذاكرة مساعدة لوحدة المعالجة المركزیة للحصول على معلومات من الذاكرة الرئیس

  أقل زمن ممكن  . لیتیح أسرع وقت ممكن للحصول على البیانات المطلوبة .
  

  storage Unitوحدات التخزین 
تستخدم ھذه الوحدات لتخزین البیانات بناء على طلب المستخدم وذلك لإتاحة إمكانیة استرجاعھا 

محتویاتھا عند إیقاف تشغیل الجھاز أوانقطاع  مت ما طلب المستخدم ، وھي وحدات لاتفقد
التیار الكھربائي ویتم التخزین بنقل البیانات من الذاكرة العشوائیة الى وحدة التخزین ویمكن 

  سردھا على النحو التالي .
  Hard Diskالأقراص الصلبة 

للتغییر  تتسع ھذه الأقراص لتخزین بیانات ومعلومات ضخمة ،وھذه الأقراص ثابتة وغیر قابلة
   ، ویتم تصنیعھا من مواد معدنیة مغطاة بمادة أكسید الحدید .

  
  Floppy Diskالأقراص المرنة -٢

وھذه عبارة عن أقراص صغیرة الحجم وخفیفة الوزن لذلك تستخدم في التخزین الخارجي وتتم 
بوصة وسعة ھذا القرص  ٣.٥عملیة التخزین على قرص مغناطیسي یقاس حجمھ بالبوصة 

ً تعتب ً بالنسبة لسعة الأقراص الصلبة حیث أن أقصى سعة لھ تقریبا  ١.٤٤ر صغیرة نسبیا

                                              میجابایت .
   External Hard-diskالأقراص الصلبة الخارجیة :



 

٦ 
 

وھو عبارة قرص صلب قیاسي (لا یختلف عن الداخلي) إلا أن القرص الصلب الخارجي مھیأ 

    أو غیره وھو أبطأ في السرعة من القرص الداخلي . USBللربط مع الـ 
  Flash Memoryذاكرة الفلاش :

جیجابایت ، فرغم صغر حجم ھذه  ٢میجابایت إلى  ٣٢تتراوح سعة ھذه الوحدات ما بین 
  إلا أنھا تستطیع أن تخزن ملفات كبیرة الحجم .الوحدة 

وھي تحصل على الطاقة اللازمة لتشغیلھا  USBتتصل ھذه الوحدات بالحاسب من خلال منفذ 

                                    للحاسب Motherboardمن اللوحة الرئیسیة 
  

   DVD Digital Versatile Diskالأقراص الرقمیة 
لیزریة في استخدامھ للیزر في تخزین واسترجاع البیانات ،إلا أن سعتھ عالیة یشبھ الأقراص ال

 ١٧إلى  ٤.٧تقاس بالجیجابایت یستخدم في خزن الأفلام بشكل رئیسي السعة التخزینیة من 

GB  
  CD_ROMالأقراص المدمجة 

 وھو قرص مغطي بطبقة من الألومنیوم العاكس ، ویتم تسجیل البیانات علیھ بواسطة أشعة
  اللیزر .

  میجابایت . ٦٥٠ویتمیز بسعة تخزین تتوسط سعة تخزین القرص الصلب والمرن وتصل الى 

                                              
  

  Output unitsوحدات الإخراج 
  ھي الوحدات التي یتم بواسطتھا إخراج البیانات التي تم معالجتھا ومن أھمھا

  Monitorشاشة العرض  -١ 
  تشبھ شاشة التلفاز ،وتقوم بعرض النصوص ،البیانات ،الرسوم ، ....) 

                             وتتفاوت الشاشة من حیث الحجم ودرجة الوضوح 
                                                        ( الكثافة النقطیة ) 
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  Printerالطابعات  )٢
تستخدم لطباعة البیانات أو مخرجات الحاسب ، وتتفاوت أنواع الطابعات من حیث نوعیة 
    التقنیة المستخدمة :النقطیة (بطیئة ) ، نفاثات الحبر ( ملونة ) ، طابعات اللیزر ( سریعة ) 

  
  Speakersالسماعات الصوتیة  )٣

  .تقوم السماعات الموصلة بجھاز الحاسب بإخراج الأصوات من الحاسب 

  
  Plottersالراسمات  )٤

وھي طابعات خاصة تستعمل لإنتاج اللوحات والرسومات البیانیة وأنواع أخرى من المواد 

  المصورة . 
  

                                                softwareثانیاً: البرمجیات 
في الحاسب  البرامج ھي المكون الثاني من مكونات الحاسب ،وتقوم البرامج بوظائف محددة

  وھي التي توجھ الحاسب لعمل أي أمر ، وتصمم من قبل المبرمجین .
  

  أقسام برامج الحاسب  
  تنقسم برامج الحاسب إلى ثلاثة أنواع رئیسیة ھي :

  
  Programs  Operating Systemبرامج نظم التشغیل )١

  
 : تعریف نظم التشغیل  

  Windows-  MS-DOS-    Unixرة نفسھ مثلوھي البرامج التي تساعد الحاسب على إدا
ھو نظام التشغیل ھو مجموعة متكاملة من البرامج والتعلیمات التي تتحكم وتنظم طریقة عمل 
الحاسب ووحداتھ المختلفة ویتحكم نظام التشغیل في عمل المكونات المادیة والبرامج الخاصة 

  بالحاسب .

                                            DOS                                     

                                    
  

  وظائف نظم التشغیل  
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  وأي نظام تشغیل یحتوي على الأوامر والتعلیمات التي تقوم بالوظائف التالیة :
  التحكم في الملفات التي تحتوي على البیانات المدخلة والنتائج الخارجة من الحاسب . )١
  أجھزة التخزین .التحكم في  )٢
  التحكم في الأجھزة الملحقة :الطابعات لوحة المفاتیح ،الفأرة ....وغیرھا  )٣
  تنفیذ البرامج التطبیقیة . )٤
  إدارة وتنظیم العملیات التي تقوم بھا وحدات الحاسب المختلفة . )٥
  تسھیل العملیات والأوامر لتصبح في متناول مستخدمي الحاسب . )٦
  . التنسیق بین برامج التطبیقات )٧
  مراقبة مدة التنفیذ لكل تطبیق . )٨
  مكونات نظم التشغیل  

  جزء یتحكم في الأجھزة :  - أ
وھو یتكون من مجموعة من التعلیمات والأوامر تعمل بصورة تلقائیة لایستطیع المستخدم 

  ) . ROMالتحكم فیھا أو تغییر أي شئ فیھا وعادة ما تكون مخزنة في ذاكرة القراءة (
  كثیر من الأعمال المختلفة : جزء ییسر للمستخدم أداء  - ب

وھو یتكون من مجموعة من الأوامر والبرامج التي تسھل على المستخدم استخدام الحاسب 
  والإفادة منھ إلى أقصى حد ممكن وتنقسم إلى أوامر داخلیة وأوامر خارجیة .

  
  البرامج المساعدة لأنظمة التشغیلAssistance Programs   

مة التشغیل ، وتعتبر الوسیط بین نظام التشغیل والمكونات المادیة مھمة ھذه البرامج تحسین أنظ
ً بین البرامج التطبیقیة وأنظمة التشغیل ،مثل لغات البرمجة ،  للحاسب ، وقد تكون وسیطا

  وبرامج تھیئة وتجھیز المكونات المادیة .
  البرامج التطبیقیةApplication Programs  

  أجلھ مثل : تخدم ھذه البرامج ھدف معین أنشئت من
  برامج معالجة النصوص  
  برامج الرسوم  
  برامج قواعد البیانات  
  برامج العروض  
  برامج الجداول الحسابیة  
 . الوسائط المتعددة  

  البرامج التطبیقیة :ً   ثالثا
  یختلف استخدام ھذه البرامج حسب الحاجة ،ومن أشھر ھذه البرامج  

  برامج معالجة النصوص : .١
وھي برامج تستخدم لتنسیق النصوص المكتوبة وإدراج الجداول والتعامل مع الصورة وأشكال 

.  Microsoft Wordالإطارات المختلفة ،ومن أشھر ھذه البرامج برنامج 

  
  

   برامج الجداول الحسابیة : .٢
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وھي برامج متخصصة في المحاسبة ،حیث تقوم بمختلف العملیات الحسابیة ،بالإضافة الى 
إمكانیة استخدام الدوال الریاضیة وإدراج التخطیطات وإجراء التحلیللات للنواتج ومن أشھر 

   .Microsoft Excelھذه البرامج برنامج 
  برامج العروض : .٣

وھي برامج تقوم بإنشاء العروض التقدیمیة سواء التجاریة أو العلمیة ،مع إمكانیة استخدام 
النصوص والصور والتصامیم ، وإمكانیة اختیار التنسیق المناسب لتلك العروض . ومن أشھر 

   . Microsoft Power Pointھذه البرامج 
  برامج قواعد البیانات : .٤

ائلة من البیانات بطریقة منظمة تجعل من إمكانیة استرجاع وھي برامج تستخدم لتخزین كمیة ھ
ً بالنسبة لمستخدم البرنامج ، كما تتیح ھذه البرامج تصمیم قاعدة  البیانات أو البحث عنھا سھلا
  البیانات نفسھا وتنسیقھا بالصور المطلوبة ، 

   . Microsoft Access- Oracleومن أشھرھا برنامج
  برامج الرسوم : .٥

وھي برامج متخصصة في الرسم ، حیث تتیح ھذه البرامج رسم الأشكال الھندسیة المختلفة 
مستطیل .....) كما تتیح ھذه البرامج إمكانیة الحفظ بأي تنسیق .ومن  –دائرة  –(خط مستقیم 

   . Adobe Photoshopاشھر ھذه البرامج 
  Multimediaالوسائط المتعددة :  .٦

برامج تجمع بین مجموعة من الوسائط مثل الصوت والصورة وھي عبارة عن مجموعة من ال
  والفیدیو والرسم والنص بجودة عالیة ،وتعد من أقوى الرسائل لكتابة البرامج التعلیمیة . 

الأصوات تحویل  –إمكانیة عرض المخططات والخرائط  –ومن أھم عناصرھا:  الرسوم 
الفیدیو  –یمكن تخزین كمیة ھائلة من النصوص  –النصوص  –الأصوات الى إشارات رقمیة 

  وھومن أفضل التحسینات التي تمت على بلاامج الوسائط المتعددة . 
  

  انتھت المحاضرة 

  عھود آل غنوم ^_^

 ثانـــيالفصــل ال
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 استخدام الحاسب في البحث العلمي
 لمحاضرة الثانیة

 محاور الفصل الثاني  :
ً : مفھوم البحث الإجتماعي   أولا

ً : خصائص البحث الإجتماعي   ثانیا
ً: أنواع البحوث الإجتماعیة .  ثالثا

ً : أھداف البحث الإجتماعي .  رابعا
ً : أھمیة إستخدام الحاسب الآلي في البحوث الإجتماعیة .    خامسا

 ة الفصل قادر على : یتوقع الطالب أن یكون في نھای
 o. تعریف البحث الإجتماعي وخصائصھ 
 o التمییز بین أنواع البحث الإجتماعي 
 o الكشف عن أھداف البحث الإجتماعي 
 o. التعریف بأھمیة الحاسب بالنسبة للبحوث الإجتماعیة 
 o 

 أولاً : مفھوم البحث الإجتماعي وطبیعتھ
 المقدمة :

ً عن تعدد وتنوع أسالیب  تتعدد تعریفات البحث الاجتماعي العلمي بتعدد الباحثین، وانتماءاتھم الأیدیولوجیة، فضلا
ھو تماعي البحث في العلوم الاجتماعیة. لذا نعرض لبعض التعریفات في ھذا السیاق، حیث یرى البعض أن البحث الاج
. بینما یرى استقصاء منظم یستھدف إضافة معارف یمكن توصیلھا، والتحقق من صحتھا من طریق الاختبار العلمي

. أما الفریق الثالث فریق آخر بأنھ استقصاء دقیق یستھدف اكتشاف حقائق وقواعد عامة یمكن التحقق منھا مستقب ً لا
فیرى أنھ وسیلة للدراسة یمكن بواسطتھا الوصول إلى حل لمشكلة محددة، وذلك من طریق الاستقصاء الشامل والدقیق 

 لجمیع الشواھد والأدلة، التي یمكن التحقق منھا، والتي تتصل بھذه المشكلة المحددة.
 علم الاجتماع في معجم المعاني الجامع :ھو علم یبحث في الجماعات الانسانیة ونموھا وطبیعتھا وقوانینھا ونظمھا . 

ھو عبارة عن تفسیر الظواھر الاجتماعیة التى لم یتم تفسیرھا بعد،وتوضیح المشكوك فیھا تعریف البحث الاجتماعي :
ظواھر منفصلة او منعزلة  وتصحیح الحقائق المتعلقة بالحیاة الاجتماعیة كما على الباحث لاینظر الى الحقائق باعتبارھا

 وانما ینظر الیھا على انھا ارتباطا وثیقا وتتشابك مع بعضھاالاخر .
 تعریف البحث العلمي : ً  أولا

 تعریف البحث العلمي:
ھو دراسة لمشكلة ما تحتوي إمكانیة المناقشة والبحث، ھدفھا الوصول إلى إیجاد حل أو عدة حلول عبر اختبارات 

قة لفرض أو عدة فروض وذلك عن طریق استخدام أشمل لمنھج یحقق في جمیع الشواھد التي یمكن التحقق منھا عمی
 والتي تقبل في النھایة التعمیم.

كما یعرف بأنھ وسیلة للدراسة یمكن بواسطتھا الوصول إلى حل لمشكلة محددة وذلك عن طریق التقصي الشامل 
 یمكن التحقق منھا والتي تتصل بمشكلة محددة. والدقیق لجمیع الشواھد والأدلة التي

 تعریف آخر:



 

١١ 
 

لم، بواسطة طائفة من القواعد التي ھو مجموعة من القواعد العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقیقة في الع
 تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

 ً والغایة التي ینشدھا الباحث من وراء العملیة العلمیة الفكریة ـ سواء كانت نظریة أو تجریبیة ـ ھي ما یُعبر عنھ علمیا
لمیة، إذ فیھا تتمثل الأصالة. وتتخذ الإضافة الجدیدة في البحوث بالإضافة الجدیدة المطلوبة في البحوث الاجتماعیة الع

ً لغموض علمي، إلى غیر  ً لمشكلة علمیة، أو بیانا ً جدیدة في المجال العلمي، أو حلا ً شتى، فإما أن تكون أفكارا صورا
 ذلك من الأغراض المطلوبة، مما یتفق ومدلول كلمة البحث الاجتماعي العلمي.

ً : مفھوم علم الاجتماع  أولا
 : التقاء أفراد في مكان وزمان معیّنین  جتماعا

 : ( علوم الاجتماع ) علمٌ یبحث في نشوء الجماعات الإنسانیّة ونُمُوّھا وطبیعتِھا وقوانینِھا ونُظُمِھا  علم الاجتماع
 ھناك عدد من العلوم الاجتماعیة منھا : 

  ّیاسي رھا بالبناء الاجتماعيّ والثقافة وتأثیرھا علیھ : العلم  علم الاجتماع السِّ الذي یدرس الظواھر السیاسیّة من حیث تأثّ
سات السیاسیّة   ، كما یدرس المؤسَّ

  ج الأدبيّ وصفات القرّاء وماذا یقرءون : ( آداب ) العلم الذي یدرس البیئة التي یظھر فیھا الإنتاعلم اجتماع الأدب
 ومقدار ما یقرءون ، وآثار القراءة ، كما یدرس العلاقة بین المجتمع والبناء الطبقيّ ، وكیف ینظر إلى العالم 

  َّّقعلم الاجتماع النباتي بدراسة خصائص المجتمعات النباتیّة وتصنیفھا وعلاقاتھا بالبیئة  : فرع من علم البیئة یتعل
 وتوزیعھا

 
 أسماء منسوبة الى علم الاجتماع 

  ّفس الاجتماعي  : ( نف ، طب ) فرع من طب النفس یبحث في العلاقة بین البیئة الاجتماعیّة والمرض العقليّ طبّ النَّ
  ّ( مع ، حي ) دراسة العوامل البیولوجیّة المحدّدة للسلوك الاجتماعيّ المبنيّ على نظریّة تقول  علم الأحیاء الاجتماعي :

ا ، ویكون عرضة لعملیّات التطوّر  ً  : إن مثل ھذا السلوك عادة ما ینتقل وراثیّ
  ّفس الاجتماعي  : فرع من فروع علم النفس یبحث في سلوك المجموعات وتأثیر العوامل الاجتماعیّة على الفرد علم النَّ

ً : مفھوم البحث الإجتماعي وطبیعتھ  أولا
اكتفى بعض الباحثین عند تحدیدھم للمقصود بالبحث العلمي، بالاقتصار على المعنى البسیط للبحث، والقول بأن عملیة 
البحث تتم في أبسط صورھا في حیاتنا الیومیة، بأكثر من مظھر وشكل، مثل ما یحدث عندما تصادفنا بعض المشكلات 

. وبقدر ھو محاولة لحل مشكلة مابحث بھذا المعنى البسیط ونحاول الوصول إلى حلول لھا بطریقة أو أخرى. إن ال
زیادة المواقف المشكلة التي تحتاج إلى بحث، تنمو قدراتنا على إجراء البحث والتوصل إلى حلول سلیمة، ما أمكن ذلك 

 شكلي لا یمس مضمون عملیة البحث وجوھره. لكن رأى البعض أن ھذا التعریف
 لذا فكروا في تقدیم تعریفات أخرى أكثر دقة، یمكن تصنیفھا في ثلاث فئات أساسیة، ھي:

 تعریف البحث الإجتماعي 
ً:  تعریف البحث الاجتماعي من خلال أھدافھ :  أولا

 یُعرف البحث بوصفھ مسؤولیة علمیة تعتمد على طرق منسقة ومنطقیة في تحقیق الأھداف التالیة:
 ائع قدیمة.أ. اكتشاف وقائع جدیدة، أو التحقق من وق
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ب. تحلیل تتابع ھذه الوقائع وعلاقاتھا المتبادلة، وتفسیراتھا العلمیة أو السببیة، والتي تم اشتقاقھا من إطار مرجعي أو 
 نظري مناسب.

 ج. تنمیة أدوات علمیة جدیدة ومفاھیم ونظریات، قد تُعین في الدراسة الثابتة والصادقة للسلوك الإنساني .
 ثانیاً: تعریف البحث الاجتماعي من خلال إجراءاتھ ومنھجھ 

عملیة أو منھجیة، كما یستھدف كشف یُعرف البحث الاجتماعي بوصفھ وسیلة لغایة ما، بمعنى أنھ یستھدف حل مشكلة 
العلاقات بین البیانات المتراكمة، أو التحقق من صدقھا بواسطة المنھج العلمي. بمعنى التطبیق المنطقي والمنسق لأسس 
العلم على التساؤلات العامة والشاملة للدراسة، واستخدام الطرق العلمیة التي تمدنا بالأدوات العلمیة والإجراءات 

ً.الخاصة و ً وإحصائیا  الوسائل الفنیة، التي تستھدف توفیر البیانات وترتیبھا قبل معالجتھا منطقیا
  ً ً: تعریف البحث الاجتماعي بوصفھ سلوكا  ثالثا

ً، یتمسك بقیم معینة في علاقات الباحث بإخبارییھ، وبمن  ً مناسبا یحدد البعض الآخر البحث الاجتماعي بوصفھ سلوكا
 ً یمدونھ بالبیانات. ویحتاج الباحث، بالإضافة إلى تدریبھ على فنون العلم والبحث وخبرتھ بھا، إلى أن یكون متمیزا

 بالحساسیة للعلاقات الإنسانیة.
 على الرغم من تعدد وتنوع تعریفات البحث الاجتماعي إلا أنھا تشترك في بعض العناصر التالیة : 

 ١( ً ً محددا ً علمیا ً أو منھجا  .، یسعى للوصول إلى   حقائق معینةأن البحث الاجتماعي محاولة علمیة منظمة، تتبع أسلوبا
، وبالتالي زیادة دائرة الجدیدة للوصول إلى إضافة جدیدة إلى معارفناأن البحث الاجتماعي یعني التنقیب عن الحقائق )٢ 

 المعارف والحقائق التي یعرفھا الإنسان .
 لى حل لمشكلة محددة في جمیع میادین الحیاة.أن البحث الاجتماعي یسعى للوصول إ)٣ 
 ٤(.ً  أن البحث الاجتماعي یختبر المعلومات والعلاقات التي یتوصل إلیھا، بفحصھا وتأكیدھا تجریبیا
أن البحث الاجتماعي یسعى إلى تفسیر الظواھر الاجتماعیة، وتوضیح المشكوك فیھا، وتصحیح الحقائق المتعلقة بالحیاة )٥ 

 ُ  سیئت معرفتھا أو فھمھا.الاجتماعیة التي أ
ً، طریقة في التفكیر، وأسلوب للنظر إلى الوقائع، بحیث یًصبح  وعلى ھذا فالبحث الاجتماعي یعني بشكل أكثر تحدیدا
ً في ذھن الباحث. كما أنھ أسلوب یحل بھ المتخصصون المشكلات الصعبة،  معنى المعطیات التي تم جمعھا واضحا

 یاة الاجتماعیة، حتى تزید قدرتنا على التحكم فیھا .ویحقق فھم السلوك الإنساني والح
 ثانیاً: خصائص عملیة البحث الاجتماعي 

ً، بحیث تبدو وكأنھا خطوات ومراحل متعددة، وھي:  یتمیز البحث الاجتماعي بخصائص متعددة، تظھر تباعا
 یبدأ البحث بسؤال في ذھن الباحث )١ 

فالإنسان كائن محب للاستطلاع، ینظر إلى الظواھر التي تثیر ذلك الحب، وتثیر لدیھ الدھشة والتأمل، وتجعلھ یطرح 
تثیر في نفسھ الحیرة، ویجد من خلال طرح الأسئلة  التساؤلات في وجود ظاھرة ما قد لاحظھا الباحث ووجد أنھا
 المناسبة ما یعینھ على تحدید وجھتھ في مطلبھ من أجل الحقیقة.

 البحث یتطلب خطة محددة )٢ 
الوقائع ذات ، حتى النقطة التي تتحدث فیھا المعرفة بالحاجة إلىیسیر البحث في اتجاه ھدف محدد، ابتداءً من الشعور 

واضحة تعبر عن مشكلة البحث، الباحث وتمده بإجابة. وبین ھذین الطرفین یجب أن تكون ھناك قضیة  الصلة إلى
وتطویر للفروض، وتصمیم على جمع وتفسیر الوقائع، ثم اختبار الفروض، ثم التوصل إلى النتائج المستمدة من 

ً في تصمیمھ. ً ومنطقیا ً ومخططا  الوقائع. وھكذا فإن البحث یعد إجراء منظما
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 یحتاج الباحث إلى عرض مشكلتھ في تعبیر واضح)٣ 

یبدأ البحث بعبارة واضحة وبسیطة، تعبر عن مشكلتھ. تتبلور تلك المشكلة في التساؤلات المحیرة التي لم یجب عنھا، 
ً وبوضوح ما الذي ویجد الباحث أنھا أساسیة منذ بدایة ال عمل في البحث. ویجب أن تكون المشكلة دقیقة، لتحدد مقدما

 یسعى الباحث إلى اكتشافھ، وأن تكون دقیقة الصیاغة.
 معالجة البحث للمشكلة الرئیسیة من خلال مجموعة مشكلات فرعیة)٤ 

ً أن نقسم المشكلة الأساسیة للبحث بین مشكلات فرعیة مناسبة، بحیث یؤدي حل كل واحدة منھا تلو إنھ من  الملائم عملیا
 الأخرى إلى حل مشكلة البحث الأساسیة.

 اعتماد البحث على فروض مناسبة)٥ 
بعد تحدید المشكلة والمشكلات الفرعیة المرتبطة بھا، یجب أن ینطلق البحث من فروض مناسبة لمعالجة مشكلات 
الحیاة الیومیة، والفرض عبارة عن قضیة منطقیة أو تخمین معقول أو علاقة مدروسة، قد توجھ أو تحدد وجھة الفكر 

 مر الذي یساعد على حلھا. تعریف الفرضیة أو الفرض:للمشكلة، الأ
 تعریف الفرض :

 سة.الفرض ھو تخمین أو استنتاج یصوغھ ویتبناه الباحث في بدایة الدرا 
  أو یمكن تعرفیھ بأنھ تفسیر مؤقت یوضح مشكلة ما أو ظاھرة ما أوھو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة یحاول أن یتحقق منھ

 الباحث بإستخدام المادة المتوفرة لدیھ
 أنواع الفرضیات:

  :الذي یحدد علاقة إیجابیة بین متغیرینالفرض المباشر 
 لخصوصي خارج المدارسمثال: توجد علاقة قویة بین التحصیل الدراسي في المدارس الثانویة والتدریس ا

  :الذي یعني العلاقة السلبیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابعالفرض الصفري 
 مثال: لا توجد علاقة بین التدریس الخصوصي والتحصیل الدراسي

 البحث یتناول وقائع ویحدد معانیھا)٦ 
بعد عزل المشكلة وتقسیمھا بین مشكلات فرعیة مناسبة، ووضع الفروض التي سوف تُشیر إلى الوجھة، التي قد نجد 

لتالیة وھي جمع الوقائع التي تبدو أن لھا صلة بالمشكلة، ثم تنظیمھا في مجموعات ذات فیھا الوقائع، تأتي الخطوة ا
 معنى تمكن من تفسیرھا.

 البحث عملیة حلزونیة)٧ 
ً إلى لأ نھ في العملیة الحلزونیة لحل المشكلات، ستظل تطرح مشكلات أكثر، ونتیجة لذلك یستمر البحث في السیر قدما

 الأمام. بالنظر إلى البحث بھذه الطریقة، نجده یمتاز بخاصیة دینامیة ولیست استاتیكیة.
 

 انتھت المحاضرة 
 عھود آل غنوم
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  المحاضرة الثالثة
  الفصـل الثانــــي تابع

  البحث الاجتماعي
ً: أنواع البحوث الاجتماعیة   ثالثا

ً للتصنیف. فھناك من اعتبر  ُخذت أساسا تعددت تصنیفات البحوث بتعدد المعیار أو المعاییر التي أ
ً للتصنیف، فیقولون دراسات تاریخیة وأخرى تجریبیة. ومنھم من وضع الأھداف  المنھج معیارا

ً، كأن یقُال دراسات تطبیقیة وأخرى نظریة أو أساسیة. النھائیة للبحث مع   یارا
  

لكن قدم معظم علماء المناھج وعلماء الاجتماع ثلاثة أنماط رئیسیة للبحوث الاجتماعیة، تركزت 
 ً في البحوث الكشفیة الاستطلاعیة، والبحوث الوصفیة، والبحوث التشخیصیة أو التي تختبر فروضا

  سببیة.
 الفرق بین البحوث الاستطلاعیة والوصفیة والتشخیصیة ماھو

ً في كتابات البحث  وقد أوضح بعض الباحثین أھم الفروق بین ھذه الأنواع الثلاثة الأكثر تواترا
  الاجتماعي، الاستطلاعیة، والوصفیة، والتشخیصیة، كما یلي:

كانت ھذه البیانات محدودة، مقدار المعرفة والبیانات المتاحة حول الظاھرة التي ستُبحث، فكلما  )١
ً بالدراسات الاستطلاعیة، وبعدھا الوصفیة، ثم التشخیصیة.   كان البدء ضروریا

مقدار الوفاء بخطوات أو أكثر من خطوات المنھج العلمي، فالدراسات الاستطلاعیة تحاول الإجابة  )٢
اسة عن سؤال ماذا حول الظاھرة أو تلك؟ أي استطلاع وجودھا وبعض تضاریسھا. والدر

أي وصف ملامحھا وتحلیل أبعادھا. كیف توجد ھذه الظاھرة؟ تحاول الإجابة عن سؤال  الوصفیة
المساعدة على الإجابة عن لماذا أما الدراسة التي تختبر الفروض، فھي تحاول تقدیم إجابة، أو 

 ھذه الظاھرة على ما ھي علیھ أو ما كانت علیھ؟
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فیما یتعلق بمشكلة البحث 
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فیما یتعلق بتصمیم البحث

 
فیما یتعلق بالفروض

 
  

 Exploratoryالبحوث الاستطلاعیة 
  ونحاول فیما یلي توضیح ھذه البحوث بإیجاز، على النحو التالي:

  Exploratoryالبحوث الكشفیة  .١
.یلجأ الباحث الیھا لإجراء دراسة استطلاعیة عندما  وتسمى ایضا البحوث الكشفیة أو الصیاغیة

 یكون ما یعرفھ عن الموضوع قلیلاً جدا لایؤھلھ الى تصمیم دراسة وصفیة .
ویُقصد بھا تلك التي یتمكن فیھ الباحث ـ من طریق الكشف عن حلقات مفقودة أو غامضة في 
تسلسل التفكیر الإنساني بوجھ عام ـ أن یساعد على الربط والتحلیل والتفسیر العلمي الذي یُضیف 

لما  إلى المعرفة الإنسانیة ركائز جدیدة. وھذا النوع من البحوث ھو أكثرھا مشقة بالنسبة للباحث،
  یتطلبھ من قدرات ذاتیة ومھارات استدلالیة على درجة عالیة من الكفاءة. 

  
  أھداف الدراسة الاستطلاعیة :

 .لإجراء بحث أدق لھا ً   صیاغة مشكلة البحث تمھیدا
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 .تنمیة فروض البحث وتوضیح المفاھیم  
 .زیادة ألفة الباحث بالظاھرة التي یرغب في دراستھا فیما بعد  
  توضیح القضایا.ً   التي ینبغي أن یكون لھا السبق في البحث مستقبلا
  جمع المعلومات عن الإمكانیات العملیة للقیام ببحث في المجال الواقعي الحي الذي تُجرى فیھ

  الدراسة.
 .الحصول على قائمة بالمشكلات التي یراھا الخبراء في المیدان جدیرة بالبحث العاجل  
  

  سمات الدراسة الاستطلاعیة: 
  وعدم التقید بالدقة الشدیدة. المرونة )١
  الشمولیة والانفتاح. )٢
 لا تحتوي على فروض إنما على مجرد تساؤلات یتضمن كل سؤال منھا متغیر واحد فقط. )٣
 :مصادر جمع البیانات في الدراسات الاستطلاعیة  
على الدراسات السابقة التي تناولت بعض الجوانب القریبة من موضوع البحث المنشورة  الإطلاع )١

  في الكتب والدوریات العلمیة والرسائل العلمیة المنشورة والغیر منشورة.
استشارة ذوي الخبرة والمھتمین بالموضوع وذلك عن طریق أسئلة محددة مسبقا إلا أنھا مفتوحة  )٢

  تسمح بالتعبیر الحر.
 یانات من مجتمع البحث باستخدام استمارة أسئلتھا مفتوحة.جمع ب )٣

البحوث الوصفیة . ٢Descriptive  

 ھي البحوث التي تعرض خصائص ظاھرة ما كمیا أو كیفیا بناء على فروض
  مبدئیة.

  تتضمن البحوث الوصفیة دراسة الحقائق الراھنة المتعلقة بطبیعة ظاھرة، أو موقف، أو مجموعة
من الناس، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع. إن ھذا النوع من البحوث لا 

ً یؤدي إلى متغیر آخر.  ً معینا ً تذھب إلى أن متغیرا   یتضمن فروضا
 ھا في جمع الحقائق فقط، ذلك لأن الباحث یتناول البیانات التي إن ھذا لا یعني أنھا تحصر أھداف

، لكي یفید من ھذه البیانات في توضیح مجموعة من العلاقات المحتملة جمعھا بالتحلیل والتفسیر
ً من المعلومات والمعطیات والبیانات، التي  ً كبیرا بین الظواھر دون أن یؤكدھا، وھذا یتطلب قدرا

  وع البحث. تدور حول المشكلة موض
 عبارة عن تحدید ھما التجرید والتعمیم. والتجرید ، وتقوم البحوث الوصفیة على مبدأین أساسیین

فھو أحد الأھداف الرئیسیة للعلم، ووظیفتھ سد أما التعمیم وتمییز خصائص أو سمات موقف ما. 
  الثغرة بین ما لاحظناه في الحیاة الاجتماعیة من وقائع، وبین ما لم نلاحظھ.

  
 سمات الدراسة الوصفیة:

  تنتھج الوصف الكمي والكیفي عند بیان خصائص الظاھرة. )١
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  تھتم بتحدید العوامل المختلفة المرتبطة بالظاھرة. )٢
 قد تتضمن فروض ولكنھا مبدئیة وغیر سببیة. )٣

 
  Diagnostic. البحوث التشخیصیة أو التفسیریة ٣

 تتناول الأسباب المختلفة المؤدیة إلى  یُطلق علیھا البحوث التي تختبر الفروض السببیة، لأنھا
الظواھر الاجتماعیة وما یمكن عملھ لتعدیل بعضھا، والمفھوم الدارج للسببیة ھو مدى وجود علاقة 

  سببیة بین الظواھر :
 :وإلى جانب ھذه الأنواع الثلاثة المتواترة للبحث الاجتماعي، یُضیف بعض الباحثین نوعین، ھما  

  التفسیریةالبحوث التشخیصیة أو 
 :سمات الدراسات التشخیصیة  
  تنتھج الوصف الكمي والكیفي لدى بیان خصائص الظاھرة. .٢
  تھتم بتحدید العوامل المختلفة المؤثرة أو المتأثرة بالظاھرة. .٣
 تتضمن فروضا توضح العلاقة السببیة بین الظواھر. .٤
  وأكثر إحكاما من یمكن القول أن الدراسات التشخیصیة أو التفسیریة أكثر دقة وأقل مرونة

الدراسات الاستطلاعیة والوصفیة لأنھا تحتوي على فروض تتضمن وجود علاقات سببیة بین 
 المتغیرات

  
  بحوث الاستشراف الاجتماعي -أ

 ویعني ھذا النوع من البحوث استشراف أبعاد المستقبل، من خلال مناقشة بدائل تتناول
ما. وسواء كانت الدراسة لبنیة مصیر مجتمع ما، أو ظاھرة أو جماعة ما أو طبقة 

المجتمع في كلیتھا أو لأحد أبعادھا، ففي الحالتین نحن في حاجة إلى دراسة التفاعلات 
والعلاقات الجدلیة بین مكونات ھذه البنیة الاجتماعیة وبین غیرھا من عوالم تشاركھا في 

ً المرحلة التاریخیة، ووحدة المصالح وصراعھا، سواء كانت ھذه العوالم ط بیعیة أو نظما
وھدف ھذا النوع من البحوث ھو أن یكون للمجتمع أو الطبقة إرادة في إقلیمیة أو دولیة. 

اقتراح إستراتیجیات وسیاسات حاضرة ومستقبلیة تسھم في تحویل الإمكانات بالقوة إلى 
ً بصناعة مستقبل  إمكانات بالفعل. كما أن ھذا النوع من البحوث یجعلنا أكثر استبصارا

  معاتنا.مجت
  

  ب. البحوث التقویمیة ودراسات الجدوى الاجتماعیة
  تُشیر عملیة التقویم إلى تقدیر الأھمیة النسبیة لبنود الاختلاف والتباین بین ممیزات وعیوب

ً ما یقتصر على وصف المقترحات التخطیطیة وإصدار أحكام على أسسھا، ومقدار  الخطط، وغالبا
اول، الاتساق الداخلي بین ھذه المقترحات. أما عملیة التقویم فھي عملیة شمولیة بالتصور أو بالتن

فھي تشمل تقویم الإطار الفكري والأیدیولوجي للخطة، أو المشروع القائم، ومقارنتھ بغیره من 
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، جدوى الانفتاح الاقتصاديالبدائل والممكنات المتاحة في الخطة الزمنیة نفسھا. فإذا أردنا تقویم 
  .فیجب علینا أن نقارنھ بفلسفات وتوجھات تنمویة أخرى، كالاعتماد على الذات مثلاً 

  على تقویم الأداء والكفاءات ولكن امتدت مھامھا ً الخلاصة : البحوث التقویمیة كان اھتمامھا قاصرا
  الى الأسھام في تحدید الأولویات والبدائل والممكنات المختلفة لإحداث تغییر مقصود 

 نیة معینة. كما یشمل التقویم إطار التحلیل والقیاس المستخدم في المقارنة، ویحمل رؤیة تاریخیة زم
ً للآثار والمصاحبات  ً وتوقعا فالجمھور أو الجماعة المستھدفة من التخطیط، یقتضي التقویم تحلیلا
التي سیحدثھا المشروع في تلك الجماعة عبر الزمن الكلي، ولیس عند نقطة زمنیة معینة، قد تكون 

لمشروع من منظور الفلسفة الآثار بعدھا سلبیة. كما یشتمل التقویم على إبراز الجدوى الاجتماعیة ل
  والتوجھ التنمویین .

  مثال :ما یثار من اسئلة حول ما ینفق من مال وجھد ووقت حول البرامج التنمویة والإجتماعیة
  المحلیة أو القومیة أو الدولیة .

  
ً: أھداف البحث الاجتماعي   رابعا

 الأھــــداف التالیة:یسعى البحث الاجتماعي العلمي إلى تحقیق ھدف فما فوقــھ من  
ویعني رصد وتسجیل ما نلاحظھ من الأشیاء والوقائع والظواھر، وما ندركھ بینھا : الوصف. ١

أي أنھ كشف دلالات . من علاقات متبادلة، وتصنیفھا وترتیبھا، واكتشاف العلاقات بینھا
ات متبادلة. المعطیات الحسیة بالاعتماد على الملاحظة والتجربة، ودراسة ما بینھا من علاق

ً على المدركات الحسیة، ولكنھ ینطوي مع ذلك على عملیات  ویلاحظ أن الوصف یعتمد أساسا
عقلیة یتفاوت تعقیدھا، كتصنیف الأشیاء وتصنیف خصائصھا، وبیان العلاقات بینھا، وتحدید مدى 

  ما بینھا من ارتباط، وكشف دلالتھا.
لظواھر والأحداث والنتائج المترتبة علیھا . وھو محاولة الكشف عن أسباب وقوع ا: التفسیر. ٢

الإیمان بمبدأ العلیة الذي یربط بین الأسباب والنتائج، ویعتمد التفسیر على  ویُفترض في التفسیر
ً على  العقل    الحواس والملاحظة والتجربة.بدرجة أكبر من الوصف الذي یعتمد أساسا

  
  مقارنة بین الوصف والتفسیر :

  فإذا كان الوصف ھو كشف الدلالات الظاھرة في المعطیات الحسیة، فإن التفسیر ھو كشف
  الدلالات التي تتجاوز تلك المعطیات. 

  وإذا كان الوصف یمدنا بخبرات ومعلومات عن الظواھر والأحداث، فإن التفسیر یحول تلك
  التجربھ أو تنفیھ . الخبرات والمعلومات إلى فروض تخضع للاختبار التجریبي، والتي تؤیده

یستھدف العالم من بحثھ الوصول إلى حقائق علمیة  الوصول إلى معارف وحقائق جدیدة:. ٣
جدیدة، إما عن الكون الذي یعیش فیھ وظواھره المختلفة، وإما عن المجتمع الذي نعیش فیھ 

قتصادیة والظواھر الاجتماعیة والثقافیة التي قد تمیزه عن أي مجتمع آخر مثل الظواھر الا
  والاجتماعیة والدینیة.
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) ممكنة  القدرة على وجود معطیات جدیدةویعني استنتاج حقائق ووقائع جدیدة (  :التنبـــــؤ -٤
الحدوث في المستقبل من الحقائق التي وصلنا إلیھا وعبرنا عنھا بالقوانین العلمیة. أي الاستفادة من 

  ؤ بالمستقبل. القوانین والحقائق التي توصلنا إلیھا في التنب
وكلما كان القانون أكثر عمومیة، أمكن التنبؤ بحالات أكثر، وكلما كان القانون أكثر احتمالاً 

ً أو ذا احتمال أكبر.   وأقرب إلى الواقع، كان التنبؤ صحیحا
ویعني إیجاد الظروف والشروط المحددة التي تتحقق فیھا ظاھرة معینة، وبالتالي  :التحكــــــم. ٥

  الحصول على الظاھرة في الوقت الذي نریده والمكان الذي نختاره.
  .وقد یعني منع حدوث الظاھرة بمنع حدوث الظروف التي تحدث فیھا  
 لإنسان، وذلك بعد أن تعرف كما قد یعني التحكم السیطرة على القوى الطبیعیة وتسخیرھا لخدمة ا

ً، حین یتعذر بناء  ً، وقد یكون فرضیا القوانین المتحكمة فیھا. ویُلاحظ أن التحكم قد یكون فعلیا
  الظاھرة بصورة عملیة.

یستھدف البحث العلمي تحویل المبدأ الذي عبر عنھ تولستوي بقولھ "العلم من  :التطبیق العملي. ٦
المجتمع"، لأن كل شيء یُقدر بفائدتھ أو منفعتھ أو بما لھ من أجل العلم"، إلى "العلم في خدمة 

استخدام أو تطبیق. ولم یقتصر ھذا الاتجاه على الأشیاء المادیة، بل تعداھا إلى الأفكار والمعاني 
  العقلیة.

ویمثل حل مشاكل المجتمع الھدف الأخیر من البحث  حل المشاكل الإنسانیة والعلمیة:. ٧
مشاكل قد تنشأ عن الظروف الطبیعیة كالجفاف والتصحر، وقد تنشأ عن التجمع الاجتماعي. وھذه ال

البشري، كالانفجار السكاني وأزمة المساكن، وتفشي الأمراض والأوبئة، وازدیاد الجریمة، 
وغیرھا. وبالتالي فالعلماء یحاولون إیجاد حلول ملائمة للمشاكل التي تعترض طریق التقدم، أو 

شریة، أو التي تقلل من رفاھیة الإنسان وسعادتھ، أو حتى تُھدد بانقراض بعض التي تھدد حیاة الب
  الأنواع الحیوانیة والنباتیة .

  
  خامساً: أھمیة استخدام الحاسب الآلي في  البحوث  الإجتماعیة

  یلاحظ في وقتنا الحاضر وكنتیجة للتطور التكنولوجي الھائل بدأ انتشار استخدامات الحاسب الآلي
من العلوم، وتعد مھنة الخدمة الاجتماعیة من ضمن المھن التي تحتاج إلى التعامل مع ھذا  في كثیر

ً لمزید من الارتباطات بالعلوم التطبیقیة والطبیعیة .   المورد التدعیمي العلمي وذلك تحقیقیا
  ففي الولایات المتحدة الأمریكیة یساعد الحاسب الآلي في توفیر نسق كبیر من المعلومات

الاجتماعیة، وزیادة قدرة تقویم المشروعات وتقدیم خدمات تكاملیة، فالحاسب یفید في المجال 
الاجتماعي من خلال عدة جوانب منھا: إدارة المعلومات الاجتماعیة، استدعاء المعلومات، 

بین المعلومات، تطویر الخدمات الاجتماعیة، تحلیل المؤسسات الاجتماعیة العلاقات 
للمعلومات،ولقد عمل الحاسب الآلي من خلال استخدام إداریو الخدمات الصناعیة على تحسین 
إنتاجیة مؤسساتھم ومقابلة احتیاجات المواطنین، كما استفاد منھ العملاء من أسالیب العلاج 

  المختلفة. 
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 ر برمتھ یحتاج من القائمین على ھذه المھنة سرعة التجاوب مع عصر المعلوماتیة إن ھذا الأم
والتقلیل مما یمكن أن نطلق علیھ بالأمیة التكنولوجیة سواء على مستوى ممارسة ھذه المھنة أو من 
خلال المؤسسات التي تقوم على خدمتھا وھذا یحتاج إلى إیجاد شبكة داخلیة في كل مجتمع یستفید 

لقائمون على تقدیم الخدمات الاجتماعیة سواء المباشرة وغیر المباشرة في تنمیة وتطویر ھذه منھا ا
  الخدمات .

ویمكن أن یستفید الأخصائیون الاجتماعیون من الحاسبات الآلیة إذا ما توافرت لدیھم لتحقیق 
  بعض الأھداف منھا على سبیل المثال ولیس الحصر:

 - علقة بنتائج البحوث الكمیة والكیفیة التي یقومون بدراستھا المت تحلیل البیانات الإحصائیة
  والمتعلقة بوحدات العمل التي یعملون معھا.

والتي تقترن بالتفسیر وجمع وتحلیل للبیانات ، ومن أبرز العلماء الفرنسیین البحوث الكیفیة : 
   نورتناستخداما ً لھذا المنھج 

  تقوم بتحلیلھا .: تستخدم البیانات الرقمیة والبحوث الكمیة 
 -  ً الوصول إلى إشكال الخدمات المقدمة لفئات العملاء لمحاولة تقییمھا وتطویرھا من جانب، ومنعا

  للتكراریة والازدواجیة والتضارب في تقدیم الخدمات.
      
 -  الوصول إلى مناطق الاستفادة الموجودة من خلال المؤسسات العاملة في المیدان كل في مجال

  تخصصھ النوعي.
 .تسجیل الإنجازات الخاصة بالأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة  
  استخدام الحاسب الآلي من خلال برامج الإنترنت لإیجاد المحاورات وحوارات النقاش المفتوحة

بین الأخصائیین في المؤسسات المختلفة للتباحث حول طبیعة الأعمال التي یقومون بھا لتنمیة 
  الخبرة وتوسیع دائرة الاستفادة.

 سجیل الملاحظات المھنیة للأخصائي الاجتماعي.ت  
 . الاطلاع على قضایا جدیدة لممارسة الخدمة الاجتماعیة 

  
  انتھت المحاضرة 

  عھود آل غنوم 
  

  
  

  

  
  



 

٢١ 
 

 المحاضرة الرابعة
 مصادر البیانات والمعلومات في البحث العلمي
Sources of data and information  

 
 تمھید   

والحصول على المعلومات محور البحث العلمي وأساسھ، لأنھ بدون تمثل عملیة جمع البیانات 
الحصول على البیانات والمعلومات لا یمكن أن تتم إجراءات البحث العلمي وخطواتھ الأخرى؛ لذا 

  فإن جمع البیانات لابد لھا من أدوات محددة تختلف باختلاف مناھج البحث التي اعتمدھا الباحث.
  

لمعلوماتالفرق بین البیانات و ا  
  البیانات :

ھى مواد خام و حقائق خام أولیھ لیست ذات قیمة بشكلھا الاول و تاخذ شكل ارقام او رموز او 
مفھوم لتتحول  عبارات او جمل لامعنى لھا الا اذا تم معالجتھا وارتبطت مع بعضھا بشكل منطقى

الى معلومة ، وھي الأرقام والرموز والنصوص والصور والأصوات وغیرھا التي تمثل الحقائق 
الأولیة أو الوصف المبدئي للأشیاء والأحداث والنشاطات والتي تم امتلاكھا وتسجیلھا والتي تحتاج 

  إلى تنظیم ومعالجة لتقدم معنى محددا .
  

 : المعلومات  
المعلومات وھى مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة بطریقة تولیفیة مناسبة بحیث تغطى معنى 
خاص وتركیبة متجانسة من الافكار والمفاھیم تمت معالجتھا بغرض تحقیق ھدف معین یقود الى 

من " لتمكن من الوصول الى المعرفھ و  - متى  - این  - اتخاذ قرار لتجاوب على الاسئلھ " ماذا 
  اكتشافھا .

 
  
  
  
     مصادر جمع البیاناتSources of data collection  

  :تتم عملیة جمع البیانات بإحدى  طریقتین  
إما عن طریق الأفراد أنفسھم مباشرة، وھذه الطریقة تتمیز بأنھا أحیانًا تكون مكلفة جھدًا ووقتًا 

المتخصصة في جمع  عن طریق المؤسساتأو تتم لكنھا الأسرع في الحصول على البیانات؛ 
البیانات من عینة البحث . عن طریق الكراسات والتقاریر الدوریة التي تقوم بنشرھا تلك 

  المؤسسات الحكومیة، وغیرھا من المؤسسسات الأخرى .
: تنقسم مصادر المعلومات الى  
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+  
  
  
  
  

 :وتنقسم مصادر جمع البیانات  إلى قسمین 
  أولاً : المصادر التقلیدیةTraditional sources :  

 وھي المصادر المطبوعة أو الورقیة أو السمعیة أو البصریة.   
والمعلومات وھذا النوع من المصادر یمثل الاھتمام الكبیر الذي من خلالھ یتم الحصول البیانات 

للمشتغلین في البحث العلمي منذ فترات زمنیة طویلة. وھو الذي تكتظ بھ المكتبات وأوعیة 
المعلومات المختلفة. إلاّ أنھ بعد تقدم وسائل الاتصال وتقنیة المعلومات وتقدم العلوم المختلفة أصبح 

علیھا عن طریق من السھل الحصول على المعلومات والبینات بطرق حدیثة، وأیسر في الحصول 
الحاسب الآلي والشبكات المعلوماتیة؛ مما جعل العدید من الباحثین یسعى إلى الاستفادة منھا دون 

 اھمال الطرق التقلیدیة التي تمثل مصدرًا اساسیًا في ذلك.
 :ویمكن تقسیمھا  إلى 

              .  المصادر الأولیة  -  أ
 المصادر الثانویة.  -  ب

 
 
  Primary of The Sources  المصادر الأولیة (المباشرة)  - أ
 عندما یقوم الباحث بجمع بیانات بحثھ بنفسھ، أو تحت إشرافھ فإن ھذا مثال على المصادر المباشرة

أو الأولیة. وكذلك ما تقوم بھ مصلحة الإحصاءات العامة في كل دولة من الحصول على بیانات 
فقد یتم الحصول تلك البیانات إما بأعداد السكان وما یرتبط بھم من معلومات تمثل مصادر أولیة. 

عن طریق المقابلات أو الاستبانات أو من المراسلین، أو طریق النماذج المحددة التي تتم عن 
الزیارات المیدانیة وكذلك عن طریق الھاتف والبرید الإلكتروني. أو عبر قنوات التواصل 

  الاجتماعي.

 مصادر الكترونیة

أولیة 
 مباشرة

ثانویة 
غیر 

 

 غیر منشورة منشورة
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التي تتضمن معلومات تنشر لأول مرة وتعتبر  ویمكن تعریف المصادر الأولیة بأنھا:المصادر
معلومات المصادر الأولیة أقرب ما تكون للحقیقة؛ لذلك فإن كثیر من الباحثین یعتبر ھذه المصادر 
من أھم الأشیاء التي لاغنى لھ عنھا في بحثھ لأنھا تمده بمعلومات وبیانات ذات مصداقیة عالیة. 

ت بین الموضوعات ذات العلاقة بدراسة الباحث، سواء كما أنھا مھمة من جانب إجراء المقارنا
  منھا الزمنیة أو النوعیة والكمیة.

  Secondary of The sourcesالمصادر الثانویة(غیر المباشرة)•
 في الوقت الذي لا یستطیع الباحث أن یجمع بیانات بحثھ مباشرة فإنھ یتجھ  إلى الطرق الأخرى

  على نوعین ھما: والمصادر الثانویة، والتي في الغالب
  المصادر المنشورة، وتشمل:  - أ

كالتي یتحصل علیھا عن الجھات والدوائر الإحصائیة، وبنوك  التقاریر و المنشورات الرسمیة،. ١
ً تقاریر سلیمة ودقیقة.  المعلومات وما شابھ ذلك. وھذه تكون دائما

لكنھا صدرت من  وھي تشبھ  إلى حد كبیر الرسمیة، التقاریر والمنشورات شبھ الرسمیة:. ٢
مثل الغرف التجاریة والصناعیة، ولھا تواصل مع جھات رسمیة  وجھات غیر رسمیةھیئات 

 تشرف علیھا.
وھي التقاریر التي تنشر في بعض المجلات العلمیة المحكمة  التقاریر والمنشورات الخاصة:. ٣

 من أرقام ونتائج معینة، والتي اتبعت اسالیب البحث العلمي.
 المصادر غیر المنشورة:   -  ب
 من البیانات والمعلومات غیر المنشورة، والمثبتة ً تمتلك بعض الجھات الحكومیة والخاصة بعضا

في سجلات خاصة یتم الرجوع  إلیھا متى دعت الحاجة. أو عند طلبھا من قبل الباحثین. مثل: عدد 
  زمنیة متقدمة .الموالید، والوفیات في فترات محددة. وقد یتم نشرھا بعد فترة 

  وھناك بعض المصادر غیر المنشورة مثل: الرسائل للدرجات العلمیة للماجستیر والدكتوراه التي
تمت مناقشتھا، وبعض الأبحاث  والدراسات المدعومة من قبل جھات معینة، وقد تم تحكیمھا 

  ولكنھا لم تأخذ طریقھا للنشر، أو لم یوص بنشرھا لأسباب متعددة:
 

شورة المصادر المن  
وھي مصادر یرجع  إلیھ ا الباحث في المقام الأول، وأھم ما یمیزھا أنھا تمثل  .المراجع والكتب:١

دلیلاً ومرشدًا للباحث في الحصول على مصادره المختلفة، وما لاتحویھ من مراجع ومصادر ذات 
  علاقة مباشرة أو غیر مباشرة.

المتوفرة في مراكز إیداع الرسائل الجامعیة، وتفید الباحث في الدراسات السابقة  .الفھارس٢
 بصورة رئیسیة.

والتي تزخر بھا أغلب الجامعات العالمیة ومراكز  .المجلات والدوریات العلمیة المحكمة،٣
 الأبحاث وبیوت الخبرة، والدراسات الاستراتیجیة

  
 ثانیا : المصادر الإلكترونیةElectronic Resources :  
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 من خلال تحویل المجموعات الورقیة إلى أشكال  وھي المصادر التي أتاحتھا تكنولوجیا المعلومات
جدیدة الكترونیة سھلة الاستخدام والتبادل مع المستفیدین في مواقع منتشرة جغرافیًا على مستوى 

الباحثین، وجعلت من ذلك العالم. ولاشك أن مثل ھذه المصادر عززت قیمة التقنیة الحدیثة لدى 
ھدفًا یمكن الاعتماد علیھ في الحصول على المعلومة بصورة دقیقة وموثقة یتم التعرف على 

  مصدرھا بطریقة علمیة حدیثة.
الإلكترونیة أنھا سھّلت الطریق أمام المستفیدین في الوصول إلى  المعلومات ومن أھم مزایا مصادر

  وشمولیة وافیة.ما یحتاجونھ من معلومات بسرعة ودقة 
  : الإلكترونیة المتاحة للمستفیدین كما یلي المعلومات  ومن الممكن تقسیم مصادر

 حسب الوسط المستخدم المعلومات مصادر ).  أ    
 :ومن أمثلتھا ما یلي  

             Floppy disks.أقراص مرنــــــة                ١
         Hard Drives                  .أقراص صلبة٢
 Other  magnetic media . وسائط ممغنطة أخرى      ٣
         CD-ROOM.أقراص قراءة ما في الذاكرة المكتنزة ٤
 Drive and a multi-purpose media.الأقراص والوسائط متعددة الأغراض ٥
             DVD.الأقراص اللیزریة المكتنزة ٦
  

  :ب) حسب التغطیة الموضوعیة وتشتمل
 .عامة شاملة لمختلف أنواع الموضوعات وھي تعالج الموضوعات بشكل غیر متخصص.١
 .متخصصة دون الخوض في التفاصیل كالمصادر الاقتصادیة والطبیة.٢
 .متخصصة دقیقة والتي تعالج موضوعًا متخصصًا محددًا بعمق.٣

 :ج) حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول  إلى المعلومات
 اخلیة أو المحلیة، وتكون متوفرة في حاسوب المؤسسة الواحدة..قواعد البیانات الد١
 .الشبكات المحلیة والقطاعیة المتخصصة.٢

التي یمكن الحصول علیھا من الشبكات التعاونیة على مستوى منطقة  أي مصادرالمعلومات    
 مدینة ) الشبكة الطبیة مثلاً. -جغرافیة (وزارة

 .الشبكات الإقلیمیة الواسعة.٣
شبكات على مستوى إقلیمي أو دولي محدد مثل شبكة المكتبات الطبیة لشرق البحر الأبیض  وھي  

 المتوسط.
شبكة الأنترنت: 
   على  المعلوماتوھي  أكبر مزود للمعلومات في الوقت الحاضر حیث تضم عددًا كبیرًا من شبكات

وخارج حدودھم الجغرافیة مستویات محلیة وإقلیمیة وعالمیة، كما یمكن للباحثین والعلماء داخل 
والقومیة أن یتواصلوا مع زملائھم العلماء وكذلك تبادل الخبرات والمعلومات البحثیة المختلفة 

  معھم.
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 ویمكن تعریفھا بأنھا :  
  شبكة تضم عشرات الألوف من الحواسیب المرتبطة مع بعضھا البعض في عشرات من الدول؛

ولذا فھي أوسع شبكات الحواسیب في العالم تزود المستخدمین بالعدید من الخدمات؛ كالبرید 
الالكتروني ونقل الملفات والأخبار، والوصول إلى آلاف من قواعد البیانات، والدخول في حوارات 

آخرین حول العالم وممارسة الألعاب الإلكترونیةوالوصول إلى المكتبات الإلكترونیة  مع أشخاص
الشبكة العنكبوتیة  - الشبكة العالمیة  : ومن مسمیاتھا بما تحتویھ من كتب ومجلات وصحف وصور،

 الطریق الالكتروني السریع للمعلومات. - 
 الرقمیة  التقسیم الرابع لمصادر المعلومات : د) حسب جھات التجھیز

.مصادر تجاریة كالمؤسسات والشركات التجاریة، وھدفھا تحقیق الربح من خلال عرض ١
 المعلومات.

  .مصادر مؤسسیة غیر ربحیة كالجامعات ومؤسسات البحوث العلمیة.٢

: التقسیم الخامس لمصادر المعلومات الإلكترونیة  
   :ھـ)حسب نوع قواعد البیانات وھي  خمسة  أنواع

حیث تشتمل على  وتشتمل على بیانات الإحالة  إلى مصادر المعلومات  ببلیوغرافیة: قواعد  .١
الجھة المسؤولة عن  - المؤلف  - النصیة مثل : المصدر  المعلومات بیانات وصفیة أساسیة لمصادر

محتواه، ورؤوس الموضوعات التي وردت محتویاتھا، وتاریخ ومكان النشر، وأیة بیانات أخرى 
 ید تحدید مدى حاجتھ من ھذه البیانات.لتسھل للمستف

 كقواعد الصحف والمجلات والكتب .  قواعد النصوص الكاملة:٢   
وھي التي یحتاجھا المستفید في الوصول  إلى معلومات محددة تجیبھ عن  القواعد المرجعیة:.  ٣

 التعلیمیة. تساؤلات مثل القوامیس والمعاجم وقواعد الأدلة المھنیة وأدلة الجامعات والمؤسسات
 وتشمل على مختلف الإحصاءات السكانیة والاجتماعیة والاقتصادیة. . القواعد الإحصائیة: ٤ 
المسموعة والمصورة  المعلومات وتشمل على قواعد الأقراص والنظم متعددة الوسائط:   .٥

 والفیدیو؛ مثل: بعض الموسوعات الحدیثة.
 ممیزات قواعد البیانات 
  .ملفات جدیدةإمكانیة  إضافة  )١
 .إضافة بیانات جدیدة على الملفات الموجودة فى القاعدة )٢
 .استرجاع بیانات من الملفات المكونة لقاعدة البیانات )٣
 .تحدیث البیانات )٤
 .حذف البیانات من الملفات )٥
 .إزاحة ملفات خالیة أو مكتوب علیھا سجلات )٦
 .یمكن تعدیل البرامج دون تعدیل البیانات والعكس صحیح )٧
 .ستخدم النظر إلیھا على أنھا بیانات متكاملةیمكن للم )٨
 .تلبى حاجة معظم المستخدمین للبیانات )٩

 .یمكن فرض قیود من السریة والتأمین على بعض البیانات الھامة )١٠
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 تحقق المرجعیة على الملفات . )١١
 إمكان تولید بیانات جدیدة من البیانات الموجودة فى قاعدة البیانات )١٢

 
بیئة الرقمیةثانیا : مھارات البحث في ال  
 : البحث فى الإنترنت  

تحتوى شبكة الإنترنت على كم ھائل من المعلومات وعدد لا یحصى من الصفحات والمواقع حیث 
الشبكة الى شعور المستخدم العادي بأنھ یعانى من تخمة معلوماتیة لھا نفس  أدى النمو الكبیر فى

الأثر السیئ الناتج عن شح المعلومات ففي كلتا الحالتین لا یستطیع المستخدم الحصول على ما 
یرید . لھذا تطلب الأمر أن یكون ھناك أدوات بحث تشمل كل مواقع الشبكة وتسھل عملیة البحث 

  .فیھا
 دوات البحث الىوتنقسم أ :  
 أدلـة البحـث Search directories  
  محركات البحـث Search Engines  
   قواعد البیاناتData bases 

 
  Search directories أدلـة البحـث  -١
 یعد دلیل الویب وسیلة أخرى للبحث عن المعلومات في شبكة الویـــب العالمیة خلافًا لمحركات

)  تنظم عادة حسب موضوعات عامة وأخرى فرعیةالبحث ،فھو موقع بھ روابط منظمة ومرتبـــة 
،ثم یجري  قبل بعض الجھات أو المؤسساتتؤدي إلى مصادر المعلومات ،وتنشأ ھذه الأدلة من 

  المصادر التي ستشیر الروابط إلىھا وتجمع وتراجع وتصنف لتوضع في أدلة الویب .تحدید 
  
  
  
  

  : أنواع الأدلة أو الفھارس
  عندما نتحدث عن أنواع الأدلة فإننا نقصد بذلك الجوانب الموضوعیة التي تخدمھا مثل ھذه المواقع

، والملاحظ أن ھناك علاقة بین نوع الدلیل ونوع الخدمات التي یقدمھا سواء أكان ذلك من حیث 
ھذه الرؤیة : إن  الكم أم المعالجة أم المقابل المادي للخدمة المقدمة للمستفیدین ، ویمكننا القول وفق

   :نوعین أساسیین ھماھذه الأدلة تندرج تحت 
نوع من مواقع الویب التى تتمیز بطابع مھني  الأدلة الأكادیمیة أو المتخصصة : -  أ

خبراء محترفون لخدمة الباحثین و المھنیین ، وتتطلب الخدمة  تخصصي،وعادة ، یشرف علىھا
ً مادیًا ،وقلما نجد مثل ھذا النوع من الأدلة یقدم خدمات  المعلوماتیة المقدمة للمستفیدین منھا مقابلا

 . للمستفیدین بدون مقابل
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 بالمرافئ وھي مواقع ویب تعرف لدى الكثیر من مستخدمي الإنترنت الأدلة التجاریة العامة : -  ب
(Protals)  ولا تتعمق موضوعیًا فیما تضمھ من  على المعلومات العامة،وعادة ما تركز فھارسھا

معلومات أو مواقع ضمن تشكیلات تلك الفھارس ،و یغلب علىھا التنافس فیما بینھا لكسب أكبر عدد 
ریة تھدف من المستخدمین ،لأنھا توظف ضمن محتویاتھا جوانب إعلانیة تسویقیة وخدمات تجا

منھا للربح دون أن یدفع مستخدمھا قیمة للمعلومات التي تسدیھا لھ ،وتمثل الفھارس الخاصة 
بالموضوعات ضمن ھذه الأدلة نقطة البدایة الأولى للوصول إلى مواقع جیدة ،خاصة إذا لم یكن 

ى الویب موضوع البحث دقیقًا أو نادرًا ،ولأنھا تغطي جزءًا صغیرًا من الصفحات المتوافرة عل
؛فھي وسیلة بحث فعالة للوصول إلى معلومات عامھ شائعة ،أما إذا كان البحث عن معلومات 

  .  محددة دقیقھ ؛فإنھ ینصح باستخدام النوع الأول من الأدلة (الأكادیمیة / المتخصصة
 

مزایا وعیوب الأدلة أو الفھارس  
 :لنوع الأول من الأدلة على وجھ الخصوص سھولة الاستخدام للباحثین بالإضافة إلى أن ا المــزایــا

یطمئن الباحث إلى أن المعلومات المضمنة في المواقع المفھرسة قد تم مراجعتھا عن طریق خبراء 
  . متخصصین وقد یكون ھؤلاء من المتمیزین في تلك الجوانب الموضوعیة التي كلفوا بفھرستھا

 : لتدقیق والفھرسة ،ویتطلب ھذا وقتًا و جھدًا یتطلب ھذا النوع من المواقع المراجعة وا العیـــوب
؛مما ینعكس على محدودیة مثل ھذه الأدلة قیاسًا بالكم الھائل لمواقع الإنترنت بالإضافة إلى أن 

 . تحدیثھا یتطلب وقتًا لیس بالقصیر
 
   Search Engines محركات البحـث - ٢
 مفھوم محرك البحث :  

ھي أداة تبحث عن مصادر المعلومات على الإنترنت والمصادر ویقصد بھا ھنا المعلومات       
على المواقع ،وتخزین عناوینھا على مرصد البیانات الخاص بھا ،ثم تتیحھا للمستفیدین كل حسب 
،المصطلحات المستخدمة في البحث ؛ومن ثم تمكن المستفیدون الوصول إلى مصادر المعلومات 

 Spidering  Or لفة على الإنترنت ، ویتم تجمیع ھذه المصادر وتصفحھا إما بطریقة آلیةالمخت
Crawling  أو بطریقة  یدویــة. 

 مزایا محركات البحث 
  .محتواه من المعلومات أكبر وأحدث من الدلیل( الفھرس )المزایا :

یفتقد الدقة في الغالب عند الفھرسة واسترجاع المعلومات من قواعد المعلومات ،مما  العیوب :
یصعب من الحصول على المعلومة بدقة خاصة عندما لا یسبق عملیة البحث تخطیط جید 

 للمعلومات المراد البحث عنھا ،بالإضافة إلى افتقاد الكثیر منھا للجدولة الموضوعیة المترابطة  .
 
 ت البحث أنواع محركا  
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تختلف محركات البحث فى آلیة عملھا ومضمونھا مما دعى ذلك الى تصنیفھا حسب آلیة عملھا 
  والمحتوى الذي تقدمة للمستخدم كالآتي :

 محركات بحث أجنبیةForeign search engines    
وھى تلك المحركات التي یمكنھا التعامل مع لغات إضافیة غیر اللغة الإنجلیزیة كالفرنسیة 

  . والأسبانیة وغیرھا
محرك  – Googol  محرك جوجل - AltaVista أمثلة ھذه المحركات : محرك ألتافیستا

  Excite اكسایت
 محركات البحث المتخصصةSpecialized search engines   

 .... وھى تلك المحركات التي تتخصص فى قطاع موضوعي معین كالعلوم
 infinisource.com , ingenta.com , scirus.com :أمثلة للمواقع المتخصصة 

 محركات البحث العربیة 
ً بعض محركات البحث التي تدعم البحث باللغة العربیة وذلك لإعطاء الفرصة لأكبر  ظھر مؤخرا

  مثل محرك أین ، العربي .  .عدد من الناس للاستفادة من محتوى الإنترنت الھائل

مھارات البحث داخل البیئة الرقمیة  
تبدأ معظم أنواع البحث بالواجھة interface  وھي ما یظھر على الشاشة ویسمح

ً أو  للمستخدمین بإدخال متغیرات موضوع البحث ، حیث تعرض معظم محركات البحث سطرا
ً خالیًا یكتب فیھ المستخدم متغیرات بحثھ ،كما تتیح بعض محركات البحث إدخال  مستطیلا
ً بعض محركات البحث توفر للمستخدمین قوائم  ً من كتابة النص فقط ، فمثلا اختیارات معینة بدلا

لبحث فى جزء منھا فقط ،كما تتیح بعض منسدلة تتیح لھم الاختیار بین البحث فى كل الشبكة أو ا
محركات البحث إمكانیة تضییق البحث حسب التاریخ ،أو عن طریق اللغة ،أو عن طریق تجمیع 

   (logical operator) كلمات البحث معًا مثل استخدام المعاملات المنطقیة
 

  
  

  أنماط البحث 
 ثلاثة أنماط لإیجاد وھناك عدد من الصفحات على شبكة الإنترنت تؤمـــــن لـك واحدًا من

   : معلومات محددة ھي
 . Subject البحث عن طریق الموضوع - ١
  . Key wards البحث عن طریق الكلمات المفتاحیـة  - ٢
 البولیني   . Boolean البحث الجبـري - ٣
 
 البحـث عـن طریـق : ً     . Subjectالموضـوعأولا
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حیث تكون مواقع الشبكة مرتبة حسب  directory“  “یسمي ھذا النوع بنمط الدلیل
الموضوعات المتفرعة ، تمامًا مثل دلیل الھاتف، حیث یمكنك البحث انطلاقًا من موضوع عام ثم 

ت تضیق نطاق البحث إلى موضوعات متفرعة محددة ،وتندرج الموضوعات المتفرعة الرئیسة تح
   . كل موضوع عام ؛وبالتإلى یمكنك القفز على إحدى الخطوات إذا شئت ذلك

ملاحظـة : في معظم محركات البحث نجد عناوین الفئات والموضوعات العامة مكتوبة بالخط 
 . بالخط العادي - أي التي لا یتفرع منھا شئ  - العریض ،و تكتب عناوین الموضوعات النھائیة 

العناوین الذي على یحتوي صفحة تھمك انقر ھذا العنوان لكي تنتقل إلى تلك عند التوصل إلى أحد 
 الصفحة وتطلع علیھـا .

 

ثانیًا :البحث عن طریق الكلمات المفتاحیة(Key words   
لكي تنفذ ھذا النوع من البحث اكتب الكلمة أو بعض الكلمات ذات الصلة بمتغیرات بحثك لیصبح 

،حیث  Enter أو اضغط مفتاح Searchلخاص بذلك ، ثم انقر زرأكثر تحدیدًا في مربع البحث ا
   تعطي نتائج البحث قائمة بالمواقع المقترحة التي تبدو مناسبة مع ما تبحث عنھ

في مربع البحث فإن الحاسب یبحث عن أي وثیقة  internet وعلى سبیل المثإلى : إذا كتبت كلمة
فإن الحاسب یبحث عن كل  internet in education تحتوي على ھذه الكلمة ، وإذا كتبت

وكل وثیقة تحتوى  education وكل وثیقة تحتوي على كلمة  internetوثیقة تحتوي على كلمة
 .على الكلمتان معًا

البحـث الجبـري ُ    . Booleanثالثـا
 یستخدم في ھذا النوع من البحث الكلمات المفتاحیة ،بالإضافة إلى استخدام أدوات للربط بین تلك

وتسمي أدوات الربط تلك أیضًا بالمعاملات المنطقیة ،فإذا أردنا   Not-or-AND الكلمات مثل
ً نكتب تركیز أو تضییق ،یؤدي    EDUCATION   ANDINTERNETنظاق البحث مثلا

. ً   ذلك إلى البحث عن الموضوعات التي تحتوي على الكلمتان معًا وھكذا
 ) و یعد استخدام البحث المنطقيBoolean أسلوبًا للقیام ببحث أكثر دقة على شبكة الانترنت (

 ,ANDإمكانیة ضم كلمات البحث باستخدام منطق بسیط :  Booleanویتیح البحث بطریقة 
OR, NOT.  

یؤدى استخدام) AND(  بین متغیرین وجوب ظھور ھذین المتغیرین  +أو استخدام علامة زائد
 وعلي سبیل المثال : عند البحث عن كلمة النتائج إلى تقلیل عددمعًا في نتائج البحث مما یؤدي 

Education بالإضافة إلى كلمة Technology فإننا نكتب في مربع البحث Education 
and technology أوTechnology +Education  حیث یقوم محرك البحث في،

بعاد أرجاء الشبكة بالبحث عن كل الموضوعات التي تظھر فیھا الكلمتان معًا ، مع است
 الموضوعات التي تحتوي على كل كلمة بمفردھا .

AND  
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تستخدم لحصر البحث واسترجاع السجلات التي تحتوي كل كلمة مذكورة في البحث ومثال : 
  LIBRARY AND STUDENTالبحث عن الملفات التي تحتوي على كل من الكلمتین 

 
NOT 

وجوب ظھور المتغیر الأول متغیرین یعني أو استخدام علامة ناقص  __ (NOT) یعنى استخدام
 فعلى سبیل المثال عند البحث عن كلمة مع استبعاد المتغیر الثاني من نتائج البحث

INTERNET فقط ،حیث لا تظھر معھا كلمة Computes فإننا نكتب في مربع البــــحث، 
internet not Computes أوComputes –internet  فیقوم محرك البحث بالبحث

مع استبعاد كل  internet في أرجاء الشبكة عن كل الموضوعات التي تحتوي فقط على كلمة
   Computes الموضوعات التي تحتوي على كلمة

 
NOT  

نطاق البحث ومثال: البحث عن الملفات التي تحتوي على الكلمة  لتضییقتستخدم ال "لا" 
LIBRARY   عن الكلمة  ولیسSTUDENTS  

 
OR  

بین متغیرین ظھور أي من المتغیرین أو كلیھما معًا في نتائج البحث  (OR) یعنى استخدام
 ،وعلى سبیل المثال عند البحث عن كلمة ویؤدى ھذا الاختیار إلى زیادة عدد النتائج،

Computes أو internet فإننا نكتب في مربع البحث Computes Or internet  حیث
 كل الموضوعات التي تظھر فیھا كلمةیقوم محرك البحث بالبحث في أرجاء الشبكة عن 

Computes بمفردھا ،عن كل الموضوعات التي تظھر فیھا كلمة internet  بمفردھا ،وعن كل
  الموضوعات التي تظھر فیھا الكلمتان معًا .

  
 استخدام الأقواس  

یعمل على تقسیم متغیرات البحث إلى مجموعات  NOT-OR-AND مـع (    )استخدام الأقواس 
زیادة كفاءة عملیة البحث وفاعلیتھا ،فعلى سبیل المثال عندما نرید أن نبحث عن  ، بھدف

 Education موضوعات الإنترنت أو الحاسب في مجال التربیة فإننا نكتب في مربع البحث
And (Internet Or Computes )  حیث یقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات

   أو كلیھما ،ولكن في مجال التربیة فقط internet كلمةأو  Computes التي تحتوي على كلمة
 ً  نلاحظ ھنا أن البحث یبدأ بالكلمات الواقعة بین الأقواس أولا
 علامات التنصیص  

یعني وجوب ظھور الكلمات بین ھاتین حول عبارة ما    التنصیص "   "كما أن استخدام علاقات 
في تلك النتائج فعلى سبیل  الكلمات بشكل فرديظھور  استبعاد ،مع العلامتین في نتائج البحث

حیث یظھر كما ھو فإننا نكتب في  Mental Retardation المثال عند البحث عن مصطلح
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یقوم محرك البحث بالبحث عن كل الموضوعات التي  Mental Retardation مربع البحث
ث سیبحث عن كل تحتوي على الكلمتان معًا ،وبدون وضع ھاتین العلامتین فإن محرك البح

بمفردھا ،أو  Retardation بمفردھا أو كلمة Mental الموضوعات التي تحتوي على كلمة
   . كلیھما معًا

 
* الرمز  

، ویعني وجوب  عنھا یسمى البحث بالبترمع جزء من الكلمة التي نبحث  *یعنى استخدام الرمز 
حین تختلف نھایات تلك الكلمات فعلى سبیل المثال  ظھور الكلمات التي تبدأ بتلك الحروف فى

فھذا یعني أن محرك البحث سیبحث عن كل الموضوعات التي تحتوي على  Big * نكتبعندما 
ً ستحتوي نتائج البحث على الكلماتBig الكلمات التي تبدأ أحرفھا الأولى بـ  ،وتختلف نھایاتھا فمثلا

Big-Bigger -Biggest- Biguing   وھكـذا.   
  
 ــات    : ملاحظــــ
 یجب أن تكتب أدوات الربط المستخدمة NOT-OR-AND بحروف كبیر Capital Letters 

  . بینھا وبین الكلمة التي تسبقھا والتي تلیھـا  Space تترك مسافةوأن ،
 ،+) عدم ترك مسافة) یجب -عند استخدام العلامتین Space والكلمة التي تتبعھا و  بین الرمز

   . تترك مسافة بین العلامة والكلمة التي تسبقھا
 عندما نبحث في بعض محركات البحث عن كلمات كتبت بحروف كبیرة Capital Letters  فإن

محرك البحث سیبحث عن الموضوعات التي تحتوي على الكلمات التي كتبت بحروف كبیرة فقط 
أو  Small Letters الكلمات المكتوبة بحروف صغیرةوتھمل الموضوعات التي تحتوي على 

  . الكلمات التي تبدأ بحرف كبیر فقط
 

 انتھت المحاضرة 
  عھود آل غنوم
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 المحاضرة : الخامسة
  الثالث :  الجزء الثاني الفصل

 مصادر البیانات والمعلومات في البحث العلمي
Sources of data and information  

 
  
  
  خطوات  البحث في البیئة الرقمیة  

  :قبل أن یبدأ المستخدم في إجراء عملیة البحث في المواقع یجب أن یتبع الخطوات الست التالیة
 تحدید ما نرید أن نبحث عنھ (تحلیل الموضوع وتحدید المفاھیم : الخطوة الأولى  :  

 –معلومات فنیة  –ائیات إحص –یجب أن تحدد أشكال المعلومات التى نرید البحث عنھا (آراء  .١
 )صور ...إلخ –وصف لحوادث معینھ  –تقاریر 

 ھل نبحث عن معلومات حدیثة ذات طابع متجدد أو حقائق تاریخیة ؟  .٢
عند إجراء أي استعلام فعلى الباحث أن یجزئ الفكرة إلى مفاھیم أصغر ،و یحدد ما یجب أن یبحث  .٣

عنھ ، ویعنى ھذا صیاغة الاحتیاجات البحثیة في جملة أو جملتین لكي تشكل ما ترید أن تبحث عنھ 
 في مفاھیم معینة على شكل أسئلة كالتإلى 

  مجموعات المكتبةأرید أن أبحث عن الطرق المستخدمة في تنظیم .  
  س : ما الفھرسة ؟ س : ما التصنیف ؟ 

 
 تحدید الكلمات المفتاحیة المھمة لكل مفھوم وسردھا  : الخطوة الثانیة .  

 كتب  –مكتبات  –تصنیف  –فھرسة  –
   
 استنباط مترادفات للكلمات المفتاحیة - : الخطوة الثالثة .  

 خطط  –طرق : أسالیب  .١
 فیة فھرسة : بیانات ببلیوجرا .٢
 ترمیز  –تنظیم  –تصنیف : ترتیب  .٣
 أوعیة  –كتب : مصادر معلومات  .٤
 خطوات البحث في البیئة الرقمیة  .٥
 تحدید العلاقات المنطقیة بین الكلمات : الخطوة الرابعة .   

لتحدید أن  OR للتأكید على أن كلا الكلمتان موجودتان و علامة AND یمكن استخدام علامة . .١
  . لاستبعاد كلمة معینة  NOTعلامةإحدى الكلمتین یمكن أن تكون موجودة ،و 

 Automobile OR car AND إمكانیة التداخل بین العلامات السابقة باستخدام الأقواس كالتإلى .٢
sales ) سوف تأتي بالصفحات التي تتضمن كلمة ( Sales وتتضمن أیضا إما كلمة، 
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Automobile أو كلمةCar  مع ملاحظةأن النتیجة لیست مماثلة لما یتحصل علیھ فیما لو حذفت،
  . الأقواس

 خطوات البحث في البیئة الرقمیة 
 كتابة الكلمات المراد البحث عنھا بطرق صحیحة : الخطوة الخامسة :   

تأكد من الھجاء الصحیح للكلمة ،خاصة عند كتابة الكلمات الإنجلیزیة ،مع أن بعض محركات 
ث المتطورة مثل محرك البحث (جوجل) یفحص الھجاءو یصحح الإملاء للكلمات الإنجلیزیة البح
  . فقط
 
  ثانیاً: البحث في الانترنت 
 AND تقدم بعض محركات البحث إمكانیة البحث المنطقي المبسط و یكون عادة معامل الدمج - 

عند استبعاد كلمات أخرى  NOT للتأكید على كلمات معینة باستخدام علامة (+ ) ، و معامل النفي
) لتضییق نطاق البحث و تقلیل عدد النتائج ،وتفتقد مثل ھذه المحركات  - وتستخدام علامة ( 

 . OR إمكانیة التداخل ؛و بذلك لا یمكن تنفیذ الاستعلامات المنطقیة المعقدة ،و خاصة التي تشمل
یص مثل للبحث عن جملة تتكون من أكثر من كلمة ؛ضعھا بین علامتي تنص      

   ""مواقع مكتبات
و یفضل الرجوع إلى تعلیمات المساعدة في محرك البحث المستخدم من قبل الباحث لمعرفة  - 

) و علامتي التنصیص للكلمات - طریقة استخدام العلامات المنطقیة لكن علامتى (+) و (
  .المتراصة  (" ") وقد أصبحت قیاسیة في جمیع محركات البحث

ً جیدًا على استخدام المجال الكامل للعلامات المنطقیة و تشكل العبارة التا  -   لیة مثالا
 - "Chemical industry" AND (Saudi OR Saudi an) NOT pollution  

 
  

  
  Databasesخطوات البحث في قواعد البیانات 

١  
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٢  

  
  
٣  

  
٤  

  

البحث الموحد 
Summen Search 

الترتیب الھجائي لقواعد 
 البیانات 
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  البحث البسیط  في قاعدة بیاناتEBSCO  
  شاشة البحث البسیط ھي صفحة البدایة لقواعد المعلومات ، حیث یقوم المستخدم بإدخال الكلمات

لمسح ” مسح“أو زر ”. بحث“المراد البحث عنھا في مربع الاستعلام، ومن ثم الضغط على زر 
  محتویات وإدخال كلمات جدیدة. 

 البحث البسیط یقدم خیارات قلیلة في عملیة تصفیة نتائج البحث. وعلیھ  وتجدر الإشارة ھنا إلى أن
 یفضل استخدام البحث المتقدم عند الرغبة في تحقیق نتائج بحث جیدة.

 :وتتكون شاشة البحث البسیط من خیارات وخدمات متنوعة كما ھو موضح في الشكل التالي  
  

  البحث البسیط 

  
  

  تقدم شاشة البحث الم
  تضم شاشة البحث المتقدم عددا من الخیارات الھامة في تحدید وتصفیة نتائج البحث. وھذه

الخیارات تعطي مستخدم القاعدة مزیدا من آلیات البحث التي تجعلھ قادرا على التحكم بالبحث 
  ونتائجھ، كما ھو موضح بالشكل التالي:  

  عددا من الخیارات الإضافیة كما ھو في الشكل أدناه فیما یخص البحث ” البحث المتقدم“تقدم شاشة
 من أھمھا الروابط البولینیة”. البحث البسیط“بحقل محدد والتي لا تتوافر في 

 البحث البسیط
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  البحث المتقدم 

  
   

  شاشة البحث المتقدم 

  

 البحث المتقدم
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  محددات البحث 
  ،عندما یختار الباحث ھذا الحقل فإنھ یطلب من القاعدة البحث في جمیع الحقول )عنوان

  مؤلف،موضوع، المصدر.......
 . ومن فوائد محددات البحث تضییق نطاق البحث  

  ومن أنواع المحددات :
یدعم ھذا الحقل تحدید البحث بتاریخ نشر معین )السنة التي نشر فیھا  التحدید بتاریخ النشر :

  لبحث أو المقال(، وإظھار المواد التي نشرت ضمن ذلك التاریخ فقط.ا
: من خلال ھذا النوع من تصفیة النتائج یستطیع الباحث أن یحدد نوع الوثیقة  التحدید بنوع الوثیقة

  المسترجعة. وتغطي قواعد المعلومات الأنواع التالیة من الوثائق .
  النص الكامل للبحث أو إختیار المختصرات . یتم فیھ تحدید اختیارالتحدید بنوع البحث :

  خیارات إضافیة للبحث المتقدم ( المحددات )
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  تابع البحث في الانترنت 

 یمكن استخدام الكلمات العربیة إذا كان محرك البحث یقبــــــل ذلك ؛مثــــــتل جوجــــــل  
 استبعاد كلمات أخرى فاستخدم (+) و  وإذا كان كل ما نحتاج إلیھ ھو التأكید على كلمات معینة و

  .) لأنھما أسھل للفھم وبھما تتجنب مخاطر استبعاد سجلات ذات صلة بالموضع- (
  للغة الإنجلیزیة فقط استخدم العلامة "*" بعد جزء من الكلمة ،وإذا لم تكن متأكدا من الھجاء

م محرك البحث بإیجاد الصحیح للكلمة فیمكنك التوقف عند عدد معین من الحروف ووضع "*"لیقو
 كل الكلمات التي، تبدأ بالحروف التي حددتھا 

  كما یمكن أن تسمح بعض محركات البحث بتحدید مدى قرب الكلمات من بعضھا البعض باستخدام
،حیث یعد طریقة ممتازة للوصول إلى دقة عالیة ففي محرك ألتافیستا ستعید  NEAR معامل
ت التي تحتوي على الكلمتین بحیث لا یفصل بینھم أكثر جمیع الصفحا food NEAR oil العبارة

 من عشر كلمات 
 

 Data collection tools  ثالثاً : أدوات جمع البیانات 
  ھي: الاستبیانات ،ً كثیرة ھي الأدوات التي تستخدم في البحث العلمي و، ولكن من أكثرھا شیوعا

الأدوات وبناءھا على ضوء أسس والمقابلات، والملاحظات، والاختبارات. ویتم اختیار ھذه 
 .علمیة؛ للوصول  إلى البیانات المطلوبة، وبالتالي تحقیق أھداف البحث العلمي

ویجوز للباحث أن یستخدم ھذه الأدوات منفردة أو مجتمعة؛ وذلك تبعًا لطبیعة البحث، وأھدافھ، 
   من التفصیل: وتوجھات الباحث، والإمكانات المتاحة. وفیما یلي عرض لھذه الأدوات بشيءٍ 

 
ً: الاستبیان     The questionnaireأولا

  
  مقارنة بالأدوات الأخرى؛ وذلك بسبب اعتقاد ً یعد الاستبیان من أكثر أدوات البحث التربوي شیوعا

كثیر من الباحثین أن الاستبیان لا تتطلب منھم إلا جھدًا یسیرًا في تصمیمھا وتحكمیھا وتوزیعھا 
  .وجمعھا

  لأسباب عدیدة منھا: أن الاستبیان اقتصادي نسبیًا، ویمكن إرسالھ  إلى أشخاص في ویرجع ذلك
مناطق بعیدة، كما أن الأسئلة والبنود مقننة من فرد لآخر، ویمكن ضمان سریة الاستجابات، كما 
انھ یمكن صیاغة الأسئلة لتناسب أغراضًا محددةً، ویمكن أن تستخدم الاستبیانات الصیغة 

 .و الصیغة الإخباریة دون أن یؤثر ذلك على مضمون السؤال أو الفقرةالاستفھامیة أ
 

  تعریف الاستبیان
  یقصد بالاستبیان "تلك الوسیلة التي تستعمل لجمع بیانات أولیة ومیدانیة حول مشكلة أو ظاھرة

البحث العلمي . كما تعني "مجموعة من الأسئلة المكتوبة یقوم المجیب بالإجابة  عنھا، وھي أداة 
أكثر استخدامًا في الحصول على البیانات من المبحوثین مباشرة ومعرفة آرائھم واتجاھاتھم"،ویعني 
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ً، استمارة یصممھا الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة بالمشكلة التي یراد  الاستبیان أیضا
بحثھا، أو یحصل علیھا جاھزة، ویعدلھا على ضوء أسس علمیة، تتضمن بیانات أولیة عن 

ً أو المب حوثین وفقرات عن أھداف البحث، تم إعدادھا بصیغة مغلقة أو مفتوحة أو الاثنین معا
بالصور، بحیث تصل إلیھ م بواسطة وسیلة معینة، مثل البرید، أو المناولة، أو نحوھا، وتعود 

  .للباحث بالوسیلة ذاتھا بعد الفراغ من الإجابة  عنھا
 

  مبررات استخدام الاستبیان: 
 العدیدة للحصول على البیانات، والباحث الذي یرید استخدام الاستبیان یجب أن یكون  أحد الوسائل

ً یمكن استخدامھا، ولا بد من ذكر مبررات  ً وثباتا متأكدا من أنھ لا توجد وسیلة أخرى أكثر صدقا
ً جدیدًا، أو یمكن في كثیر من الأحیان استخدام  استخدام الاستبیان وبخاصة إذا كان استبیانا

ً من بناء استبیان جدید، وإذا استطاع الباحث است ً أو تطویرھا لاستخدامھا بدلا بیانات موجودة فعلا
الحصول على استبیان سبق استخدامھ فإنھ یوفر الجھد والمال اللذین ینفقھما في استبیان جدید 

  .وتحقیق صدقھ وثباتھ
 أھداف الاستبیان:

  الخاصة التي سوف تحققھا البیانات التي نحصل بعد تحدید المبررات یتم إعداد قائمة بالأھداف
علیھا من الاستبیان، ویجب تحدید ھذه الأھداف في ضوء أسئلة البحث ومشكلتھ مع توضیح كیف 
یستخدم كل جزئیة من البیانات؟ ولیس من الضروري أن تكون التطرق إلى مصاغة أھدافا 

ي یحصل علیھا من كل سؤال لھا سلوكیة، ولكن یجب أن توضح الأھداف كیف أن الاستجابات الت
وظیفتھا في البحث ویؤدى تحدید الأھداف  إلى تحدید نوع المعلومات التي یرغب الباحث في 
الحصول علیھا، وإذا لم یستطع الباحث القیام بھذه الخطوة فھذا یعني أن مشكلة البحث لیست 

  .واضحة لدیھ
 وتصمیمھا، وصدق الاستجابات، ویتطلب توصیف الاستبیان التطرق  إلى تعریف الاستبیان ،

  :وأنواع الاستبیان، وأسالیب تطبیقھا، وعیوبھا على النحو التالي
 
  Questionnaire types  أنواع الاستبیان   
  ،للاستبانة أربعة أنواع، ھي: الاستبیان المغلق، والاستبیان المفتوح، والاستبیان المغلق المفتوح

والاستبیان المصور. وبمقدور الباحث أن یكتفي بنوع واحد، أو قد یجتمع في الاستبیان أكثر من 
فیما یلي نوع. ویتوقف تحدید نوع الاستبیان على طبیعة المبحوثین، أو طبیة الظاھرة نفسھا، و

  عرض لھذه الأنواع .
  questionnaire The closedأ ـ الاستبیان المغلق (أو المقید) 

  .وھذا النوع من الاستبیانات یطلب من المبحوث اختیار الإجابة المناسبة من بین الإجابات المعطاة
 ً ویتسم الاستبیان المغلق بسھولة الإجابة عن فقراتھ، ویساعد على الاحتفاظ بذھن المبحوث مرتبطا

افیة، بالموضوع، وسھولة تبویب الإجابات وتحلیلھا. ویعاب علیھ، أنھ لا یعطي معلومات ك
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وغموض موقف المبحوث، إذ لا یجد الباحث من بین الإجابات ما یعبر عن تردد المبحوث أو 
  .وضوح اتجاھاتھ

  The open questionnaireب ـ الاستبیان المفتوح (أو الحر) 
  وھذا النوع من الاستبیانات یترك للمبحوث فرصة التعبیر بحریة تامة عن دوافعھ واتجاھاتھ. ویتسم

المفتوح بأنھ یتیح للمبحوث حریة التعبیر دون قید، ویعاب علیھ أن بعض المبحوثین قد الاستبیان 
یحذفون عن غیر قصد معلومات ھامة، وأنھ لا یصلح إلا لذوي التأھیل العلمي، كما أنھ یتطلب 

   وقتًا للإجابة عن فقرات أو أسئلة الاستبیان، وصعوبة تحلیل إجابات المبحوثین.
  The Mussawar questionnaire :صور    جـ ـ الاستبیان الم

  وھذا النوع یقدم رسومًا أو صورًا بدلاً من الفقرات أو الأسئلة المكتوبة؛ لیختار المبحوثون من بینھا
الإجابات المناسبة. ویتسم الاستبیان المصور بمناسبتھ لبعض المبحوثین، من مثل: الأطفال، أو 

لكتابة، ومقدرة الرسوم أو الصور في جذب انتباه وإثارة الراشدین محدودي القدرة على القراءة وا
اھتمام المبحوثین أكثر من الكلمات المكتوبة، وجمع بیانات أو الكشف عن اتجاھات لا یمكن 

  الحصول علیھا إلا بھذه الطریقة
    ویعاب على الاستبیان المصور، بأنھ یقتصر استخدامھ على المواقف التي تتضمن خصائص

مییزھا وفھمھا، ویحتاج  إلى تقنین أكثر من أي نوع آخر، وخاصة إذا كانت الرسوم بصریة یمكن ت
  أو الصور لكائنات بشریة.

    Closed open questionnaireد ـ الاستبیان المغلقة المفتوحة 
  وھذا النوع من الاستبانات مرة لا یترك للمبحوث فرصة التعبیر في إجاباتھ، بل علیھ اختیار

ناسبة من بین الإجابات المعطاة. ومرة یتیح لھ ھذه الفرصة. ویتسم ھذا النوع بتوافر الإجابة  الم
  مزایا الاستبیان المغلق والمفتوح في وقت واحد.

   :عیوب الاستبیان
  ،یعتمد الكثیر من الباحثین على الاستبیان كأداة جیدة في الحصول على المعلومات بطریقة میسرة

ّ أنھ یكتنفھ بعض القصور والعیوب التي وتواصل مباشر في بعض البحوث  والدراسات العلمیة؛ إلا
  تحتم على كل الباحثین النظر إلیھا بعین الاعتبار في بناء استبیاناتھم، وتحلیل نتائجھا، والتي منھا:

أ ــ احتمال تأثر إجابات بعض المبحوثین بطریقة وضع الأسئلة أو الفقرات، ولاسیما إذا كانت 
 .رات تعطي إیحاءًا بالإجابة الأسئلة أو الفق

ب ــ اختلاف تأثر إجابات المبحوثین باختلاف مؤھلاتھم وخبراتھم واھتمامھم بمشكلة أو موضوع 
 الدراسة.

جـ ــ میل بعض المبحوثین  إلى تقدیم بیانات غیر دقیقة أو بیانات جزئیة؛ نظرًا لأنھ یخشى الضرر 
  عینة.أو النقد فیما قدمھ من معلومات تجاه ظاھرة م

د ــ اختلاف مستوى الجدیة لدى المبحوثین في  أثناء الإجابة؛  مما یدفع بعضھم  إلى التسرع في 
 الإجابة

  
  The correspondingثانیاً: المقابلة    



 

٤١ 
 

 من الأطفال أو الكبار الأمیین  المقابلة أداة فعالة في حالات معینة،من مثل: أن یكون المبحوثون
الذین لا یستطیعون  كتابة إجاباتھم بأنفسھم؛ كما ھو الحال في الاستبیان؛ بالإضافة  إلى نوع 

 مشكلة البحث التي تحتم قیام الباحث بمقابلة  أفراد عینة الدراسة وطرح الأسئلة علیھم مباشرة
   تاج توضیح طبیعة المقابلة العلمیة تناول وتختلف المقابلة العلمیة عن المقابلة العرضیة. ویح

تعریف المقابلة، وأنواعھا، وإجراءات المقابلة، وعوامل نجاحھا، ومزایاھا وعیوبھا على النحو 
 :التالي

  تعریف المقابلة: 
  یقصد بالمقابلة "تفاعل لفظي یتم بین شخصین في موقف مواجھة، حیث یحاول أحدھما وھو القائم

  بعض المعلومات أو التغیرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائھ ومعتقداتھ. بالمقابلة أن یستثیر
  

كما تعرف المقابلة، بأنھا "محادثة بین شخصین، یبدأھا الشخص الذي یجري المقابلة الباحث 
  لأھداف معینة ـ، وتھدف  إلى الحصول على معلومات وثیقة الصلة بالبحث.

  
ً، بأنھا عملیة مقصودة،  ال بین الباحث والمبحوث أو أكثر؛  وتعرّف أیضا تھدف  إلى إقامة حوار فعَّ

 للحصول على بیانات مباشرة ذات صلة بمشكلة البحث .
        The corresponding typesأنواع المقابلة

 تتنوع المقابلات. كأداة للبحث العلمي و التربوي على حد سواء، وتصنف بطرق عدیدة، وھي: 
  :وفقاً للموضوعأ ـ تصنیف المقابلات 

وتركز على خبرات معینة، أو مواقف محــــددة وتجـــارب مـر فیھا المبحوث،   مقابلات بؤریة:  -
 .ومن أمثلة ھذا النوع: المقابلة حول حدث معین أو المرور بتجربة معینة

: وتركز على المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكلة معینة، مثل :مقابلات إكلینیكیة - 
  .مقابلات الطبیب للمرضى

ً لعدد الأشخاص    ب ـ تصنیف المقابلات وفقا
ویلجأ الباحث لھذا النوع إذا كان موضوع المقابلة یتطلب السریة، أي عدم   مقابلة فردیة أو ثنائیة:

  إحراج المبحوث أمام الآخرین .
 

ئلة وینتظر الإجابة  : وتتم في زمن واحد ومكان واحد، حیث یطرح الباحث الأس مقابلة جماعیـــة
من أحدھم، وتمثل إجابتھ إجابة المجموعة التي ینتھي إلیھا؛ كما أنھ في بعض الأحیان یطلب من 
كل فرد في المجموعة الإجابة  بنفسھ، وبالتالي یكون رأي المجموعة عبارة عن مجموع استجابات 

  أفرادھا.
ً لعامل التنظیم    جـ ـ تصنیف المقابلات وفقا

o  ــھا مرنــة بمقدور المبحوث التحدث في  بسیطة،مقابلة أو غیر موجھة، أو غیر مقننة، وتمتاز بأنــ
أي جزئیة تتعلق بمشكلة البحث دون قیـــد كما أن للباحث الحریة في تعدیل أسئلتھ التي سبق وأن 

  .أعـــدھا



 

٤٢ 
 

o ،كان. حیث تتم أو مقننة من حیـث الأھداف والأسئلــة والأشخـــاص والزمن والم مقابلة موجھة
  في زمن واحد ومكان واحد، وتطرح الأسئلة بالترتیب وبطریقة واحدة .

 
  خطوات إجراء المقابلة : ( شروط المقابلة الجیدة)

  تمر عملیة إجراء المقابلة بعدد من الخطوات، والتي تعطیھا صبغة نظامیة وعلمیة یمكن الاعتماد
  معینة، وھي على النحو التالي:علیھا كمعلومات مفیدة حول ظاھرة او مشكلة 

 تحدید الھدف أو الغرض من المقابلة :  .١
o  یجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن یحدد ھدفھ من إجراء المقابلة، والأمور التي یرید

إنجازھا، والحقائق التي یرید مناقشتھا، والمعلومات التي یسعى  إلیھا من خلال ھذا النوع من 
ن یقوم بتعریف ھذه الأھداف للأشخاص الذین سیجري معھم المقابلة، وألاّ الأدوات البحثیة؛ وأ

 یترك ھذا الأمر معلقًا بالصدفة  إلى أن یتم  إجراء المقابلة .
  الإعداد المسبق للمقابلة ویتضمن:  .٢
o التي  تحدید الأشخاص المعنیین بالمقابلة أو الجھات المشمولة بالمقابلة، وھم الأشخاص أوالجھات

 لدیھا معلومات كافیة ووافیة عن أغراض البحث. 
o  تحدید وإعداد قائمة الأسئلة والاستفسارات، وربما یكون من الأفضل إرسالھا إلى المبحوثین قبل

إجراء المقابلة لإعطائھم فكرة عن الموضوع ویراعي فیھ إعداد الأسئلة للوضوح والصیاغة 
 الدقیقة.

o عادة ماتتم المقابلة  - یتناسب مع ظروف المبحوثین، والالتزام بذلك  تحدید مكان ووقت المقابلة بما
، وإذا كان في الإمكان التأثیر على ظروف المقابلة، ویمكن اقتراح - في مكان عمل المبحوث 

 إجراء مقابلة في مكان خاص لسریة المعلومات وتوفیر الھدوء .
 

  تنفیذ المقابلة وإجرائھا:  .٣
  إتقانھا لإثارة اھتمام وتعاون المبحوث؛ وحتى تكون المقابلة مفیدة ھناك عدة أمور على الباحث

 ینبغي ملاحظة الأمور التالیة:
إیجاد الجو المناسب؛ للحوار من حیث إیجاد المظھر اللائق للباحث، واختیار العبارات المناسبة   -  أ

 للمقابلة.
 دراسة الوقت المحدد لجمع المعلومات بشكل لبق.  -  ب
 رات واضحة مع المبحوث.التحدث بشكل مسموع وعبا  -  ت
إذا كانت المقابلة تخص شخصًا واحدًا محددًا یستحسن أن یكون الباحث مع المبحوث على انفراد   -  ث

 بمعزل عن بقیة العاملین معھ.
أن یتجنب الباحث تكذیب المبحوث، أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابھ غیر صحیح؛ بل یترك   -  ج

 وضحیھا وإعطاء أمثلة وما شابھ ذلك.للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منھ ت
 

  تسجیل وتدوین المعلومات: .٤



 

٤٣ 
 

  یجب تسجیل المعلومات والإجابات أثناء الملاحظة مباشرة ویكون ذلك على أوراق محددة سلفًا؛
حیث تقسم الأسئلة إلى مجامیع وتوضع الإجابة أمام كل منھا، وكذلك الملاحظات الإضافیة، ومن 

 الحوار بواسطة جھاز تسجیل؛ حتى لا یفقد أي شيء من المعلومات.تسجیل  - إذا أمكن - الأفضل 
 

  ممیزات وعیوب المقابلة:
  ممیزاتھا: 

 تقدم المقابلة معلومات غزیرة وممیزة؛ لكل جوانب الموضوع. )١
 المقابلة أكثر دقة من معلومات الاستبیان؛ لإمكانیة شرح الأسئلة وتوضیح الأمور المطلوبة. )٢
لتقییم الصفات الشخصیة للأشخاص المعنیین بالمقابلة والحكم على إجاباتھم تعد من أفضل الطرق؛  )٣

. 
وسیلة ھامة لجمع المعلومات في المجتمعات التي تكثر فیھا الأمیة، أو الذین لا یجیدون الكتابة  )٤

 والقراءة بصورة أفضل. 
 یشعر الفرد بأھمیتھم أكثر في المقابلة مقارنة بالاستبیان. )٥

 
  :  عیوبھا

 ن حیث الوقت والجھد، وتحتاج  إلى وقت أطول للإعداد وجھد  أكبر في التنقل والحركة .مكلفة م )١
 قد یخطئ الباحث في تسجیل بعض المعلومات . )٢
نجاحھا یتوقف على رغبة المبحوث في التعاون، وإعطاء الباحث الوقت الكافي للحصول على  )٣

 المعلومات .
 باللباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل باحث .إجراء المقابلة یتطلب مھارات وإمكانیات تتعلق  )٤
صعوبة الوصول  إلى بعض الشخصیات المطلوب مقابلتھم بسبب المركز السیاسي أو الإداري  )٥

 لھذه الشخصیات .
 
      الملاحظة :ً   Observation Theثالثا
  السلوك تستخدم الملاحظة كأداة من أدوات البحث العلمي عندما لا تتوفر لدى الباحث طریقة لقیاس

من خلال أدوات البحث الأخرى؛ كما أنھا من الطرق التي تتطلب مھارات دقیقة لدى الملاحظ. وقد 
  یتم الاستعانة ببعض التقنیات الحدیثة في عملیة التسجیل والتصویر وخلافھ.

  تعریف الملاحظة
 ابعتھ یقصد بالملاحظة "الإنتباه المقصود والموجھ نحو سلوك فردي أو جماعي معین؛ بقصد مت

  ورصد تغیراتھ لیتمكن الباحث من وصف السلوك فقط، أو وصفھ وتحلیلھ، أو وصفھ وتقویمھ .
  

ً معاینة منھجیة لسلوك المبحوث ــ أو أكثر ــ یقوم بھا الباحث؛     كما تعني الملاحظة أیضا
مستخدمًا بعض الحواس وأدوات معینة؛ بقصد رصد انفعالات المبحوث وردود فعلھ نحو جوانب 

  .تعلقة بمشكلة البحث، وتشخیصھا وتنظیمھا وإدراك العلاقات فیما بینھام



 

٤٤ 
 

  یفضل استخدام الملاحظة في الحالات التالیة:
عند ازدیاد احتمال مقاومة المبحوثین لما یوجھ لھم من أسئلة؛ مثل فئة المجرمین والشاذین جنسیًا،  )١

  والأقلیات العرقیة...
 ك؛ حیث أن تزییف الألفاظ أسھل من تزییف السلوك.الملاحظة أكثر ملائمة في دراسة السلو )٢
في دراسة أنماط التفاعل الاجتماعي الدینامیكي، مثل دراسة طریقة حل الأفراد لمشكلةٍ ما، أو  )٣

 دراستھم وھم في نشاطٍ محدد.
الذین لا یحسنون أو لا یدركون لغة التخاطب مثل الأطفال، المعاقین  أنسب أداة لدراسة المبحوثین )٤

 عقلیًا...
یمكن أن تكون الملاحظة أداة مكملة لجمع البیانات في بعض الحالات؛ إلى جانب المقابلة أو  )٥

 الاستبیان.
   أنواع الملاحظة

  :أنواع الملاحظة وفق التنظیم
     Simple observationملاحظة بسیطة   1- 

  وھي غیر منظمة، وتعد بمثابة استطلاع أولي للظاھرة.
الملاحظة البسیطة ھي: ملاحظة الظواھر في مجالھا الطبیعي بغیر إخضاعھا للضبط العلمي..مثل 
 عزل الظاھرة موضوع الدراسة عن بقیة المؤثرات الأخرى..وبدون استخدام وسائل دقیقة للقیاس . 

الاستطلاعیة والوصفیة؛ لجمع معلومات عن جماعة معینة ویتم استخدام الملاحظة في الدراسات 
  في بیئة طبیعیة تشمل جوانب حیاتھم وأنشطتھم.

  
  . تقسم الملاحظة البسیطة من حیث المشاركة وعدمھا  إلى قسمین:

 الملاحظة البسیطة بالمشاركة:  - أ
 ھي التي یضطلع فیھا الباحث بدور العضو المشارك في الحیاة الكلیة للجماعة موضوع

 الدراسة.وھنا یعیش الباحث في مجتمع الدراسة ویمارس معھم أنشطتھم في كافة المجالات .
  الملاحظة البسیطة بدون مشاركة:  -  ب

وھي الملاحظة التي لا یشارك فیھا الباحث في أنشطة المبحوثین؛ بل یلعب فیھا دور المتفرج 
الإفصاح عن ملاحظتھ أو والمشاھد؛ لموقف معین دون المشاركة الفعلیة فیھ. ویمكن للباحث 

 إخفاءھا.
 
    The Organization of Observationالملاحظة المنظمة  -٢

 المخطط لھا من حیث الأھداف، والمكان والزمن، والمبحوثین، والظروف،  الملاحظة المنظمة:ھي
   والأدوات اللازمة

مبدئیة، وفي الدراسات وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصفیة التي تختبر فروضا 
التفسیریة التي تختبر فروضا سببیة؛ وبالتالي فالباحث یدرك الجوانب الھامة التي لھا صلة مباشرة 

 ببحثھ، كما أنھ یخضع للضبط العلمي الدقیق.



 

٤٥ 
 

  :أنواع الملاحظة وفق دور الباحث
ً ف ملاحظة بالمشاركة: -  ً أو صوریا ً فعلیا ي الجماعة التي وھي التي یكون الباحث فیھا عضوا

 .یجري علیھا البحث
وھي التي یكون الباحث فیھا بمثابة المراقب الخارجي، یشاھد سلوك  ملاحظة بدون مشاركة: - 

  .الجماعة دون أن یلعب دور العضو فیھا
 

  :أنواع الملاحظة وفق الھدف
ا، أو وھي التي یكون لدى الباحث تصور مسبق عن نوع البیانات التي یلاحظھ ملاحظة محددة،

  .نوع السلوك الذي یراقبھ
 ملاحظة غیر محددة:

  
  مزایا الملاحظة :

  من استخدام الأدوات الأخرى . عمقًاالمعلومات التي تجمع باستخدام أداة الملاحظة تكون أكثر  )١
 ومعلومات إضافیة؛ لم یكن یتوقعھا . شاملة ومفصلةتقدم الملاحظات للباحث معلومات  )٢
 تؤمن للباحث أیضا معلومات دقیقة أقرب ماتكون للصحة . )٣
العدد المطلوب بحثھ من العینات ھو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى . فالباحث كي لایستطیع  )٤

 ملاحظة إلا ظاھرة واحدة أو نشاط واحدیخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص .
 الظاھرة . تسجیل المعلومات ساعة حدوثھا وفي نفس وقت حدوث النشاط أو )٥

 عیوب الملاحظة : 
  الباحث الذي یسخدم أسلوب الملاحظة  قد یواجھ تعمد الناس التصنّع واظھار ردود فعل

  وانطباعات غیر حقیقیة؛ عند وقوعھم تحت الملاحظة .
  العوامل الشخصیة الطارئة للباحث . - قد تعوق العوامل الخارجیة الملاحظة : كالطقس 
  الملاحظة محدودة بالوقت الذي تقع فیھ الأحداث، وقد تحدث الأحداث في أماكن متفرقة تصعب

وجود الباحث فیھا كلھا؛ مما یتطلب منھ في بعض الأحیان إلى تكوین فریق عمل، أو الاستعانة 
 بمساعدین. 

 
  انتھت المحاضرة 

  عھود آل غنوم ^_^

  

  

  

  



 

٤٦ 
 

  المحاضرة السادسة
 المفاھیم الإحصائیة

  
  

  مقدمـــــھ 
یزخر كل علم من العلوم بالعدید من المصطلحات والمفردات اللغویة الخاصة بھ والتى یعد الإلمام 

لا  وعلم الإحصاءبھا خطوة ھامة على طریق الدراسة والفھم المتعمق لموضوعات ذلك العلم 
ھذا الشأن عن غیره من العلوم فھو یتضمن عدد قلیل من المصطلحات الأساسیة التى  یختلف فى

نرى أن على الدارس أن یلم بتعریفاتھا لكى یعي المقصود منھا ویتسنى لھ معرفة كیفیة التعامل 
معھا عندما تعرض لھ فى دراساتھ وبحوثھ ومن ثم یتفادى الخلط بین المصطلحات المختلفة عندما 

  تیار الأداة الإحصائیة المناسبة لمعالجة البیانات التى قام بجمعھا .یحاول اخ
  
 : أولا : الإحصاء الوصفى والإحصاء الاستدلالي 

  Descriptive statistics( أ ) الإحصاء الوصفى 
  ویھدف إلى إدماج وتلخیص البیانات الرقمیة بغیة تحویلھا من مجرد كم من الأرقام إلى شكل أو

فھمھا واستیعابھا بمجرد النظر ومن أغلب الأسالیب المستخدمة مقاییس النزعة صورة أخرى یمكن 
المركزیة ، مقاییس التشتت ومقاییس الارتباط والانحدار ویتوقف استخدام أیا منھا على نوعیھ 

 البیانات ومستوى القیاس سواء أكان اسمیا أو وصفیا ، أو ترتیبا ، أو فئویا ، أو نسبة
 ملیات الإحصائیة التى تقوم بھذه الوظیفة مصطلح الإحصاء الوصفى وعلى ولھذا یطلق على الع

  ھذا یستخدم الإحصاء الوصفى فى تنظیم وتلخیص ووصف معلومات خاصة بعینة من العینات 
  من الوظائف الأولیة لعلم الإحصاء التى تستخدم فى تلمس حقائق الظواھر  الوصفوتعتبر وظیفة

یة ، جغرافیة .. الخ ) وباستخدام أسلوب التحلیل الاحصائى للبیانات المختلفة ( اجتماعیة ، اقتصاد
أصبح من السھولة إمكان تحدید خصائص الظاھرة المدروسة حتى عن طریق الأشكال البیانیة التى 

  تمثل بیانات الظاھریة عملیة تسھل وتبسط تحدید خصائص الظاھرة واتجاھاتھا العامة . 
 ential Statistics  Infer(ب) الإحصاء الاستدلالي 

  ویسعى ھذا النوع من الأسالیب الإحصائیة إلى الوصول إلى تقدیرات لمعالم وخصائص مجتمعات
  الدراسة من خلال ما ھو متوفر من معلومات عن العینات المختارة 

  فضلا عن اختبار الفروض الإحصائیة عن مجتمع البحث على أساس البیانات المتاحة عن عینات
یطلق على ھذا النوع من الأسالیب أكثر من تسمیة تؤدى جمیعھا إلى نفس المعنى الدراسة . و

  Generalizingأو التعمیمي  Inductive الاستنباطيفأحیانا یسمى بالإحصاء الاستدلالي ، أو 
حیث یھدف إلى الوصول إلى تعمیمات عن مجمع الدراسة من خلال العینة المسحوبة من ھذا 

  المجتمع .



 

٤٧ 
 

  ویشمل ھذا النوع من الأسالیب الإحصائیة ، الاحتمالات ، العینات ، اختبار الفروض ، الاستدلال
اختبار جاما  chi2 ٢من خلال عینة واحدة أو أكثر وما یتضمنھ ذلك من اختیارات مختلفة مثل كا

gamma   فاى ،phi   …الخ  
 مات والبیانات المتوافرة عن ویقصد بوظیفة الاستدلال اشتقاق النتائج من دراسة وفحص المقد

  ظاھرة معینة .
  ووظیفة الاستقراء تحقق مطلبین أساسیین فى البحث : 

فھى تمكننا من وصف  –ومن ھنا تأتى أھمیة وظیفة الاستقراء  الأول : تقدیر خواص المجتمع
  المجتمع ( التعمیم ) باستخدام بیانات العینة 

إذا كانت الظاھرة موضوع الدراسة  الخواص بمعنى هارات الفروض حول ھذبوالثانى اخت
والتحلیل ممثلة للمجتمع الذى تنتمى إلیھ فانھ یمكن الحصول على نتائج معنویة عن المجتمع بتحلیل 

  بیانات ھذه الظاھرة وھو ما یعرف بالاستدلال . 
  ت الفروض . أي أنھ یبدأ بدراسة النظریة ویستنبط منھا الفرضیات ثم البحث عن البیانات لاثبا

  
  

  مقارنة بین الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي

  
  :  Dataثانیا : البیانات 

  من البیانات الإحصائیة التى یحصل علیھا  مجموعةمن الشائع فى مجال البحوث الاجتماعیة توافر
  الباحث باستخدام أدوات جمع بیانات مناسبة .

  صلى فكلما ازداد حجم ھذا المجتمع یتوقع المجتمع الأویتوقف حجم البیانات الخام على حجم
والتى یصعب مع كثرتھا وعدم تصنیفھا تفھم أو قیاس متغیر أو  مزیدا من الأرقام غیر المرئیة

أكثر تحت الدراسة  ومن ثم كان من الضرورى أن یقوم الباحث بتصنیف وتبویب تلك البیانات 
  باحث .بالشكل أو بالأسلوب الذى یخدم جیدا ھدف ال
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 : ھي مجموعة من القیم التي یتم جمعھا من مفردات المجتمع أو العینة الخاصة ( متغیر )  البیانات
  معینة .

 المادة الخام لأسلوب العمل الاحصائى كما أنھا تلعب دورا كبیرا فى تطبیق الأسالیب  ( البیانات (
  الإحصائیة . 

  ذلك أنھا  – تسمى بیانات خام أو أولیة –عھا المنشورة أو التى تم جم –وتسمى البیانات المتاحة
یستحیل استخلاص  ھفھى لا تفصح إلا عن القلیل من المعلومات . كما أن غیر مجھزةتكون 

.على سبیل المثال   ومقاییس وصف البیاناتمنھا . وفى سبیل ذلك نستعین بأسالیب  المعلومات
والخرائط في عرض الحقائق ، واستخدام استخدام الجداول الاحصائیة واستخدام التمثیل البیاني 

 مقیاس أو أكثر من المقاییس  الاحصائیة مثل المتوسط والانحراف المعیاري ....الخ 

  
  
  
  
  

 أنواعھا 
 یمكن تقسیم البیانات إلى نوعین:

 :(الوصفیة) ھي البیانات التي یمكن حصرھا في عدة أوجھ وصفیة ولا یمكن  البیانات النوعیة
  إجراء عملیات ریاضیة حسابیة علیھا كالجمع والطرح.

 :ھي البیانات التي یتم الحصول علیھا في شكل أعداد ویمكن ترتیبھا. البیانات الكمیة  
  كما ھو واضح من یمكن تقسیم البیانات الكمیة إلى : بیانات كمیة منفصلة وبیانات كمیة متصلة

 الشكل التالي:
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  مثال

  
 :  Variablesثالثا : المتغیرات 

  البحث في العلوم الانسانیة یجري تصمیمھ في ضوء الاختلافات والتنوع بین الأفراد وبین
  الظروف ، والنشاط البحثي عموما یھدف الى محاولة فھم تغیر الأشیاء وأسباب تغیرھا . 

  مختلفة أو صفات متعددة ، فھو مفھوم یعبر عن ً ً یتغیر ،ویأخذ قیما ومصطلح متغیر یتضمن شیئا
  بین عناصر فئة معینة مثل النوع ،التحصیل ، الدافعیة.الاختلاف 

  فالمتغیر مصطلح یدل على صفة محددة ،تأخذ عددا من الحالات أو القیم أو الخصائص ،وتشیر
البیانات الاحصائیة  التي یجمعھا الباحث الى مقدار الصفة أو الخاصیة في العنصر أو الفرد الى 

  متغیرات .

 أنواع البیانات الإحصائیة

 نوعیة كمیة

 منفصلة متصلة
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 في ضوء إجراءات البحث ویتم قیاسھ كمیا وقد یشر المتغیر الى مفھو ً م معین یجري تعریفھ إجرائیا
ً ، فالذكاء مثلا صفة عقلیة لدى الأفراد بدرجات متفاوتھ وھو لذلك متغیر .    أو وصفھ كیفیا

  ونلاحظ ضرورة اختلاف عناصر الفئة لكي نطلق علیھا اسم متغیر .
ً ولیست متغیر . أما إذا كانت العناصر من نفس النوع فإن ھذه الخاص ً ثابتا   یة تعد مقدارا

 ( ً ً ثابتا   ومثال إجراء دراسة على الذكور فقط یعني إننا نثبت متغیر الجنس ( أي یصبح مقدارا
  وبذلك یمكن تعریف المتغیر( بأنھ اختلاف الأفراد في قیم أو درجات خاصیة معینة )

ائدھا في البحوث المختلفة ویمكن تصنیف المتغیرات بطرق متعددة وھذه التصنیفات لھا فو
  وبخاصة عند جمع البیانات  .ولكن من منظورین اساسیین ھما مستوى القیاس وتصمیم البحث 

  
 
 Continuous Variableالمتغیر المتصل  –أ 

  لما كان التعریف العام للمتغیرVariable  ھو ظاھرة أو صفات تختلف قیمھا باختلاف الحالات
یكون متصلا عندما یأخذ أى قیمة متدرجة على المقیاس المستخدم ـ ویتصف بأنھ فان المتغیر 

. مثال ذلك قیاس   لاتوجد فجوات بین قیم المتغیر ، ویتكون من الأعداد الصحیحة والكسور
ذ أى قیمة بین رقمین صحیحین ، بمعنى أن درجات الحرارة باستخدام الترمومتر فالمتغیر یأخ

 الخ ) . ٠٠٠ ٣٦.٢،  ٣٦.١درجة (  ٣٧درجة ،  ٣٦ى قیمة بین أالمتغیر یمكن أن یأخذ 
  

  Discrete Variableالمتغیر المتقطع  –ب 
  ولذلك لایمكن استخدام غیر متصلةعندما یأخذ المتغیر قیما ً في  الكسور یطلق علیھ متغیرا متقطعا

الأمر،  تعدد الأولاد  ویمكن عدھا أو ترتیبھا فى نھایةھذه المتغیرات بل ان جمیع قیمھ صحیحة، 
  وھكذا ٠٠ ٤،  ٣،  ٢،  ١أو الأفراد فى الأسرة لابد أن یكون أعدادا صحیحة غیر حقیقة مثل 

  قطعي أو تصنیفي :  -٢
یفة ھذا المتغیر الأساسیة ھي متغیر من المستوى الاسمي ، ولذلك تحل أقسامھ محل الأسماء ووظ

تصنیف المفھوم في فئات ، مثل النوع ، والكلیة ، المنطقة . والأرقام في ھذه المتغیرات لاتعبر عن 
  كمیات من خصائص فالاختلاف ھنا لیس في الدرجة انما في النوع .

 

 قطعي أو تصنیفي كمي
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  التقسیم الثاني للمتغیرات على أساس تصمیم البحث 
  المتغیر المستقل  .١
  المتغیر التابـــع  .٢
  المتغیر المعدل  .٣
  المتغیر المضبوط  .٤
  المتغیر العارض أو الدخیل  .٥

  
 المتغیرات التابعة والمستقلة والضابطة والعارضة : -٢

ً أخر بحسب دورھا فى حدوث الظاھرة محل الدراسة وذلك إلى  ویمكن تصنیف المتغیرات تصنیفا
 : 

   Dependent Variablesأ ) متغیرات تابعة 
ً ھ  و المتغیر الذي یظھر أثر المتغیر المستقل فیھ ، وھو متغیر متصل دائما

  Independent Variables(ب) متغیرات مستقلة 
ً مباشر فى حدوث المتغیرات التابعة ونستخدمھا فى تأیید تفسیرنا وفھمنا لما  وھى التى لعبت دورا

 ى ستؤول إلیھا بعد ذلك .طرأ على ھذه المتغیرات من تغییر ، وفى التنبؤ بالحالة الت
 المتغیرات التابعة والمستقلة والضابطة : -٢

متغیر (س) فى آخر (ص) كأثر التدریب على الإنتاجیة  ھمثال . فعندما نبحث فى الأثر الذى یحدث
  نقول أن (س) متغیر مستقل و (ص)  متغیر تابع .

  
یحاول الباحث إلغاء أثرھا على التجربة ، ویقع  وھى تلك المتغیرات التى (ج) متغیرات مضبوطة

  تحت سیطرتھ . 
:  ھو ذلك المتغیر المستقل غیر المقصود الذي لایدخل في تصمیم  (د) المتغیر العارض أو الدخیل

الدراسة ، ولایخضع لسیطرة الباحث ، ولكنھ یؤثر عل نتائج الدراسة ، أو یؤثر في المتغیر التابع . 
  أو قیاسھ ویضعھا الباحث في اعتباره عند مناقشتھ للنتائج وتفسیرھا . كما یمكن ملاحظتة 
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 رابعا : المقاییس الإحصائیة 

  انھ عملیة تعبیر عن الخصائص والملاحظات بشكل كمى ووفقا  –كمفھوم واسع  –یقصد بالقیاس
فروع العلم المختلفة من ریاضیات واقتصاد  ھى بحظ. وعامة یمكن القول أن ما تلقاعدة محدودة 

وغیرھا من فروع العلوم الاجتماعیة من نماذج متعددة ومتباینة تعتمد فى بنیتھا الأساسیة على 
  المقاییس . 

 : ویتضمن القیاس دائما في أي مجال ثلاث خطوات  
  تعریف وتحدید السمة أو الصفة المراد قیاسھا  
  تبرز السمة من خلالھا تقریر مجموعة من العملیات التي  
 . اعتماد مجموعة من الاجراءات التي تترجم الملاحظات الى عبارة كمیة  

وتخضع ھذه الخطوات لكثیر من مفاھیم الریاضیات والإحصاء في استنباط النتائج والتأكد من 
  مطابقتھا للنماذج النظریة . 

 ا قورنت النماذج المستخدمة فى ن كان ھناك اختلاف كبیر فى درجة الصعوبة عند التطبیق إذا مإو
الاجتماع النفس البشریة ( والفرد  علمالعلوم الاجتماعیة بغیرھا من فروع العلوم الأخرى ففى 

 من أفراد أو بیئات ھیتصف بالتعقید واختلاف مستویات العلاقة بینة وبین المحیطین ب –عامة ) 
  المعلومات لأغراض القیاس والتقویم وتمثل الاختبارات أحد الأدوات الرئیسیة المستخدمة لجمع

  والمساعدة .
 بالمادة التى یدرسھا خلال  ھ. حیث ترتبط الدرجة التى یحصل علیھا فى اختبار على مدى معرفت

فترة دراسیة معینة وكلما كانت درجة الطالب التى حصل علیھا عالیة دل ذلك على معرفة أكثر أو 
  المادة .ه تحصیل اكبر لدى الطالب من ھذ

یعتمد القیاس في التحلیل الإحصائي علي القیم العددیة التي تستخدم بطرق مختلفة لتحقیق عدة و
  - :أھداف 

ختار من بینھا المبحوث في یتستخدم القیم العددیة لترقیم المتغیرات ( إجابات الأسئلة ) التي   -  أ
  .الاستبیان المكتوب
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)  أعلي من ١كون المتغیر رقم (وتستخدم القیم العددیة في ترتیب مجموعة من المتغیرات فی  -  ب
  ) عندما یكون الترتیب تنازلي للقیم والعكس ٢المتغیر رقم (

  تستخدم القیم العددیة أیضا في تحدید المسافة بین الفئات المختلفة من المتغیرات   -  ت
 مستویات القیاس : 

  
  ولغرض استخدام المقاییس والأسالیب الإحصائیة فإنھ یجب تحدید مستوي القیاس للبیانات أو

  المتغیرات ولذلك یتم تقسیم مستویات القیاس إلي أربعة أنواع 
 بتصنیف مستویات القیاس إلى أربعة أنواع وقد قام :ستیفنز: 
 القیاس الاسمي. 

 .القیاس الترتیبي
 .وحدات متساویةالقیاس الفئوي القائم على 

  .القیاس القائم على المعدل النسبي
  
  

  مستویات القیاس :
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   :القیاس الاسمي
  یحصل ھذا المقیاس على أدنى مكانة في تصنیف ستیفنز، لأنھ لا یفترض أي ترتیب بین المتغیرات

أو قیمة لھا فعندما نخصص قیمة عددیة لفئات اسمیة فإننا في ھذه الحالة عند تخصیص درجة 
نستخدم الأرقام كرموز فقط لكي یتمكن الكمبیوتر من قراءتھا وكذلك الحال عند تخصیص قیمة 

للأنثى ما ھي إلا رمز ولا یعني بأي  ٢للذكر و  ١رقمیة لمتغیر النوع (ذكر أو أنثى) فإن القیمة 
  .ي ترتیب بین المتغیراتحال من الأحوال أ

  :القیاس الترتیبي أو العددي
 فإنھ بذلك قد تمكن من عندما یبدأ الباحث في ترتیب الفئات أو المتغیرات طبقا لبعض المحكات ،

الحصول على مقیاس قائم على أساس الترتیب، فعلى سبیل المثال فإن تصنیف الطبقات الاجتماعیة 
للعلیا  ٣للمتوسطة، و  ٢للطبقة الدنیا، و  ١إلى ثلاث طبقات: عاملة ومتوسطة وعلیا وإعطاء قیمة 

 كمي وصفي 

 الفترة اسمي 

  نسبي  ترتیبي
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لاجتماعیة وتصبح كل فئة في مكان فإن ھذا الترتیب یعني أن ھذه الطبقات مرتبة طبقا لمكانتھا ا
  .محدد ممیز بالنسبة لباقي الفئات

  القیاس الفئوي
  بالإضافة إلى ترتیب الفئات فإن ھذا المستوى من القیاس یفترض أن ھناك بعدا بین الفئات یشكل

وحدات متساویة. فالترمومتر لقیاس الحرارة مثلا یساعدنا على قراءة حرارة الجو في شكل 
  .درجة ٣٠،٣١أو بین  ١٥،١٦جة الواحدة ھي نفس الدرجة سواء كانت الفرق بین درجات فالدر

  أما بالنسبة للبحث الاجتماعي فإنھ من الصعب أن نجد متغیرات أو فئات تخضع لمثل ھذا القیاس
القائم على وحدات متساویة، ویترتب على ذلك أن جزءا كبیرا من الإجراءات الإحصائیة المتوفرة 

بیعة المتغیرات المستخدمة في البحث الاجتماعي التي تفترض درجة قیاس قیمة قد لا تناسب ط
نتجت عن ترتیب الفئات أو المتغیرات كما ھو الحال في مثال تصنیف الطبقات الاجتماعیة إلى 

  .ثلاث فئات
  القیاس النسبي

 ذي یعتمد على یتمیز القیاس القائم على المعدل النسبي على كل الخصائص التي یمتاز بھا القیاس ال
الوحدات المتساویة بالإضافة إلى خاصیة نقطة بدایة تساوي صفر فعند قیاس المسافة الطبیعیة 
بالمتر فإنھ لابد من تعریف البدایة بقیمة صفر. وتساعد ھذه الخاصیة على القیام بمقارنة نسبیة بین 

تین شخص یصل أقدام یساوي مر ٦الأشیاء فمن السھل أن نقول أن الشخص الذي یصل طولھ 
  .أقدام فقط ٣طولھ 

  
  انتھت المحاضرة

 عھود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة السابعة

  علم الإحصاء تعریفھ و أھمیتھ
  
    

  المقدمة 
  ویھدف إلى تجمیعھا وتبوبیھا وتنظمیھا  –الإحصاء علم یھتم بالمعلومات والبیانات

  واستخدامھا في اتخاذ القرارات . –وتحلیلھا واستخلاص النتائج منھا بل وتعمیم نتائجھا 
  وأدى التقدم المذھل في تكنولوجیا المعلومات واستخدام الحاسبات الآلیة إلى مساعدة

الدارسین والباحثین ومتخذي القرارات فى الوصول إلى درجات عالیة ومستویات  
  متقدمة من التحلیل ووصف الواقع  ومتابعتھ ثم إلى التنبؤ بالمستقبل .

  فروع الریاضیات یشمل النظریات و الطرق الموجھة نحو جمع البیانات ھو فرع من
  ووصف البیانات و الاستقراء و صنع القرارات .

  ولم تعد البحوث الاجتماعیة و الإداریة و غیرھا في وقتنا المعاصر ، تكتفي بمجرد
عرض المشاكل و دراسة الظواھر و تحدید الأسباب  و استخلاص النتائج و اتخاذ 

  ارات بطریقة سطحیة مجردة عن أسلوب الإقناع و التقدیر والقیاس .القر
  ولقد أصبح الاتجاه العام في مثل ھذه البحوث و الدراسات ھو استخدام طرق القیاس

الكمیة ووسائل الإقناع الإحصائیة و ذلك لتحدید الخصائص وإبراز الاتجاھات العامة 
لعلاقات المتشابكة و المتبادلة بین في الظواھر الاجتماعیة والإداریة ، و تحلیل ا

  الظواھر علي أساس موضوع غیر متمیز .  .
  ومن ھنا یتضح أن الإحصاء لا غنى عنھ لأى باحث فى شتى المجالات المختلفة إذ

  اعتمد فى بحثھ على الأسلوب العلمى. 
 
  
  أولا : تعریف علم الإحصاء  
  رقѧات و الطѧمل النظریѧیات یشѧات ھو فرع من فروع الریاضѧع البیانѧو جمѧة نحѧالموجھ

  ووصف البیانات و الاستقراء و صنع القرارات .
  رادѧѧیاء المѧѧر الأشѧѧد أو حصѧѧو عѧѧدیما ھѧѧاء قѧѧم الإحصѧѧن علѧѧى مѧѧدف الرئیسѧѧان الھѧѧد كѧѧو لق

توفیر بیانات إحصائیة عنھا ، وكانت الجھة التى تقوم بإعداد الإحصѧاءات علѧى مسѧتوى 
لتعریѧف القѧدیم لعلѧم الإحصѧاء أنѧھ علѧم العѧد ، الدولة تعرف بمصلحة التعداد ولذلك كان ا
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أي العلѧѧم الѧѧذي یشѧѧتمل علѧѧى أسѧѧالیب جمѧѧع البیانѧѧات الكمیѧѧة عѧѧن المتغیѧѧرات والظѧѧواھر 
  موضوع الدراسة .

  ، اѧة بھѧة الحدیثѧولكن مع تطور المجتمعات وتشابھ جوانب الحیاة الاقتصادیة والاجتماعی
ت والظѧѧواھر موضѧѧوع الدراسѧѧة یفѧѧى لѧѧم یعѧѧد مجѧѧرد تѧѧوفیر البیانѧѧات الكمیѧѧة عѧѧن المتغیѧѧرا

بحاجات متخذى القرارات وصانعى السیاسة العامة إلى تكوین صѧورة متكاملѧة الجوانѧب 
عѧن مجѧتمعھم والمجتمعѧات المحیطѧѧة بѧھ . فقѧام العلمѧاء بتحѧѧدیث نظریѧات علѧم الإحصѧѧاء 
وأسѧѧالیبھ وأدواتѧѧھ لكѧѧى یعѧѧین البѧѧاحثین وغیѧѧرھم علѧѧى اسѧѧتخلاص اسѧѧتنتاجات معینѧѧة مѧѧن 

  نات الكمیة التى أمكن لھم جمعھا عن طریق العد .البیا
  تخلاصѧѧѧى اسѧѧاحثین علѧѧѧاعدت البѧѧات سѧѧѧة العینѧѧال ، أن نظریѧѧѧبیل المثѧѧى سѧѧѧك علѧѧن ذلѧѧم

وتعمѧیم تلѧك  - العینѧة –استنتاجات عدیدة من دراسة عدد صغیر مѧن الأفѧراد أو الأشѧیاء 
الاستنتاجات على المجتمѧع الѧذى سѧحبت منѧھ العینѧة بأسѧره ولѧذلك یعѧرف علѧم الإحصѧاء 
ً بأنھ : (علم متكامل یتضمن الأسѧلوب العلمѧى الضѧرورى لتقصѧى حقѧائق الظѧواھر  حدیثا
ً النظریة اللازمة للقیѧاس واتخѧاذ القѧرار فѧى  واستخلاص النتائج عنھا ، كما یتضمن أیضا

  الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والعسكریة) كافة المیادین
 
  ثانیا: أھمیھ علم الإحصاء  
  لقد أصبح لعلم الإحصاء أھمیھ بالغھ فى حیاتنا الحدیثة فصارت الإحصاءات مألوفة لدینا

وتمثل جانبا مھما من المعلومات التى نطالعھا كل یوم مثل التقدیرات الخاصة بالتنبؤات 
وانجازات الحكومة فى مجال الإسكان والتعمیر والتغیرات  الجویة ومؤشرات البورصة

  التي تطرأ على أسعار العملات وأثمان السلع
  العملیات الأساسیة في معالجة البیانات 

  العملیات الأساسیة في معالجة الإحصاءات:
تعبر مرحلة جمع البیانات والمعلومات والحقائق عن المتغیرات تجمع البیانات :  )١

موضوع الدراسة من أسس العمل الإحصائي التي لھا أھمیة خاصة لا یمكن والظواھر 
إغفالھا في أي دراسة علمیة منظمة، وتأتي أھمیة ھذه المرحلة وخطورتھا في أنَّ أي 
ي إلى مجموعة أخطاء متعاقبة في العرض، في التحلیل وفي  أخطاء في ھذه العملیة تؤدِّ

ة التخطیط وفي اتخاذ القرارات. وقبل الشر وع في عملیَّة جمع البیانات یجب الإلمام بعدَّ
  خطوات ھامَّة وضروریة  ، تملیھا طبیعة الدراسة:

  تحدید المشكلة العلمیة أو تعیین مجال الظاھرة المراد دراستھا وبحثھا.  -  أ
  الاتفاق على وحدة القیاس التي ستستعمل في عملیَّة جمع البیانات.  - ب
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ة القیاس وحصر المصادر التي یعتمد علیھا تعیین المتغیرات التي ستتناولھا عملی  - ت
  في الحصول علي البیانات.

  تحدید الأسلوب أو الطریقة التي تتبع في جمع البیانات والمعلومات.  - ث
  تصویر ووصف البیانات : )٢
  بعد جمعنا للبیانات یمكننــا البدء بتنظیمھـا وھذا یسمح لنا بالحصول على صورة عن

نھا البیانات لنكون قادرین على وصف خصائصھا المعلومات الإجمالیة التي تتضمَّ 
ز باستعمال الرسوم البیانیة المستمدة من علم الإحصاء  الأساسیة، وھذه القدرة تتعزَّ
التصویري (علم تنظیم الإحصاءات في أشكال ورسوم) وتصویر البیانات بھذه الطریقة 

  یعزز قدرتنا علي تفسیرھا وفھمھا.
  تحلیل البیانات : )٣
 نظیم البیانات یمكننا تطبیق بعض أسالیب علم الریاضیات التي تعطینا بعد جمع وت

دة في  دة أو صفات محدَّ الإحصاءات النھائیة، وھي عبارة عن أرقام تصف جوانب محدَّ
  مجموعة البیانات . 

  ثانیا: أھمیھ الإحصاء لدراسة علم الاجتماع 
  أن ً وربما یتساءل المرء عن أھمیھ الإحصاء بالنسبة لدارس علم الاجتماع معتقدا

الإحصــاء موضوع یدخــل فى صمیـــم تخصص التجاریین والاقتصادیین والواقع أن 
الباحث الاجتماعي والمتخصص فى العلـــوم الاجتماعیة بوجھ عام یحتاج فى كثــیر 

رقـــام لكي یلخص ویعـــرض بھا مجموعھ من مــن الأحیـــان إلى استخـــدام الأ
ً عن مدي  المشاھدات التى تتعلق بظاھرة یھتم بدراستھا فقد یطلب منھ أن یقدم تقریرا
التطور الذى حققھ برنامج معین لمحو الأمیـــة بین نزلاء المؤسسة التي یعمل بھا ، 

ما وحرصا على التعلیم وقــــد یكـــلف بدراســــة الأسباب التى تجعل الذكور أكثر تقد
  من الإناث فى المدرسة التى یشتغل فیھا .

  ففي كل مناسبة من ھذه المناسبات سیحتاج الباحث أو الدارس إلى أداة من الأدوات
الإحصائیة لكي یستخدمھا فى تلخیص أفكاره والتعبیر عنھا بصورة محدده ومؤثرة ، 

%من العاملین الأمیین بالمصنع " ٩٠فالعبارة التى مؤداھا " لقد نجحنا فى محو أمیھ 
أقوى وأشد من العبارة التى مفادھا : " لقد نجحنا فى محو أمیة عدد كبیر من العاملین 

  الأمیین بالمصنع " : 
  یحتل الإحصاء ( أو الأسالیب الإحصائیة) أھمیھ خاصة فى الأبحاث العلمیة الحدیثة ، إذ

صائیة تتعرض لأصل الظاھرة أو لا تخلو أى دراسة أو بحث من دراسة تحلیلیھ إح
الظاھرات المدروسة فتصور واقعھا فى قالب رقمى ، وتنتھي إلى ابرز اتجاھاتھا 

  وعلاقاتھا بالظاھرات الأخرى . 
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  دѧة بعѧة وخاصѧوم الاجتماعیѧي العلѧإن دراسة الإحصاء أمر لھ فوائد كثیرة بالنسبة لدارس
رطة والعلاقات العامة بالشѧركات أن تفتحت أمامھم مجالات عمل كثیرة فى تنظیمات الش

ومراكز البحوث وغیر ذلك من مجالات العمل المختلفѧة . بѧل إن المعرفѧة بالإحصѧاء قѧد 
  تفید الإنسان على المستوى الشخصي فتكسبھ مھارة التخطیط لحیاتھ الاقتصادیة الخاصة 

 ائیة أو أكѧق أداة إحصѧن تطبیѧفر عѧى تسѧت ولكن ینبغي أن نشیر إلى أن النتائج التѧر لیسѧث
نتائج قطعیھ أو غیر قابلھ للتمحیص والمراجعـة . فإذا كانت الأدوات الإحصائیة تستطیع 

وصѧѧف البیانѧѧات وتصѧѧمیم التجѧѧارب وعلѧѧى اختبѧѧار العلاقѧѧات بѧѧین  علѧѧىأن تعѧѧین المѧѧرء 
جیة وخبرتѧѧھ وبصѧѧیرتھ السوسѧѧیول إلا أن ذلѧѧك لا یلغѧѧىالأشѧѧیاء والوقѧѧائع التѧѧى یھѧѧتم بھѧѧا 

  المھنیة 
  ىѧة التѧرات المبدئیѧوفیر المؤشѧى تѧائیة علѧر دور الأدوات الإحصѧوبعبارة أخري ، یقتص

تساعد الباحث على رفض أو قبول الفروض التى یقوم بدراستھا في حѧدود درجѧھ معینѧھ 
من الثقة . والإحصاء أیضا أداه لا تستخدم إلا في العثور على إجابات عѧن أسѧئلة تتصѧل 

صیغ كمیھ . وھناك فى مجال العلوم الاجتماعیة موضوعات ببیانات یمكن التعبیر عنھا ب
لا حصر لھا لا یمكن صیاغة البیانѧات الخاصѧة بھѧا فѧى صѧورة كمیѧھ علѧى نحѧو دقیѧق ، 

  ومن ثم لا یستطیع الباحث استخدام التحلیل الإحصائي فى دراستھا .
 ، إذ أن عدد  على سبیل المثال ، دراسة التجربة الدینیة بین جماعھ المؤمنین بدین معین

مرات تردد المرء على المسجد أو على الكنیسة في الشھر لیس دلیلا فى حد ذاتھ على 
 انھ من الصالحین ، ولكنھ مؤشر مبدئي على الصلاح . 

  یستخدم فى توجیھ عملیھ جمع البیانات وفى تفسیر  أنھاومما یعكس أھمیھ علم الإحصاء
   العلاقات التى تعكسھا تلك البیانات . 

  ابرز المجالات التى تستخدم فیھا المعالجات الإحصائیة إجراء المقارنة بین عدید ومن
من الأشیاء فى كثیر من المناسبات . ویمكننا القول أن الحیاة الإنسانیة سلسلھ من 
المواقف التى یتخذ فیھا الفرد قراره بناء على ما تسفر عنھ المقارنة التى یجریھا بین 

المقارنة فى جوھرھا عملیھ إحصائیة تقترن بالقیاس والتقییم  عدید من الاحتمالات وھذه
 والتقدیر  

  وبعبارة أخرى ، إن حیاتنا تذخر بعملیات من القیاس والتقدیر الإحصائي فنحن علي
سبیل المثال ،عندما ننزل إلى السوق لشراء سلعھ معینھ ، فى موسم التنزیلات ، نھتم 

لعة بالنسبة إلى إجمالي النقود التي فى حوزتنا وبطریقھ لا شعوریة بحساب ثمن ھذه الس
ونقدر ما إذا كان الباقي من ھذه النقود وسوف یكفینا حتى نھایة الشھر أم لا وما إذ 

الخ فى كل ھذه العملیات ٠٠٠٠٠كانت نسبة التنزیلات على السلعة حقیقیة أو مزیفة 
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مواقف المختلفة . فضلا الفكریة نحن نستعین بعملیات إحصائیة ومقارنات مستمرة بین ال
عن ذلك ، إن ما نطلق علیھ ظاھرة اجتماعیھ أو طبیعیھ ما ھو فى الواقع إلا سلسلھ 
متكررة من الواقع التى یمكن رصد حدوثھا المستمر عبر فترة من الزمن وبنفس الوتیرة 

  بطریقھ إحصائیة .
  ثالثا : تطور علم الإحصاء  
  طویلة ، وتم ذلك بجھود كثیرة من العلماء تطور علم الإحصاء وتطبیقاتھ عبر سنوات

من دول مختلفة وكان . التطور بطیئا إلى أن جاء القرن العشرین لیشھد معدلا ھائلا 
  للتطور فى النظریات الإحصائیة فى مجالات كثیرة . 

  واستخدم الإحصاء في عصره الأول في جمع البیانات عن السكان وحصرھم من قبل
مثل في استخدامھم في الجیوش أو توجیھھم لتنفیذ بعض المباني الدولة لأھداف معینة تت

أو لغرض فرض الضرائب أو لتوزیع الأراضي الزراعیة على السكان بطریقة عادلة ، 
 ویعد قدماء المصریین أول من أستخدم ھذا الأسلوب 

  ولقد كان العرب المسلمون من أوائل من استعان بلغة الأرقام في إحصاء مواردھم
غنائمھم وجندھم وأعطیاتھم وأسلحتھم، ومعرفة الثروات لتحصیل الزكاة عنھا. وحصر 

وكان لھم في الإحصاء اللغوي الباع الأطول . ولعل الكندي ھو أول من أجرى 
  الإحصاء في تاریخ الدراسات الكمیة على اللغة، ولا شك في أنھ أفاد من إحصائیات

  حروف القرآن الكریم التي سبقت عصره  
 أثرٌ یجدر ذكره، وھو أن المفكر العربي  كما كان ً للعرب في الإحصاء الاجتماعي أیضا

ابن خلدون ربما كان أول من عالج قضایا السكان معالجة علمیة، فبحث في عمران 
  الدول واتساعھا وتأخرھا، وربط كل ذلك بنمو عدد السكان ونقصانھم.

  تي وجدت في أماكن متعددة على : تدل الحفریات ال١٨الفترة ما قبل المیلاد إلى القرن
استخدام الإحصاء من قبل عدد من الحضارات القدیمة عبر المعمورة. منذ القدم استخدم 
الحكام والأمراء الإحصاء كوسیلة للرقابة، و أداة لإدارة المملكة أو المدینة أو المقاطعة، 

لحضارة واستخدموا في ذلك تعداد السكان وجرد السلع والموارد المختلفة. في ا
آلاف إلى ألفي سنة قبل المیلاد، والتي  ٥السومریة، التي سادت في بلاد ما بین النھرین 

ازدھرت فیھا التجارة بشكل كبیر، كانت قوائم من السلع والأشخاص تدون على ألواح 
من الصلصال، وقد وجدت حفریات مشابھة تثبت استخدام الجرد في عھد الحضارة 

  ف سنة قبل المیلاد .آلا ٣المصریة التي سادت 
  وفي القرن السابع عشر والذي یمكن اعتباره العصر الإحصائي الثاني تم استخدام

الطریقة الرقمیة للدلالة على الظواھر موضوع البحث على اعتبار أن ھذه الطریقة أدق 
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وأقوى في التعبیر عن ھذه الظواھر وتركز الھدف من ھذه الطریقة في معرفة عدد 
لموالید وعدد الوفیات ومقدار الثروة والدخل ومقدار الضرائب المحصلة السكان وعدد ا

  وكمیة الناتج من المحاصیل الزراعیة .
  ویبدو أن كلمھ إحصاءstatistics وھى مشتقھ من  ١٧٤٩قد ظھرت لأول مره عام

  وتعني كلاھما الدولة السیاسیة .  statistiأو الایطالیة  statusالكلمة اللاتینیة 
 في الغالب  وباختصار ً نجد أن مجال الإحصاء قبل القرن العشرین كان مرتبطا

بالمجالات الاقتصادیة والاجتماعیة المتمثلة بتعداد السكان ومعرفة خصائصھم 
الاجتماعیة والاقتصادیة ، وكانت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة تمتاز بالبساطة بحیث 

ً .لم توفر للإحصاء الأسس والمقومات الكافیة لأن    یصبح علما
 والعد إلى أن أصبح الآن علما لھ  رولقد تطور علم الإحصاء من مجرد فكره الحص

قواعده ونظریاتھ ویرجع الفضل فى ذلك إلى كثیر من العلماء من أمثال عائلھ برونلي 
Bernoulli  وفردریك جاوسF.gauss  وكیتلیھQuetlet وجولتونF.galton   

فیشر   U.yuleوبول  A.bowleyوبولي  Karl.pearsonوأخیرا كارل بیرسون 
L.fisher الخ ……..و  

  ویمكن تحدید بدایة العصر الإحصائي الثالث مع تطور علوم الریاضیات في القرن
الثامن عشر وظھور بعض النظریات العلمیة الھامة مثل نظریة الاحتمالات التي كان 

ً لھا الدور الكبیر في تطور ھذا العلم واكتسابھ  ً مستقلا أھمیة كبرى بحیث أصبح علما
وانتشر استخدامھ وبدأ الاھتمام من قبل العلماء في تطبیق النظریات والطرق والأسالیب 
الإحصائیة في الكثیر من فروع العلم الحدیث كالھندسة والطب والصیدلة والزراعة 

سلوب الأمثل والصناعة والجغرافیا والفلك وعلم النفس باعتباره الطریقة الصحیحة والأ
  إتباعھ في البحث العلمي .

  فقد أدى ظھور الحاسبات الآلیة وتطورھا في وقتنا الحالي بأنواعھا المختلفة ً وأخیرا
وبقدرتھا الفائقة ودقتھا المتناھیة إلى تمھید الطریق لاستخدام وتطبیق الأسالیب 

  الإحصائیة المختلفة في شتى المجالات والمیادین .
 

  لإحصاء :استخدامات كلمة ا
ثلاثѧѧѧة  إلѧѧѧى وجѧѧѧودوتیѧѧѧاكر وسѧѧѧتارأب      Whittaker, Startupكѧѧѧل مѧѧѧن  ویѧѧѧذھب

  استخدامات لكلمة إحصاء .
 للإشارة إلى الحقائق الرقمیة التى جمعت بطریقة منتظمة من الواقع الاجتماعي.  -  أ

 تشیر إلى الأسالیب المستخدمة فى جمع ، وتصنیف وتحلیل البیانات الرقمیة.  - ب
 للإشارة إلى صفة أو خاصیة للعینة تحت الدراسة.   - ج
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  رابعا : علاقة علم الإحصاء بالعلوم الاجتماعیة  
  . تأثرت العلوم الاجتماعیة وخاصة علم الاجتماع وعلم النفس وعلم السیاسة بالتطورات

التي حققھا علم الإحصاء ، واستعان العلماء الاجتماعیون بمنھج جدید فى دراساتھم . 
نھج الاحصائى الذى ینطوي علي نفس خطوات المنھج العلمي في البحث ، وھو الم

  حیث یقدم علي عملیتین منطقیتین ھما القیاس و الاستنتاج .
  وإذن یقوم العالم بملاحظة الحقائق في البدایة ثم یجري تجاربھ ویرصد عددا من النتائج

دھا ینتقل إلي عملیة التي یستخلصھا من تلك التجارب بنمط أو إطار عام للظاھرة وبع
  الاستنتاج التي تعینھ علي التنبؤ بسلسلة من النتائج الأخرى .

  تخدامѧد اسѧة بعѧائلا ، وخاصѧدما ھѧرة  تقѧنوات الأخیѧى السѧائي فѧوقد حقق المنھج الإحص
الحاسبات الالكترونیة ، وذلك فى میѧادین العلѧوم الاجتماعیѧة المختلفѧة ، وقѧد انعكѧس ھѧذا 

  طورات والأدوات الإحصائیة ذاتھا.التقدم بدورة على الت
  ةѧѧثھم وخاصѧѧویر أدوات بحѧѧي تطѧѧائي فѧѧنھج الإحصѧѧن المѧѧاع مѧѧاء الاجتمѧѧتفاد علمѧѧد اسѧѧوق

الاستبیان مما أمكنھم من دراسة آلاف المبحوثین فى فتره زمنیة وجیزة ، وتوافرت لدي 
ا رض الواقѧѧع ومѧѧأالبѧѧاحثین إمكانیѧѧة اختبѧѧار العلاقѧѧة بѧѧین مѧѧا یرصѧѧدونھ مѧѧن ظѧѧواھر علѧѧى 

 یفترضونھ من افتراضات یحاولون بھا تفسیر ذلك الوقع . 
  يѧث السیاسѧن البحѧدة مѧوقد ساعد علم الإحصاء علماء السیاسة على اقتحام مجالات عدی

مثѧѧل دراسѧѧѧة أنمѧѧاط المشѧѧѧاركة السیاسѧѧیة وتكѧѧѧوین الѧѧرأي العѧѧѧام والحركѧѧات والتنظیمѧѧѧات 
اط  بѧین مسѧتوي تعلѧیم الأفѧراد السیاسیة . فلو أن عالم السیاسة افترض أن ھناك ثمة ارتب

بأصواتھم في الانتخابات فان البیانات التى یتسنى لھ الحصول علیھا مѧن  من أدلواوتعلیم 
الواقع عن مشѧاركھ الأفѧراد فѧى التصѧویت الانتخѧابي وعѧن مسѧتویاتھم التعلیمیѧة لا تنعقѧد 

رتبѧاط بѧین المیѧل المقارنة بینھا إلا باستخدام المقاییس الإحصائیة التى تكشف عن قѧوة الا
للتصویت فى الانتخابات والمستوي التعلیمي للأفراد . وبѧدون ھѧذه المقѧاییس الإحصѧائیة 

  تظل البیانات والمعلومات المیدانیة المتوافرة لدي الباحث بلا قیمھ حقیقیة. 
  دѧوقد ظھر اھتمام كبیر بتطبیق النظریات والطرق الإحصائیة فى العلوم الاجتماعیة ، فق

) عѧѧѧѧالم الفلѧѧѧѧك الاجتمѧѧѧѧاعي البلجیكѧѧѧѧي إمكѧѧѧѧان اسѧѧѧѧتخدام ١٨٧٤-١٧٩٦یلیѧѧѧѧھ (أوضѧѧѧѧح كیت
الاحتمѧѧѧѧالات والإحصѧѧѧѧاء لوصѧѧѧѧف وتفسѧѧѧѧیر الظѧѧѧѧواھر الاجتماعیѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادیة وقѧѧѧѧدم 

وقѧدم  –مساھمات ھامھ فѧى الطѧرق الإحصѧائیة فѧى تنظѧیم وإدارة الإحصѧاءات الرسѧمیة 
  كذلك طریقھ عامھ للقیاس فى الانثروبولوجیا . 

 بѧѧدم سѧѧا قѧѧیرمان كمSpearman )اھمات ١٩٤٥-١٨٦٣ѧѧزي مسѧѧنفس الإنجلیѧѧالم الѧѧع (
  فعالھ في دراسة الارتباط ویعد من الرواد في دراسة وتطویر التحلیل العاملي .
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 )تѧ١٩٣٧-١٨٧٦وقدم عالم الإحصاء الانجلیزي جوس (Gosset  يѧھ فѧاھمات ھامѧمس
نѧѧات كمѧѧا یعѧѧد مѧѧن مجѧѧال التحلیѧѧل الإحصѧѧائي وخاصѧѧة فѧѧي تفسѧѧیر البیانѧѧات المتعلقѧѧة بالعی

الرواد المھتمین بتحلیل نتائج العینات الصغیرة . وخلال الفترة السابقة كان الاھتمѧام كلѧھ 
 مركزا علي المفھوم الكلاسیكي للاحتمال . 

  مѧإن مفھوم التكرار النسبي لم یظھر بصوره ملموسة إلا في بدایة القرن العشرین حیث ت
 vonmisesفون مایسیس صیاغتھا وظھورھا في إطار منطقي بمعرفة 

  وقد صاحب التطور الكبیر في النظریات الإحصائیة بدایة ظھور مجموعة من
وقد بلغ ھذا التطور قدرا ھائلا  –التخصصات المختلفة تھتم بمجالات وأھداف خاصة 

یكاد یظھرھا وكأنھا علوما مستقلة . ومن ھذه التخصصات بحوث العملیات 
Operations Research   السكانى والإحصاءDemography   ومراقبة

ونظرا  Econometricsوالاقتصاد القیاسى    Quality control  الجودة   
لاعتماد العلوم المختلفة على الریاضیات في فھم ظواھرھا وقیاسھا  وتفسیرھا ، فقد 
ً خاصة تھتم بدراسة ظواھراھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة  أفردت لھا فروعا

ا على سبیل المثال الإحصاء الحیوى والاجتماع الریاضى والقیاس والریاضیة ومنھ
  الاجتماعي . ...الخ 

  تخدمѧة تسѧفة عامѧث بصѧاھج البحѧي منѧتخدمة فѧائیة المسѧیة والإحصѧإن الأسالیب الریاض
الآن فѧي مجѧѧال العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة بنجѧѧاح . وقѧѧد أمكѧن عѧѧن طریقھѧѧا التوصѧѧل إلѧѧى بعѧѧض 

كنھا لم ترق في ھذا المضمار إلى ما وصلت إلیѧھ العلѧوم الحقائق العلمیة والنظریات ، ول
  الطبیعیة من نظریات علمیة و قوانین .

  ولѧي الوصѧدافھا فѧق أھѧول دون تحقیѧة تحѧوتصادف العلوم الاجتماعیة صعوبات منھجی
  إلى ما وصلت إلیھ الأبحاث الطبیعیة ، ومن بین ھذه الصعوبات . 

ى مرتب ، ولا تسیر وفق مبدأ الاطراد في تتابع لا تخضع التفاعلات الاجتماعیة لنظام آل )١
الأحداث مما یسھل عملیة الحصول على القوانین التى تحكم نظمھا صعوبة التوصل إلѧى 
قѧѧوانین التنبѧѧؤ الاجتمѧѧاعي . وقѧѧد كѧѧان الاعتقѧѧاد السѧѧائد أن السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي والعلاقѧѧات 

  الإنسانیة التى تربط بین 
ظم وقوالب یصب فیھѧا الأفѧراد أعمѧالھم وأفكѧارھم ولا الأفراد في المجتمع إنما تخضع لن )٢

  یكون الخروج عما ترسمھ الطبیعة لھم من حدود وما تفرضھ من التزامات .  
لѧѧیس لѧѧدى بعѧѧض العلѧѧوم الاجتماعیѧѧة وحѧѧدات معینѧѧة تسѧѧتخدم لقیѧѧاس الظѧѧواھر موضѧѧوع  )٣

الدراسѧѧة كمѧѧا ھѧѧو فѧѧي العلѧѧوم الطبیعیѧѧة التѧѧى تسѧѧتخدم وحѧѧدات كمیѧѧة لوصѧѧف ظواھرھѧѧا 
 التعبیر عنھا بمعادلات ریاضیة والتنبؤ بھا بتوافر شروط معینة .و
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  اѧѧي تحلیلھѧѧائیة فѧѧرق الإحصѧѧاعدت الطѧѧي سѧѧة التѧѧات الاجتماعیѧѧض الدراسѧѧي بعѧѧا یلѧѧوفیم
 ومعالجتھا:

 قیاس درجة رفاھیة الشعوب ومستوى معیشتھا وثقافتھا. )١
  مشكلة غلاء المھور وتكالیف الزواج. )٢
  مشكلة الأمیة.  )٣

  
 یجنیھا الباحث من الطرق الإحصائیة المزایا التى

  مѧѧدف العلѧѧة .فھѧѧة العملیѧѧن الدقѧѧر مѧѧب كبیѧѧى جانѧѧاف علѧѧاء أوصѧѧى إعطѧѧث علѧѧاعد الباحѧѧتس
الوصول إلى أوصاف الظواھر و ممیزاتھا الطبیعیة ، وكلما توصل العلم إلѧى زیѧادة فѧي 

  دقة الوصف كلما كان ھذا دلیلا على التقدم العلمى ونجاح الأسالیب العلمیة . 
  درجات لاѧر الѧرد ذكѧوم فمجѧم مفھѧكل ملائѧي شѧائج فѧیص النتѧى تلخѧاء علѧتساعد الإحص

یكفѧى للمقارنѧة بѧین الجنسѧین بѧل إن حسѧاب متوسѧطى الѧدرجات قѧد سѧھل مھمѧة المقارنѧة 
كثیѧرا فالبیانѧات التѧى یجمعھѧا الباحѧث لا تعطѧѧى صѧورة واضѧحة إلا إذا تѧم تلخیصѧھا فѧѧي 

  البیانیة.معامل أو رقم أو شكل توضیحي كالرسوم 
  ائج لاѧذه النتѧل ھѧة .فمثѧائج الجزئیѧن النتѧة مѧائج العامѧتخلاص النتѧى اسѧث علѧتساعد الباح

یمكن استخلاصھا إلا تبعا لقواعد إحصائیة ، كما یستطیع الباحث أن یحدد درجة احتمال 
 صحة التعمیم الذى یصل إلیھ .

  يѧا فѧل علیھѧا تمكن الباحث من التنبؤ بالنتائج التى یحتمل أن یحصѧة . فیمѧروف خاصѧظ
عدا الإحصاء یمكن للباحث أن یتنبأ بنتائج ما یجریھ من اختبارات في وقѧت مѧا لقѧدرة أو 
قدرات خاصة لما ینتظر للأفراد الذین یختبرھم من نجاح في مھنѧة معینѧة أو نѧوع معѧین 

  من التعلیم.
 ن العواѧرة مѧاص دون غیѧل في كثیر من البحوث یھدف الباحث إلى تحدید أثر عامل خѧم

ممѧا لا یتسѧѧنى تحقیقѧѧھ عملیѧѧا . وھنѧا یسѧѧتطیع أن یلجѧѧأ إلѧѧى الإحصѧاء فتعاونѧѧھ علѧѧى فصѧѧل 
،كما تعینѧھ علѧى الѧتخلص مѧن  هعلى حد هوتحدید أثر  ھعامل خاص من العوامل المحتمل

أثر العوامل الأخرى التى لا یستطیع تفادیھѧا فѧي بحوثѧھ والتѧى تѧؤثر دائمѧا فѧي نتѧائج كѧل 
 یار العینات .بحث ،كعامل الصدفة واخت

  وإذا كان ھو حال الإحصاء بالنسبة للبحوث العلمیة بوجھ عام فان حاجة البحوث
 الإنسانیة أشد ما تكون إلى تطبیق ھذه الوسائل .

  لذلك كانت البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة من أصعب البحوث ، وتحتاج إلى
  حرص زائد ومھارة فائقة من الباحث .
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 : ویمكن تلخیص أسباب ذلك فیما یلي-  
أ ) السلوك البشرى فى تغیر دائم، ومدى تغیره من فترة لأخرى أوسع مما نظن ، 

 . ھلدرجة تجعل من الصعوبة بمكان إعطاء تنبؤات علمیة دقیقة عن
ب ) السلوك البشرى كثیرا ما یخدع دارسة ، ذلك لان حقیقتھ قد تختلف كثیرا عما یبدوا 

  یحتاج إلى ضبط في البحث ودرجة كبیرة من الدقة الإحصائیة . علیة ، فھو
ج) السلوك البشرى معقد تعقیدا كبیرا وتتدخل فیھ عوامل قد تزید أو تختلف عما یتوقعѧھ 

 الباحث . 
د) البحوث الإنسانیة یقوم بھا إنسان . ذلك مما یسمح بتدخل العوامل الشخصیة كثیرا في 

تكون كبیرة أو صغیرة حسب الطرق التى یسѧتخدمھا  نواحي القیاس والوصف بدرجة قد
الباحث . وطرق الضبط الاحصائى خیر وسیلة تعین الباحث علѧى اسѧتبعاد ھѧذه العوامѧل 

 الشخصیة .
  وظیفة الإحصاء :

  يѧة التѧالیب والأدوات الفنیѧن الأسѧة مѧدنا بمجموعѧة یمѧویتضح لنا من مفھوم الإحصاء أن
وات البحث ابتداء من المرحلѧة التمھیدیѧة للبحѧث یستخدمھا الباحث في كل خطوه من خط

 ً وما یتضѧمنھ مѧن عملیѧة اختیѧار لعینѧة الدراسѧة وأسѧلوب جمѧع البیانѧات مѧن المیѧدان مѧارا
بمرحلѧѧة تصѧѧنیف ، وتلخѧѧیص ، وعѧѧرض وتحلیѧѧل تلѧѧك البیانѧѧات حتѧѧى مرحلѧѧة اسѧѧتخلاص 

  . نتائج الدراسة ، ویرى البعض أن وظیفة الإحصاء یمكن أن تتلخص في نقطتین
 ھتتمثل في تلخیص البیانات المتاحѧة وتقѧدیمھا فѧي أبسѧط وأنسѧب صѧورة ممكنѧ -الأولى :

 وتحویلھا الى معلومات . ( وصف ) 
: تتلخص في التفسѧیر والاسѧتدلال ، ویقصѧد بѧھ إعطѧاء معنѧي للبیانѧات والتوصѧل  الثانیة

  الى اسباب الحدوث .
  راد ، وھكذا یتبین لنا مما سبق أن دراسة علم الإحصاء وإنѧض الأفѧس بعѧى نفѧثقـلت عل

تعد ذات أھمیة بالغة لأنھا تزود الدارسین بالمھارات البحثیѧة التѧى لѧم یعѧد أى فѧرض فѧى 
  غنى عنھا ، ونحن نعیش عصر الثورة التكنولوجیة وتھیمن  على حیاتنا لغة الأرقام. 

  
  انتھت المحاضرة 

  عھود آل غنوم ^_^
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 المحاضرة الثامنة
  اختیارھاالعینات وكیفیة 

  العینات وكیفیة اختیارھا 
 ) تعریفھا١( 
  ) خطواتھا٢(
  ) الحجم المناسب ٣(
  ) أنواعھا٤(
  ) ملاحظات على العینات ٥(
  

  قد یتساءل البعض ممن یجمع الباحث البیانات ؟ 
؟ أم یقتصر الأمر على مجرد جزء منھ ؟ وإذا اختار  ھل من كل أفراد المجتمع الأصلى

العمل مع مجموعة فقط ، فكیف یختارھا من المجتمع الأصلى ؟ ثم ماذا عن شروط 
  الاختیار وأخطائھ ؟

  
 أسالیب جمع البیانات

یتم فیھا  أو كما یسمیھ البعض دراسة المجتمعات الكلیة ، والتى الحصر الشامل : -أ
جمع البیانات من كل أفراد المجتمع الأصلى موضع اھتمام الباحث دون أى استثناءات 

ً لكثرة عدد  ٠ ویتطلب ذلك وقت وجھد كبیر ، وكذلك فریق عمل ونفقات مرتفعة ، نظرا
الأفراد ، ویقتصر ھذا الأسلوب على الدراسات التى تدعمھا الجھات الحكومیة مثل 

 التعداد السكانى
وھنا یقتصر الباحث دراستھ على عینة من المجتمع الأصلى ، على أن  لعینات :ا -ب

 تكون ممثلة لھذا المجتمع ، وتحمل نفس خصائصھ
  

  ویفضل الباحثون ھذا الأسلوب للأسباب الآتیة :
  ٠یمدنا بمعلومات لا تقل دقة عن معلومات الحصر الشامل  
 املیستحیل فى بعض الدراسات استخدام أسلوب الحصر الش  
  ٠تقلیل التكلفة مقارنة بأسلوب الحصر الشامل  
  ٠عامل الوقت المستغرق فى التعامل مع العینات قصیر   
  ٠صعوبة الوصول إلى بعض أفراد المجتمع الأصلى   

 
  تعریف العینة 
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 ونستطیع تعریف عینة البحث  بأنھا : 
مجموعة جزئیة من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثیل،         

بحیث یمكن تعمیم نتائج تلك العینة على المجتمع بأكملھ وعمل استدلالات حول معالم 
المجتمع.نستخلص من التعریفین السابقین : أنھ  یجب أن تتوافر في العینة خصائص 

 المجتمع الأصلي للدراسة 
 من ونستطیع ا ً لوصول للأسباب التي تتطلب من الباحث اختیار عینة ممثلة للمجتمع بدلا

 تطبیق البحث على جمیع أفراد المجتمع كما  یلي :
 انتشار مجتمع الدراسة في أماكن متباعدة بحیث یصعب الوصول لجمیع أفراده. -١
ً كبیرین وتكالیف مادیة عالی -٢ ً وجھدا  ة.دراسة المجتمع بأكملھ تتطلب وقتا
٣- . ً  لا حاجة لدراسة المجتمع الأصلي إذا كانت العینة ممثلة للمجتمع كاملا
 
  تعریف مجتمع البحث أو مجتمع الدراسة : 
  ھو جمیع الأفراد أو الأشیاء أو الأشخاص الذین یشكلون موضوع البحث، وھو جمیع

ائج الدراسة العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث أن یعمم علیھا  نت
.فالباحث یسعى لاشتراك جمیع أفراد مجتمع الدراسة ولكن عددھم كبیر ویحتاج لوقت 

 وجھد أكبر 
  وكذلك یحتاج لإمكانات مادیة أكثر لذلك یلجأ الباحث لاختیار جزء من ھذا المجتمع

 وھذا ما نسمیھ  عینة البحث 
 

  المجتمع المتاح
تحدید أفراده ، ویختار منھ العینة المناسبة ھو المجتمع المحدود الذى یستطیع الباحث 

 ٠لدراستھ ویعمم علیھ نتائجھ 
 المجتمع المستھدف 

فإذا  ٠یعنى المجموعة التى یھتم بھا الباحث ، ویھدف إلى تطبیق نتائج دراستھ علیھا 
كان الباحث یدرس أثر طریقة تدریس ما على تحصیل طلاب الصف الخامس الابتدائى 

 ٠فإن طلاب ھذا الصف ھم مجتمعھ المستھدف فى مادة العلوم ، 
 الخطأ في العینات

  فما الذي یحصل علیھ الباحث حینما یختار عینة لا  تتوافر فیھا  خصائص مجتمع
 الدراسة الأصلي ؟

  أي أنھا لا تمثل مجتمع البحث أو الدراسة 
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 ستكون نتائج البحث غیر قابلة للتعمیم على المجتمع الأصلي للدراسة ً  حتما
 ذا ما یسمى بالخطأ العیني والذي یعرف بأنھ :وھ 

الخطأ الناتج عن اختلاف النسب الواردة في العینة عن النسب الواردة في مجتمع 
 الدراسة فیما یتعلق بخصائص المجتمع 

  
  الخطأ في العینات

 وللخطأ العیني شكلین ھما :  
  : خطأ الصدفة 

مجتمع الدراسة ، وقد یعود ذلك إلى عدم الناتج عن الفروق في تمثیل العینة لأفراد 
 تحدید مجتمع الدراسة الأصلي .

  : خطأ التحیز 
ً بأن مجتمع الدراسة  وھو نتیجةً لعدم تمثیل العینة للمجتمع الأصلي بشكل مناسب علما
ً دون غیرھم  ً وھذا الخطأ یعود للباحث حیث یفضّل أفرادا ً ومحددا الأصلي یكون معروفا

 سة .لتمثیل مجتمع الدرا
 

  خطوات اختیار العینة 
 ً ً رئیسیا ً أن ھناك شرطا إذا كان الباحث بصدد اختیار العینة ، فإن علیھ أن یعى تماما

 یحكم قدرتھ على تعمیم نتائجھ على المجتمع الأصلى ، إنھ التمثیل ، 
  

  ویتطلب ھذا توفر الشروط التالیة :
ً  (أ) توافر كل صفات وخصائص المجتمع الأصلى فى العینة ، بحیث تكون نموذجا

ً لھذا المجتمع ، وآنذاك نستطیع أن نقول : إن ما یصدق على ھذا النموذج  مصغرا
  ٠یصدق على المجتمع الأصلى الذى اشتق منھ

(ب) التناسب بین عدد أفراد العینة ، وعدد الأفراد الذین یشكلون المجتمع الأصلى ، فلا 
ً ، ویتخذ الباحث عینة عبارة عن یكون المجتمع الأصلى طلاب المرحلة ا لثانویة مثلا

 ً   ٠فصل دراسى من إحدى المدارس الثانویة مكون من عشرین طالبا
(جـ) منح جمیع أفراد المجتمع الأصلى فرصة متكافئة لأن یتم اختیارھم للانضمام للعینة 

 ٠، بمعنى آخر موضعیة الاختیار وعدم التحیز لفرد معین أو فئة معینة دون غیرھا 
  

 والآن نناقش خطوات اختیار العینة
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: یعد تحدید الأھداف نقطة الانطلاق الأولى لأى عمل والنجاح  تحدید أھداف البحث -١
فى ھذه الخطوة ھو مؤشر للنجاح فى بقیة الخطوات و إذا كان ھدف الدراسة بحث 

ائج مشكلة تخص مدرسة بعینھا ، فإنھ لا حاجة لھ لتشكیل عینة من شأنھا أن تقود لنت
أما إذا أراد الباحث  ٠تعمم على كل المدارس ، بل یكتفى بھذه المدرسة موضع الدراسة 

دراسة مشكلة  كتسرب طلاب المرحلة المتوسطة ، فإن علیھ اختیار عینة تمثل ھذا 
  ٠القطاع كلھ

 تحدید المجتمع الأصلى الذى نختار من العینة :    -٢
راسة حیث إن الباحث یعمم فى النھایة النتائج المجتمع ھو الھدف الأساسى من الد      

وما العینة التى  ٠علیھ ، ویمكن القول إننا لا ندرس عینات وإنما ندرس مجتمعات 
ولذلك فإن الخطوة الأولى فى اختیار  ٠نختارھا إلا وسیلة لدراسة خصائص المجتمع

لأقل تمیزه ویتضمن تعریف المجتمع خاصیة واحدة على ا ٠العینة ھى تعریف المجتمع 
والغرض من تعریف المجتمع ھو تحدید مدى ما یشملھ من  ٠عن غیره من المجتمعات 

  ٠أفراد 
  تحدید خصائص المجتمع :  -٣

عند تحدید خصائص المجتمع نضع قائمة بھذه الخصائص من وجھة نظر الدراسة ، أى 
نطقة التعلیمیة الم –النوع  -من وجھة نظر المتغیرات التى تشملھا الدراسـة مثل ( العمر

ومن الطبیعى أن تتغیر  ٠المستوى التعلیمى للوالدین )  –المھنة  –الحالة الاجتماعیة  –
ً لأھداف الدراسة   ھذه الخصائص وفقا

 :  تحدید حجم العینة -٤
لا توجد محددات قاطعة حول تحدید حجم العینة ، فلكل دراسة أھدافھا  وطبیعتھا ، 

على إنھ كلما زاد العینة كان أفضل ، لأن فرصة  ولكن یركز الإحصاء الاستدلالى
  التمثیل تزداد ، ویجد الباحث نفسھ أمام اختیارین أحلاھما مر :

 ویتوقف حجم العینة على عدة عوامل منھا
 العوامل التي تؤثر في اختیار حجم العینة: 

 ھناك عدة عوامل تؤثر في اختیار حجم العینة ومنھا:
 المجتمع:تجانس أو تباین  -١

ً فإن الباحث یكتفى بدراسة  (أ) نوع المجتمع الأصلى : فإذا كان ھذا المجتمع متجانسا
 ً عینة صغیرة منھ ، ویعمم النتائج على ھذا المجتمع ، أما إذا كان ھذا المجتمع متباینا
غیر متجانس ویحتوى مجموعات فرعیة كثیرة فلابد للعینة أن تكون كبیرة لاستیعاب 

 ٠ھذا التباین 
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یقترح المتخصصین فى مناھج البحث أن یكون أقل عدد لأفراد  (ب) نوع البحث :

 العینة فى بعض أنواع البحوث كما یلى
  

 عدد الأفراد  نوع البحث 

 ) فردا.٥٠-٤٠یتطلب مابین (   ارتباطى

 )فردا٣٠یتطلب على الأقل (  تجریبى

 )فرد.١٠٠یتطلب على الأقل (  وصفیة 

وھناك أبحاث تفرض على الباحث استخدام عینة صغیرة ، كما فى البحوث العلاجیة  •
ً كدراسات مبدئیة لاثراء المجال البحثى واختیار عینات كبیرة    ٠وتعمل أحیانا

 
إذا كان الباحث یتوقع الحصول على فروق ضیئلة ، أو علاقات  (ج) فروض البحث :

ضح ھذه الفروق ، مثال ذلك یتوقع من غیر قویة ، یجب أن یجعل العینة كبیرة لتت
التدریب ان یحدث تغیرات بسیطة فى تحصیل الطلاب ، لكن إذا كانت ھذه التغیرات 

ذات قیمة للباحث ، فإنھ یتحتم علیھ تجنب العینات الصغیرة حتى لا تطمس ھذه 
  التغیرات 

  
ً ما یؤدى ارتفاع تكالیف جمع البیانات من اعد (د) تكالیف البحث : اد كبیرة إلى كثیرا

تقلیص حجم العینة ، لذا من الأفضل أن یحدد الباحث ھذه التكالیف ، ویختار ما یناسبھا 
 ٠من عدد قبل الشروع فى البحث 

إذا لم تكن أدوات جمع البیانات دقیقة أو ثابتة بدرجة مرتفعة  (و) طرق جمع البیانات :
 ٠ض خطأ جمع البیانات \یفضل استخدام عینة كبیرة لتعوي



 

٧٠ 
 

تأثر حجم العینة بنوع الأداة المستخدمــــة فى جمــــع البیانات ( المقابلة ، والملاحظة ، ی
أما الاختبارات الجمعیة والاستبیانات  ٠والاختبارات الفردیة تستلزم عینات صغیرة 

  ٠یمكن استخدام عینات كبیرة ) 
تزداد دقة النتائج ویصبح من الممكن التعمیم منھا على المجتمع (ز) الدقة المطلوبة : 
ً امثل لحجم العینة إذا تخطاه الباحث  ٠كلما زاد حجم العینة  ولكن یلاحظ أن ھناك حدا

ً من زیادة عدد الأفراد فى عینتھ    ٠فإنھ لن یستفید كثیرا
 المتغیرات غیر المضبوطة(الدخیلة): -ح

إذا اشتمل البحث على متغیرات غیر مضبوطة (دخیلة)فإن اختیار عینة كبیرة قد       
یعمل على التقلیل من أثر المتغیرات في نتائج البحث،فمثلا قد تكون نسبة ذكاء الفرد 
متغیرا دخیلا في دراسة تتعلق بالتحصیل،فإذا كان حجم العینة صغیرا فإن ذلك المتغیر 

اسة،حیث انھ من الممكن إن تشتمل المجموعة نفسھا على عدد قد یؤثر في نتائج الدر
 قلیل من الطلبة ذوي الذكاء المرتفع، مما قد یؤثر في نتائج البحث.

 
وبعد أن یحدد الباحث أھداف بحثھ ، والمجتمع الأصلى ، وإطار  اختیار العینة : -٥

ً أحد أسا لیب اختیار العینة ، ذلك المجتمع ، ثم یحدد حجم العینة یختار العینة مستخدما
ولكن احذر فھناك أخطاء یقع فیھا بعض الباحثین  ٠وفق ما یملیھ علیھ الموقف البحثى 

  عند إجراء ھذه الخطوة من خطوات البحث وھى: 
  

 أنواع العینات
ً : العیّنات العشوائیة (الاحتمالیة)    أولا

 وتتمثل في الأشكال التالیة :
 العینة العشوائیة البسیطة -١
 العینة العشوائیة المنتظمة -٢
 العینة العشوائیة الطبقیة -٣
 العینة العشوائیة العنقودیة -٣
 

  ثانیا ً : العیّنات غیر العشوائیة ( غیر الاحتمالیة )
 وتتمثل في الأشكال التالیة : 

 العیّنة غیر العشوائیة (الصدفة) -١
 العیّنة غیر العشوائیة القصدیة ( الغرضیة) -٢
 یر العشوائیة الحصصیة العیّنة غ -٣
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  أنواع العینات

ً : العیّنات العشوائیة (الاحتمالیة)    أولا
ھي العینات التي یكون فیھا لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسھا لأن یكون أحد     

 أفراد العینة ویكون جمیع أفراد البحث معروفین ویمكن الوصول إلیھم .
 ات التربیة في جامعة الدمام مثال : مجتمع الدراسة ھو طالب   
 
 
  Simple Random Sample) العینة العشوائیة البسیطة ١(
ھي العینة التي یتم اختیارھا بطریقة یكون فیھا لكل فرد في المجتمع فرصة الاختیار  #

نفسھا ، دون ارتباط ذلك الاختیار باختیار فرد آخر من المجتمع   
أى فرد من أفراد المجتمع كعنصر من عناصر تؤدى ھذه الطریقة إلى احتمال اختیار  

  ٠العینة 
  ٠لكل فرد فرصة متساویة لاختیاره ضمن العینة 

   ٠اختیار فرد فى العینة لا یؤثر على اختیار أى فرد آخر 
  

 وتوجد عدة طرق للاختیار العشوائى ھى:
 : وفیھا تكتب أسماء كل أفراد المجتمع الأصلى الذى (أ) طریقة القبعة أو القرعة

ستختار منھ العینة على بطاقات صغیرة متساویة فى الحجم واللون ، تطوى ھذه 
 ً   ٠البطاقات بحیث لا یظھر الاسم، ویختار الباحث من بینھا عشوائیا

قسم علم النفس بجامعة الدمام  –مثال : إذا كان مجتمع الأصلى طالبات كلیة التربیة 
) طالبة ٥٠ذا المجتمع عددھا () طالبة ، ونرید اختیار عینة من ھ٥٠٠وعددھن (

ً لھذه الطریقة؟ ٠٠٠٠   ماذا نفعل وفقا
ً للخطوات الآتیة :(ب) طریقة الجداول العشوائیة   : ویتم اختیار العینة وفقا

  ٠تحدید وتعریف المجتمع الأصلى  -١
  ٠تحدید حجم العینة المرغوب فیھ  -٢
  إعداد قائمة بكل أفراد المجتمع الأصلى  -٣
ً ویتم استخدام ویتم ترتیب -٤ ھا في سطور وأعمدة ویعطى كل فرد في المجتمع رقما

  جدول الأرقام العشوائیة في تحدید أفراد العینة من خلال الأرقام الناتجة.
ً إذا كان المجتمع  -٥   ) ٤٩٩إلى  ٠٠٠فرد فإن ھذا الرقم یبدأ من  ٥٠٠( فمثلا

  ممیزات العینات العشوائیة البسیطة
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  ٠تعطى جمیع مفردات المجتمع الأصلى نفس الفرصة المتكافئة فى الاختیار 
  ٠لا تتقید بترتیب معین أو نظام مقصود  
  ٠لا تتطلب معرفة سابقة بخصائص مفردات المجتمع الأصلى  
  ٠تتفادى التحیز لاعتمادھا على حد كبیر على قانون الاحتمالات  
 ٠تتضمن بیانات عن مجتمع الدراسة  سھولة سحب مفرداتھا حیث لا تتطلب سوى قوائم  
  ٠انخفاض خطأ المعاینة حیث تشترط تجانس مجتمع الدراسة  
  استخدام برامج الحاسب الآلى فى الاختیار یوفر كثیر من الجھد والوقت والمال للباحث

٠  
 عیوب العینات العشوائیة البسیطة

 وخاصة إذا كانت العینة  استخدام جداول الأرقام العشوائیة لتحدید كل مفردة عملیة متعبة
 ً ً كبیرا  ٠كبیرة وقد تأخذ جھدا

  عدم توفر قوائم مسبقة لمجتمع الدراسة ، وفى حالة توافرھا فھى عادة ما تكون غیر
  ٠دقیقة 

  فى حالة عدم التأكد من تجانس مجتمع الدراسة یمكن أن تقود النتائج التى یتم التوصل
  ٠إلیھا إلى أخطاء 

 لمنتظمة العینات العشوائیة ا -ب
. یتم فیھا اختیار الحالة الأولى من العینة بطریقة عشوائیة ثم یمضى الباحث فى اختیار 
بقیة الحالات على أبعاد رقمیة منتظمة أو متساویة بین الحالات ، بحیث تكون المسافة 

 بین اى وحدتین متتالیتین ثابتة فى جمیع الحالات 
  الطریقة :    

من خلال قسمة عدد أفراد المجتمع الأصلي على عدد أفراد یتم احتساب الفاصل العددي 
 العینة ، ثم یتم اختیار عدد عشوائي أقل من عدد الفاصل العددي 

  عدد أفراد العینة = الفاصل العددي الثابت ÷  عدد أفراد مجتمع الدراسة  
 

  العینات في البحث الاجتماعي 
 :  مثال 

 فرد  ٢٠والعینة المطلوبة  فرد  ٢٠٠دراسة عدد أفراد مجتمع البحث  
  ١٠=  ٢٠÷  ٢٠٠الفاصل العددي  :    

  ٤ولنفترض   ١٠یتم اختیار عدد عشوائي یكون أقل من 
 في ترتیب جمیع أفراد مجتمع البحث  ٤یكون الفرد الأول في العینة ھو  صاحب الرقم 
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الباحث إضافة ویكون الفرد الثاني في العینة باحتساب الرقم العشوائي الذي اختاره 
 للفاصل العددي الثابت وھكذا یصبح أفراد العینة ھم أصحاب الأرقام التالیة :

٥٤،  ٤٤،  ٣٤،  ٢٤،  ١٤،  ٤  
  

  ممیزات العینات العشوائیة المنتظمة
  ٠تعد من أسھل العینات العشوائیة فى التطبیق 
 ات داخل لا تحتاج إلى عملیة إعداد مسبق لمفردات الدراسة خاصة إذا كانت مجموع

  ٠مجتمع الدراسة 
  لا تحتاج إلى الرجوع فى كل مرة یتم فیھا سحب المفردات إلى مرجع أو دلیل فیكتفى

ً عن طریق صیغة ریاضیة سھلة  بالمفردة الأولى أما باقى المفردات فتحدد تلقائیا
  ٠ومبسطة 

  
 عیوب العینات العشوائیة المنتظمة 

 ٠مفردات المجتمع الأصلى تستلزم توفر قائمة حدیثة تشمل كافة أسماء 
  قد تكون العینة المختارة غیر متجانسة ، وذلك حینما تختار مفردات على أبعاد منتظمة

یصادف أن یكونوا من طبقة معینة أو من ذوى خصائص وصفات ممیزة وغیر متشابھة 
  ٠مع بقیة المفردات 

  حیث التنوع یشترط فى المجتمع الأصلى أن یكون الأفراد فى تسلسل منسق وتدرج من
٠  
  
  لا تحدث احتمالیة فرصة التمثیل لمفردات مجتمع الدراسة إلا مرة واحدة وھى عند

 ٠اختیار المفردة الأولى 
  وھناك مجموعات داخل مجتمع الدراسة عددھا أقل من ً فى حالة كون طول الفئة كبیرا

 ً   ٠طول الفئة فإن احتمال تمثیل ھذه المجموعة فى العینة یكون محدودا
  

 Stratified Random Sample  (ج) العینة العشوائیة الطبقیة 
ً ما تؤدى إلى الحصول على عینة تبتعد فى  إن المعاینة العشوائیة البسیطة كثیرا

ولزیادة احتمال  ٠خصائصھا عن خصائص المجتمع مما یترتب علیھ خطأ المعاینة 
وھى نوع ٠عشوائیة الطبقیة تمثیل خصائص المجتمع فى العینة ، فإننا نلجأ إلى العینة ال

 آخر من العینات العشوائیة غیر أنھا تتعامل مع مجتمع غیر متجانس .
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ھي العینة التي یتم فیھا تقسیم المجتمع إلى فئات أو طبقات تمثل خصائص المجتمع ثم 
 یتم الاختیار العشوائي ضمن كل فئة أو كل طبقة .  

  
 ونتبع الخطوات التالیة

 ٠تحدید وتعریف المجتمع الأصلى  -١
  ٠تحدید حجم العینة  -٢
ً لطبقات فرعیة وبحیث ینتمى كل فرد لمجموعة واحدة  -٣ تصنیف أفراد المجتمع وفقا

  ٠فقط ، وذلك حتى لا تتداخل المجموعات 
  ٠اختیار عینة عشوائیة بسیطة من كل طبقة فرعیة  -٥
 مثال  

دراسة عنوانھا مشكلات طلاب كلیة التربیة بجامعة ما، سیكون الباحث أمام مجتمع 
ً للعمر أو التخصص أو المستوى الدراسي أو  مختلف الفئات والمحكات مكان البحث تبعا

 الخلفیات الاجتماعیة والاقتصادیة وھكذا 
 

 أھم الطرق المستخدمة فى تحدید حجم العینات المسحوبة من الطبقات
 :  Equal Method(أ) طریقة التساوى 

وفیھا یؤخذ عدد متساوى من كل طبقة ، حتى ولو اختلف عدد الأفراد فى كل منھا ، 
   ٠ویعاب علیھا أنھا تساوى بین الطبقات حتى فى حالة الاختلاف

  : Method Proportional(ب) طریقة التناسب  
  من المجتمع الأصلى ویؤخذ ھنا عدد یتناسب مع النسبة التى تمثلھا الطبقة

 : Method Ideal(ج) الطریقة المثلى   
تعد ھذه الطریقة من أدق الطرق ، فھى لا تقصر تحدید العدد على نسبة كل طبقة 

ً زاد العدد ،  للمجتمع الأصلى ، بل تھتم بدرجة التباین داخل كـل طبقة ، فإذا كان كبیرا
  وإذا كانت المجموعة متجانسة قل العدد

  
 عینات العشوائیة الطبقیة ممیزات ال

  یتحقق التمثیل ، لیس فقط للمجتمع الأصلى ، بل لكل طبقاتھ الفرعیة مھما كان بعضھا
  ٠یشكل أقلیة صغیرة 
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  أدق من العینة العشوائیة البسیطة ، لأنھا تجمع العشوائیة وبالتالى تحقق التكافؤ بین
الاختیار ، والغرضیة ، فنضمن عدم خلوھا من خصائص المجتمع  الأفراد ، والحیاد فى

  الأصلى 
  تتمیز بالدقة الإحصائیة وانخفاض نسبة حدوث الخطأ المعیارى ، خاصة كلما كانت

 ً   ٠المجموعات أو الطبقات متجانسة داخلیا
 عیوب العینات العشوائیة الطبقیة

  لتحدید المجموعات التى تتطلب من الباحث التعرف وبشكل جید على مجتمع دراستھ
 ٠یتكون منھا 

  تتطلب إجراءات كثیرة یجب على الباحث القیام بھا قبل الشروع فى استخدام أى من
  ٠العینات العشوائیة البسیطة أو المنتظمة 

  لعدد مستویات المتغیر الذى یتعامل معھ مما ً یقوم الباحث بسحب عدد من العینات تبعا
  ٠قوم بھ یؤدى إلى مضاعفة الجھد الذى ی

 العینة العشوائیة العنقودیة :  -د 
ً وعنصر الاختیار ھو المجموعة ولیس الفرد كما في  یتم في ھذه العینة الاختیار عشوائیا
العینات السابقة ، فالباحث عند استخدامھ للعینة العنقودیة یختار مجموعة كاملة والجدول 

 التالي یوضح الطریقة 
عن العشوائیة البسیطة في أن البسیطة یكون الفرد ھو وتختلف العشوائیة العنقودیة  

وحدة الاختیار ولا یرتبط اختیار فرد باختیار فرد آخر من المجتمع، أما في العشوائیة 
 العنقودیة فیرتبط اختیار فرد بالأفراد الآخرین
 ٠بمعنى فیھا یتم اختیار مجموعات ولیس أفراد 
اقید ضمن عناقید أخرى وتسمى العینة یمكن تنفیذھا فى مراحل ، تتضمن اختیار عن

  ٠متعددة المراحل 
 
  نتبع الخطوات التالیة فى العینة العشوائیة العنقودیة -
 ٠تعریف وتحدید خصائص المجتمع الأصلى  -١
  ٠تحدید حجم العینة المرغوب فیھ  -٢
  ٠تعریف وتحدید العنقود  -٣
  ٠التى یتكون منھا المجتمع عمل حصر لكل العناقید ، أو وضع قائمة بالعناقید  -٤
  ٠تقدیر عدد أفراد المجتمع فى كل عنقود  -٥
  عدد أفراد العنقود÷ تحدید عدد العناقید = حجم العینة  -٦
٧-  ً   ٠اختیار عدد العناقید عشوائیا
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٨-  ً   ٠عدد أفراد العینة ھم جمیع الأفراد الذین تشملھم العناقید المختارة عشوائیا
تعرف على آراء معلمى المرحلة الإبتدائیة حول دور المشرف : یھدف باحث إلى المثال 

) معلم موزعین على ٥٠٠٠التربوى فى العملیة التعلیمیة ، ویتكون المجتمع من (
) معلم كیف یتم ذلك ٥٠٠) مدرسة ، ویرید الحصول على عینة مكونة من (١٠٠(

 ٠باستخدام العشوائیة العنقودیة ؟
  ٠) معلم ٥٠٠٠حجم المجتمع ( -١
   ٠) معلم ٥٠٠حجم العینة المرغوب ( -٢
  ٠معلم بكل مدرسة  ٥٠=  ١٠٠÷٥٠٠٠متوسط عدد المعلمین بالمدارس =  -٣
  مدارس ١٠= ٥٠÷٥٠٠عدد العناقید المختارة (المدارس) =  -٤
ً عدد ( -٥   ٠) مدرسة١٠٠) مدارس من (١٠یختار الباحث عشوائیا
  ٠ارة حجم العینة ھو جمیع المعلمین فى المدارس المخت -٦
  

 ممیزات العینات العشوائیة العنقودیة
  تتعامل مع كل المجتمعات المتجانسة بغض النظر عن حجمھا بشرط ان یكون مجتمع

ً فى أكثر من مكان جغرافى  ٠الدراسة موزعا
  أن جمیع المجتمعات الفرعیة المكونة لمجتمع الدراسة الأصلى تتشابھ فى الخصائص

  ٠العامة بصورة كبیرة 
 تناسب الم ً ً شاسعا ً جغرافیا   ٠جتمعات الكبیرة المتناثرة التى تشغل حیزا
  یمكن استخدام كل من العینة العشوائیة البسیطة والمنتظمة عند الانتقال من مرحلة إلى

  ٠آخرى 
 عیوب العینات العشوائیة العنقودیة

  عینة" ً ً لعدد المراحل كما تتطلب سحب عینات كثیرة أیضا تتطلب خطوات كثیرة تبعا
 ٠كل مرحلة" فى

  ٠احتمال كبیر ألا تكون العینة ممثلة للمجتمع  
 ٠انخفاض مستوى تمثیلھا لمجتمع الأصل  
  ٠تحلیل بیاناتھا غیر مناسب باستخدام معظم أسالیب الإحصاء الاستدلالى  

  
 ثانیا:العینات غیر العشوائیة(غیر الاحتمالیة) : 
 ھ الشخصیة .وھي العینـات التي تتدخـل في رغبـة الباحـث وأحكامـ 
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ونلجأ إلى ھذا الأسلوب من اختیار العینات في الدراسات التي یصعب فیھا تحدید جمیع 
أفراد المجتمع،وبالتالي لا یمكن تحدید عینة عشوائیة تمثل المجتمع أفضل تمثیل لأن 

 خصائص المجتمع غیر معروفة ،لذا فإن اختیار عینة غیر عشوائیة ھي الأنسب.
ات یضطر الباحث لاستخدامھ عندما یصبح تحدید مجتمع الدراسة وھذا النوع من العین

ً غیر ممكن لعدة عوامل منھا :   أمرا
ً دراسة مجتمعات " المدمنین ، المجرمین ، مھربى  -١ حساسیة مجتمع الدراسة ، فمثلا

  ٠" وھنا ینتفى شرط الاحتمالیة وتصبح العشوائیة غیر ممكنة ٠٠٠٠٠٠المخدرات 
ً سكان مدینة ما محددون تحدید مجتمع الدر -٢ اسة ولكن صعوبة تحدید مفرداتھ فمثلا

  ولكن لا توجد قوائم تشمل توزیعاتھم داخل المدینة
  ھدف الدراسة الاقتصار على فئة معینة من الأفراد مثل خبراء التعلیم -٣
  

 وتنقسم العینات ( الغیر احتمالیة ) 
 : Haphazard Sample(أ) العینة الصدفیة  
العینة التى یتم فیھا اختیار مفردات الدراسة نتیجة لعامل الصدفة ولیس لأى عامل  ھى -

  ٠آخر 
من أضعف العینات اللاحتمالیة بوجھ عام من حیث قدرتھا على الوصول بنتائج دقیقة  -

ً لارتفاع نسبة التحیز لدى الباحث وانخفاض نسبة التمثیل لمجتمع الدراسة    ٠نظرا
  ٠ولا تتطلب أى إجراء مسبق تتصف بسھولة التطبیق -
تستخدم فى البرامج الإعلامیة والتلیفزیونیة أو قیاس اتجاھات الرأى العام حول قضیة  -

  ٠ما وسؤال من نقابلھ مصادفة 
 : Purposive Sample(ب) العینة العمدیة "الغرضیة"  

وھي العینة التي یستخدم فیھا الباحث الحكم الشخصي على أساس أنھا ھي الأفضل 
 لتحقیق أھداف الدراسة.

ویتم  اختیار الحالات بناء على ھدف خاص لدى الباحث مثل : تحلیل محتوى مجلة  -
محددة ، الاستراتیجیات المعرفیة لدى مدمنى المخدرات ، دراسة متعمقة لبعض حالات 

  ٠التخلف العقلى 
  ٠تستخدم فى البحوث الاستطلاعیة والاثنوجرافیة  -
  

 العینات العمدیة أو الغرضیة القصدیة أھمھا: ویوجد أنواع كثیرة من
 : Quota Sampleالعینة الحصصیة  -١
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وھي العینة التي یتم اختیارھا من خلال تقسیم المجتمع إلى مجموعات أو مستویات 
 واختیار عدد من الأفراد في كل مستوى بطریقة غیر عشوائیة.

 تتطلب معرفة مسبقة لمجتمع الدراسة من حیث تكوین المجموعات داخلھ  -
ً لخصائص محددة  - من أفضل العینات الغیر احتمالیة  لأن الباحث یختار العینة وفقا

ً لأفراد المجتمع    ٠مسبقا
  ٠یصعب فیھا الحصول على عینة ممثلة للمجتمع  -

ثم یختار عدد ثابت من فئة إذ یقرر  مثال : حدد الباحث فئات المجتمع ( ذكور & إناث )
  ٠اختیار عشرة ذكور وعشرة إناث 

 Snowball Sampleعینة كرة الثلج "الشبكیة"  -٢
فیھا یتعرف الباحث على فرد من المجتمع الأصلى ، یقوده لأفرد آخر وھكذا یتسع  -

 ٠نطاق معرقة الباحث بھذا المجتمع ، وتسمى بالعینة المتضاعفة
لباحث على إقناع من یتعرف إلیھم من مجتمع الدراسة بالتعاون معھ تتطلب قدرة من ا -

  ٠فى إرشاده إلى مفردات أخرى
  ٠تستخدم فى حالة عدم توفر قائمة بكل أفراد المجتمع الأصلى  -

مثال: یرید الباحث دراسة مجتمع المدمنین فى مدینة ما لا یجد أمامھ إلا من ھو فى 
لى أحدھم وتكوین علاقة معھ فسوف یقوده السجن أو مصحة علاجیة ، أو التعرف ع

  ٠إلى مجموعة من زملاءه المدمنین 
 : Exterme Sampleعینة الحالات المتطرفة  -٣

عینة تبرز الظاھرة موضع اھتمام الباحث بشكل كبیر ، ویطلق علیھا عینة الحالات  -
  ٠الشاذة 

  ٠اختیار حالات غیر ممثلة لمجتمع الأصلى  -
مثال : یرید باحث التعرف على الخصائص النفسیة والاجتماعیة للمتسربین من التعلیم 

  ٠الابتدائى وأھم العوامل التى أدت إلى تسربھم ، فالعینة ھنا حالات المتسربین 
 العینة المتتابعة -٤
o  تشبھ العینة العمدیة مع وجود فرق ھو أنھ فى العینة العمدیة یحاول الباحث الحصول

ر عدد ممكن من الحالات المناسبة التى تقع فى نطاق تعریفھ للمتغیرات التى على أكب
فالمبدأ الأساسى ھو الحصول على  ٠یدرسھا حتى یستنفد ما لدیھ من جھد ومال ووقت

  ٠كل حالة ممكن الحصول علیھا
o  أما فى العینة المتتابعة فإن الباحث یظل یجمع الحالات حتى تملأ المعلومات أو الحالات

ً من الأفراد ویدرسھم  ٠تى یحصل علیھا الفراغ الذى لدیھ ال وفى ھذه الحالة یجمع عددا
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ً آخر ویدرسھم وھكذا بالتتابع حتى یحقق الھدف الذى یرید الوصول إلیھ  ، ثم یجمع عددا
  ٠من دراسة العینة

یرید باحث دراسة حالات الرسوب فى الثانویة العامة ولتحقیق ذلك یجمع الباحث  مثال :
ً آخر ویدرسھم ، عد ً لمتغیرات بحثھ ، ثم یجمع عددا ً من الراسبین ویدرسھم وفقا دا

وھكذا حتى یصل إلى نقطة التشبع ولایعود یحصل على بیانات جدیدة ، فیتوقف ویعتبر 
 ٠أنھ حصل على العینة التى یریدھا

 العینة الاجتھادیة -٥
  ٠الباحث  اختیار الأفراد بناء على الخبرة الذاتیة والاجتھاد من -
  ٠تؤدى إلى الحصول على عینة متحیزة  -

   ٠: اختیار الرؤساء فى العمل أو الزملاء أو الأصدقاء  مثال
 : Criterion Sampleالعینة المعیاریة  -٦

) سنوات ذوى ٥-٣عینة ینتقى الباحث أفرادھا فى ضوء معاییر ، مثل الأطفال من سن ( -
در طمأنینة للباحث إلى حد كبیر أن العینة الإعاقة البصریة ، وتعد ھذه المعاییر مص

  ٠ستمثل المجتمع الأصلى 
 : Intensity Sampleالعینة المكثفة أو الشدیدة  -٧

عینة تمدنا بمعلومات وفیرة عن حـالات تعبر عن الظاھرة بوضوح ، لكن لیس بشكل  -
المتوسط  حاد كما فى العینة المتطرفة ، ومثال ذلك اختیار الطالب ذى المستوى الجید أو

٠  
 

  انتھت المحاضرة 

   عھود آل غنوم
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 المحاضرة التاسعھ
٢٠١٠التحلیل الاحصائي باستخدام اكسل   

 
 خطوات البحث العلمي 

 
 

 مھارة تحلیل المعلومات 
 :وتفسیرھا

 ) تعتبر مرحلة تحلیل البیاناتData Analysis أحد أھم المراحل في الدراسة أو (
البحث العلمي ذلك أنھ یتم في ھذه المرحلة إستعراض و تحلیل البیانات المختلفة و التي 

) أو الكمیة Qualitativeتم جمعھا باستخدام أحد طرق جمع البیانات الوصفیة (
)Quantitative.( 
 ي قام بجمعھا بشكل یقوم الباحث في ھذه المرحلة باستعراض و تحلیل البیانات الت

 مفصل یخدم أھداف الدراسة أو البحث العلمي الذي یعمل علیھ.
  

 ما المقصود بتحلیل البیانات
عملیة ترتیب وتنظیم البیانات بھدف إبرازھا في شكل معلومات تستخدم للإجابة على 

  .أسئلة معینة

مشكلة 
البحث 

وضع 
الفروض 

جمع 
البیانات

تحلیل 
وتفسیر 
البیانت 

عرض 
البیانات 
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 الغرض من تحلیل البیانات

  معینةشرح العلاقة بین السبب والأثر لظاھرة 
 إیجاد إجابة لأسئلة معینة 
 الوصول الى إستنتاج بشأن ظاھرة معینة 
 بحث ظاھرة معینة وربطھا بالواقع المحیط 

 
 أنواع التحلیل

 ویعتمد على البیانات الكیفیة ( النوعیة )مجمعة من عدة مصادر  التحلیل الكیفي:
 ومدعومة بأدلة وشواھد مثل النص الكتابي المقالة والصور 

  یتم عن طریق تجمیع البیانات والمعلومات في جداول، ومن ثم مقارنتھا  :الكميالتحلیل
وتعتبر ھذه الطریقة الأكثر إستخداما في المجالات العملیة،  .وإستنتاج مدلولتھا المختلفة

 .حیث ھناك العدید من الطرق الإحصائیة المختلفة المتعلقة بالتحلیل
 الوظائف الرئیسیة لتحلیل البیانات

  التحدید  
 تفسیـر  
  تقییــم  
  شـرح  
  مناقشة  
   مقارنة  

 الوظائف الرئیسیة لتحلیل البیانات
  الھجرة غیر شرعیة :مثال -دراسة ظاھرة معینة لتحدید خصائصھا  تحدید:
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  الوظائف الرئیسیة لتحلیل البیانات

 تفسیر 
المنفذة والنتائج ویستخدم لتحلیل العلاقة بین السبب والنتیجة مثل العلاقة بین الأنشطة 

 .المحققة
تفسیر الى أي مدى ساھم التدریب المقدم للخریجین الى رفع مھاراتھم وزیادة  :مثال

 .فرص التوظیف المتاحة لھم
  الوظائف الرئیسیة لتحلیل البیانات

 تقییم 
 تقییم مشروع أو برنامج من حیث الوصول الى ما حققھ من نتائج •
 المحقق في مجال التدریب :مثال •

  
 شرح 

غالبا یستخدم ھذا النوع من التحلیل لوصف الأوضاع الاجتماعیة والثقافیة، والأنماط 
ویتم ذلك من خلال طرق جمع البیانات الكیفیة والتحلیل الكیفي لھا،  .المختلفة داخلھا

حیث یتم التركیز على ما ھو الوضع الاجتماعي للمشاركین وكیف یتداخل مع المعاني 
 .الثقافیة

انتشار الزواج المبكر في الریف ومدى ارتباطھ بمستویات التعلیم وثقافة   :مثال
 .المجتمع

  : مناقشة 
 ویستخدم لمناقشة عدة بدائل مقترحة للوصول الى أفضلھا أو تحدید 

 .الأولویات بینھا
 یتم تطبیق ھذا الطریقة في تقدیر الإحتیاجات المجتمعیة :مثال 

 حیث یتم مناقشتھا في والوصول الى قائمة بھذه الاحتیاجات،
  .إجتماع مجتمعي لترتیب الأولویات بعد مناقشة وجھات النظر المختلفة
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  مقارنة وضع حالي بوضع سابق أو مقارنة مجموعتین في نفس   التوقیت  مقارنة :

 
وتتضمن مھارة تحلیل المعلومات وتفسیرھا تحدید وترتیب المعلومات حسب أھمیتھا في 

فسیرھا، ویتم ذلك وفق خطوات محددة تتمثل في الخطوات حدوث المشكلة، أو في ت
 التالیة: 

ً لارتباطھا بالمشكلة من حیث  . الترتیب:أ فعلى الأخصائي أن یرتب المعلومات تبعا
 الأھمیة فیضع الأكثر أھمیة ثم یلیھ الأقل أھمیة.

العلاقات : وحتى یتسنى لھ الربط بین . تفسیر العلاقات بین المعلومات وربطھاب
والمعلومات یجب أن یكون ھناك إطار نظري یوجھھ ویساعده على تفسیر العلاقات بین 

 العوامل المختلفة ومن ثم تحدید أثرھا في
بعد أن یقوم الأخصائي الاجتماعي بترتیب معلوماتھ، وتفسیرھا  . تحدید المشكلة:ج

ة، ویتطلب ذلك أن یكون علیھ أن یمتلك القدرة على الاستفادة من ذلك في تحدید المشكل
لدى الأخصائي الاجتماعي معرفة ودرایة بطبیعة مشكلات العملاء وتصنیفھا حتى 

  یتمكن من الوصول لتحدید دقیق للمشكلة.
إن الباحث في مجال العلوم المجتمعیة (علم الاجتماع ، علم النفس ، علم  

لبشري وھذا السعي والباراسیكولوجي ،..... الخ ). یسعى إلى دراسة وفھم السلوك ا
یحتاج إلى الإجابة على أسئلة كثیرة تتعلق بطبیعة الذاكرة البشریة ، أسباب العدوان 
والعنف والضغوط النفسیة والبیئیة ، وخبرات الطفولة وكیف تؤثر على السلوك عند 

  الكبر ، باستخدام تحلیل البیانات ...
خلال الإحصاء وذلك  إن تحلیل بیانات إي تجربة حول السلوك یجب إن یكون من

  -لسببین:
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  لان الإحصاء یستخدم لوصف البیانات حول الظاھرة السلوكیة. -أولا
ًعلى بیانات عینة من  -ثانیا لان الإحصاء یستطیع إن یتوصل إلى استنتاجات اعتمادا

  مجتمع البحث ثم یعممھا على المجتمع بكاملھ.
 التفسیر الذي توصل لھ، وعلى الأخصائي الاجتماعي أن یتأكد من صدق التحلیل و

ویمكن لھ الوصول لذلك من خلال النتیجة التي استطاع أن یستخلصھا، فكلما كانت 
تعكس الواقع فإنھا ستكون صحیحة. بینما إذا كانت لا تتسق مع معطیات الواقع فلابد أن 
ھناك إشكالیة متعلقة بعملیة تحلیل وتفسیر واستخلاص النتائج من المعلومات المتحصل 

 ھا.علی
  وتوظیف الأخصائي الاجتماعي للأدوات الموضوعیة أثناء عملیة جمع المعلومات

كتوظیف المقاییس ومقارنة المعلومات المرتبطة بالمشكلة بدراسات تطبیقیة حول نفس 
 المشكلة یمكنھ من الوصول لمعلومات صحیحة وتتسم بالدقة.

 
   MICROSOFT EXCEL 2010برنامج 
ھو برنامج الجداول الألكترونیة  الذي یتیح  تخز ینٌ كم ھائل من   EXCELبرنامج 

  البیانات  في جداول
  والقیام  بالعملیات الحسابیة  والتحلیلات الاحصائیة  علیھا   وأنشاء الرسوم البیانیة 

  خطوات فتح البرنامج
  .من زر أبدأ الموجود في یسٌار أسفل الشاشة  All programsأختر جمیع  البرامج 

  ومن القائمة الفرعیة أنقر فوق .  Microsoft officeأنقر فوق  ٢.

  
ینشأ مصنف  فارغ تلقائیا  یحٌتوي على ثلاث أوراق عمل منفصلة كما موضح في  ٣.

  الشكل التالي .
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  EXCEL 2010العناصر الأساسیة التي تتكون منھا نافذة 

ً  فأن  )١ شریطٌ العنوان الذي تٌضمن عنوان المصنف  المفتوح .حین نفتح مصنفا جدیدا
Excel   یعطیھ  الأسمBook1   وعند خزن المصنف  بأسم جدیدٌ فأن ھذا الأسم الجد

  یدٌ یظٌھر على شر طٌ العنوان . 
 ٌونات الاغلاق والتصغیر والتكبیر للنافذة   و یحٌتوي  ھذا  الشر یطٌ  على آ یق

  
 یحٌتوي على شر یطٌ أدوات الأقلاع السر یعٌ  وQuick Access Toolbar  الذي

  یضٌم الأوامر التي تستخدم   بكثرة أثناء العمل  

 
  الظاھر في أعلى المصنف  الذي ھو مشابھ  Ribbon  الشر طٌ  )٢

  ٢٠٠٧للشر یطٌ الموجود في الأصدار 
   والاختلاف  الموجود   فیھ  ھو قائمة ملفFile  الموجودة في جھة الیسٌار أضافة الى

  مجموعة
  ٌت في ھذا الأصدار. حیٌث یحتوي ھذا الشر طٌ على من الأوامر الأضافیةٌ التي أضیف

  كما في الشكل  ٢٠٠٧ثلاثة أجزاء كما ھو الحال في الأصدار 
 أجزاء الشر یطٌ :

  
  

مٌكن الوصول الى تكون في أعلى الشر طٌ وعند النقر علیھٌا ی Tab -علامة التبو یبٌ  ١
 الأوامر الخاصة بھا

  التي تكون مرتبة في مجموعة منفصلة .  Commands - الأوامر  -٢
التي ھي عبارة عن مجموعة من الأوامر المتعلقة    Groups - .المجموعات ٣

ببعضھا تستخدم لتنفیذٌ مھام محددة و یوٌجد سھم صغیر  في الزاو یةٌ الیمٌنى السفلى 
  ئ لخیارات أضافیةٌ للمجموعة.للمجموعة الذي یھی
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  الذي یظٌھر    Formula bar -شر یطٌ  الصیغة الر یاضیة    .٤
تٌ الخلیةٌ النشطة أن كانت صیغة  ریاضیة  أوأیة معطیات  أخرى كما في  محتو یا

  الشكل

  
  

 شریط التصفح 
یسٌتخدمان عندما تكون أبعاد المصنف  أكبر  Scroll bars    -شر یطٌ التصفح   -٥

 من أبعاد الشاشة .

  
  

 شریط الحالة 
الذي ظٌھر أسفل الشاشة و یبیٌنٌ طرق عرض  Status bar  -شر یطٌ الحالة   -٦

  المصنف أضافة الى معلومات مختصرة عن حالة المصنف  الحالةٌ 
  

 
 قائمة ملف 

 Excel 2010وھذه  القائمة التي یتمیز  بھا الأصدار  File menu  -قائمة الملف  
التي تحتوي عددا من الأوامر الموضحة  Excel 2007الأصدار السابق   عن 

 والحفظ بأسم Saveبواسطة آ یكٌونات مثل الحفط 
Save as  والفتحOpen   والغلقClose  التي تیٌم تنفیذٌھا مباشرة أو بعد ظھور

 مربع حوار وتحتوي أ یضٌا
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ٌھا كما    في الشكل .على مجموعة ثانیةٌ من الأوامر التي تظھر تفاصیل

 
حیث  أن ھذه القائمة تحتوي على مجموعة من الأوامر التي بجانبھا رمز دلالة فییتٌم 

والأمر حفظ بأسم  Saveتنفیذٌھا مباشرة أو عن طر یقٌ مربع حوار كما في الأمر حفظ 
Save as  والأمر فتحOpen  والأمر إغلاقClose مجموعة من  وھناك أ یضٌا

الأوامر التي لیس بجانبھا رمز ولكنھا تحتوي على مجموعة من الأوامر الخاصة بھا 
  وغیرھا ،.   Recentوجدیدٌ  Info كالأمر معلومات 

 WORK SHEETورقة العمل 
یحٌتوي على أوراق عمل  Excelعبارة عن ملف في برنامج  Bookالمصنف  

Worksheets موعة من :حیثٌ تتكون ورقة العمل من مج 
ٌ في الجدول و یشٌار  Rowsاالصفوف  ١- ھي مجموعة  من الخلایا  التي تترتب أفقیا

 ألیھٌا بالأرقام .
ٌ في الجدول و  Columnsالأعمدة  ٢- ٌ التي تترتب عمود یا ھي مجموعة  من الخلایا

 یشٌار ألیھٌا بالحروف.
یدٌعى مرجع الخلیةٌ  ھي عبارة عن تقاطع الصف والعمود ولھا عنوان Cellالخلیةٌ  ٣-

Reference  number   یتٌكون من حرف ورقم فالحرف  یحٌدد العمود والرقم حٌدد
  الصف .
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 مكونات الجدول الألكتروني :
یحٌدد  B12والمرجع  ٧وفي الصف   Dحٌدد الخلیةٌ الواقعة في العمود  D7المرجع 

 ١٢. والصف   Bالخلیةٌ الواقعة في العمود 
  

 ٌ    Cell rangeمدى الخلا یا
  المدى ھو النطاق الذي یشٌیرٌ الى المسافة بینٌ نقطتینٌ وھو على ثلاثة أنواع :

 Horizontal rangeالمدى الأفق  )١
ٌ ضمن صف واحد كما في الشكل ٌ متتالیةٌ أفقیا  الذي شٌتمل على خلا یا

  
  B8:M8حیثٌ أن المدى ھنا ھو 

 Vertical rangeالمدى العمودي  )٢
ٌ متتالیةٌ  عمودیا ضمن عمود واحد كما في الشكل الذي شٌتمل   على خلایا

 
 Horizontal and Vertical rangeالمدى الأفق والعمودي  )٣

ٌ في آن واحد كما في الشكل ٌ وأفقیا ٌ متتالیةٌ عمود ا  الذي یشٌتمل على  خلا یا

  
  B2:H6حیثٌ أن المدى ھو 
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  CREATING NEW WORKBOOKأنشاء مصنف جدید 
تح مصنفا جدید مباشرة . أما عندما نفتح مصنفا  Excelعندما نشغل  برنامج  ٌ فأنھ ف
تي : ٌ   آخر فعلینٌا ما یأ

فیظٌھر مربع حوار مصنف جد یدٌ كما في الشكل  Newثم زر جد یدٌ  Fileننقر قائمة  )١
 التالي

  
  SAVING A WORKBOOKحفظ المصنف 

 تي : بعد الأنتھاء ٌ  من جمیعٌ الأعمال على ورقة العمل تتم عملیةٌ الحفظ كما یأ
  ننفر قائمةFile  ثم ننقر زر حفظSave  فتظھر نافذة حوار حفظ بأسمSave as  كما

  في الشكل التالي

  



 

٩٠ 
 

تنفتح  Saveعندما تتم عملیةٌ حفظ الملف لأول مرة بأستخدام الأ یعٌاز حفظ  ملاحظة:
الظاھرة في الشكل أعلاه وكذلك عندما تتم عملیةٌ الخزن  Save asنافذة حفظ بأسم 

بأسم جد یدٌ أما عندما تتم عملیةٌ الخزن بعد إجراء التعد یلاٌت على الملف ودون تغییر 
 الأسم فلا تفتح ھذه النافذة وأنما تتم عملیةٌ الخزن على الملف  ذاتھ مباشرة .

   xlsxتأخذ الأمتداد  Excel 2010ملاحظة : مصنفات 
  

 تحلیل البیانات باستخدام برنامج إكسل
ھناك بعض الأرقام التي تستخدم للتعبیر عن مجموعة من البیانات مثل المتوسط 

الحسابي والوسیط والانحراف المعیاري والمدى وغیرھم. وفي ھذا الجزء نبین  كیفیة 
 استخدام برنامج إكسل لحساب تلك الأرقام بشكل مباشر .

 
  انتھت المحاضرة 

  آل غنوم عھود

 


