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 [  11+  11+  11+ 11 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 المزيج التسويقى وسلوك المستهلك عبر الإنترنتـ الفصل الخامس 

  ] ًنىرولالكتا قیوللتس مةزللاا یةدلماا زاتلتجھیا] سابعا Physical Evidence : 

 جیاولولتكنا ھذه دجوات دونبو ،نىرولإلكتا قیولتسا علیھا سسؤیُ لتىا لأساسیةا عامةدلا ىھ جیةولولتكنا تلاحتیاجاوا لأساسیةا لبنیةا إنـ 

 تیادلاقتصاا دول ولخدل لأساسیةا لعقبةا لشبكىا طبرالتا زالی لاو  ،نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم للعما لىإ وللتحا بلصعا نم ونیك فإنھ

 دیجاإ مھاأھ تھذا تقولا فى لمواع دةع رفواتت أن دلاب لشبكىا طبرالتا قلتحقیو ،نىرولإلكتا قیولتسوا قمىرلا دلاقتصاا معال لىإ لنامیةا

 فیضع وفس لموالعا ھذه نم أى فى صلنقا أن ثحی لةومعق بتكلفة تلبیاناا لنق عةرلس تحتیة بنیةو ،علیھ دیعتم بائیةرلكھا اقةطلل درمص

 .تنرلإنتا شبكة رعب قمىرلا دلللتبا لمضافةا لقیمةا یازام نم دةللاستفا لةدولا درةق

 :یلى ما ناھ لأساسیةا بالبنیة ودلمقصواـ 

 لمختلفةا تماظلمنا تشبكا لىإ ولصولا نم نتمك لتىا زةلأجھا كلذكو تنرلإنتا شبكة لىإ ولخدلا نم نتمك لتىا زةلأجھا (1

 لآلى(.ا رافلصا زةجھوأ لثابتةوا لةولمحما فتوالھا و لآلیةا تلحاسبا)ا :لمث

 :یلى ما على لتشتم لتىوا نىرولإلكتا قیوبالتس لخاصةا تمجیارلبا (2

 دمبخا لمتعلقةا مجرالبا -لتصفحا مجراب تسمىو تنرلإنتا شبكة على وللتجا أو تنرلإنتا فى رلإبحاا مجراب -للتشغیا ظمن

 .ن(لتأمیا مجرابو) تنرلإنتا شبكة على نىرولإلكتا قیولتسا قعوام ءبإنشا لخاصةا مجرالبا -لشبكةا

  :لىإ متنقسو مغلقة أو حةومفت تشبكا تكان واءس لمختلفةا تماولمعلا تشبكا (3

 .تنرالاكستا شبكة - تنرالانتا شبكة - تنرلإنتا شبكة

 . تنرلإنتا تمادخ زودوم (4

 .لةدوبال لثابتةوا لةولمحما تلاتصالاا تشبكا (5

 قبیطت نم وبلطلما دفلھا قتحقی فى ماھ دور لھ ونیك  نىرولإلكتا قیولتسا ملقیا مةزللاا مجرالبوا تلتقنیاا رختیاإ على للعما نفإ إذا  ـ 

 .نىرولإلكتا قیولتسا

 ونیتك ذىلك،وابالمستھل جھولتا دأمب رلاعتباا فى ذلأخا دون یقىولتسا یجزلما ربعناص لمتعلقةا تبیقاطلتا ضعو میت أن نبمكا أطلخا نمـ و

 :ىھ رعناص بعةأر نم

 .مة(دلخا أو لسلعة)ا نم كلمستھلا تغباور تحتیاجاا (1

 .ر(لسع)ا كلمستھلا یتحملھا لتىا لتكلفةا (2

 .یع(وزلت)ا لمنتجا على وللحصا ریسو لةوسھ دىم (3

 .یج(رولت)ا للاتصاا (4

 تنرلإنتا شبكة دتساعو نىرولإلكتا یقىولتسا یجزلما ریطوتو تنمیة دعن نلحسباا فى اذھخأ ینبغى امةھ راتعتباا بعةرلأا رلعناصا ھذه لتمثو ـ

 .جمیعھا كبالمستھل لخاصةا تلحاجاا كتل مقابلة فى ضحوا لبشك
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 :تنرلانتا شبكة مىدلمستخ لمختلفةا طلأنماا

 ذال لشبكةا ھذه مع للتعاما فى متھراخبو مثقافاتھ كلذكو مغباتھور محتیاجاتھا فلإختلا بقا ط تنرلإنتا شبكة مىدمستخ لشكاوأ طنماأ فتختل

 :لىإ طلأنماا ھذه متقسی نیمك فإنھ

 :جھوم لبشك تماومعل نع ونلباحثا (1

 تماومعل أى أو رلأسعاوا واقلأسوا تلمنتجاا نع عةومتن تماومعل على وللحصا لىإ والعطیت دھمنج نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .ثلبحا تكارمح دامستخإ فى رةمھاو تنرلإنتا شبكة مع للتعاما فى رةخب نمیدلمستخا نم طلنما ذالھ ونیك ما دةعاو رى،خأ

 :جھوم رغی لبشك تماومعل نع ونلباحثا (2

 فستكشاا ونیفضل دھمنج ما دةعاو ت،نرللإنت ممھداستخوإ متعاملھ فى نحییطس مبأنھ ملیھإ ریشا نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .نئیدمبت نمیدمستخ وانویك دةعاو قعوالما رتغییو

 :نىرولإلكتا وقبالتس ونجھولما رونلمشتا (3

 ونمویق نیذلا رةلسماسوا ءاطسولا لفئةا ھذه لخدا یقع دقو ددة،مح تلمنتجا نىرولإلكتا راءبالش ونمویق نیذلا نیرلمشتا ءلاھؤ وھم

 .فیھا للتعاما أو ئھاراش فى ونغبری لتىا تبالمنتجا لخاصةا رلأسعاوا صلخصائا نةربمقا

 :(ونمولمساا) لخاصةا روضلعا دوصائ (4

 تلعیناا لمث تلمبیعاا طتنشی تعملیا تتیحھا لتىا روضلعا لىإ ولصولا فى ونغبری نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ لفئةا ھذه متضو

 وقبالتس مقیامھ ءثناأ مةولمساوا وضلتفاا لتفض لتىا عیةولنا نم ءلاھؤ ونیك ما غالباو ،لخاصةا روضلعا أو تلمسابقاا أو لمجانیةا

  .راءلشوا

 :لتسلیةا نع ونلباحثا (5

 على زواكری دھمنج كلذلو ،ممتع تقو ءقضا رضبغ تنرلإنتا قعوام مع للتفاعا لىإ والعطیت دھمنج نیذلا نمیدلمستخا ءلاھؤ وھم

 .للتسلیة لمخصصةا قعوالما على ولخدلوا للتعاما

 :راءلشا بعملیة قیتعل فیما دیدلجا رىلمشتا على تنرلإنتا رتأثی

 :مة(دلخا أو للمنتج لحاجة)ا فةرلمعا قخل :لىولأا حلةرلما (1

 فىو ،یة(ریھلجما)ا رلانتشاا سعةوا نلإعلاا لسائو لخلا نم دىتقلی لبشك للمنتج بالحاجة كلمستھلا رتشع لتىا فةرلمعا قخل میت ناوھ

 كتل فى سعوا لبشك راتلشعاا على دلمعتما نلإعلاا دامستخا نم مغرلا فعلى ،حلةرلما ھذه فى فعالا و را  ثؤم دورا تنرللإنت ونیك للمقابا

 .مھاداستخا میت لتىا لاعلانیةا سالةرلا على ودقی أو دودح ئما دا كناھ أن لاإ حلةرلما

 :لمنافعوا لملامحا دیدتح :لثانیةا حلةرلما (2

 تنرلانتا دامباستخ كلمستھلا ومیق دق ناوھ ،لمنتجا ھذا فى كلمستھلا اوھجری لتىا لمنافعوا لملامحا دیدتح میت بحاجتھ كلمستھلا فةرمع دبع

 .عنھ ثیبح ذىلا لمنتجا فى ادھیری لتىا لمنافعوا حتیاجاتھا لتقاب لتىوا تنرلانتا على لمتاحةا دیورلتا درمصا دیدلتح
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 :فةدلمستھا واقلأسا دیدتح لخلا نم بیولا قعوم منافع دیدتح :لثالثةا حلةرلما (3

 دتم بیولا قعوام نفإ بالتالى ،وةجرلما لمنافعا لھ قتحق لتىا تلمنتجاا نع ثلبحا فى اطنشی كلمستھلا یصبح أن ردبمج دثیح وھذا

 دیدلتح تماظلمنا مماأ صةرلفا تقولا سنف فى رفوت بیولا قعوام أن كما م،حتیاجاتھا على وللحصا فى دھمتساع لتىا لسائوبال نلمستھلكیا

 .ریسأ لبشك لیھاإ ولصولوا فةدلمستھا واقلأسا

 :راءلشا رارق معیدت :بعةرالا حلةرلما (4

 زةمی لخاصیةا ھذه لتمث دقو ،نسبیا  منخفضة بتكلفة تناولمكا نم رةكبی كمیة بستیعاا على تھادرق ىھ بیولا قعوالم لھامةا صلخصائا دحأ

 كلمستھلا دادمإ فى بیولا قعوام على دلاعتماا میت مث نمو ،اراؤھش نیمك لتىا تلمنتجاا لفضأ دیدتح لىإ ونلمستھلكا لعطیت مادعن امةھ

 .منتجاتھا راءبش كلمستھلا عقناإ فى كةرللش بیولا قعوام دامستخا لىإ بالإضافة ،لیھإ ولصولا لیسھ لشك فى لمناسبةا تماوبالمعل

 :راءلشا عملیة لتسھی :لخامسةا حلةرلما (5

 میدتق على درةقا بیولا قعوام أن دنج ناوھ راء،لشا رارق ذیتخ أن ردبمج نھدافق دمعو كلمستھلا على ةظلمحافا تماظلمنا تیاولأو نم

 نىرولالكتا رلأما لىإ بالإضافة دیرلبا أو ونبالتلیف راءلشا رمأ ءاطلإع راتخیا دیجاإ مع ن(،لائتماا تاقاط)ب لمث یةطنمو مناسبة فعد تلیاآ

 .تھذا قعولما على ودجولما

 :مةظلمنا لعماأ على ةظلمحافوا لمنتجا دامستخا معیدت :سةدلساا حلةرلما (6

 :لآتىا لخلا نم كلوذ كلمستھلا على ةظللمحاف رةثؤلما تلآلیاا دمتق أن تنرلانتا شبكة یعطتست

A. لمضافةا لقیمةا تمادخ میدتق: 

 رةیاز رارتك لىإ كلمستھلا فعدی وھذا ،مجانیة تمادخ میدكتق مجانى لبشك كلمستھل معدلا بیولا قعوام رفوت مادعن كلوذ

 .لمنافسةا تماظلمنا باقى نع كلمستھلا دىل مةظلمنا زتمی مضافة قیمة قتحقی یعنى مما قعولما

B. لمنتجا فى تلتحسیناا نع دةترلما تماولمعلا میدتق: 

 ماتھادخو منتجاتھا نلتحسیو ضائھرلإ ئمادا لعطتت مةظلمنا نبأ كلمستھلا ریشع ثحی ،نللمستھلكی یمھادتق میت تماولمعلا وھذه

 .رةمستم ورةبص

C. نىرولالكتا دیرلبا: 

 .قعولما رةیاز دةعاإ على نلمستھلكیا تشجیعو یجروللت بالإضافة ،بالمنتج لخاصةا تماولمعلا ثیدلتح ظممنت لبشك دمیستخ وھو

D. تلمبیعاا طتنشی : 

  .تمتلكھا لتىا تلمبیعاا طتنشی لسائو لخلا نم تلمبیعاا رارتك رصف على تماظلمنا ولحص لىإ كلذ ؤدىی ثحی

 :تلمنتجاا قیوتس فى فءك لبشك بیولا قعوم ملتصمی لأساسیةا رلعناصا

 :نیا رولكتإ تلمنتجاا قیوتس فى لفعالةا بیولا قعوام متصمی دعن رلاعتباا فى اذھخأ بیج لتىا رلعناصا رضنستع یلى فیما

 



 SoOonA                                                                                                                                                                        دكتور المقرر: خالد قمر        

[4] 
 

 :قعوللم ولصولا لةوسھ (1

 .مةظلمنا قعوم مع طبرواب لمتصلةا تلاعلاناا لخلا نم أو ثلبحا تكارمح لخلا نم كلوذ

 :قعولما تناومك (2

 تناولمكا ضبع ضافةإ لخلا نم كلذ میت أن نیمكو رةیازلا تعملیا رارلتكو قعولما زوارل ذبلجا رعناص نم قعولما تناومك لتمثو

 .لمجانیة(ا مجرالبا -رلأخباا طیر)كش قعولما زوار ذبتج لتىا

 :كبالمستھل جھولتا (3

 .ضائھر قتحقی على للعموا لمستقبلیةوا لحالیةا كلمستھلا تحتیاجاوا تغبار تلبیة على للعما لخلا نم كلوذ

 :قیةدالمصا (4

 .قعوبالم مةدلمقا تماولمعلوا تلمعاملاا فى زاملالتوا قةدلوا دقلصا قتحقی لخلا نم كلوذ

 

 الفصل السادس
 التسويق الالكترونىآليات ممارسة 

 : ننیرولإلكتا نقیولمسا واعنأ

 ونیك ثحی ،نضییرالافتا نقیولمسا ءلاوھؤ تماظلمنا كتل ىوھ نقیولمسا نمو تماظلمنا نم دةیدج عیةون تنرلإنتا شبكة دتجأو دلق 

 . دىما دجوات ملھ سلیو تنرلإنتا شبكة لخلا نم لحقیقىا دھمجوات

 تنرلإنتا شبكة على نىرولكتا دجوات لھا ونلیك تتجھا فعلى دىما ودجو لھا لتىا یةدلتقلیا تماظلمنا نم ركثی نلكو . 

 لآتىا لخلا نم كلذ ضیحوت نیمكو: 

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم طفق لعاملةا تماظلمنا: لاًأو: 

 لبشك تمادلخوا تلمنتجاا ببیع ومتق ضیةرافتا تكارش ىوھ م،لأحجاوا للأشكاا نم دیدلعا تماظلمنا نم عیةولنا ھذه ذتأخ

 .تنرلإنتا شبكة لخلا نم لنھائىا رىلمشتا لىإ رمباش

 ًلأعمالھا نىرولإلكتا دجوالتا قلتحقی تكرتح لتىوا لفعلىا أو دىلماا ودجولا ذات یةدلتقلیا تماظلمنا: ثانیا : 

 عنھا تماومعل ءاطعإ رضبغ تنرلإنتا شبكة على قعوام فتح ونح یعا رس ركبالتح دىلماا نلكیاا ذات تكارلشا نم دیدلعا ومتق

 .مھادتق لتىا ماتھادخو منتجاتھا نعو

 : تنرلإنتا شبكة لخلا نم نىرولإلكتا قیولتسا سةرمما طرق

 تقولا فى تماظلمنا جھولت ظرا  ن و ھاداحإ دامستخا أو جمیعا  مھاداستخا نیمك لشكاأ دةع تنرلانتا شبكة لخلا نم نىرولالكتا قیولتسا ذیتخ

 ذال ،یضا أ لعالمىا وىلمستا على نمااو لمحلىا وىلمستا على طفق سلی یقیةولتسا فھاداھأ قلتحقی ،نىرولإلكتا قیولتسا سةرمماو تبنى ونح لحالىا

 :ھى طرقلا هذھو نىرولإلكتا قیولتسا لخلا نم ضىرالافتا ءلفضاا لىإ ولخدلا على تماظلمنا هذھ دةلمساع یقةطر نم ركثأ رتھظ دفلق
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 : Creating A Web Site تنرلإنتا شبكة على قعوم ءنشاإ-1

 مةظلمنا نع تماومعل على وىیحت قعوم ءفإنشا ت،ماظلمنا ظملمع بالنسبة نىرولإلكتا قیولتسا معال لىإ ولخدلل لىولأا طوةلخا دیعُ وھو

 ىطیع ثبحی بةذاج ورةبص قعولما ذاھ متصمی میت أن ملھاا نم نلك ،نىرولإلكتا قیولتسا سةرمما فى ولخدلل رورىضو ساسىأ شئ منتجاتھاو

 :لىإ تنرلإنتا شبكة على قعوالما واعنأ متنقسو ،یلةطو منیةز راتلفت فیھ ءلبقاوا قعولما تصفحو رةیاز على نللمستھلكی زلحافا

A. كةرلشا بیو قعوم-أ Corporate Web Site : 

 ،مختلفة واقسأ كلذكو نلمستھلكیا نم مختلفة تفئا دىل رةشھ على وللحصا دفبھ كةرللش نىرولإلكتا قعولما متصمی میت ھناو

 بیجیو هدیری ما لك قعولما متصفح ىطتع أن شأنھا نم لتىا تماولمعلا نم ركبی مك میدتق على رةكبی جةدرب زكری قعولما ذاھو

 دمتق كما ،معھا للتعاما یقةوطر مھادتق لتىا تمادلخوا منتجاتھاو یخھارتاو كةرلشا ونح ھنھذ فى دورت لتىا تلاؤلتساا نع

 لىإ تنرلإنتا شبكة متصفحى ذبج شأنھا نم لتىوا كةرلشا لعم لبمجا قتتعل لا لتىوا لإضافیةا تمادلخا ضبع قعوالما ضبع

 .یلةطو منیةز راتلفت فیھ ءلبقاوا قعولما

B. یقىولتسا بیولا قعوم-ب Marketing Web Site : 

 مكھرتحو مفعھدت لتىا یقةطربال نلمستھلكیا مع للتفاعا قتحقی دفبھ تنرلإنتا شبكة على قعوم ءلإنشا تماظلمنا تسعى ھناو

 قعوالما هذھ وىتحت دقو ،قعولما صاحبة مةظلمنا ھاوجرت رىخأ یقیةوتس نتائجو دافھأ أى قتحقی لىإ أو ر،لمباشا راءلشا لىإ

 كما ،لبیعیة(ا روضلعوا تلمبیعاا طتنشی ،یجیةرولتا ةطلأنشا وق،لتسا زفواح ت،جاولكتال)ا لمث یقیةولتسا تلآلیاا ضبع على

 مكانیةإ یضا أ ىطیع لب ،ضةرولمعا تللمنتجا لتفصیلیةا لملامحوا صلخصائا مئواق جعةرام على یھرئزا قعولما ذاھ دیساع

 ذئدعن یعطیست فإنھ للتعاما لتفاصی بجمیع ملإلماا على درا  قا كلمستھلا ونیك أن دبعو ،مةظلمنا فى راءلخبا آراء على علاطلاا

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم تسلیمھ نیمك لمنتجا نكا إن ستلامھاوا قیمتھا فعود ت،منتجا نم غبةری لما راءلشا رمأ داربإص ومیق أن

 .یةدما تمنتجا تكان إن رىخأ سیلةو يبأ ستلامھا أو

 : تنرلإنتا شبكة رعب یجرولتوا نلإعلاا سةرمما-2

 للمنتج ھنیةذلا ورةلصا تتثبیو ءبنا دفبھ ت،نرلإنتا شبكة على لمختلفةا نىرولإلكتا یجرولتوا نلإعلاا لسائو نىرولإلكتا قیولتسا لجار دمیستخ

 ددج نمستھلكی ذبج دفبھ لسائولا هذھ یضا أ ونقولمسا دمیستخ كما م،عا لبشك مةظلمنا تبمنتجاو یةرلتجاا بالعلامة قیتعل فیما كلمستھلا دىل

 .تمنتجاو تماومعل نم یھویحت ما على رفلتعوا قعولما لتصفح كلوذ تنرلإنتا شبكة على مةظلمنا قعولم

 :بیولا تمجتمعا فى كةرلمشاا أو قخل-3

 یةرلتجاا عایةدبال تماظلمنا ضبع مقیا لىإ لشبكةا هذھ على دةجوالمتا رلأخباا تجماعاو تیادبالمنت تنرلإنتا شبكة مىدمستخ مھتماا دیزات أدى

 ورةبص تنرلإنتا شبكة على وایتفاعل أن لأعضائھا قعوالما هذھ تسمحو Web Communities-بیولا تمجتمعا علیھا قلطی بیو قعوالم

 میت جتماعیةا وادىن قعوالما هذھ رعتباا نیمك مث نمو معینة ضیعوام ولح راءلآوا ظرلنا تجھاو دلبتبا ءلأعضاا ءلاؤھ ومیق ثبحی ،یةورف

 .رادلأفا نبی فیھا للتفاعا
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 لھا ونیك فةدمستھو ددةمح تاعاطق لىإ ولصولا خلالھا نم نیمك ثحی نقیوللمس بةذاج (بیولا تمجتمعا) تلمجتمعاا هذھ لمث ونتك ما غالبا و

 مثلتھاأ نمو فیةراغویمدلا صلخصائا لمث لةوبسھ نلمستھلكیا صخصائ دیدتح نم نقیولمسا نتمك تلمجتمعاا هذھ أن كما ت،لاھتماماا سنف

 (.Facebook& Twitter) قعوم

 :بیولا تشبكاو نىرولإلكتا دیرلبا دامستخا-4

 سنف فى رادلأفا نم ددمح رغی ددع لىإ لإعلانیةا سالةرلا ولصو لإمكانیة ظرا  ن ،نىرولإلكتا قیولتسا أدوات مھأ نم نىرولإلكتا دیرلبا دیعُ

 للمنتج ھنیةذلا ورةلصا معیدت شأنھا نم ونیك لسائرلا هذھو ،جمیعا  متشملھ أو تیةوص أو ورةمص أو بةومكت لسائرلا هذھ ونتك أن نیمكو ت،قولا

 .مةظلمنا تلمنتجا ددج ءعملا ذبج على للعما یضا وأ نلحالییا ءلعملاا دىل

 : للیشم تنرلإنتا شبكة على دلاعتماا لمجا تسعا دلقو

 داتسنو مسھأ نم لمالیةا وراقلأا تمبیعا. 

 لمختلفةا تماولمعلا زكرام نم تلإحصائیاوا تماولمعلوا تسادرالوا وثلبحا. 

 ءللعملا فیةرلمصا تمادلخا میدتق لمث لشبكةا لخلا نم متت لتىا فیةرلمصوا لبنكیةا تلعملیاا   . 

 تلنفقاا ـضتخفیو تالاـلاتصا ـریطوت ىـف دةلمساعا. 

 

 :نىرولالكتا قیوللتس یةدلاقتصاا رثاالا

 ءلعملاا نم ائلھھ دادعأ لىإ ولصولا على درةق نم بھ یتمتع لما كلذكو ،نلمكاا لاو نمازلا دودح دعن فقویت لا نىرولالكتا قیولتسا نلأ ظرا  ن

 خلالھ نم لتتعام لتىا تماظلمنا أو دوللل دىلاقتصاا وىلمستا على رمباش لبشك رثؤی نىرولالكتا قیولتسا أن دنج م،عھوانوأ مفئاتھ بشتى

 :یلى فیما كلذ یتضحو

 :وقلسا قاطن سیعوت-1

 نكا دةیدج واقسأ فتحو قخل لخلا نم ،لعالمیةا واقلأسا رةئدا لىإ لمحلىا وقلسا رةئدا نم تماظلمنا لنتقاا لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس

 تماولمعلا جیاولوتكنو نیةرولإلكتا لسائولا على نىرولإلكتا قیولتسا دلاعتما ظرا  ن دي،لتقلیا قیولتسا ماظن لخلا نم لیھاإ ولصولا بلصعا نم

 .ھطبساو ریس لبك خلھاداب وللتجوا تماظلمنا ھذه قعوام لىإ ولخدلا رادلأفا لجمیع تتیح لتىوا تنرلإنتا شبكة لمث تلشبكاوا

 :وقلسا فى لكاملةا لمنافسةا وممفھ لتفعی-2

 لىإ دورهب ؤدىی ذىلا رىلمشتوا لبائعا نبی بیرلتقا عنھ ینتج مما نلمستھلكیوا نلمنتجیا نبی تلمسافاا صتقلی لىإ نىرولإلكتا قیولتسا ؤدىی

 واقلأسا فى ارھسعاوأ تلمنتجاا نع تماولمعلا رفوت نفإ كلذك ،لبیعا دبع ماو لقب ما تمادخ قیطر نع لمنتجا عیةونو وىمست نتحسی

 .جیةرلخاا واقلأسا فى لمنافسةا جةدر نتحسی لىإ أدى كلذ لك وق،لسا تلباطل یعةرلسا لاستجابةوا
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 :یةرلتجاا تلعملیاا فتكالی ضنخفاا-3

 دور لتقلی لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیولتسا أن نتیجة ینشأ وھذا ،ءاطسولا تلاوعمو تلبیاناوا تماولمعلا جمع فتكالی فى فلتكالیا ھذه لتتمث

 فلتكالیا نفإ كلذك ،یةرلتجاا تلعملیاا فتكالی ضنخفاإ لىإ ؤدىی مما علیھا ونیحصل لتىا فلتكالیا رفیوت لىإ ؤدىی كلذ نفإ مث نمو ،ءاطسولا

 .نممك وىمست لقأ لىإ نىرولإلكتا قیولتسا دامستخإ مع لتق (لتشغیلیةا) یةدارلإا

 :زونلمخا إدارة فى لفضأ متحك-4

 رھظیو للعمیا تلباط یلبى ذىلا بلمناسا قتىولا لتصنیعا لخلا نم نممك وىمست نىأد لىإ زونلمخا ضخف لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس

 .تمادلخوا قمیةرلا تلمنتجاا فى وحضوب كلذ

 :نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنوا دوللل لنسبیةا یازالما نتحسی -5

 لبأق لمختلفةا تمادلخا میدتقو لسلعا جنتاإ على تماظلمنوا دوللا ھذه درةق یعنى لإنتاجیةا عملیاتھا فى لةدو ىلأ لنسبیةا یازالما وممفھ إن

 ظرا  نو ت،صفاوالما سبنفو تمادلخا سنف دمتقو لسلعا سنف تنتج لتىا رىلأخا تماظلمنا أو دوللا نع فلتكالیا ھذه لتق ثبحی ممكنة فتكالی

 متسھ كلذب فإنھا لمختلفةا تمادلخوا لسلعا على وللحصا فتكالی لبتقلی قیتعل فیما خاصةو نىرولإلكتا قیولتسا مھادیق لتىا دةیدلعا یازاللم

 قیوتس لمجا فى مھادتستخ تماظلمنا أو دوللا ھذه تكان واءس ،مھادتستخ لتىا تماظلمنوا دوللل رةكبی نسبیة یازام قتحقی فى رةكبی جةدرب

 دور لھ ونیك نىرولإلكتا قیولتسا نفإ بالتالىو ،جىرلخاا ملعالا نم لمختلفةا تمادلخوا لسلعا على وللحصا لمجا فى أو ماتھادخو منتجاتھا

 .نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا دوللل لنسبیةا یازالما فى نلتحسا ھذا دوثح نتیجة دوللا نبی دراتلصاا دةیاز فى رثؤمو لفعا

 :نىرولإلكتا قیوللتس مةدلمستخا تماظلمنوا دوللل لتنافسیةا یازالما نتحسیو دةیاز -6

 دمع نم مغرلا على لعالمىا وقلسا فى مةدخ أو منتج فى ستناف أن مةظمن ىلأ نیمك نھأ یعنى وھذا ،ئىزلجا وىبالمست لتنافسیةا یازالما طتبرت

 ؤدىت وقلسا قاطن سیعوتو فلتكالیا ضخف لمث نىرولإلكتا قیوللتس ددةلمتعا یازالما أن دكؤلما نمو ،عاطلقا وىمست على نسبیة زةمی ودجو

 .  لتنافسیةا یازالما دةیاوز قتحقی نم نلمنتجیا ضبع نیمك ذىلا رلأما ،نىرولإلكتا قیولتسا دمتستخ لتىا تكارللش رلابتكاوا لفعالیةا نم دیزم لىإ

 :لخلا نم قتتحق أن نیمك یةدلاقتصاا ءةلكفاا نفإ معا لبشكو

 لمختلفةا تمادلخوا لسلعا رختیاا فى ءةلكفاا قتحقی -أ. 

 جللإنتا مةزللاا واردلما صتخصی فى ءةلكفاا قتحقی -ب. 

 جلإنتاا یعوزت فى ءةلكفاا قتحقی -ج. 

 .لكك للمجتمع یةدلاقتصاا ءةلكفاا دةیاز لىإ ؤدىی نىرولإلكتا قیوفالتس مث نمو
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 الفصل الثامن
 المنتجات والأسواق الالكترونية

 :نىرولإلكتا قیولتسوا دىلتقلیا قیولتسا نبی روق(لف)ا أو فلإختلاا جھأو

 :لتالیةا رلعناصا لخلا نم نىرولإلكتا قیولتسوا دىلتقلیا قیولتسا نبی فلاختلاا جھأو دیدتح نیمك

 :طرافلأا نبی للتعاما دعن مةدلمستخا لسائولا بیعةط-١

 قیولتسا دیعتم بینما ،یةدیرلبا تسلاراكالم عملائھاو مةظلمنا نبی یةدلتقلیا رةلمباشا للاتصاا لسائو دامستخا على قیوللتس دىلتقلیا وملمفھا دیعتم

 تماولمعلا جیاولوتكن على دةلمعتما نیةرولإلكتا لسائولا لخلا نم تماولمعلوا تلبیاناا دلتبا میت ثبحی نیةرولالكتا طسائولا على نىرولإلكتا

 .تنرلإنتا كشبكة تلشبكاا علىو

 :للتعاما أطراف نبی لعلاقةا بیعةط-٢

 لعلاقةا ھذه ونتك دقو ،لشخصىا للاتصاا لخلا نم رةمباش علاقة (كلمستھلوا لمنتجا) للتعاما فىطر نبی دىلتقلیا قیولتسا فى لعلاقةا ونتك

 لعلاقةا ھذه دثتح لب للتعاما فىطر نبی رةمباش علاقة دجوت فلا نىرولإلكتا قیولتسا فى ماأ ،یةدیرلبا لسائرلا دامستخا حالة فى رةمباش رغی

 .تنرلإنتا كشبكة تلشبكاا لخلا نم كلذكو تماولمعلا جیاولوتكن لخلا نم للتفاعا أو

 :للتعاما أطراف نبی للتفاعا بیعةط-٣

 وةجرلما لنتائجا على وللحصا میت حتى فكا تقو لىإ جتحتا للتفاعا فعملیة،طءبالب للتعاما أطراف نبی دىلتقلیا قیولتسا فى للتفاعا علمیة متتس

 قیولتسا فى ماأ را ،كبی قتا و زمیستل لجماعىا للتفاعا قتحقی نفإ بالتالىو ،جماعیة تلیس نھاأ أى یةردف بأنھا متتس للتفاعا عملیة أن كما ،منھا

 تلشبكاا كلذكو تماولمعلا جیاولوتكن دامستخا لخلا نم كلوذ دحوا تقو فى ءلعملاا نم ائلةھ دادعأ مع للتفاعا نیمك نھأ دفنج نىرولإلكتا

 .تنرلإنتا شبكة بخاصةو

 :تلمعاملاوا للأعماا ذتنفی فى مةدلمستخا قثائولا عیةون-٤

 قثائولوا تلبیاناا دلتبا على دفیعتم نىرولإلكتا قیولتسا ماأ ،لمختلفةا تلمعاملاا ذتنفی دعن قیةورلا قثائولا دلتبا على دىلتقلیا قیولتسا دیعتم

 .بھا لخاصةا تلمعاملاا كافة ءلإنھا كلوذ (EDI) نیةرولكتإ ورةبص

 :لعملیةا تناومك لك ذتنفی مكانیةإ دىم-٥

 على وھذا ،بةولصعا نم بشئ متتس یقیةولتسا لعملیةا تناومك كافة ذتنفی دفبھ یةدلتقلیا للاتصاا لسائو دامستخا أن دنج دىلتقلیا قیولتسا فى

 شبكة بخاصةو لمختلفةا نیةرولإلكتا لسائولا لخلا نم تلعملیاا كافة قتحقی نیمك نھأ دنج ثحی نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى دهنج ما سعك

 ركثوأ یعةرس یقةطرب للعملیة یةدما رلغیا تلمنتجاا متسلیو یعوزت مكانیةإ تتاحأ كلذكو ،لتفاعلیةا تلإمكانیاا نم رلكثیا تتاحأ لتىا تنرلإنتا

 .لةوسھ
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 :ءلعملاا مةدخ قاطن-٦

 سمیةرلوا عیةولأسبا تلاطلعا ماأ ،عىولأسبا للعما میاأ فىو سمیةرلا للعما تساعا لخلا طفق رفوتت ءلعملاا مةدخ أن دنج دىلتقلیا قیولتسا فى

 ءلعملاا مةدخ أن دفنج نىرولإلكتا قیولتسا لمجا فى ماأ رات،لفتا ھذه فى نفیوظلما دجوات دملع ظرا  ن مةدلخا ملھ دمیق نم ءلعملاا دیج لا دفق

 أو ررةلمتكا راتلاستفساوا تلاؤلتساا على ردلل كلذل مخصصة مجراب قیطر نع ماإ ،وعلأسبا میاأ طوال كلذكو وملیا تساعا طوال رةمستم

 .نىرولإلكتا دیرلبا لخلا نم

 :یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا دىم-٧

 للاستغلاا تلإمكانیاا ھذه لستغلاا على للعما میت فإنھ ذال ،راً كبی یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا أن دنج دىلتقلیا قیولتسا لمجا فى

 نیةرولإلكتا تلشبكاوا تماولمعلا جیاولوتكن على ركبی لبشك دیعتم فإنھ نىرولإلكتا قیولتسا فى ماأ وة،جرلما ھدافلأا قتحقی دفبھ للأمثا

 .دودلحا قضیأ فى ونیك یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا على دلاعتماا نفإ مث نمو ت،نرلإنتا شبكة بخاصةو

 :لأفقیةوا یةودلعما واقلأسا نم كلاً معدت تنرلإنتا شبكة أن-٨

 بیتناس بما یقیةولتسا اتھاطنشا ملتصمی تنرلانتا شبكة تماظلمنا ھذه دمتستخ ثحی ،بھا لخاصةا تاھلاتجاوا لمنتجةا تكارلشا على فقویت وھذا

 .معھا

  :تنرلإنتا شبكة رعب مةظلمنا مةدخ نع ءلعملاا ضار دمع إن-٩

 ددلعو للانتقاا دودةمح ونتك لحالةا ھذه نفإ دىلتقلیا قیولتسا فى بینما ت،نرلإنتا لشبكة نمیدلمستخا نملایی لىإ ضارلا دمبع حساسةإ لینق وفس

 .دا  ج دودمح

 :فةربمع یسمح تنرلإنتا رعب قیولتسا-١١

 دا  جھ بلطیت فإنھ دىلتقلیا قیولتسا نم سلعكا على ن،یركبی دجھو تكلفة دون لعالمىا دلصعیا على ضھاروعو ماتھادخو منتجاتھاو مةظلمنا

 تنرلإنتا أن على تسادرالا قتتفو دودة،لمحا یةرلبشوا یةدلماا تلإمكانیاا ذات تماظللمن خاصةو جیةرلخاا وقلسا لىإ روجللخ نعالیی تكلفةو

 .ودةلجا عالیة مةدخ میدلتق رىلأخا واتلقنا نم ارھغی نم ركثأ حالیا  لةؤھلما ىھ یقیةوتس ةكقنا

 :نیةرولإلكتا واقلأسا نبیو یةدلتقلیا واقلأسا نبی فلتكالیا فى تلاختلافاا

 .لبائعا ظرن جھةو نمو كلمستھلا ظرن جھةو نم تلاختلافاا ولتنا میت وفس

 :جھھاوای أن لیحتم لتىوا كلمستھلا ظرن جھةو نم فلتكالیا: لاًأو

 :لمنتجا رسع (1

 . بالمنتج كلمستھلا دتم لتىا دیورلتا سلسلة حباوأر جلإنتاا فتكالی وعمجم على لیشتمو

 :ثلبحا فتكالی (2

 .غبھاری لتىا بالمنافعو وبلطلما لمنتجا لھ دمیق ذىلا لبائعا نع ثللبح كلمستھلا ینفقھ ذىلا للماوا ودلمجھوا تقولا لتشمو
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 : طرلمخاا نیةدت فتكالی (3

 : لىإ متنقسو تبالمعاملا لخاصةا طرلمخاا نیةدت فتكالی لتشم ھىو

 یةدقتصاإ طرمخا : 

 . لمنتجا راءش ببسب مالیة رخسائ دوثح لباحتما قتتعل لتىا طرلمخاا ھىو

 داءلأا طرمخا   : 

 . قعاتھوت قتحقی فى لمنتجا لبفش كلمستھلا دراكبإ قتتعل لتىا طرلمخاا ھىو

 شخصیة طرمخا : 

 . بھا ومیق لتىا وقلتسا تعملیاو لمنتجا كستھلاا نع لناجمةوا كللمستھل بالنسبة ثھدوح للمحتما ررلضا لىإ رتشی لتىا ھىو

 صیةولخصا طرمخا : 

 .قیوبالتس مقیامھ ءثناأ تماولمعلا بتجمیع مقیامھ ءثناأ صیةولخصا دانفق لىإ نلمستھلكیا رضتع جةدر لىإ رتشی ھىو

 : لبائعا ظرن جھةو نم فلتكالیا: ثانیا

 : ن(لإعلا)ا قیولتسا فتكالی (1

 . بالمنتج كلمستھلا فیرتع نتیجة تنشأ لتىا فلتكالیا ھىو

 : زونلمخا فتكالی (2

 . (نلأماا زونمخ) زونلمخا وىمست فى ملتحكا فتكالی نتتضم ھىو

 : یةدارلإا فلتكالیا (3

 . رىلأخا یةدارلإا تفارولمصوا تتباربالم قتتعل ھىو

 : جلإنتاا فتكالی (4

 . م(لخاا وادلما ل)مث لمنتجا میدلتق مةزللاا رةلمتغیا فلتكالیا نتتضم ھىو

 : یعوزلتا فتكالی (5

 .رىللمشت لبائعا نم لمنتجا كیرتح نع لناتجةا فلتكالیا ھىو
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