السؤال 1
من المخاطر التى تواجه التسويق الالكترونى والمتعلقة بالمستهلك:
	
	
	مخاطر ضياع الوقت.

	
	
	عوائق اللغة والثقافة.

	
	
	كل الإجابات صحيحة.

	
	
	عدم ملاءمة السلع التى يتم شراؤها مع رغباتهم واحتياجاتهم.



2
من الاختيارات المتاحة لإعطاء أمر الشراء فى التسويق الالكترونى:
	
	
	البريد الالكترونى.

	
	
	كل الإجابات صحيحة. 

	
	
	الأمر الالكترونى من خلال موقع التسويق الالكترونى.

	
	
	التليفون



3
الواجهات هى التى يتم من خلالها التفاعل بين البائعين والمشترين للسلع والخدمات المختلفة.
True 
False 
4 انتبهوا لهذا السؤال وسؤال رقم 6 التفريق بينهم مهم 
تحتاج استراتيجية التسويق فى العصر الرقمى الجديد إلى:
	
	
	تحقيق عنصر السرعة فى إنجاز معاملات الشراء والبيع.

	
	
	توفير الراحة للمستهلكين فى تسوق مختلف السلع والخدمات.

	
	
	كل الإجابات صحيحة.

	
	
	إلمام المنظمات بكافة التحولات والإجراءات الجديدة



5
على الرغم من استخدام الإعلان المعتمد على الشعارات إلا أن هناك حدود أو قيود على الرسالة الإعلانية المستخدمة.
True 
False 
6
	إن عملية بناء استراتيجية التسويق فى العصر الرقمى الجديد تحتاج إلى:

	
	
	كل الإجابات غير صحيحة. 

	
	
	إلمام المنظمات بكافة التحولات والإجراءات الجديدة المتعلقة بهذا العصر.

	
	
	لا يوجد فرق بين استراتيجية التسويق فى العصر الجديد والقديم.

	
	
	اعتناق المديرين لمجموعة من القواعد وأنماط التفكير التقليدية التى تتناسب مع هذا الغرض



7
يقصد بخلق المعرفة:
	
	
	خلق المعرفة التى تشعر المُنتج بالأسواق المستهدفة.

	
	
	كل الإجابات صحيحة.

	
	
	خلق المعرفة بالأسواق.

	
	
	خلق المعرفة التى تشعر المستهلك بالحاجة للمنتج.



8
يتطلب الإعلان من خلال شبكة الإنترنت:
	
	
	درجة أعلى من الاهتمام بالموارد البشرية.

	
	
	درجة أعلى من الاهتمام بالتصميم.

	
	
	كل الإجابات صحيحة.

	
	
	درجة أعلى من الاهتمام برأس المال.



9
يقصد بالتحديات التنظيمية:
	
	
	إحداث تغيرات جوهرية فى الفلسفة التنظيمية للمنظمات.

	
	
	كل الاجابات صحيحة. 

	
	
	إحداث تغيرات جوهرية فى البنية التحتية فى الهيكل والمسار.

	
	
	دمج الأنشطة والفعاليات الإتصالية التسويقية الخاصة بالتسويق الإلكترونى باستراتيجياتها التقليدية
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