
  ) الثقافة التنظيمية ١١الفصل ( 
  

 مفھوم الثقافة �

المعلومات والمعتقدات والفن وا�خ�ق وا�عراف والتقاليد واللغة وردود ا�فعال با�ضافة الي جميع القدرات مجموعة 
 والخصائص ا�خرى التي يستطيع ا�نسان ان يكتسبھا بوصفة عضوا في المجتمع 

 عناصر الثقافة �

وتشتمل ھذه العناصر علي ا�فكار والمعارف والعادات والتقاليد والمعتقدات والسنن  :دية ( المعنوية )لمار غير االعناص )١
 وأساليب التنظيم الذي يتعلق بالحفاظ علي الع�قات بين ا�فراد والجماعات داخل المجتمع

استخدمه ا�نسان من آ�ت وأدوات ومعدات  وتشمل ھذه العناصر علي كل ما انتجه او استخرجه او العناصر المادية : )٢
 وم�بس ومساكن وطرق ومواص�ت كما تتضمن ھذه العناصر أساليب السلوك التي يستغل بواسطتھا المجتمع العوامل البيئة 

 خصائص الثقافة �

وتشمل :  الثقافة نظام مركب : )١
 الجانب المادي ، والجانب المعنوي

   .الثقافة نظام متصل ومستمر )٢

  متطور  الثقافة نظام )٣
  . الثقافة خصائص تكتسب )٤
  . الثقافة عملية تراكمية )٥

   . الثقافة نظام متكامل )٦
  . المرونة )٧

  
 الثقافة التنظيمية �

نظام المشاركة في القيم والمعتقدات وا�قتراحات بين أعضاء المنظمة والتي توضح معني وقيمة المنظمة بالنسبة �عضائھا   
 . م القواعد الملزمة وتخلق ا�نسجام والتجانس فيما بينھاوتحدد لھ

 خصائص الثقافة التنظيمية �

 حيث تتكون من قيم ومعتقدات واتجاھات ( جانب معنوي ) ( جانب مادي ) :تنظيمات سلوكية معقدة

  . مكتسبة •
  .متطورة •
  .مرنة •
  . متصلة •

  . التعبير عن شخصية وھوية المنظمة •
 ط. قف عدم التأثر بثقافة شخص واحد •

  التأثر بثقافة المديرين •
  اقل شمو� من الثقافة القومية  •

القدرة علي إدارة الثقافة التنظيمية تفوق  •
  . القدرة علي ادارة الثقافة القومية

  
 مستويات الثقافة �

 من أبرز أنواعھا ما يلي:

لمسؤوليات والسلطات فالعمل يكون منظماً في مثل ھذه الثقافة التنظيمية تتحدد ا) Bureaucratic Cultureالثقافة البيروقراطية (

  .والوحدات يتم بينھا تنسيق، ومسلسل السلطة بشكل ھرمي وتقوم على التحكم وا�لتزام
وتتميز بتوفير بيئة للعمل تساعد على ا�بداع ويتصف أفرادھا بحب المخاطرة في ) Innovative Cultureالثقافة ا�بداعية (

  يات.اتخاذ القرارات ومواجھة التحد
تتميز بيئة العمل بالصداقة والمساعدة فيما بين العاملين فيسود جو ا�سرة المتعاونة، ) Suppoative Cultureالثقافة المساندة (

 وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون ويكون التركيز على الجانب ا�نساني في ھذه البيئة.

مام محصوراً في طريقة إنجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق، فينتشر الحذر ويكون ا�ھت) Process Cultureثقافة العمليات (

والحيطة بين ا�فراد والذين يعملون على حماية أنفسھم. والفرد الناجح ھو الذي يكون أكثر دقة وتنظيماً والذي يھتم بالتفاصيل في 
  عمله.

�ھداف وإنجاز العمل وتھتم بالنتائج وتحاول استخدام الموارد وھذه الثقافة تركز على تحقيق ا :)Task Cultureثقافة المھمة (

   بطرق مثالية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف.

وتركز على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي ا�دوار الوصفية أكثر من الفرد. وتھتم بالقواعد  :)Role Cultureثقافة الدور (

                       . لوظيفي وا�ستمرارية وثبات ا�داءوا�نظمة، كما أنھا توفر ا�من ا
  

 تقسيم الثقافة  �

  فقاً لدرجة العمومية:و �
تتمثل الثقافة في ھذا المستوي ي القيم وا�تجاھات والمفاھيم السائدة في المجتمع الموجودة فيه المنظمة والتي  ثقافة المجتمع : )١

  ظمة ينقلھا ا�عضاء من المجتمع الي داخل المن



من الم�حظ وجود تشابه في الثقافة داخل النشاط او الصناعة مع وجود اخت�فات بين النشاطات  ثقافة الصناعة ( النشاط ) : )٢
عتنقھا كل والصناعات المختلفة ويعني ذلك ان القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة معينة تتشابه مع القيم والمعتقدات التي ت

  المنظمات العاملة داخل نفس النشاط .
حيث تتكون ھذه الثقافات حول مستويات ادارية وتنظيمية وھي ثقافات المختلفة في مواقع العمل المختلفة،  الثقافة الفرعية : )٣

  مختلفة او داخل اقسام او قطاعات المنظمة 
 لقوة الثقافة: (قوية، وضعيفة): وفقاً  �

  : ھي التي يتشكل بھا سلوك القادة ا�قوياء وھذه الثقافة يحكمھا عام�ن ھما  ة القوية :الثقاف )١
  درجة التوافق على الثقافة على عاملين: يعتمد و :درجة التوافق بھا �
  من خ�لھا.  تعريف العاملين واط�عھم على القيم السائدة في المنظمة وكيف يتم العمل -
  .منح ا�عضاء الملتزمون بالقيم والعوائد والمكافآت فھذا يساعد اVخرين على تعلم القيم وفھمھانظم العوائد والمكافآت إذا ما  -
  مدى قوة تمسك ا�عضاء في المنظمة بالقيم والمعتقدات المھمةدرجة ا2لتزام بھا: �

  الثقافة الضعيفة : )٢
الثقة والقبول الواسع عبر المنظمة وتفتقر إلي التمسك المشترك ھي الثقافة التي � يتم اعتناقھا بقوة من أفراد التنظيم و� تحظي ب

   .بالفھم
  

 تأثير الثقافة على المنظمة �

  دليل لXدارة والعاملين، تشكل لھم نماذج السلوك والع�قات التي يجب اتباعھا وا�سترشاد بھا. •

  تھم.ھي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالھم وع�قاتھم وإنجازا •
لعاملين السلوك الوظيفي المتوقع منھم، وتحدد لھم أنماط الع�قات فيما بينھم، لالثقافة بما تحويه من قيم وقواعد سلوكية تحدد  •

  وبينھم وبين المراجعين والجھات ا�خرى التي يتعاملون معھا. 
كانت  اعتزاز للعاملين بھا، وخاصة إذاتعتبر من الم�مح المميزة للمنظمة عن غيرھا من المنظمات، وھي كذلك مصدر فخر و •

 تؤكد قيماً معينة مثل ا�بتكار والتميز والريادة.

الثقافة القوية تعتبر عنصراً فاع�ً ومؤيداً لXدارة ومساعداً لھا على تحقيق أھدافھا وطموحاتھا. وتكون الثقافة قوية عندما ما  •
  مھا وقواعدھا ويتبعون كل ذلك في سلوكياتھم وع�قاتھم.يقبلھا غالبية العاملين بالمنظمة ويرتضون قيمھا وأحكا

تعتبر الثقافة القوية ميزة تنافسية للمنظمة إذا كانت تؤكد على سلوكيات خ�قة كالتقاني في العمل ولكنھا قد تصبح ضارة إذا  •
 كانت تؤكد سلوكيات روتينية، كالطاعة العمياء، وا�لتزام الحرفي بالرسميات.

  .العاملين الم�ئمينجذب تبر عام�ً مھماً في ثقافة المنظمة تع •
  .تعتبر الثقافة عنصراً جذرياً يؤثر على قابلية المنظمة للتغيير وقدرتھا على مواكبة التطورات الجارية من حولھا •
  

 تغيير الثقافة التنظيمية �

 ويمكن للمنظمة ان تتبع احد او ك� المدخلين التاليين

ا� ان المشكلة الرئيسية في ھذا ، ي تغيير الثقافةفحيث تقوم ا�دارة العليا بالدور القيادي قاعدة : مدخل التغير من القمة الي ال )١
المدخل انه قد � يتوافق مع القيم والمعايير السائدة لدي ا�عضاء في المستويات الدنيا من التنظيم مما قد تؤدي الي معارضة 

  . ت قد � تستمر طوي�ھذا التغير وقد يؤدي ذلك الي ان تلك التغيرا
وفقا لھذا المدخل يتم مشاركة أعضاء المنظمة في عملية التغير من  :مدخل التغير من القاعدة إلي القمة ( مدخل المشاركة ) )٢

 خ�ل جمع معلومات منھم بشان تأييدھم للقيم الجديدة مع اخذ توصياتھم واقتراحاتھم ووضعھا موضع ا�عتبار والتنفيذ

 في انه قد يكون بطيئا بالمقارنة بالمدخل السابق   :لھذا المدخل سيالعيب ا9سا

ھذا التغير فض� عن تحمسه والتزامه به ويجب ان لمشاركة العامل في : تتمثل في انه قد يدوم لفترة أطول نظرا  الميزة ا9ساسية
  نؤكد علي :

  . إمكانية الجمع بين المدخلين -
  .ذاتهي حد فتغير ثقافة المنظمة ليس ھدفا  -
يعد التغيير الثقافي المدخل الصحيح للتحول من اعتناق الفكر التقليدي انط�قا نحو ثقافات متطورة تتمشي مع ا�ھداف  -

  الطموحة 
  

 رذاذ مطر


