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  ] أسئلة الاختبار الفصلي لمادة إدارة الجودة الشاملة   [

تعتبر من خطوات تنشیط حركة الجودة الشاملة ھي تقلیص التكالیف من خلال تقلیل الأخطاء والعطلات : ١س
  : العملیات الإنتاجیةوالتوقفات وإعادة التصنیع التي ترافق 

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : صفر تساوي المعیبات أي Defect Zero   یعرف بما جاء: ٢س

  . جمیع ما سبق غیر صحیح  -د.              جوران  -ج.              دیمنج  -ب               .كروسبي  -أ

  ) .المدخلات( یمثل عادة معیار كفاءة الأداء في العلاقة بین إنتاج وحدة واحدة وما یدخل فیھا من كمیة المستخدم  :٣س

  الإنتاجیة الكلیة  -د.        الإنتاجیة الجزئیة  - ج.            الإنتاجیة الاجتماعیة  -ب         .الإنتاجیة الفنیة  -أ

  : الفردیة الالتزاماتالفردیة أولویة عن  یعطي العامل الیاباني الحقوق :٤س

   . خطأ -ب               . صح -أ

عند انخفاض قیمة المنتج النھائي مع انخفاض قیمة الموارد المستخدمة في الإنتاج بنسبة أقل فذلك یعتبر : ٥س
  :استخدام للموجودات الإنتاجیة بكفاءة عالیة 

  ) .بنسبة أكثر : ( التصحیح                  . خطأ -ب               . صح -أ

  :تحقیق الأھداف قصیرة الأجل من معاییر دیمنج للجودة  ىعل التأكیدیعتبر معیار : ٦س

  ) .من العوامل القاتلة في إدارة الجودة الشاملة  : (التصحیح                  . خطأ -ب               . صح -أ

  : تھتم اھتماماً شمولیاً بالعاملین الأمریكیةتھتم المنظمة الیابانیة اھتماماً جزئیا بالعاملین بینما المنظمة  :٧س

  ) . العكس صحیح: ( التصحیح                 . خطأ -ب               . صح -أ

  : طبیعة العلاقات السائدة لیست فردیة إنلا تشكل النزعات الفردیة حالة سائدة في الیابان بل : ٨س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  :تمثل القیمة المضافة مقسومة علي عامل إنتاجي واحد أو أكثر : ٩س

  .               الإنتاجیة المالیة  -ب                         .الإنتاجیة الصافیة  -أ

  .الإنتاجیة الفنیة  -د         .  الإنتاجیة الطبیعیة بالوحدات  -ج

  .المستھلك الداخلي العمیل الذي یشتري السلع ولا یكون ضمن أعضاء المنظمة المعینة أو أحد عاملیھا: ١٠س

  ) . المستھلك الخارجي: ( التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  : الجودة ھي من المھام الخاصة بمسئولیة الإدارة التقدم المحقق في سیاسةى یعتبر رفع تقاریر دوریة عن مد: ١١س

  . خطأ -ب               . صح -أ
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  :الخطوات الرئیسیة لتخطیط إدارة الجودة  من ىیعتبر تحدید الأھداف المطلوب تحقیقھا الخطوة الأول:  ١٢س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : الجودة في المنظمة من العملیات الخاصة بمراقبة الموادوضع سیاسة  ضرورة مشاركة أھم الموردین في إن: ١٣س

  ) .من مسئولیة الإدارة : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  :  المستھدف أو الأنسبالمدخلات محسوبین بطریقة نمطیة لتحدید المعیار  و العلاقة بین المخرجات ىیطلق عل: ١٤س

  .            الإنتاجیة الفنیة  -ب                    .القیاسیة الإنتاجیة  -أ

  .جمیع ما سبق غیر صحیح  -د.        الإنتاجیة الطبیعیة بالوحدات  -ج

 :  مستمرة في العمل الإنتاجي من خطوات تنشیط حركة الجودة الشاملة نتائج تطویریة ىیعتبر الحصول عل: ١٥س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  مستوي الدولة تؤدي إل ىزیادة الإنتاجیة عل إن: ١٦س

  .  الأجنبیةتوفیر العملة   -ب.               الاقتصادي الاستقلالتحقیق  -أ

  . جمیع ما سبق صحیح -د .                     زیادة الدخل القومي -ج

تتمیز الیابان بوفرة الموارد الطبیعیة  الیابان بللا یعتبر العنصر البشري ھو العنصر الوحید المتوفر في : ١٧س
 :  والمواد الخام

  ) .یعتبر العنصر البشري  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

والموظفون وأصحاب المصالح والموردون وأي شخص لھ علاقة  یعرف العملاء بأنھم المستثمرون: ١٨س
 : معینة بالمنظمة

  . خطأ -ب               . صح -أ

ً لزیادة : ١٩س التي من شأنھا زیادة الربحیة التي من شأنھا زیادة  المبیعاتیعد التحسین المستمر في الجودة مؤشرا
  :  الربحیة وخلق الحصص السوقیة الكبیرة

  . خطأ -ب               . صح -أ

  :  من حلقة نوعیھ واحده أكثرضرورة وجود  إلى الإنتاجيفي القسم  ةقد تتطلب الحاج: ٢٠س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  :الحیاة بینما المنظمة الأمریكیة تتمیز بالتوظیف قصیر الأجل  ىتتمیز المنظمة الیابانیة بأسلوب التوظیف مد: ٢١س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  :ما صاحب ذلك ھبوطاً بجودة المنتجات ونوعیتھا  إذاإن الزیادة بالكمیة لا تعني ارتفاعاً بالإنتاجیة : ٢٢س

  . خطأ -ب               . صح -أ
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  : العیوب والنواقص ىرضاھم مع عدم احتوائھا عل ىمواصفات المنتج التي تشبع حاجات المستھلكین وتحوز عل: ٢٣س

  . خطأ -ب               . صح -أ

المعرفة النوعیة للمنتجات أو الخدمات المعینة وتطویرھا تساھم حلقات السیطرة النوعیة في إذكاء أسس : ٢٤س
  : لدى العاملین

  . خطأ -ب               . صح -أ

أعضاء یعملون ضمن قسم إنتاجي واحدا وفي الغالب یقوموا بنفس  ١٠ الى٥تضم الحلقة النوعیة عاده من : ٢٥س
  : العملیة الإنتاجیة

  . خطأ -ب               . صح -أ

الأسالیب التقویمیة الیابانیة علي أساس اعتماد معیار درجة ارتباط الفرد العضوي في المؤسسة كأحد  تقوم: ٢٦س
  : المعاییر والمؤشرات الموضوعیة في التقییم

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : الحي والعمل المیت یعبر عن مردود مجمل نفقات العمل: ٢٧س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : مجموعة محددة من الأفراد العاملین في المنظمة الإنسانیة لا تعتبر الجودة مسئولیة فئة أو: ٢٨س

  . خطأ -ب               . صح -أ

قیمة المنتجات إلى الموارد المستخدمة فیھا سواء القوى  كمیة أو أنھا نسبة أو المدخلات أو إلىنسبة المخرجات : ٢٩س
  :  والمعدات أو المادة الأولیةأو المكائن ، البشریة

  .        الإنتاجیة الطبیعیة بالوحدات  -ب                            .الإنتاجیة  -أ

   .الإنتاجیة القیاسیة  -د       .            الإنتاجیة الفنیة  -ج

المتساھلة في التوجیھ  الیاباني أنھا رفضت النزعات اللیبرالیة السیكولوجیة من خصائص البناء التربوي: ٣٠س
  : للأجیال الفكري

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : ىركز جوران عل: ٣١س

  .                 الوقت الضائع  -ب                         .الرقابة على الجودة  -أ

  .جمیع ما سبق صحیح  -د .          العیوب أثناء الأداء التشغیلي  -ج

  : الشاملة لدیمنج ثبات الإدارة وخصوصاً المدیر العام من معاییر إدارة الجودةیعتبر عدم : ٣٢س

  ) .من العوامل القاتلة في إدارة الجودة الشاملة  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  :الاقتصادیة الفردیة تجاه المؤسسة  بالالتزامات تیة قبل الوفاءایستطیع العامل الیاباني أن یفكر بالحقوق الذ لا: ٣٣س

  . خطأ -ب               . صح -أ
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ینبغي أن یكون ثبات الأھداف حالھ قائمھ على المدى الطویل في وضع الخطط وذلك لخلق الرضا : ٣٤س
  :للمستھلك الداخلي 

  . خطأ -ب               . صح -أ

  :على مجموعة من المرتكزات ماعدا  Z ركزت نظریة: ٣٥س

  .المھارة  -د.               المودة  -ج.                الثقة  -ب               .الربحیة  -أ

التي یعمل بھا فإن العامل لا یتأثر في الترقیة والتقدم مما یجعل  المنشأةعند قیام العامل بترك الخدمة في : ٣٦س
  : حركة دوران العمل في الشركات الیابانیة بطیئاً 

  ) .یتأثر في الترقیة و التقدم  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

تنفرد الیابان في تشجیع التفرد في السلوك الإنساني عن سواھا من المجتمعات التي تسعى لتشجیع : ٣٧س
  : جماعیة السلوك

                . خطأ -ب               . صح -أ

  ) . تشجیع التفرد في السلوك الإنسانيل التي تسعى من المجتمعات عن سواھا  الیابان بھا تنفرد السلوكجماعیة  : (التصحیح 

  :إن من مسؤولیة الإدارة الترویج لسیاسة الجودة داخل وخارج المنظمة : ٣٨س

  . خطأ -ب               . صح -أ

في  لإیقاعھیعتبر عدم ثبات الأھداف أو الأغراض المتعلقة بالمنظمة تخلق رضا المستھلك الداخلي وذلك : ٣٩س
  : اضطراب وعدم استقرار وذلك نتیجة للتغیرات المستمرة

  ) .عدم رضا  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

زیادة الإنتاج ولكن قد لا  ىالآلات أو المعدات أو المواد الخام إل أوقد یؤدي التوسع في استخدام العاملین :  ٤٠س
  :  یؤدي في نفس الوقت إلي ارتفاع الإنتاجیة

  . خطأ -ب               . صح -أ

التوجھات العملیة لإدارة الجودة الشاملة تتضمن الشروع بوضع المعاییر والمواصفات الموضوعیة للقیاسات : ٤١س
   : بالمتغیرات النوعیة للمنتج أو السلعةالمتعلقة 

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : أسلوب الترقیة والتقویم البطيء للعاملین ىتعتمد الأنظمة الإنتاجیة الیابانیة عل: ٤٢س

  . خطأ -ب               . صح -أ

ً لما تتسم بھ المعاییر الكمیة من موضوعیة  ىتعتمد الإدارة الیابانیة عل :٤٣س المعاییر الكمیة في القیاس والتقییم نظرا
  : ھادفة في التقییم

  . خطأ -ب               . صح -أ
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  : رضا المستھلك وكذلك أھداف المشروع المختلفة ىإن أھداف المنظمة قد تحتوي عل: ٤٤س
  . خطأ -ب               . صح -أ

  : العیوب أو الأخطاء أثناء الأداء التشغیلي وكذلك الوقت الضائع ىعل ركز دیمنج: ٤٥س

  ) .ركز جوران  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  : یعتبر معیار تثبیت الغرض من تحسین المنتج أو الخدمة من معاییر: ٤٦س

  .جمیع ما سبق غیر صحیح  -د.            جوران  -ج.             كروسبي  -ب            .دیمنج  -أ

  :  تحقیق واستقرار تحقیق ثبات واستقرار المنظمة إلى السوقیة تؤدي زیادة الحصة: ٤٧س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : والنظم الفنیة الإجراءات ىیركز المعیار البریطاني للجودة عل: ٤٨س
  . خطأ -ب               . صح -أ

  : الحي والعمل المیت یعبر عن مردود مجمل نفقات العمل: ٤٩س

  .             لصافیةالإنتاجیة ا -ب                    . ةجتماعیالاالإنتاجیة  -أ

  . الإنتاجیة الاقتصادیة -د              .    القیاسیةالإنتاجیة  -ج

المستندات التي تنظم العمل یمكن الحصول علیھا فور طلبھا من  إنمن  للتأكدتتضمن مراقبة الوثائق توافر نظام : ٥٠س
  : قبل جمیع الجھات المختصة

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : الرقابة المتبع في المنظمة الیابانیة أسلوبعكس  ىوسائل الرقابة الضمنیة عل بإتباع الأمریكیةتتمیز المنظمة : ٥١س

  ) .العكس صحیح : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

   : فان المدخلات تبلغ ١٠٥٠وقیمة المخرجات  ١.٤٠ الإنتاجیةبلغت قیمة  إذا: ٥٢س

  . ٩٠٠ -د.            ٧٠٠ -ج.             ٨٥٠ -ب        . ٧٥٠ -أ

التكیف مع ثقافة الجودة الشاملة تعني تجاوز الإخفاقات المقترنة بالھدر والضیاع في المادة الأولیة وانخفاض  إن: ٥٣س
  : كفاءة العاملین والتخلص من التأخیر في إنجاز العمل

  ) .إن التكیف مع الفلسفة الجدیدة  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  : زیادة الحصة السوقیة للمنظمات الخدمیة فقط ىإدارة النوعیة الشاملة إل باستخدامتساھم الأنشطة المتعلقة : ٥٤س

  ) .الإنتاجیة و الخدمیة بشكل كبیر: (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

: التنفیذ ولامركزیة لتوجیھا أساس مركزیة ىیقوم النظام التربوي في الیابان عل: ٥٥س  

  . خطأ -ب               . صح -أ
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  : تطویریة مستمرة في العمل الإنتاجي من خطوات تنشیط حركة الجودة الشاملة نتائج ىیعتبر الحصول عل: ٥٦س

  . خطأ -ب               . صح -أ

   : فان المدخلات تبلغ ١١٠٠وقیمة المخرجات  ١.٢٩٤ الإنتاجیةبلغت قیمة  إذا: ٥٧س

  . ٩٠٠ -د.            ٧٠٠ -ج            . ٨٥٠ -ب .        ٧٥٠ -أ

  : عوامل الإنتاج واستخدامھا من أجل صناعة بضاعة معینة أو تقدیم خدمة مفیدة ىتمثل الإنتاجیة الحصول عل: ٥٨س

  ) .الإنتاج  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

  : مفھوم عریض یتعلق بالمستھلك ىداخل المجتمع من خلال خدمتھ لذا فھي ذات حاجة إلالمنظمة تعمل : ٥٩س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : یعتبر العنصر البشري ھو العنصر الوحید المتوفر في الیابان مقارنة بافتقارھا للموارد الطبیعیة و المواد الخام : ٦٠س

  . خطأ -ب               . صح -أ

  : مجموعة محددة من الأفراد العاملین في المنظمة الإنسانیة تعتبر الجودة مسئولیة فئة أو: ٦١س

  ) .لا تعتبر  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ

 استخدام یعتبر فذلك اكبر بنسبة الإنتاج في المستخدمة الموارد قیمة زیادة مع النھائي المنتج قیمة زیادة عند: ٦٢س
  :عالیة  بكفاءة الإنتاجیة للموجودات

  ) .بنسبة أقل  : (التصحیح               . خطأ -ب               . صح -أ
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