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المحاضرة الثامنة
العمل الفريقي في مؤسسات رعاية المعاقين
مقدمة : 
أصبحت الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في أي مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية ترتبط بممارسة المهن الأخرى . وفي مجال رعاية المعاقين يعمل الأخصائي الاجتماعي مع العديد من التخصصات وبديهي أن هذا التنوع والتباين والتمايز لا يمكن أن يؤدي الى التفكك أو التصدع ولكن من المؤكد أن يؤدي الى التضامن إذا نفذ بنجاح. 
فلا يكفي أن يتعلم طرف معين من فريق كبير كيف يؤدي دوره ولكنه يتعلم في نفس الوقت توقعاته من الآخرين . 
مراجعة 
التأهيل الاجتماعي
يعني تلك الخدمات التي يقوم بتقديمها الأخصائي الاجتماعي و تهدف إلى معاونه المعاق على التعامل مع أسرته و أصدقائه و المجتمع و تساعده في التغلب على المشكلات التي تعوقه عن مواصلة تعليمة و تأهيله مهنيا تشغيله و شغل اوقات فراغه بمعنى اخرى مساعدته على التكيف مع نفسه و المجتمع المحيط به و التغلب على 
العقبات التي تحول دون حصوله على خدمات التأهيل من المؤسسات الموجودة في المجتمع بما يحقق له السعادة و الاعتماد على نفسه في اعاله نفسه .. وذلك نجد إن تأهيل المعاقين يتطلب توفير عديد من الخدمات للتغلب على المشكلات الناجمة عن الاعاقة .. 
فما المقصود بالعمل الفريقي ؟ 
يقصد بالعمل الفريقي ( مجموعة من الأفراد الذين يعمون معا لتحقيق هدف أو أكثر بطريقة أفضل مما لو عمل كل منهم بمفرده ).
وعلى ذلك يتضمن مفهوم العمل الفريقي في مجال رعاية المعاقين ما يلي : 
1. مجموعة من المهنيين ذوي التخصصات المختلفة يجمعهم عمل واحد هو (رعاية المعاقين ) . 
2. يتم تحديد أدوار معينة تبعا لتخصص كل منهم . 
3. يمثل الأخصائي الاجتماعي أحد أعضاء هذه المجموعة . 
4. يقوم العمل بينهم على أساس التعاون والتنسيق والاحترام والثقة لتحقيق أهداف المؤسسة .
ويجب أن يلتزم فريق العمل المهني بالمؤسسة بالمبادئ التالية : 
1. الاعتراف بالخبرات المختلفة لأعضاء الفريق . 
2. مشاركة أعضاء الفريق في جميع مراحل العمل . 
3. أخذ الاختلافات في الرأي غي الاعتبار عند وضع خطط العمل. 
4. احترام أنظمة وأساليب أعضاء الفريق في العمل بما فيها من تشابهات واختلافات . 
5. أن يتحمل كل عضو في الفريق المسئولية الجماعية للوصول الى الخدمة المطلوبة 
فلسفة العمل الفريق
1- في هذا الفريق يكون العميل هو مركز العمل وليس المؤسسة
2- يعمل الفريق في إطار مؤسسة مداره ديمقراطياً 
3- يجب ان يكون هناك احترام للحرية الاكلينيكية لكل تخصص من جانب أعضاء الفريق
4- يعمل الفريق على أساس إبداعي غير نمطي او متكرر.
5- لا يكون التركيز فقط على مدى جودة كل خدمة فقط ،وإنما تركز على تحقيق أقصى فاعلية لعمل الفريق.
6- تشترك كل التخصصات في تحقيق التأهيل الناجح للعميل وكذلك في كل إخفاق ينتج فيه.
7- يجب أن تسود الفريق روح من الصراحة والانفتاح والثقة والمشاعر الإيجابية بين الأعضاء لما يسهم في الوصول لأعلى مستوى لعملية التأهيل. 
وفى ضوء التعاريف السابقة يمكن تحديد تعريف إجرائي للعمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية على أنه : 
-- مجموعة من الأفراد ذات التخصصات والمهن المختلفة التي يجمعها عمل ما . 
- يتم تحديد أدوار معينة تبعاً لتخصص كل منهم . 
- يمثل المرشد الطلابي أحد أعضاء هذا الفريق  . 
- يقوم العمل بينهم على أساس التعاون والتنسيق بين مختلف التخصصات لتحقيق الأهداف في ضوء التفاهم والثقة المبنية على الاحترام المتبادل . 
- يتأثر تحقيق أهداف الفريق بمدى ادراك كل عضو لوظيفته وتخصصه وكيفية الاستفادة من خبرات ومهارات باقي تخصصات الفريق وتبادل المعلومات بينهم بحيث تنصهر تلك التخصصات في وحدة تنتهى باتخاذ قرارات موحدة يتفق عليها الجميع . 
- يساعد العمل الفريقى على فاعليه الخدمات وكفاءه فريق العمل بما يؤدى بدوره لتكامل   الخدمات المقدمة.  
أولاً : محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في العمل الفريقي 
الهدف 
يتمثل في كيفية تناغم اهداف الخدمة الاجتماعية مع اهداف التخصصات الاخرى أي ماذا يريد أعضاء الفريق من الاخصائي الاجتماعي؟ وماذا يريد هو منهم؟ وبالتالي كيف يضع الاخصائي خطة في اتساق مع حركة الفريق؟ وهل يقتصر دور الأخصائي على مجرد تزويد أعضاء الفريق بالمعلومات أم يؤدى أدوارا مهنية أخرى في إطار الممارسة الشاملة 
البرنامج
محصلة المثيرات و الاستجابات التي تحدد دور الاخصائي الاجتماعي  وعليه كيف يمكن أن تحقق البرامج قدراً أكبر من الفاعلية؟ 
القيادة 
وهي واضحة تماماً في العمل الفريقي حيث يمثل كل عضو في الفريق قدرة أو مهارة معينة وعلى ذلك كيف يمكن تحديد ادوار كل عضو من اعضاء الفريق وكيف توفر القيادة قدرا من الحرية في صياغة  الأدوار المهنية لأعضاء الفريق ؟ وما أفضل الطرق لتحديد هذه الأدوار ؟ 
المهارة 
و يقصد بها تمكين كل عضو في الفريق من تحقيق الاداء له و لباقي اعضاء الفريق مثل المهارات الاتصالية و المهارة التفاعلية و المهارة التعاونية
العواملالتي تساعد على نجاح العمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية :
1. التنسيق: من أجل تحديد وترتيب وتنظيم جهود الأعضاء, للوصول إلى عمل جماعي متكامل يحقق الأهداف.
2. تحقيق التفاعل والانسجام بين الأدوار والوظائف المحددة لأعضاء الفريق: فكل يدرك تخصصه بدقة، وكيف يستفيد من التخصصات الأخرى، وأن يتعاون ويتفاهم ويثق كل فرد من الفريق  في الآخرين ، الحرية في إبداء الراي ، وجود روح الفريق فلا توتر ولا قلق ولا صراع .... الخ . 
ثانياً : أهمية دور الأخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مؤسسات الاعاقة 
ترجع اهمية دور الاخصائي الاجتماعي في العمل الفريقي في مؤسسات الاعاقة بصفة عامة الى ان مشاكل المعاق و أحواله الطبية و النفسية و الاجتماعية متداخلة و هذا ما يؤدي الى اهمية ارتباط عمل الطبيب و الاخصائي الاجتماعي و الاخصائي النفسي و المدرسي ... الى اخر بقية اعضاء الفريق , 
لأن عملهم معاً يساعد على تنفيذ الخطة الموضوعة لصالح المعاق و أن الخدمات التي يقدمها الاخصائيون الاجتماعيون تعتبر جزءاً مكملاً للخدمات الاخرى بمؤسسات الاعاقة و التأهيل الى جانب اهمية تكامل ادوار الفريق المتعامل مع المعاقين في تحقيق اهداف مؤسسات الاعاقة 
و يلعب الاخصائي الاجتماعي دوراً هاماً في العمل الفريقي في مختلف الاوقات , وذلك من خلال ممارسته للأدوار المهنية , و من العوامل التي تساعد الاخصائي الاجتماعي بوصفة عضواً في فريق العمل المهني مع المعاقين في ان ينجح في القيام بأداء هذا الدور ما يلي : 
العوامل التي تساعد الاخصائي الاجتماعي على اداء دوره مع الفريق العمل مع المعاقين : - 
أ-استعداد واتجاهات الاخصائي للعمل في مجال رعاية المعاقين ومقوماته الشخصية الازمه لممارسة العمل في مجال راية المعاقين ومنها : 
* الرغبة في العمل مع المعاقين وان تكون اتجاهاته إيجابية . 
* أن يكون متزنا عاطفيا صبورا , رحب الصدر. 
* أن يكون لدية القدرة على تحمل المسئولية تجاه المعاقين , 
وحسن التصرف في المواقف غير العادية التي قد تصادفه ,لبقا في حديثه معهم بشكل لا بحرج شعورهم او يخدش حياءهم مقدرا لظروف إعاقة كل منهم. 
· أن يكون عطوفا رحيما غير قاس معهم ,مهما صدر منهم من تصرفات مقدرا لظروفهم النفسية والاجتماعية. 
ب- إعداده مهنيا للقيام بالتعامل مع المعاقين وتقديم الخدمات المباشرة كعضو في فريق يهتم بالأبعاد النفسية والاجتماعية كجزء مكمل لمختلف جوانب الرعاية الاخرى . ومن الصفات المهنية الازمة للأخصائي الاجتماعي في هذا المجال :
· أن يكون ملما بسيكولوجية المعاقين, ويحسن قيادة صفوفهم ,وملما بأسلوب إعاقتهم وظروف كل منهم. 
· أن يجيد استخدام أساليب وطرق التفاهم للمعاقين بما يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم وظروف إعاقتهم. 
· أن يجيد قيادة مجموعات المعاقين من فئات ونوعيات مختلفة.
· أن يكون من المشهود لهم بالكفاءة في العمل وحسن الالتزام بواجباته ومسئولياته تجاه المعاقين.
· أن يكون على دراية بالمشكلات التي يتعامل معها والانشطة المتصلة بها. 
· أن يكون قادرا على تحقيق التفاعل والاتصال والتنسيق بين فريق العمل المهني ولديه المهارات اللازمة للعمل مع الفريق.

ثالثا : أدوار فريق العمل المهني في رعاية العاقين :
يوفر العمل الفريقي العديد من المميزات التي تجعله ضرورة كإطار عمل في مؤسسات رعاية المعاقين لكنه قد تقابله بعض الصعوبات او المشاكل التي تحد من قدرته على تنفيذ المهام الموكولة إليه. ويظهر ذلك من انعدام قدرة الفريق على تحقيق التفاعل الإيجابي بين أعضائه من التخصصات الأخرى, ومرد ذلك إلى عدم توافر الإدراك الواضح لكل عضو في الفريق لدوره وأدوار التخصصات الأخرى ,كما أشارت بذلك نتائج الدراسات الميدانية . 
وفيما يلي تصور لفريق العمل المهني بمؤسسات رعاية المعاقين ,والدور المتوقع من كل عضو في الفريق. 
ويتكون فريق العمل المهني في مجال رعاية المعاقين من: 
*الطبيب. 
*الاخصائي النفسي 
*المدرس 
*أخصائي التأهيل المهني 
الدور المتوقع من الطبيب في مجال رعاية المعاقين
· إجراء الفحص الطبي الشامل .
· تحديد القدرات الجسمية والأمراض التي يعاني منها المعاق .
· علاج المعاق من الإمراض التي يعاني منها , ووقايته من الإمراض التي قد يتعرض لها .
· تحديد الأجهزة التعويضية المتاحة واللازمة للمعاق لتحقيق الاستفادة القصوى من قدرات المعاق لتمكينه من الاعتماد على نفسه وممارسته حياه منتجه .
· تحديد خدمات العلاج الطبيعي اللازمة في حال احتياج المعاق لها والمناسبة لإعاقته . 
· اقتراح الإعمال المناسبة أو تلك التي يوصى بعدم تدريب المعاق عليها لتعارضها مع ظروفه الصحية والجسمية .
· اقتراح الأنشطة الرياضية المناسبة والأخرى غير المناسبة للحالة حتى يمكن تجنبها .
· المشاركة في توعية وتعليم الأهالي فيما يختص بالناحية الصحية والتعرف على حالات الإعاقة . 
الدور المتوقع من الأخصائي النفسي 
· إجراء الاختبارات النفسية واختبارات الذكاء والقدرات الخاصة .
· إجراء المقابلات الإكلينيكية وجمع الملاحظات عن المعاق.
· وصف أسلوب التعامل المناسب لكل حاله على حده .
· مساعدة المعاق على التغلب على الحالة النفسية التي تصاحب العجز أو الإعاقة .
· اقتراح المهن والأنشطة الرياضية المناسبة للحالة النفسية للمعاق . 
الدور المتوقع من المدرس : 
· تعليم المعاقين بالطرق الخاصة والمناسبة لكل فئة من فئات المعاقين .
· استخدام الأدوات والوسائل التعليمية المناسبة .
· مساعدة المعاق للتغلب على المشكلات التعليمية التي تواجهه 
· التعامل مع المعاق وفقا للظروف الصحية والنفسية المحددة من الأخصائيين .
· ملاحظة المعاق وعرض مشكلاته التي تستوجب التعامل على الأخصائي الاجتماعي . 
· المشاركة في تنفيذ خطة العلاج المناسبة للحالة في حالة تعرض المعاق لمشكلة معينة .
الدور المتوقع من أخصائي التأهيل المهني 
· تدريب المعاق على الحرف والصناعات في حالة عدم قدرته على الاستمرار في التعليم 
· مراعاه الظروف الصحية والنفسية للمعاق أثناء تدريبة 
· التعرف على المهن والاعمال المقترحة من قبل الطبيب والاخصائي النفسي عند اختياره له 
· اقتراح الاعمال المناسبة له بعد تدريبة 
· مساعدته في عملية التشغيل 
· المشاركة في تنفيذ الخطط العلاجية لبعض المعاقين مع اعضاء فريق العمل المهني 
الدور المتوقع من الاخصائي الاجتماعي 
· استقبال المعاق ودراسة التاريخ التطوري للأسرة 
· العمل مع الأسرة ومساعدتها على تقبل المعاق وطريقة التعامل معه 
· إشراك المعاق في البرامج والانشطة المختلفة بالمؤسسة 
· إجراء البحوث المختلفة لمعرفة أسباب الاعاقة 
· المشاركة في عقد المؤتمرات المختلفة المرتبطة بمجال الاعاقة 
· المساهمة في تحديد البرامج التدريبة التي تقدم للمعاق بهدف تزويده بالمهارات الجديدة
· المساهمة في تنفيذ ووضع خطة رعاية المعاقين بالمؤسسة
· متابعة المعاقين في تعليمهم مهنيا وفي توظيفهم 
· ومن اهم ادوار الاخصائي الاجتماعي في المؤسسات رعاية المعاقين دور المنشط والموجة والمعاون والخبير 
رابعا :أساليب التي تتناسب وطبيعة العمل في مؤسسات رعاية المعاقين وتؤثر على العمل الفريقي 
· من أساليب العمل التي تعمل على تنمية العمل الفريقي وتحدث التكامل بين الادوار والتخصصات المختلفة :
· التكامل والتعاون مع فريق العمل المهني 
· الثقة المتبادلة بين فريق العمل المهني 
· الادراك التام لا دوار كل عضو في فريق العمل المهني 
· المناقشة الجماعية
· الدعم المتبادل 
· وجود قنوات اتصال مفتوحة بين أعضاء الفريق
· دينامية عملية المساعدة 
· التخطيط السليم لرعاية المعاقين
· التنسيق كاستراتيجية للعمل 
خامسا: إدراك فريق المهني للدور المتوقع من الاخصائي الاجتماعي فيما يتعلق بالعمل الفريقي 
· إمداد فريق العمل بالمعلومات الدقيقة اللازمة عن الحالات 
· تنظيم الاجتماعات الدورية بين أعضاء الفريق لمناقشة مشكلات
· مواجهة المشكلات التي قد تحدث بين أعضاء الفريق 
· دراسة المجتمع المحلي 
· فهم أدوار التخصصات الاخرى والعمل على التنسيق بينها
· تحقيق التعاون بينة وبين التخصصات الاخرى 
· احداث التفاعلات الايجابية بين فريق العمل المهني 
· التخطيط لعملة وتوصيف الدور الخاص به مع فريق العمل المهني 
بعض الصعوبات والمقترحات المرتبطة بطبيعة العمل الفريقي
الصعوبات المرتبطة بطبيعة العمل المهني:
· عدم توفير إعداد مهني مناسب لباقي تخصصات العمل الفريقي.
· عدم توفير المعارف النظرية المرتبطة بالعمل الفريقي.
· انعدرام تقدير المسئولين لدور فريق الممارسة على العمل الفريقي.
· انعدام وعي رئاسات العمل ووجود بعض التعالي من بعض التخصصات على غيرها.
· عدم وجود برنام تدريبي محدد على العمل الفريقي
· عدم وجود توصيف لادوار كل عضو في فريق العمل المهني  
مقومات العمل المهني:
· تحقيق عدد من الاهداف العامة و التي تحدد مسبقاً في لائحة المؤسسسة
· وضع نظام لتقسيم العمل وتوزيع الادوار التي يقتضيها إنجاز المهمة.
· أن يعتمد على نظام واضح للجزاء
· أن يتبني مجموعة من القواعد لاختيار الاعضاء و إحلال محلهم أو استبدالها.
اسئلة 
س:   ناقش / ناقشي المفهومات التالية : - 
التأهيل الاجتماعي -  العمل الفريقي – التخلف العقلي 
س : اذكر / اذكري العوامل التي تساعد على نجاح العمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية 
س : ما هي الصفات المهنية الازمة للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية المعاقين ؟ 
اختيار من متعدد : 
س : يرجع انعدام قدرة فريق العمل على تحقيق التفاعل الإيجابي بين أعضائه الى : 
- غموض الدور 
– صعوبة الدور 
– نقص الوعي 
– تعدد التخصصات 
س : الدور المتوقع من الاخصائي الاجتماعي داخل فريق العمل في مجال رعاية المعاقين : 
- اجراء الفحص الطبي  
 -  تحديد البرامج التدريبية 
– التركيز العمل على الأسرة والمدرسة 
- الاهتمام بالعملية التعليمية 
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