Asma Alz

المحاضرة العاشرة
الخدمة الاجتماعية ورعاية الفئات الخاصة
اولا مراجعة 
تناولنا في المحاضرات السابقة العديد من الموضوعات الهامة  المرتبطة برعاية الفئات الخاصة فقد ناقشنا المقصود بمصطلح الفئات الخاصة:  حيث يعتبر مصطلح الفئات الخاصة مصطلحا جديدا بدأ يشيع استخدامه في مجال العلوم الاجتماعية بصفة عامة ومهنة الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة ليشمل مجموعة من الناس لها وزنها العددي تبعا للقاعدة الاحصائية المعروفة بالتوزيع الاعتدالي التي تقوم على التوزيع ذي الحدين الذي يأخذ فيه التوزيع شكل المنحني الجرسي طرفاه متناسقان، وتمثل الفئات الخاصة طرفي المنحني وهو ما يطلق عليه في بعض الأحيان اللاسواء وهو انحراف سلوك الفرد عن المتوسط العام لتوزيع الأشخاص أو السمات أو السلوك. 
ومن العوامل التي تتسبب في حدوث الإعاقة ما يلي: 
1-العوامل الوراثية : 
تحدث بسبب انتقال الجينات الوراثية من الوالدين الحاملين لصفة المرض إلى الأبناء، عن طريق الدم 
- العوامل البيئية: 
وهي الظروف التي تحدث أثناء فترة الحمل سواء (قبل الولادة) أو أثناء الولادة أو بعد الولادة ، والقيم السائدة في المجتمع، والكوارث والحروب ، والجهل والفقر وسوء التغذية جميعها تشكل عوامل بيئة مكتسبة قد تتسبب في حدوث الإعاقة 
المشكلات الناتجة عن الاعاقة
  للمعاقين مشكلاتهم واحتياجاتهم الاجتماعية والتعليمية والطبية والنفسية والمشكلات المرتبطة بالتأهيل وفيما يلي عرض لنماذج من هذه المشكلات
1- المشكلات الاجتماعية : المقصود بها المواقف التي تضرب فيها علاقة الشخص المعاق بالأفراد المحيطين به داخل الاسرة وخارجها  اثناء حياته وادائه لأدواره ومن هذه المشكلات الاجتماعية 
2- المشكلات الاسرية : اعاقة أي فرد في الاسرة اعاقة للأسرة كلها 
ومن الاتجاهات الحديثة في رعاية ضعاف العقول وهي خاضعه للتطور والتغير وفقا لما يحدث من تقدم في ميدان رعاية المتخلفين عقليا وهى على سبيل المثال لا الحصر:- 
· الاكتشاف المبكر للحالات لما قد يكون لذلك من اثر في تحسين الحالة او تجنبا لمزيد من التدهور.
· التركيز على تحسين الظروف البيئية لما قد تحدثه من اثار تقدمية مثل توفير الفرص التعليمية داخل الاسر وتقبل لضعف العقل وتشخيصها له...الخ
· كما ناقشنا الاتجاهات الحديثة في مجال رعاية المعاقين من منظور الخدمة الاجتماعية ( الاتجاه العلاجي ، الوقائي ، الانمائي)  
كيفيه مواجهه قيود ومشكلات  الكفيف
· معاونه الكفيف على تقبل القيود والمشكلات التي يفرضها  كف البصر والتي يستحيل في الوقت الحاضر التغلب عليها 
· توفير الوسائل المساعدة للكفيف وتعويضه عن الحاجات والخبرات التي حرمه منها كف بصره 
· تبصير المجتمع  بكيفيه التعامل مع المكفوفين وتغيير نظره المجتمع تجاه المكفوفين 
· مساعده المكفوفين في الحصول على الحقوق المختلفة التي كفلتها لهم الدولة والالتزام بتنفيذ القوانين التي ترعى وتحمى المكفوفين 
والاهتمام بالعمل الفريقي في مجال رعاية الفئات الخاصة  : 
يعد من اهم الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية نظرا لارتباط الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية في أي مجال من مجالاتها بممارسات المهن الاخرى . 
ويعرف فريق العمل : 
هو عدد من الافراد المهنية  كل منهم لدية المعرفة الدقيقة والمهارات ويهتمون كخبراء كل مع الآخر لتحقيق غرض خاص ودقيق ومحدد . 
ويساعد العمل الفريقي على تحقيق الأهداف العامة ووضع الخطة الملائمة للعمل ولكل فرد دور مختلف فيها , ويتحدد نجاح الأخصائي الاجتماعي في عملة بمدى تعاونه مع فريق العمل بالمؤسسة , كما يتوقف نجاح العمل الفريقي في أدائه لوظائفه على مدى قدرته على تحقيق التفاعل والانسجام بين الأدوار والوظائف المحددة لأعضائه , وادراك كل عضو في الفريق لوظيفته وتخصصه وادراكه لكيفية الاستفادة من تخصصات  باقي الأعضاء الآخرين في الفريق . 
ثانيا : الخدمة الاجتماعية ورعاية الفئات الخاصة 
وسوف نناقش في محاضرة اليوم بعون الله الخدمة الاجتماعية ورعاية الفئات الخاصة نظرا لأهمية  تركيز الاهتمام خصوصا في عصرنا الحالي على هذه الفئات التي تعد احد المعايير الذي نستطيع أن نحكم به على مدى تقدم المجتمع، حيث إن الطمأنينة والرفاهية الاجتماعية في أي مجتمع من المجتمعات ترتبط أشد الارتباط بمدى ما يوجهه المجتمع من رعاية واهتمام للفئات الخاصة، وإيجاد البرامج لجعلهم مواطنين قادرين على مجابهة الحياة بفاعلية وإيجابية يشعرون فيها بأنهم مواطنين لهم قيمتهم ودورهم في بناء مجتمعهم وهذا لا يتأتى إلا برسم سياسة اجتماعية شاملة ترتكز على أسس علمية من فلسفة الرعاية الاجتماعية. 
تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة: 
منذ أن تبلور للمهنة دور في العمل مع كثير من الفئات الخاصة في مؤسسات رعايتهم ظهرت العديد من التعاريف التي توضح ماهية الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة.    ومن هذه التعاريف ما يلي: 
- نسق منظم من العمليات الفنية والأنشطة المقننة التي تمارسها الخدمة الاجتماعية لتدعيم الوجود الاجتماعي للفئات الخاصة وتحقيق استقلاليتهم وتكيفهم مع بيئتهم الاجتماعية من خلال المساهمة في عمليات التأهيل والتشغيل والاستقرار المعيشي فضلا عن جهودها في الحماية من أخطار الحوادث والاصابات المختلفة. 
  
· كما تعرف بأنها تلك الأنشطة المهنية لمساعدة أفراد وأسر وجماعات ومجتمعات الفئات الخاصة  سواء من ناحية الإعاقة الجسمية والصحية ، أو الإعاقة الحسية ، أو الإعاقة العقلية ، أو الإعاقة النفسية ، أو الإعاقة الاجتماعية ، لتقوية أو استعادة قدراتهم للأداء الاجتماعي، وإيجاد أوضاع اجتماعية محققة لهذا الهدف. 
ويمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة بأنها: 
إحدى مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية التي يتعاون فيها الأخصائي الاجتماعي مع فريق من المتخصصين في مؤسسات متخصصة لرعاية الفئات الخاصة بهدف مساعدتهم على اشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم التي تعترضهم بما يدعم الوجود الاجتماعي لهم ويحقق تكيفهم مع أنفسهم وتوافقهم مع الآخرين واندماجهم في بيئتهم الاجتماعية
ونجد ان ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة تتكون من التطبيق المهني لقيم الخدمة الاجتماعية ، ومبادئها ، وأساليبها الفنية ، من أجل تحقيق واحد أو أكثر من الأهداف التالية : - 
1- مساعدة الفئات الخاصة لكي يحصلوا على خدمات ملموسة مثل تقديم مساعدة مالية ، أو تأهيل مهني ، أو خدمات طبية وصرف أجهزة تعويضية وغير ذلك. 
2-  الإرشاد والعلاج النفسي والاجتماعي لأي فرد أو أسرة أو جماعة من الفئات الخاصة . 
3-  مساعدة مجتمعات الفئات الخاصة بإمدادهم بالخدمات الاجتماعية وتحسينها . 
ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة تتطلب معرفة تتصل بما يأتي :  
1- معرفة خاصة بكل فئة من الفئات الخاصة فيما يتصل بالجوانب الجسمية والمرضية والحسية والعقلية والنفسية والاجتماعية لكل نوع من أنواع الإعاقة وجوانب النمو في كل مرحلة من مراحل العمر لكل فئة خاصة. 
2- معرفة خاصة بتأثير البيئة الاجتماعية على الشخص المعاق وتفاعله مع البيئة التي يعيش فيها . 
أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال الفئات الخاصة: 
تعمل الرعاية الاجتماعية بصفة عامة على تحقيق أهداف وقائية وعلاجية وإنشائية من أجل مواجهة حقوق المواطنين للحصول على الخدمات . 
وفيما يلي نوضح أهداف رعاية الفئات الخاصة : 
1- الفئات الخاصة لها حق على الدولة شأنها شأن المواطنين العاديين كما أن لهم كرامة الإنسان العادي وهم في ذات الوقت عليهم كافة الواجبات السياسية والاجتماعية والمدنية. 
2- التفكير العلمي في مشكلاتهم – أي النظر إلى مشكلاتهم نظرة علمية بما يساعد على فهم المشكلة وعلاجها بل والوقاية منها مستقبلا وبذلك لا تقتصر أساليب الرعاية على النواحي العلاجية فقط بل تمتد أيضا إلى النواحي الوقائية. 
3- إيقاف تيار العجز وذلك بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة ومساعدتها لتحقيق أقصى قدراتها . 
4- توفير الفرص المناسبة لتعليمهم سواء في فصول خاصة بهم في المؤسسات التي يقيمون بها أو في المجتمع الخارجي ويراعي أن تكون تلك الفصول ملائمة لقدرات واستعدادات كل فئة على حده 
5- توفير إمكانيات العلاج الطبي والعلاج الطبيعي والنفسي والاجتماعي لأصحاب هذه الإعاقات . 
6- توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني لهذه الفئات بما يتناسب مع قدراتهم الباقية. 
7-  توفير فرص الرعاية الاجتماعية للمعاق ولأسرته لضمان استقرار حياته وذلك خلال فترة التأهيل أو فيما بعده. 
8-  توفير فرص التشغيل المناسب للمعاق وما يستلزمه ذلك من توفير الإمكانيات سواء في نطاق المؤسسات أو المصانع أو في نطاق التشريع الذي ينص على تخصيص نسبة معينة من فرص العمل للمعاقين . 
9- تشجيع إجراء البحوث العلمية لدراسة مشكلات المعاقين وذلك للتوصل إلى أنسب الأساليب الحديثة لرعايتهم
10- توفير فرص الترويح الهادف للمعاقين وما يستتبعه من توفير الإمكانيات المناسبة لظروفهم . 
11-  تحقيق الفرص المتكافئة للمعاقين في الرعاية وذلك في ضوء استعداداتهم ومواهبهم ودرجة إعاقتهم . 
12-  تهيئة أفضل الظروف لتنشئة المعاقين تنشئة اجتماعية صالحة تتمثل في القدرة على التفكير الواقعي والمستقبلي وقدرته على تحمل المسئولية وقدرته على الأخذ والعطاء . 
13-  ترشيد اتجاهات الرأي العام نحو معاملة المعاقين وحاجاتهم وحقوقهم كمواطنين في المجتمع ويتم ذلك من خلال استخدام وسائل الإعلام المختلفة 

وبصورة عامة ولكي ننجح في تحقيق الأهداف السابقة لابد من مراعاة الآتي: 
أ- السرعة والتكامل في تقديم الخدمات . 
ب- تنوير الرأي العام بمشكلاتهم وحقهم في التقبل والمساعدة . 
ج- تنوير الرأي العام بأهمية الاكتشاف المبكر لحالات المعاقين وسرعة العرض على الطبيب للعلاج قبل أن تستفحل الحالة . 
ومما سبق نستخلص أن الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفئات الخاصة لتساعدها على تحقيق هدفين أساسيين هما : - 
1- مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم 
2- مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج
فيما يتعلق بالهدف الاول التي تسعى الى تحقيقه الخدمة الاجتماعية لمساعدة الفئات الخاصة  والذي يتمثل في (مساعدة أفراد الفئات الخاصة على التكيف السليم مع أنفسهم ومع مجتمعهم ويتم ذلك من خلال ما يلي:- 
أ)مساعدتهم على استعادة ثقتهم بأنفسهم من خلال تعويدهم على التفاعل المتزن مع الغير . 
ب)مساعدتهم على إقامة علاقات إيجابية بناءة في المجتمع وسلوك سوي خالي من التناقضات 
ج-  مساعدتهم على تحمل الشدائد والصعاب ومواجهتها والتخلص من المشاعر السلبية. 
د- مساعدتهم على أن يصبحوا مواطنين صالحين من خلال زيادة قدرتهم على الإنتاج وبالتالي الإحساس المستمر بالرضا والسعادة 
اما الهدف الثاني للخدمة الاجتماعية وهو مساعدة أفراد الفئات الخاصة على زيادة قدرتهم على الإنتاج ويتم ذلك من خلال ما يلي : 
أ- الدعوة إلى إصدار التشريعات والقوانين التي تكفل لهم فرص العمل المناسبة . 
ب- المساهمة في توفير الإمكانيات المختلفة التي تساعد على تأهيلهم مهنيا بما يتناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم وتنمية القدرات المتبقية لديهم .. الإمكانيات المادية مثل (المؤسسات – الأموال – الأجهزة التعويضية - الآلات والماكينات المستخدمة في تدريبهم للعمل عليها ..( الإمكانيات البشرية ) الخبراء القائمين على تدريبهم والإشراف عليهم) 
ج-  العمل على توعية أفراد المجتمع باحتياجات هذه الفئة وبدورهم في تنمية المجتمع وإتاحة الفرص لهم للقيام بهذا الدور. 
فلسفة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة : - 
· يعتمد العمل مع الفئات الخاصة على إطار من الحقائق الأساسية تشكل في مجموعها فلسفة العمل مع الفئات الخاصة . 
· والمقصود بتوضيح هذه الحقائق هو الإجابة على سؤال التالي : - 
· س :  لماذا نهتم بالعمل مع الفئات الخاصة ؟ 
الحقائق الأساسية التي تكون في مجموعها فلسفة العمل مع الفئات الخاصة:- 
- أن الفئات الخاصة تعاني من بعض العجز أو النقص في قدراتها إلا أن هذا النقص لا يؤدي إلى العجز الشامل في كل قدراتهم وإمكانياتهم المتبقية ، بل على العكس قد يوجد بعض التعويض في قدرات أخرى يمكن أن تظهر عند الفرد ، وقد يتفوق فيها إلى حد كبير. 
- بناء على ذلك تؤمن الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعدة هذه الفئات من خلال التوجيه والتدريب والتأهيل والمعاونة على استثمار ما تبقى لديها من إمكانيات وقدرات والعمل على إعادة تكيفها الاجتماعي والنفسي مع البيئة التي تعيش فيها بحيث يصبح أفراد هذه الفئات أعضاء قادرين منتجين في المجتمع والعمل على زيادة أدائهم لوظائفهم الاجتماعية . 
- تؤمن الخدمة الاجتماعية بكرامة الإنسان، كما تؤمن بمبدأ تكافؤ الفرص بين المواطنين ، وأن الإنسان هو الأساس الأول في كل عملية إصلاحية وبالتالي هو الأساس في تنمية المجتمع – ولذلك انطلاقا من هذه الفلسفة تعمل من خلالها مع أفراد الفئات الخاصة حيث تؤمن بأن كل فرد مهما كانت ظروفه قاسيه ومهما كانت طاقاته وقدراته معطلة ومحدودة فإنه يمكن معاونته على الاستفادة من قدراته المتبقية في ممارسة دوره في تنمية المجتمع وذلك من خلال إتاحة الفرص المناسبة له
تؤمن الخدمة الاجتماعية بأنه يجب مساعدة أفراد الفئات الخاصة لمعرفة حقوقهم وواجباتهم الإنسانية والسياسية والاجتماعية حيث سيساعدهم ذلك على زيادة أدائهم الاجتماعي بما يحقق لهم العديد من الاشباعات. 
- الإنسان كائن بيولوجي ونفسي واجتماعي بطبيعته فطر على طاقة نفسية هي الإرادة، وهي طاقة قادرة على الصمود أمام ضغوط الحياة – وهي طاقة كامنة متحفزة النشاط رغم أنها ساكنة بطبيعتها ، ولكنها تنشط فقط بل وتبلغ ذروة نشاطها عند مواقف التحدي والألم .. ولذلك تعتمد الخدمة الاجتماعية في عملها مع الفئات الخاصة على هذه الحقيقة الأساسية . 
مما سبق يمكن أن نشير إلى أن العمل مع الفئات الخاصة يعتمد على ما يلي : - 
١ - أن أفراد الفئات الخاصة عندهم بعض القدرات 
والإمكانيات التي يمكن استخدامها بكفاءة عالية . 
٢- أن أفراد هذه الفئة يملكون فطريا إرادة قوية . 
٣- أن دور الخدمة الاجتماعية في العمل مع هذه الفئات يعتمد على استغلال قدراتهم وإمكاناتهم والاستفادة منها في تحقيق أهدافهم معتمدين على وجود إرادة القوة عندهم
مشكلات الفئات الخاصة: 
- تتنوع المشكلات التي يعاني منها الفئات الخاصة فبعضها يرجع إلى الفرد نفسه وما يعانيه من قصور أو عجز أو لما يلاقيه من حرمان ، وبعضها يرجع إلى الضغوط الانفعالية الداخلية التي يعانون منها نتيجة لما أصابهم من عجز أو انحراف وبعضها قد يأتي نتيجة للظروف الاجتماعية السيئة والعلاقات الاجتماعية غير السوية التي يعيشون فيها أو نتيجة لأوضاع المجتمع ونظرته إليهم مما يعوق تكيفهم مع المجتمع ويقف دون إسهامهم الايجابي فيه كما تتوقف على نوع العجز والاضطراب الذي يعانيه أفراد هذه الفئات بل ودرجة العجز في حد ذاته
. وأن هذه المشكلات تتغير وتتنوع من فئة لأخرى، بل ومن حالة فردية إلى حالة أخرى حسب ظروف ومقومات كل حالة. 
- وأن هذه المشكلات من نفس نوع المشكلات التي قد يتعرض لها العاديون وأنه إذا كان هناك اختلاف فهو في الدرجة وليس في النوع حيث يتسم وجودها بينهم بالشدة والحدة .ولا يمكن الربط بين أنواع معينة من المشكلات وأنواع معينة من الفئات بحيث تظل هذه المشكلات نتيجة حتمية بينهم ووقفا عليهم دون سواهم وأنه إذا تم تناول الحالات بالعلاج والتأهيل والتوجيه السليم فإنه يمكن الحد من وجود هذه المشكلات والحد من تأثيرها السيئ على الأفراد وعلى المجتمع وأنه بغض النظر عن نوع الفئة وما يعانيه الفرد من عجز واضطراب أو مرض أو شذوذ أو انحراف 
فإن هناك نتائج قد تترتب على ذلك وأن هذه النتائج كلها أو بعضها قد نتوقع ظهورها في الحالات الفردية حسب ظروفها ومقوماتها . 
· وبغض النظر عن نوع الفئات المختلفة سواء كانت تتعلق بالناحية الجسمية أو النفسية أو الاجتماعية  وبغض النظر عن نوع المشكلات فإنه يمكن تقسيم المشكلات إلى:- 
- مشكلات تتعلق بعلاقة الفرد وذاته أي مشكلات ذاتية. 
- مشكلات تتعلق بعلاقة الفرد بالآخرين أي مشكلات اجتماعية. 
- مشكلات تتعلق بالكفاية الإنتاجية . 
  
وظائف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة: 
- إن الوظيفة الأساسية للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل الفئات الخاصة هي التعامل مع الأفراد أو أسرهم ومساعدة مؤسسات رعايتهم وتأهيلهم على تحقيق أهدافها. 
· ومن أدوار الخدمة الاجتماعية أيضا:- 
ـ خدمة أفراد الفئات الخاصة ومقابلة احتياجاتهم وإشباعها بطريقة أفضل وفقا لطبيعة كل فئة . 
ـ التعرف على طبيعة المشكلات المعقدة للفئات الخاصة ومساعدتهم على مواجهتها . 
- توفير الخدمات التي تحتاجها الفئات الخاصة من خلال العمل مع فريق رعاية وتأهيل كل فئة . 
- التنسيق بين الخدمات المتوفرة للفئات الخاصة وفرص العمل اللازمة لهم. 
- التركيز على مساعدة الفئات الخاصة من خلال الأسرة والمجتمع. 
- يتعامل الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة مع كافة الأنساق ويتحدد عمله ودوره مع كل نسق من تلك الأنساق سواء الفرد ، الجماعة ،النسق الأسري ، المنظمة أو المجتمع . 
الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة : 
الدور الوقائي : 
ـ الدعوة لتجنب مسببات الإعاقة الوراثية منها والبيئية وتنوير الرأي العام بأهمية الفحص الشامل قبل الزواج لتجنب الإعاقة 
ـ التوعية بضرورة رعاية الأم الحامل أثناء الحمل وبعد الولادة . 
ـ الاهتمام بإجراء البحوث والدراسات الميدانية بأنواعها المختلفة في مجال الإعاقة. 
ـ الدعوة إلى إتاحة فرص العمل للمعاقين حسب ظروفهم . 
ـ تدريب العاملين في مجال رعاية وتأهيل المعاقين لرفع مستوى أدائهم لتحقيق أهداف المؤسسة ورفع مستوى الخدمة المقدمة للمعاقين . 
الدور العلاجي : 
ويقصد هنا : العمل مع المعاق والعمل مع أسرته : 
العمل مع المعاق: 
- استقبال المعاق ومساعدته نفسيا على تقبل المؤسسة والتخفيف من الاضطرابات النفسية وتشجيعه على التعبير عن مشاعره السلبية تجاه الإعاقة. 
- إجراء البحث الاجتماعي للمعاق والاهتمام بالتاريخ الاجتماعي لتحديد الخطوات العلاجية ومد فريق العمل المهني بالظروف الاجتماعية والبيئية لتقييم حالته ووضع خطة متكاملة للتعامل معه. 
- مساعدة المعاق على تقبل واقعه والتوافق معه وتوضيح دوره في تحمل مسئوليات العلاج. 
- إقامة علاقة مهنيه وذلك بتوفير المناخ المناسب لرعاية وتأهيل المعاق ومساعدته على التغلب على العقبات التي تواجهه. 
- مساعدة المعاق على تفهم إعاقته وأثارها وأهمية الاستفادة من خدمات المؤسسة وإعداده لتقبل مختلف الاختبارات والتجاوب مع المختصين . 
العمل على تعديل اتجاهات المعاق السلبية نحو نفسه وأسرته ومجتمعه . 
- تنمية قدرات المعاق وإمكانياته ليستعيد ثقته بنفسه وتنمية دافع التعلم والنجاح. 
- مساعدة المعاق على الحصول على العمل المناسب لظروفه ومتابعته لضمان نجاحه واستقراره
العمل مع الأسرة : 
- التخفيف من المشاعر السلبية للوالدين تجاه الإعاقة والمعاق وتقبله وإحاطته بالحب والأمان . 
- تنوير الوالدين بالإعاقة وأسبابها وتأثيرها على شخصية المعاق ومشكلاتها واحتياجات المعاق والرعاية اللازمة من قبلهم وتعليمهم كيفية تقديم الرعاية بدون مغالاة وإعطاؤه الفرص اللازمة للتعليم والتأهيل وشغل وقت الفراغ . 
- تعليم الأسرة كيفية الاتصال والحوار مع المعاق بنفس أسلوبه حتى لا يشعر بالغربة والانعزال . 
- تنوير الأسرة بضرورة تنمية القدرات والحواس المتبقية للمعاق خاصة عند إعاقته بسن مبكر.. 
- توجيه الأسرة للمؤسسات بالمجتمع للاستفادة من الخدمات المتاحة ومساعدتها 
- ترك الفرصة لآباء وأمهات المعاقين بالالتقاء والتعبير عن مشاعرهم وخبراتهم مما يكون له الأثر الكبير في تحملهم للصعاب ويزيد من قدرتهما على رعاية المعاق .
- إتاحة الفرصة للوالدين لمقابلة المختصين في المؤسسة والاستفسار عما يجول في خاطرهما تجاه المعاق والإعاقة . 
- تنمية الوازع الديني لدى الأسرة مما يجعلها أكثر إيمان وتقبل للإعاقة ومشكلاتها 
- الدعوة لإصدار تشريعات جديدة وتعديلات بما يحقق ويوفر الرعاية المتكاملة للمعاقين . 
الدور التنموي : 
- المساهمة في تدعيم وتطوير الخدمات التي تقدم في مؤسسات الرعاية والتأهيل 
- الاهتمام ببيئة المعاق وتأهيل المساكن وأماكن العمل . 
- الاستفادة من خبرات المعاقين في القيام بمهام جديدة تتفق مع ظروف إعاقتهم 
- استثمار أوقات الفراغ بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم بالفائدة . 
- العمل على رفع مستوى أداء المعاقين بتنمية قدراتهم المتبقية . 
- تزويدهم بالمهارات اللازمة وتنمية الوعي والقدرة على المشاركة الفعلية. 
- تشجيع المعاقين على تكوين جماعات وتبادل المعلومات التي تساهم في التعامل مع مشكلاتهم. 
 - إتاحة الفرصة للمعاقين بالمساهمة في حماية البيئة في مؤسساتهم ومجتمعهم المحلي بما ينمي من قدراتهم على مواجهة مشكلات البيئة ومواجهة مشكلات المجتمع ويزيد من انتمائهم له من خلال جماعات العمل الجماعي. 
- العمل على تنمية وتدريب فريق العمل المهني باستمرار لتطوير ادائهم وفق الاتجاهات الحديثة. 
  
- تطوير وتعديل القوانين والتشريعات الخاصة بالمعاقين وخاصة ذات الإعاقة المتعددة. 
اسئلة  
وضح / وضحي اهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصة 
( يواجه ذوي الاحتياجات الخاصة  العديد من المشكلات ) 
عدد/ عددي المشكلات التي تواجههم 
ناقش / ناقشي  اثنين من هذه المشكلات بالتفصيل 
س : ما هي الادوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الفئات الخاصة ؟
س : تتطلب ممارسة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصة معرفة تتصل بـ : 
- التفاعل الاسري    
- البيئة الاجتماعية
– المعارف العلمية
 – الثقافة المجتمعية 
  
إيقاف تيار العجز وذلك بالاكتشاف المبكر لحالات الإعاقة من اهداف : 
-  الخدمة الاجتماعية   
· حقوق الانسان 
· – الطب المجتمعي  
· - علم النفس الاجتماعي 
صح ام خطأ
تؤمن الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعدة  الفئات الخاصة واستثمار قدراتهم           (   ) 


1

