
 الفصل السادس

 القائد الإداري وفرٌق العمل 

 أولاً : مقدمة 

  اهمٌة تفاعل الموارد البشرٌة لتحمٌك أهداف المنظمة 

 استغلال طالات العنصر البشري الى ألصى حد ممكن 

  الاهتمام بالعنصر البشري من خلال الإثراء الوظٌفً وتأكٌد العمل الجماعً المائم على مبدأ فرق العمل. 

 ثانٌاً : مفهوم فرٌق العمل وأنواعه :

  مجموعة من الأفراد ٌجمع بٌنهم هدف مشترن 

  مجموعة من الأفراد ٌتم تشكٌلها لتحمٌك هدف معٌن من خلال مجهودات مشتركة ٌبذل فٌه الجمٌع تعاوناً كبٌراً , وٌسود

 بٌنهم الشعور والالتزام بالمسئولٌة المشتركة .

 ه :مفهوم فرٌق العمل وأنواع

 فرٌك الإنجاز -1

 فرٌك حل المشكلات -2

 فرٌك التطوٌر -3

 الفرٌك الرسمً -4

 الفرٌك غٌر الرسمً -5

 ثالثاً : دور القائد الإداري فً فرٌق العمل :

 الفرٌك لأهدافهتسهٌل عملٌة وضع  -1

 تشجٌع أفراد الفرٌك جمٌعاً للمشاركة فً جمٌع أعمال الفرٌك -2

 استخدام أسالٌب العمل الجماعً والمواجهة البناءة -3

 إعطاء توجٌهات واضحة لإنجاز المهمة -4

 الآخرٌن ولبولهم على ما هم علٌه  احترام -5

 إلٌهم بعناٌة  والاستماعالحمٌمً من لبل المائد بأعضاء الفرٌك  الاهتمام -6

 والتغذٌة العكسٌة لتنمٌة الثمة المتبادلة بٌن الأشخاص . والاعترافمائم على المصارحة ال الانفتاح -7

 على القائد الإداري تجنب بعض الممارسات التالٌة :

 فرض السٌطرة على الفرٌك  -1

 الدخول فً صراع أو منافسات أو تحدي مع أحد أعضاء الفرٌك -2

 ث عن سلبٌات وأخطاء الآخرٌن والتركٌز علٌها البح -3

 السماح بالدخول فً أي نوع من الجدل اللانهائً بٌن أعضاء الفرٌك -4

 السماح لأي مصدر خارجً بمماطعة سٌر المنالشات -5

 المطالبة المستمرة بتمدٌر وضع المائد أو التعاطف والمشاركة الوجدانٌة له . -6

 رابعاً : مراحل تطور فرٌق العمل :

 مرحلة التكوٌن  -1

 مرحلة العصف -2

 مرحلة المعاٌٌر -3

 مرحلة الأداء -4

 رابعاً : مراحل تطور فرٌق العمل :

 مرحلة التشكٌل -1

 مرحلة المشاطرة فً الغاٌات والأهداف -2

 مرحلة تصمٌم خطوات العمل وتحدٌد معاٌٌر الأداء والسلون -3

 مرحلة توزٌع المهام وتحدٌد الأدوار -4

 مرحلة أداء الفرٌك وصٌانته  -5

 مرحلة الاحتفال  -6

 خامساً : المهارات اللازمة لفرٌق العمل :



 الفعال  الاتصال -1

 بً الاستماع الإٌجا -2

 التغذٌة الراجعة ) العكسٌة ( -3

 إدارة الخلاف بٌن أعضاء الفرٌك -4

 سادساً : خصائص فرٌق العمل الفعال :

 المٌادة المشاركة  -1

 الاتصال المفتوح  -2

 البٌئة الودٌة -3

 إدران أهداف الفرٌك المشتركة  -4

 فهم وتوضٌح المهام والأدوار جماعٌاً  -5

 المشاركة فً جمٌع أعمال الفرٌك  -6

 التحضر فً التعامل مع الخلاف  -7

 المرارات  اتخاذالجماعً فً  الاتفاق -8

 التمٌٌم الذاتً وتنوٌع الأسالٌب -9

 


