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واسع عند الحديث عن البيئة التنظيمية فنحن نتكلم عن مفهوم

شامل تعيش ضمن نظامفالمنظمةتجاوز مفهوم التنظيم نفسه ،  

.النظام الواسع هو البيئة، وهذا نظام فرعي ، وهي فيه 

فاعل المجال الذي تحدث فيه الإثارة والت" بأنها : تعُرف البيئة

من( أو المنظمة ) لكل وحدة حية ، أو هي كل ما يحيط بالإنسان 

.  "طبيعة وتجمعات بشرية ونظم اجتماعية وعلاقات شخصية 

 الإطار الذي تعمل أو توجد فيه " بأنها : يمكن تعريفها كما

".المنظمة الاجتماعية

مفهوم البيئة



تابع
 قوى بأنها تلك الأحداث والمنظمات وال’’ :  تعُرف البيئة كذلك

ية، الأخرى ذات الطبيعة الاجتماعية ، الاقتصادية ، التكنولوج

.‘‘ة المباشرة للإدارخارج نطاق السيطرة والسياسية ، الواقعة 

 حيطة بأنها الظروف والعوامل الم’’  : أيضاً كما تعُرف البيئة

.‘‘مة بالمنظمة والتي لها علاقة مع العمليات التشغيلية للمنظ

 ية الظروف السياسية والاقتصاد: بالعوامل المحيطةويقصد

عتبر ذات والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية والبشرية التي ت

.تأثير على أداء وفاعلية المنظمة



أهمية التعرف على البيئة من قبل المديرين

 لزززة بالنسزززبة للمزززديرين نظزززراً لقأهميزززة البيئزززة الخارجيزززة تززززداد

المصزززادر أو المزززوارد المقابلزززة لاحتياجزززات وأهزززداف المنظمزززات 

مختلززفمحززيط معقززد الحديثززة ، فززالمحيط الززذي يعملززون فيززه هززو 

وناتزه أو مكالتعقد البيئي التركيب لا يحكمه اتجاه واحد ، ويستمد 

 ، بيئززة اجتماعيززة أولاً : الأساسززية مززن كززون هززذه البيئززةمقوماتززه

 ً .  ومتفاعلة مع متغيرات اقتصادية ومادية عديدة ثانيا

 أعمزززالهم الإداريزززة ضزززمان فعاليزززة ولكزززي يزززتمكن المزززديرون مزززن

لمزام يتوجب علزيهم الإوتحقيق الأهداف التنظيمية المنوطة بهم ، 

سزعون التي تتعامل أو ترتبط مع الأعمال والأهزداف التزي يبالبيئة 

. لإنجازها



تابع
 فيزهيزؤثرونفي عمزل المزديرين ويؤثرالذى النطاق البيئي إن هذا ،

وهو الذى يعكز  فزي نهايزة الأمزر صزورة ومسزتوى عمزل المنظمزة  

ي بشكل عام ، وإن وسيلة المديرين في إنجاز المهام المناطة بهم ه

.ةالقرارات التي تعد في حد ذاتها محصلة تفاعل متغيرات عديد

 بنزى مع البيئة ، أو أن يتعامل مباشر وقد يترتب على هذه القرارات

.عليها قرارات أخرى ذات تأثيرات متعددة في البيئة المحيطة

 يززة فززي عمللا يمكززن إهمززال الززدور البيئززي فإنززه : وأيززاً كانززت الحالززة

شزكل يقترن بنجاح أي قرار المختلفة ، لا سيما وأن اتخاذ القرارات 

.مباشر بمدي صلاحيته للتطبيق في بيئة معينة



تابع
 علززى بعزز تززأثيرات محززدودة وفززي الوقززت الززذي يمتلززك المززديرون

متغيززززرات أو عناصززززر البيئززززة الخارجيززززة ، نجززززد أن لهززززذه البيئززززة 

.وعلي عمل المديرين فيهاعلى المنظمة : متعددة تأثيرات 

 ًي فهززم المنظمززة وأنشززطتها الإداريززة إلا فززلا يمكززن فإنززه : وأخيززرا

.إطار بيئي معين



عامززل هنززاك أسززاليب أو طززرق عديززدة لتصززنيف البيئززة التززي تت

أو قالطزرمعها المنظمة باعتبارها نظاماً مفتوحاً ، ومن بزين 

( :أنواع هي 7: ) الأساليب الشائعة ما يلي 

 ًالبيئة العامة والبيئة الخاصة: أولا :

General and Specific Environment

ع هززي الإطزار الجغرافززي الزذي تعمززل فيزه جميززو: البيئزة العامزة

. المنظمات بما فيها المنظمة المعنية

Types of Environment : تصنيفات البيئة



تابع
 ظمزات علزي كزل هزذه المنينسزحب تأثير هزذه البيئزة العامزة وبالتالي فإن

القززززيم الثقافيززززة ، والاجتماعيززززة ، : هززززذه البيئززززة مكونززززات ومززززن بززززين

ليميزة والظروف السياسية ، والقانونية ، والاقتصزادية ، والظزروف التع

. ، والتكنولوجية إلى جانب التضاري  والمناخ وما شابه ذلك

 ة المنظمززة المعنيززداخززل شززبكة فهززي التززي تعززيش : البيئززة الخاصززة أمززا

ر وتوضح علاقاتها مع المنظمات والجهات الأخزرى ذات التزأثير المباشز

.على عمل المنظمة

المجهزززززون والموزعززززون والوكززززالات أو : هززززذه البيئززززة ضززززمن ويقززززع

اعزل المنظمات الحكومية ذات العلاقزة ، والمنافسزون الزذين يجزب أن تتف

.معهم المنظمة



 External and Internal Environment

فيهزا وتحزيط بهزا وتزؤثرخارج المنظمة هي التي تقع : البيئة الخارجية

.يةوالقانونذلك البيئة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية مثال 

 يهزا وتزؤثر فداخزل إطزار المنظمزة التزي توجزد فهزي : الداخليزةالبيئة أما

داخل الفنية والاجرائية لأداء الأعمالوتتمثل في النواحي ، من الداخل 

المنظمزززة كطزززرق أداء العمزززل والتقنيزززة المسزززتخدمة والزززنظم والقزززوانين

.    بالمنظمةالخاصة 

 عمزل ومجموعزات الالرسمي وغير الرسمي ، الهيكل التنظيمي بما فيها

ونظززامالقيززادةوأسززلوب الاتصززالات الرسززمية وغيززر رسززمية ، وأنمززاط

.الإداريةالفلسفةوالمهارات المتوفرة والحفزونظام الأجور

 ً البيئة الخارجية والبيئة الداخلية: ثانيا



 ً اديةالبيئة المستقرة والبيئة المتحركة والبيئة الع: ثالثا

Stable & Unstable & Normal  Environment:

 د ، فقالحركة أو الاستقرار والثباتأسا  التصنيف هنا هو

احدة غير متحركة وتستمر على وتيرة والبيئة مستقرة تكون 

بى، علاقة المنظمة بالتضاري  والمناخ ، والثبات هنا نس: مثل

حكومية، بسبب المنافسة والتدخلات السريعاً وقد يكون التغير 

ا فهي التي لا يفتر  فيها الجمود وإنمالبيئة العادية أما 

.القابلية للتغيير



 ً البيئة الفعلية والبيئة المدركة: رابعا

 Actual & Perceived Environment:

المدركةلك أو الواقعية وتالفعلية ينبغي التمييز بين البيئة

بة بالنسليست واحدة من قبل الإداريين ، إن بيئة المنظمة 

، دة مضطربة ومعقلجميع العاملين ، فالبع  يرى البيئة 

.     ومفهومةساكنة ومستقرة والبع  الآخر يراها 

م وهذا يعتمد على المكانة الوظيفية للأفراد رؤساء كانوا أ

هو الذي يقف وراء الإدراك والتصور مرؤوسين   فإن 

.  القرارات الإدارية للأفراد وليست الحقيقة المطلقة



تابع

 ظرون ينالمستويات الإدارية المختلفة فالأفراد العاملون في

توي إلى الأمور بطرق مختلفة تبعاً للمركز الوظيفي والمس

.الخ... الثقافي وسنوات الخبرة والتخصص 

 لنفسها بيئة خاصة ، وأنتصنعوهذا يعني أن المنظمة

، وهذا يؤكد دور يعتمد على الإدراك تكوين هذه البيئة 

لما وجهات النظر في تحديد البيئة ، إذ يستجيب المديرون

ل حالة يقليرون ويتأثرون به ويتصرفون تجاه البيئة بما 

.ويساعدهم في التكييف معهاعدم التأكد 



 Total and Intermediate Environment:

 السياسية ، :  العواملمجموعة : البيئة الكليةتعني

يرها من والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية والقانونية وغ

.العوامل المؤثرة على المنظمات المختلفة

 ة ما ، لمنظمالخاصةتعنى البيئة : البيئة الوسطية بينما

ل وتتكون من عوامل ذات تأثير مباشر على أداء المنظمة مث

العملاء ، والموزعين ومراكز الخدمات المختلفة من تمويل 

.  واستثمار

البيئة الكلية والبيئة المتوسطة: خامساً 



البيئة الهادئة العشوائية والبيئة الهادئة التجمعية: سادساً 

 Placid-Randomized & Placid-Clustered Environment 

 غير متغيرة بيئة هي:البيئة الهادئة العشوائية ً ، وتهديداتها نسبيا

يها فعدم التأكد قليلة ، والتغير الحاصل فيها بطئ ، لذلك فان 

ار يأخذ مثل هذه  البيئة بنظر الاعتبلا منخف  ، كما أن المدير 

.  عند اتخاذ قرار إداري معين

 أن بالتغير البطيء، إلاالهادئة التجمعية بينما تتميز البيئة  

وتكون على شكل تحالفات أو جماعات أو التهديدات قائمة 

اتحادات ،  ومن بين المنظمات التي تنطبق عليها هذه البيئة

والتأثيرات التي تمار  عليها من قبلمنظمات الطاقة الذرية 

.منظمات حماية البيئة



 ً البيئة القلقة والبيئة الهائجة: سابعا

 Disturbed  & Turbulent  Environment:

 يتجهون الى غاية عدة منافسين بوجود :البيئة القلقة تتميز

واحدة وقد تكون واحدة أو أكثر من المنظمات القوية تتمكن من

أو تشكل السيطرة على البيئة كأن تفر  حداً معيناً من الاسعار

.تحالفات قوية بينها كاتحادات النقل والمزارعين

 نصر ، وعأكثر البيئات حركة وتغيراً فهي : البيئة الهائجةاما

يئية عدم التأكد عال فيها ، لان التغيير مستمر والمتغيرات الب

اً متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البع  ، لذا فأنها تتحرك مع

بؤ بها ،  وتسبب تغيرات قوية تؤثر على البيئة مما يصعب التن

.التخطيط فى هذا النوع من البيئةنجد صعوبة لذلك 



العناصر البيئية

 Elements of the Environment :

 عدداً أو المجال الذى تعمل فيه المنظمة يمتلك المحيط الخارجي إن

يب من العناصر البيئة تؤثر بشكل واضح في المنظمة وفى أسال

:هي ستة عناصر إنجازها للأعمال أو تحقيقها ، ونجملها  في 

1-البيئة الثقافية              :Cultural Environment :

 مثل بأنها مجموع ما يحصل عليه الفرد من مجتمعه ، ويت’’ : وتعُرف

ك ذلك  في المعتقدات والتقاليد والعادات المتعلقة بأنماط السلو

دارة وفى ، و لثقافة المجتمع تأثيراً معيناً في قرارات الإ‘‘ المختلفة 

ها أنشطة المنظمات المختلفة ، كما أن القيم الشخصية التي يحمل

 ً . المديرون مصدرها المجتمع ايضا



تابع
 كلة الخاصة بمشطرق المعالجة  وبالتالي فان تفاوت أو اختلاف

ئات إدارية معينة  وموحدة يرجع في جانب  منه الى اختلاف  البي

.دةالثقافية للمديرين المساهمين في حل تلك المشكلة الموح

وتعرف القيمة الثقافية                        :Cultural  Value : 

 بانها الشيء الذي تؤمن به مجموعة ما ، أو مجتمع معين

ة إيجابية أو سلبيويصبح مرغوباً لذاته وقد تكون القيمة 

كالتمسك بمبدأ من المبادئ أو بالعك  احتقاره والرغبة في

:أن لكل قيمه معنيينالابتعاد عنه كما 

أحدهما موضوعي  ::  Objective  وهذا موجود في الشيء

.نفسه ويحفز الأخرين نحو احترامه أو اقتنائه



أما المعنى الآخر فذاتي                :Subjective :

 وهو ما يرغب فيه الشخص أو يحترمه ، وفي هذا المعنى

اجاتهم الاشياء فيما بين الأفراد بحسب اذواقهم وحتختلف قيم 

.وطبيعة المواقف التي يمرون بها

 مجتمع معينعلى أهم القيم السائدة في ثقافة التعرف ان

.بيريساعد على فهم سلوك المنظمات والعاملين فيها بشكل ك

أو تحدد معايير السلوك  السليم  سواء  للأفراد:فالثقافة

.المنظمات

تابع



تابع
وهكذا يمكن القول:

 أو الثقافات الاجتماعية وتذبذبها  بين تقليديةاختلافإن

ية أو للمديرين باستخدام الطرق التقليدالإذنمتقدمة لا يعنى 

.يةالتخلي عن المبادئ العلمية وعدم استخدامها في الدول النام

انة بحجة أنها لم تتهيأ بعد للأسباب العلمية في الإدارة وصي

القوى العاملة ، ولكن يجب أقلمة أو تكييف هذه المبادئ 

.بالشكل الذى يتناسب وثقافة تلك المجتمعات



استمرارية الثقافة

متقدمة أو متطورةتقليدية متخلفةعناصر الثقافة

كثيرةقليلةكمية التعليم الرسمي-1

كثيرةقليلةعدد العاملين بالمصانع-2

(قبول ) إيجابي (رف  ) سلبي الأتجاه نحو اكتساب خبرات جديدة-3

حيوي ومتفائلسلبيالأعتقاد في العلم-4

مرتفعة وكثيرةمنخفضة وقليلةمستوى الأهداف التي يرغب فيها الأفراد-5

مهمةغير مهمةوالتخطيطالوقت المعرفةعن-6

ةمهتم بالأخبار القومية والعالميمحدودة بالنطاق المحليأحداث وأخبار-7

الهدفاتجاه نحوالريفاتجاه نحوجغرافية -8



Social Environment البيئة الاجتماعية     ـ  2

 هيكل وعلاقاتالاجتماعي في مجتمع معين على يؤثر البناء

سود منظمات الأعمال باعتباره الإطار الذي يحتضنها ،  فحينما ت

ي التنظيمات الأولية في المجتمع وتتحكم العلاقة الأسرية ف

م سلوكية الأفراد ،  نجد أن العلاقات الاجتماعية محكومة بنظا

وك ولا سيما في مجالات الولاء والانتماء والسلالعائلة الممتدة 

.والعلاقات وتكثر هذه الوضعية في المجتمعات النامية

 وية ـ فيلاحظ سيادة التنظيمات الثانالمجتمعات المتقدمة أما في

.دالرسمية ، ولا وجود لنظام العائلة الممتدة في علاقات الأفرا



تابع
 رة العديدة التي تصغر الى جانبها فكالمنظمات الرسمية فهناك

عف التي يضالأسرة النووية العائلة الممتدة ، ويتم التأكيد على 

.نفوذها على الأفراد ليحل محله نفوذ المنظمات الرسمية

 لمنظمة  في البيئة الاجتماعية أثرها في سلوكية االفروقاتان لهذه

نظمات في إدارة المالطابع الشخصي والعاملين فيها حيث نجد غلبة 

. في الدول النامية

 ية أي فيلاحظ سيادة التنظيمات الثانوالمتقدمةأما في المجتمعات

المنظمات الرسمية على اختلاف أنواعها ولا تمثل التنظيمات 

فراد هنا الكيان الاجتماعي الطاغي في علاقات الأ( العائلة ) الاولية 

.  أو انتمائهم وسلوكياتهم وولائهم



تابع
 تدة  وامتداداً لما هو موجود في العائلة الممالمجتمعات النامية أما في

في فعلاقات القرابة والمصاهرة والصداقات والجوار، غالباً ما تؤخذ

مل داخل المنظمة أو عند التعاالقوى العاملة الاعتبار عند التعامل مع 

.مع جمهور المنظمة

 يات فنجد اختلافاً واضحاً في سلوكالمتقدمةاما في المجتمعات

لنامية المنظمة والعاملين فيها وبشكل يختلف جذرياً عن المجتمعات ا

تية في والمعايير الذاالطابع الشخصي ، محل لموضوعيةحيث تشيع ا

ار هذه المجتمعات المتطورة أو الصناعية ، فاعتبارات القرابة والجو

ر اعتبارات أخرى أكثليحل محلها والمصاهرة تفقد قوتها وتأثيرها 

.موضوعية وتستمد مقوماتها من الكفاءة والجدارة والإنجاز



Economic Environment     3ـ البيئة الاقتصادية

 ي سلوك بما تحويه من متغيرات عديدة فالبيئة الاقتصادية تؤثر

الأولية أو قلتها فندرة الموارد المنظمات والعاملين فيها ، 

وتوزيعها الطبيعي وحالات المنافسة ، كل ذلك يشكل مجالات

.متعددة للتأثيرات السلبية أو الإيجابية على المنظمات

وقع  الأولية في تحديد المالموارد الاقتصادية مساهمة :  مثال ذلك

تشكل الجغرافي للمنظمة أو التأثير في عملياتها الإنتاجية ، كما

في عنصراً اساسياً في مجالات التأثيرالظروف الاقتصادية 

ا المنظمة وأعمالها الإدارية وأهدافها الاساسية واستراتيجياته

.المختلفة



تابع
 مرار على يحاول المديرون التعرف باست: البيئة التسويقيةففي مجال

سعير  للأفراد في سوق معينة وإلى أى حد بالإمكان تالقدرة الشرائية 

ى المنتجات أو الخدمات وبالشكل الذى يكون فيه الجمهور قادراً عل

الح الشراء والاقتناء فكلما كانت المؤشرات إيجابية كان ذلك  في ص

لص المنظمة ، والعك  صحيح ، كما يلاحظ أن الكثير من المنشأت تق

ع وقد تتحول إلى انتاج سلالكسادعملياتها أو انتاجها في اوقات 

ة ، أما الشرائيتدنى القدرات أخرى اساسية في الغالب ، وذلك بسبب 

فيحدث العك  ، ومن جهة أخرى فأن الازدهارفي اوقات أو فترات 

ضخم الجمركية والضريبية والتالقوانينالمستهلكين وتغير أذواق 

.والمنافسة عوامل تؤثر في إدارة المنظمات ودرجة نموها وتوسعها



ـ البيئة السياسية والقانونية4

 Political & Legal  Environment 

 ادية لها النظام الحاكم وأيدولوجيته  السياسية والاقتصفلسفةإن

تأثيرها القوى في القرارات الإدارية المختلفة في المنظمات

الرسمية، ومن الواضح ان هناك علاقة وثيقة بين البيئة 

هت السياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية ، وكلما اتج

ة في عناصر الانتاج ازداد تأثير الدولالسيطرة على الدولة نحو 

.قرارات المنظمة

 قلت الدولة عن التأثير في ملكية عناصر الانتاجابتعدتوكلما

تدخلات الحكومة وتأثير السياسة العامة على القرارات التي

.  تأخذها المنظمة



 وانين القوانين الصادرة عن الدولة ، والقضوءفالمنظمة تتصرف في

عية باعتبارها أحد الضوابط العامة في المجتمع والتي تؤثر في نو

.انتشار منشئات دون أخري

 حكمه في تغير مستمر إلا أن هذا التغير لا تالقرارات والتشريعات ان

ب سرعة واحدة بل تختلف درجة تغير القوانين والتشريعات بحس

.ليتهالحدث وشموحيويةالدولة وفلسفةالقطاع الاقتصادي وطبيعة

 غييرات بالتكيفية التنبؤ هو المدير المعاصر ولعل احد المجالات لعمل

.القانونية والتشريعية ذات العلاقة بالبيئة الخاصة للمنظمة

 لهذه القرارات وبالشكل المخططسرعة الاستجابة ومن الواضح أن

.يساعد المنظمة على استثمار تغير معين لصالحها

تابع



ـ البيئة التكنولوجية5

 Technological Environment:

للمعرفة التطبيق والاستخدام العلمي المنظم: التكنولوجيا تعني

.الإنسانية في المجالات أو المهام العلمية المختلفة

ة اجتماعية تكيفيظاهرةبهذا المعني تمثل : التكنولوجياو

باعتبارها تعنى مجموعة الوسائل التي يستخدمها الأفراد

للسيطرة علي المتغيرات البيئية المحيطة بهم ، ومن اجل

ذا استخدامها لتحقيق اشباع الحاجات الإنسانية المتعددة  ، ل

دمات في الاختراعات والتجديدات في السلع والختتجسدفهي 

. والوسائل والعمليات



 ة بسبب على أنها احد المتغيرات الهيكلي: التكنولوجياوينظر إلى

.تأثيرها المباشر والمستمر علي علاقة الأفراد بالمنظمة

ل وفى سواء كانت بسيطة أم معقدة تؤثر في نظم الاتصافالآلات

.قدرات الأفراد الذاتية ومعنوياتهم ، وكذلك في نطاق الإشراف

 مات في المنظالقرارات الإدارية كما أن للتكنولوجيا تأثير على

.ولاسيما فيما يتعلق بالتخطيط والتنظيم والمتابعة

تابع



Ethical  Environment           6ـ البيئة الأخلاقية

الافعال المنصبة علىالاحكام القيمية من : البيئة الأخلاقيةتتكون

الإنسانية من حيث كونها صحيحة أم غير صحيحة ، جيدة أم 

إلى مجموعة الأخلاقسيئة، مقبولة أم مرفوضة ،  وتشير 

المعايير أو القواعد والاعراف المقبولة من مجموعة أو مجتمع 

.معين وتحدد السلوك الشخصي

 وتكون يةلتشريعمع الجوانب االأخلاقيةالمعايير تتلاحموغالباً ما

ة التى الاولى وسيلة للثانية أو على الاقل تشكل الخلفية العريض

.يعتمد عليها المشرع في سن أو تشريع قانون معين



تابع

 أثير بمجموعها تلعب دوراً كبيراً في التالأخلاقياتإن هذه

داء علي القرارات الإدارية ، وخاصة المتعلقة منها بتقييم أ

القوى العاملة  والقرارات الخاصة بوضع القواعد العامة 

.للمنظمة



عدم التأكد البيئي

 Environmental Uncertainty:

ل بيئة المنظمة الخاصة من منظمة إلى أخرى حسب مجاتختلف

.عملها والقطاعات التى تختارها لهذا المجال

 استقرار:مثل محاوروتدور هذه الاختلافات حول عدة أبعاد أو

، مدى البيئة أو بساطتهاتعقيدالبيئة أو عدم استقرارها ، مدى 

المنظمة في قدرة الموارد المالية أو عدم توافرها ، مدي توفر

.السيطرة على بيئتها أو عدم قدرتها علي ذلك

ي المختلفة لبيئة المنظمة الخاصة فالأبعاد ويمكن تلخيص

:من حيث تأثيرها علي المنظمةمجموعتين



تابع
 ًعقيدتمديحيثمنبالبيئةالمتصلةالمعلوماتإلىالحاجة:أولا

.البيئةتغيرأوثباتومدىالبيئةبساطةأو

 ً .ةالبيئفيتوفرهاومديالمختلفةالمواردإلىالحاجة:ثانيا

ذال،المحدودةوالمواردبالتغير،يتسمالحاليالمنظماتعالمإن

ً يواجهونالمعاصرةالمنظماتفيالقراراتمتخذيفإن تحديا

،احيةنمنالتأكدعدمعواملظلفيالقراراتاتخاذبكيفيةيتمثل

ةناحيمنالتأكدعدمعواملعلىللسيطرةالمتاحةالمواردشحو

.أخرى



تابع
 ًللمنظماتالبيئيةالاختلافاتبأن:القوليمكنتقدمماعليوبناء

اتالمعلومتوفرعدميعنيالذيالبيئيالتأكدعدمإلىتعود

بيصعمما،والمتغيراتالعواملحولالقرارلصانعيالكافية

.للمنظمةالخارجيةالبيئةفيبالتغيراتالتنبؤمعه

فشلمخاطرمنتزيدالتأكدعدمعواملأنإلىالإشارةوتجدر

(لالبدائ)الاحتمالاتتكاليفحسابعلىقدرتهاوعدمالمنظمات

دمعآثارتقليلأهميةتأتيهنامن،يتخذونهاالتيللقرارات

.استيعابهاومحاولةمعهاالتكيفأوالتأكد



تابع
ها وتستطيع المنظمة التقليل من عوامل عدم التأكد واستيعاب

(:طرق هى 3: ) والسيطرة عليها من خلال 

.المناسبةالاستراتيجيةإختيارـ1

ظمةالمنبنشاطالمتصلةوالعملياتالتنظيميالهيكلتطويرـ2

(Processes)عهاموالتكيفالبيئةفيالمستجداتمعلتتلاءم.

والتنبؤالبيئةلفهماللازمة(Mechanisms)الآلياتتطويرـ3

.بعناصرهاالمتصلةوالاتجاهاتبالمتغيرات



العلاقة بين البيئة والمنظمة

 بأساليب ، اعتمادية تتمثلعلاقة تبادلية إن العلاقة بين البيئة والمنظمة

.العر  والطلب ، الفرص أو الظروف الطيبة أوالسيئة

ر بع  وكلما استطاعت المنظمة أن تتكيف مع البيئة أو تعمل علي تغيي

لك مفرداتها الأساسية استطاعت البقاء والنمو ، ومن ثم الازدهار في ت

:البيئة ، ويمكن تناول هذه العلاقة من خلال نقطتين هما

 ًتأثير البيئة في المنظمة : أولا:

أن : الأولحيث تؤثر العوامل أو الظروف البيئية في المنظمة بأسلوبين 

. معينة لعمل المنظمةتضع حدوداً هذه العوامل تفر  أو 



تابع
 لات وحاتقدم للمنظمة فرصاً فإن الظروف البيئية : الثانيأما

.مختلفة للتحدي ، فالبيئة قد تحدد سلوكيات المنظمة

 ها قد تجد نفسالعالية والمزعجة ذات الأصوات المصانعمثال ذلك

.في موقف حرج إذا ما اختارت مناطق سكنية هادئة كمكان للعمل

 امتلاك المديرين لمقايي  معينة هدفها جاءت أهمية ومن هنا

.  السيطرة على البيئات الاقتصادية والاجتماعية والفنية

خاذ ذلك لابد من استخدام المهارات الإدارية في مجالات اتولتحقيق

بداعات القرارات والتخطيط والتنبؤ والعمل لاستمرار الابتكارات والإ
.ذات العلاقة بتطوير أنشطة المنظمة ووضعها في موقف أحسن



تابع
 نسبة أيضاً الفرص والمجالات للتحدي بال:  البيئة الخارجيةوتقدم

للمديرين وتطالبهم بالمرونة والتكيف وغير ذلك من الأشياء أو 

دو أن البقاء المتطلبات التي تضمن للمنظمة البقاء في بيئة معينة ، ويب

.يمثل الحدود الدنيا للأهداف التي يقبل بها السلوك الإداري

 ًتأثير المنظمة في البيئة: ثانيا:

رة في قد يكون تأثير المنظمة في البيئة لا يقل أهمية عن تأثير الأخي

تمر من وفي تغير مسمتبادلةالمنظمة ، فالتأثيرات فيما بين الطرفين 

.  حيث النوع والدرجة



تابع

الخدمات السلع وفي بيئة معينة فإن كل المنشأة فحينما توجد

ثر الأخرى المنسابة عبر مخرجاتها تؤالمتغيراتووالنقود 

ازن في البيئة وتخلق حالات معينة من التوازن أو عدم التو

.فيها

لمتبادل وفي السنوات الأخيرة أصبح الاهتمام بفكرة التأثير ا

يثة يحتل مكان الصدارة في الكتابات الإدارية والفنية الحد

مي ولاسيما تلك المهتمة بقضايا تفسير السلوك التنظي
.وقضايا التلوث البيئي



استراتيجيات المنظمة في التعامل مع البيئة

 هما بأسلوبين تستجيب المنظمة لبيئتها :

ها أي تحاول المنظمة تكييف نفس: التكيف مع البيئة : الأول

.لتنسجم سياساتها الإدارية مع متطلبات الظروف البيئية

ساسيةوتكييفها لصالح أهدافها الأ: محاولة تغيير البيئة : الثاني.

ي التأثير وتلعب المنظمات التي تتبع الأسلوب الأخير دوراً بارزاً ف

بإمكان المنظمة استخدامها فيعدة أساليب في البيئة ، وهناك 

منها حسب واحد أو أكثر ذلك، وتستطيع المنظمة استخدام 

:الظروف التي تعمل فيها 



تابع
 هي(: استراتيجيات 7: )  ومن هذه الأساليب:

الأنسحاب. 1  .

النفاد المختار. 2.

التكيف. 3.

التكيف العملي أو الفعلي. 4  .

إشتراك عناصر خارجية في المنظمة. 5.

المساومة. 6.

التجمعات. 7.



نهاية المحاضرة

تمت بحمد الله وتوفيقه


