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 [ 21+  21+  21 إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 یعرلمشاا في راعلصا ن ـ ادارةلثاما للفصا

 وع:لمشرا في اعلصرا ادارة

 تمھید:

 مصالحھو فھادأھ لتحقیق یسعى فرط كل لوقتا نفس فيو خدمھ( أو )منتج قیمة خلق فبھد لمنظمھا حنجا في لمصالحا بصحاأ كیشتر  : 

 معنویھ.و یھدما فزاحو على بالمقابل نیحصلوو فنیھ رفمعاو راتمھا نیقدمو نفوظلمووا راءفالمد 

 ح.بارلأا على نیحصلو بالمقابلو للماا رأس نیقدمو نلمالكوا   

 ل.ما على نیحصلوو تخدما أو ادمو نیقدمو ردونلموا 

 مھضار تلقىو غباتھمرتشبع  تخدماو تمنتجا على للحصوا مقابل اءبالشر نیقومو لزبائنا   . 

 تعااصر دجوو لىإ غالباً ديیؤ قد مما مصالحھ لتحقیق یسعى فرط فكل. 

 اع:لصرا تعریف

. معینھ عمل نشطةأ أو ودهمحد اردمو في كھمااشترا ورةضر من لناتجھوا (كثرأ أو ) مجموعتین أو یندفر بین قلإتفاا معد من حالھ وھ اعلصرا

 .مختلفھ تكاوادرا قیماًو اً كزامر متلاكھمابسبب  اعلصرا ینشأ كما

 اع:لصرا لحو لمختلفھا لنظرا تجھاو

 تجنبھ. یجبو غیر شرعيو راً ضا شیئاً لكلاسیكیھا سھرلمدا هتعتبر : وللأا هلإتجاا 

 ده.ستبعاا بمطلوو مكلف لكنھو لتغییرا عملیة في ينھ حیووأ منھ مفر لا امرأ لسلوكیھا سھرلمدا هتعتبر : لثانيا هلإتجاا 

 لمنظمھ.ا من دهستبعاایمكن  لاو حتمي شئ لكنھو تھذا حد في اً مفید أو راً لیس ضا اعلصرا أن ىیر :لمعاصر(ا هلإتجا)ا لثالثا هلإتجاا 

   لمعاصر(:ا هلإتجاا ) اعللصر هلمحایدا هللنظر لأساسیینا لبعدینا

 ل.لأعماا تنفیذ في هجدید سالیبوأ قرط دلإیجا اتمحفز ارھعتباایمكن  لمنظمھا في اعلصرا تحالا من لكثیرا : وللأا لبعدا 

 فيه وئدافو لمنظمھا فتخسر اعلصرا یكتم لا أن فعلیھ لمعاصرا لأساسیھ للمدیرا تاطلنشاا حدأ يھ اعلصرا ادارة أن : لثانيا لبعدا 

 بالمنظمھ. راً ضا أو اً مدمر یصبح بحیث بتفاقمھ یسمح لا لوقتا نفس

 یع:رلمشاا في اعلصرا

 یع:رلمشاا في اعلصرا بسباأ 

 لحو مختلفھ راً فكاأ نیحملو ادلأفرا یجعل مما لمستقبلا في شئ وثحد من لتأكدا معد بحالة مرتبطھ تعاالصرا معظم 

  .وعلمشرا افدأھ لىإ للوصوا مكانیةإ

 بعضھا عن مختلفھو هعدید تمنظماو مقساوأ صشخاأ من تمدخلا دجوو عن ناتجھ وعلمشرا عمل بیئة في لتعقیدا ةشد 

   .اعللصر محفز اذھ كل لأنشطھا بین یھدلإعتماا دجوو بسبب كذلكو
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 مصالح لدیھمو مختلفھ مشاعرو تقناعاو اتمعتقد نیحملو وعلمشرا زنجاإ في نیشتركو لذینا لمصالحا بصحاأ 

   .ضھرمتعا افدوأھ

 :  وعللمشر ثلثلاا لرئیسیھا افدھلأا 

 وع.لمشرا في لعاملھا افرطلأا على طضغو تشكل تصفاالمو، وا لتكلفھا ، لوقتا

 ت:مستویا ةعد لھ وعلمشرا في اعلصرا ان 

 :  لعملا فریق ءعضاأ بین اعصر (1

 اد.لأفرا بین لعملا یعزتو ءسوو دوارلأافي  ضغمو بسبب یظھرو

 :  تلمجموعاا بین اعصر (2

 ارلقرا ذتخاا في تلصلاحیاوا تلیاولمسؤا في ضغمو دجوو سبابھأ منو وعلمشراخل دا ملأقساوا تلمجموعاا بین ووھ

 ارد.لمووا دوارلأا یعزتو كیفیة في حضوو معد كذلكو

 :  جیھرلخاا تلجھاوا وعلمشرا بین اعصر (3

 وطشر بسبب نیكوو لخ(إ....  ،حكومیھ  تیئاھ ، نطلباا ليومقا ، ینرد)كالمو جیھرخا افرأط وعلمشرا بین یظھرو

 م.لمھاا أداء في معینھوط بشر املإلتزا أو تعاقدیھ

 لمختلفة:ا وعلمشرا ةحیا حلامر عبر اعلصرا 

 دوار.لأوا تلصلاحیاوا تلیاولمسؤا یعزتوو وعلمشرا خطة في عناصر حضوو كناھ نیكو أن یجب تلویاولأا لتحدید :تلویاولأا (1

 في املإلتزا عقد یتضمنھا لتيا تحاولشرا لىإ بالإضافھ وعلمشرا بھا في املإلتزوا تباعھاا یتم یھادار تعملیا دجوو :اءاتلإجرا (2

 وع.لمشرا

 لوقت.ا وھ لحالھا هذھ في شئ مأھ اذا وعلمشرا ملإتما مھزللاا لأنشطھا بیعة یوضح منيز ولجد لىإ لخطھا تحویل :لھولجدا (3

 بھا.ام لإلتزا یجب وعلمشرا لتنفیذ دهمحد نھازمو دجوو :لتكالیفا (4

 اع:لصرا إدارة 

 ...  لتكنولوجیةا لوسائلا ، لفنیةا راتبالمھا تتعلق مشاكل : لفنیةا تلمشكلاا (1

 .لوقتوا لكموا علنوا حیث من ادللأفر كافي دجوو : لعمالةا (2

 .تربطھم لتيا تلعلاقاوا ادلأفرا بیعةط : لشخصیةا رلأموا (3

 وع:لمشرا في اعلصرا حل أدوات 

   وضلتفاا (1

   كھالشرا (2

 مھلتفاا ةمذكر (3
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 وض: لتفااـ 1

 :  وضلتفاا تعریف 

 علیھ. حصل ما عن راض   نھأ فریقین كل یشعر معھ قتفاا لىإ للوصووا فلخلاا لحل أداة وھ وضلتفاا

 :  وضلتفاا من فلھدا 

 لفریقین.ا من أي بحسا على احلإقترا لكذ نیكو أن ونبد مثلھ حیقترأن  فرط أي یستطیع لا مثلأ حل لىإ للوصوا وھ

 :   وضلتفاا عملیة حنجا وطشر 

 وعلمشرا افدأھ على اءلإعتدا دون یتم أن یجب افرطلأا بین وضلتفاا في لمرضيا لحلا أن.  

 ضینولمتفاا بین لھدلمتباا لثقھا روح دیجاإ على وعلمشرا مدیر یعمل أن.   

 لفریقا یرضي حل عن لبحثا یجب بل لشخصیھا حاجاتھا عشباا لىإ ديتؤ لتيا للحلوا دیجاإ عن ضھولمتفاا افرطلأا تبتعد أن.   

 كھ: الشرـ ا2

 بینو وعلمشرا بین علاقھ كناھ نتكو أن ماالز صبحأ لذلك وعلمشرا من اءجزأ زلإنجا جیھرخا افرأط على تلمنظماا من لكثیرا تعتمد 

 تقلیدیھ. علاقھ لیستو كھاشر علاقھ افرطلأا هذھ

 اف.دھلأا لىإ لللوصو لمشتركھا لثقافھوا لمصالحا على مبنیھ سسأ ضعو لىإ فتھد كھالشروا 

 : ناجحھ كھاشر وطشر 

 لعلیا.ا دارهلإا فرط من عمد دجوو (1

  منھم. لمطلوبھا تماالإلتزا بتنفیذ كھالشرا افرأط املتزا (2

 وع.لمشرا تنفیذ تحسین جلأ من یھدور جعةابمر مبالقیا كھالشرا افرأط املتزا (3

 م:ھلتفاا ةمذكرـ 3

  (: املإلتزا بعقد یسمى ما أو ) مھلتفاا ةمذكر 

 ن.لزبوا اكشرإ لىإ بالإضافھ نیفیوظلوا راءلمدوا للمنظمھ لعلیاا دارهلإوا وعلمشرا مدیر بین تفاقیھ مكتوبھا يھ

 :  على افرطلأا من فرط كل فقایو هلمذكرا هذھ في 

o فعلھ یتم أن یجب ما. 

o فعلھ یتم أن یجب متى. 

o تكلفتھا يھماو نحتاجھا متىو لذلك مھزللاا اردلموا يھما. 

 لمستقبل.ا في تعاالصرا لتقلیل وعلمشرا في كھرلمشاا افرطلأا بین علیھا متفق لأسس مرجع مھلتفاا ةمذكر تشكل اذا• 
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 یعرلمشاافي طر لمخاإدارة االفصل التاسع ـ 

 ر: طلمخاا إدارة

 مھاأھ نم أن ولنق لناجحا روعلمشا ریدم في ارھفوت بجوالا تلباطلمتا نع ثیدلحا دعن: 

 فةرلمعا كمتلااـ                       واردلما كمتلاا على درةلقاـ 

 وضلتفاا راتمھا كمتلااـ                           لفنیةا راتلمھاا كمتلااـ 

 حلنجاوا فعالةو ؤةكف یقةطرب حلھرام جمیع في روعلمشا إدارة على دراً قا روعلمشا ریدم ونیك حتى كلذ لكو،  رىخأ راتمھا لىإ الإضافةب 

 علىو علیھ بلصعا نم نھأ لاإ تلباطلمتا ھذه ظممع روعلمشا ریدم كمتلا ول حتىو كلذ نم مغربالو نلك. روعلمشا أھداف لىإ ولصولا في

 .قةدب ددةلمحا تصفاوالموا بالكلفةو تماماً ددلمحا تقولا في روعلمشا ءنھاإ یقھرف

 دةلع ودیع مسبقاً ددةلمحا تصفاوالموا درةلمقا بالكلفةو وبلطلما تقولا في روعلمشا لكماإ على یقھرفو روعلمشا ریدم درةق دمع إن 

 :مھاأھ بسباأ

 میت نھأ یعني ھذا (روعلمشا نةوازمو روعلمشا دولجو روعلمشا ةطخ) روعلمشا إدارة أدوات دادلإع ؤلتنبا على دلاعتماا (1

 .صعباً راً مأ ققیدلا ریدلتقا نم لتجع دلتأكا دمع نم حالة مع للتعاما

 قابةرلا أدوات دامستخا في راتمھاو راتخبو لفنیةا فةرلمعا كمتلاا بلطیت ھدافلأا كتل قتحقی نم بناریق ذيلا دلجیا ذلتنفیا (2

 كما روعلمشا أھداف لىإ ولصولا في یقھرفو روعلمشا ریدم درةق على رثؤسی راتلمھاوا رفلمعاا ھذه نم دةحوا بغیاو

 .تماماً لھا ططخ

 إدارة تلباطمتو تغبار نبیو (طنلباا ليومقاو نبائزلوا وردونلما) جیةرلخاا طرافلأا تغبار نبی لخدالتوا عطلتقاا (3

 .   مةظلمنا أھداف قتحقی في مةظلمنا درةق على دبالتأكی رثؤسی ھذا لك. ملأا مةظلمنوا روعلمشا

، خلمناا، میةولحكا ننیوالقا) لمث فھھدالأ روعلمشا لیصاإ في روعلمشا ریدم درةق على رثؤت دق لبیئیةا ظروفلا ضبع كناھ (4

 (.......لخأ، ملتضخا ،لعمالیةا تبارالإضا، بیعیةطلا وارثلكا

 طر:لمخاا فیرتع

   .مسبقاً لھا طیطلتخا مت كما روعلمشا أھداف لىإ ولصولا دمع تتبعاو لإحتمالیة  سمقیا ھو

 :   طرللخ نئیسیرلا ننیولمكا

 .ثھدوح لحتماا (1

 .لنتائجا على للمحتما طرلخا ھذا رثأ (2

 :روعلمشا في طرلمخاا یئةب

 فیھا دلتأكا دمع وىمستو روعلمشا بھا لیعم لتيا لبیئھا حالة على دتعتم روعلمشا جھوات لتيا طرلمخاا بیعةط. 

 (لخإ...   یھرلبشا   واردلما ، مھظلمنا  ثقافة ، یميظلتنا لكالھیك) خلیھدالا  لموالعا نم عھومجم يھ لبیئھا  

    .(لخإ..  ونلمالكا ، وردونلما ، نبائزلا ، لإجتماعیھا ، یھدلإقتصاا كالبیئھ) روعبالمش ھطتبرلما  جیھرلخاا  لموالعوا
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 : لتالیةا لبیئیةا تلحالاا دهحوا في للعما روعللمش نیمك

 دهكؤلما لبیئةا: 

   .للأفضا رارلقا ریختا أن روعلمشا ریدم علىو فھرومعو ضحھوا لنتائجوا ، رةفومت بھولطلما تلبیاناا جمیع ونتك لبیئھا نم وعلنا ھذا في

 طرةلخا لبیئھا: 

 روعلمشا ریدم علىو رلآخا نع فیختل لیدبو ناتج عنھ سینتج لحتماا لك وأن فھرومع لئداللب قعھولمتا تلإحتمالاا ونتك لتيا یئھلبا يوھ

   .رلإختیاا ھذا نع لناتجھا طرلمخاا لتحم مع دهیری ذيلا لیدلبا رختیاا

 ملتاا دلتأكا دمع حالة في لبیئھا:   

 ورھظ تحتمالاا قعوت في حتى دتساع لا جةدرل قلیلھ تلبیاناا ونتكو لكافیھا تلبیاناا رفوت دمع ببسب دلتأكا دمعو وضبالغم لبیئھا ھذه زتتمیو

 .داثلأحا

 

 :طرلمخاا ادارة

 نیمك لحرام دةبع طرلمخاا ادارة رتمو ثیقھاوتو معالجتھاو تحلیلھاو طرلمخاا فیرلتع مھزللاا  تسارلمماوا للأفعاا نتتضم مةظمنت عملیھ يوھ

 :   لتاليا للشكا تلخیصھا
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 :روعلمشا ةحیا لحرام لخلا طرلمخاا واعنأ

 

 : طرلمخاا معالجة

 لھولمقبا  ادودھح في طرهلمخاا لجع في دتساع لتيا لمناسبھا تتیجیارالإستیا  نم ركثأ أو دحوا قبیطتو رختباا نتتضم لتيا لعملیھا  يوھ  

 . فھأھدا لىإ روعلمشا ولصو قیعی لا ثبحی

 تتیجیارالإستیا  ھذه أھم نمو : 

 :طرلمخاا ءستبقاا تیجیةراستیا (1

 ظرنتأ وفسو طرلمخاا ذهلھ  لمحتملھا تبالتبعا ممھت ناوأ ودهجوم طرلمخاا أن معلأ ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق  تیجیھرالإستیا ھذه في

 .جھتھاوابم ومقأ وفسو رھظست لتيا طرلمخاا لتقبأ ناوأ دثسیح ذاما رىلأ

 :لمنعا  تیجیةراستیا (2

 نتائج ورھظل ؤديی وفس رلخیاا ھذا نلأ لھاوحص ظرنتأ نلو طربالمخا لقبأ نل ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق  تیجیھرالإستیا ھذه في

 .طرلمخاا ھذه ولحص بتجن دفبھ تلباطلمتا أو ملتصمیا في ماأ رتغیی لبعم ومقأ وفس ذالھو بھوغرم رغی

 :نلتسكیا تیجیةراستیا (3

 كلوذ علیھا طرهلسیاو طرلمخاا قبةرالم مھزللاا یھرورلضا سلمقاییا دمستخا وفس ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق تیجیھرالإستیا ھذه في

 .علیھا طرهلسیوا طرلمخاا ھذه جھةوالم حتمالیھا ةطخ دادعا لخلا نم

 :لیولتحا تیجیةراستیا (4

 أو) روعلمشا على نلتأمیا لخلا نم طرلمخاا لتحم في ننيوكریشا نیرلآخا لسأجع:  روعلمشا ریدم ولیق تیجیھرالإستیا ھذه في

 لاًدب ملیھإ طرلمخاا لیوبتح ومقأ ثبحی نعییرلفا نیذلمنفوا نیوردلما نم علیھا لحصأ لتيا تلكفالاا لخلا نم أو (طرهلخا ھطلأنشا

  .لھا رضتعأ أن نم

oOonAS 


