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 االتوجیيھه وو االإررشادد االاجتماعي 
 

 محاضرةة 1 
  

 فیيھه یيستطیيع لمستقبل إإمكاناتھه ھھھهوعملیية لمساعدةة االفردد على فھهم ووااقعھه وو إإعدااددهه ووفق -1
 سعیيدةة :  حیياهه لیيحیيا معیين تواافق تحقیيق

 االتوجیيھه  -
 االإررشادد  -
 االإنتماء  -
 كل ما سبق  -

 
 یيعد عملیية تعلم وو تعلیيم نفسي وو ااجتماعي :  -2

 االتوجیيھه  -
 االإررشادد  -
 االإنتماء  -
 كل ما سبق  -

 
 االإررشادد عملیية : یيعد عملیية  -3

 ووااعیية  -
 مستمرةة  -
 بناءةة وو مخططة  -
 كل ما سبق  -

 
 حدیيث بیين ااثنیين حولل مشكلة ذذااتت أأھھھهمیية معیينة بالنسبة لأحدھھھهما : -4

 االتوجیيھه  -
 االإررشادد  -
 االإنتماء  -
 كل ما سبق  -

 
تعریيف االإررشادد بأنھه حدیيث بیين ااثنیين حولل مشكلة ذذااتت أأھھھهمیية معیينة بالنسبة لأحدھھھهما  -5

 یيعتبر :
 تعریيف شامل  -
 تحدیيد عملي  -
 تحدیيد قاصر  -
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 تعریيف تكاملي  -
 

 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -6
 االإررشادد مجردد إإعطاء نصائح  -
 االإررشادد عملیية لا تعتمد على االتخطیيط  -
 االمسترشد یيفكر في االحل للمشاكل  -
 كل ما سبق  -

 
االتي تھهدفف إإلى مساعدةة االفردد على أأنن یيتفھهم نفسھه وو یيفھهم مشاكلھه وو  خدماتتمجموعع اال -7

 یيستغل إإمكاناتھه :
 االتخطیيط  -
 االاجتماعع -
 االتوجیيھه وو االإررشادد   -
 االخدماتت االطلابیية  -

 
 أأبرزز غایياتت االإررشادد وو االتوجیيھه :  -8

 تقدیيم االنصائح للفردد  -
 االتعلیيم  -
 االتدرریيب االنفسي  -
 مساعدةة االفردد على االتكیيف مع نفسھه وو بیيئتھه  -

 
 عندما یيقومم االمعلم بعملیية االتوجیيھه وو االإررشادد فإنھه یيفتقد :  -9

 االمؤھھھهل االتعلیيمي  -
 االخبرةة  -
 تعاوونن االطلابب  -
 االتواافق االتربويي  -

 
 یيعتبر االإررشادد االنفسي نوعع من :  -10

 االتعلیيم  -
 االتوجیيھه  -
 االانتماء  -
 االتحكیيم  -

 
 یيعتبر االتوجیيھه نحو مھهنة ما :  -11

 إإررشادد نفسي  -
 توجیيھه مھهني  -
 توجیيھه تربويي  -



  

3  
  

 لاشيء مما سبق  -
 

 یيعتبر االتوجیيھه نحو االتواافق االمدررسي  :  -12
 إإررشادد نفسي  -
 توجیيھه مھهني  -
 توجیيھه تربويي  -
 لاشيء مما سبق  -

 
 یيعتبر االتوجیيھه لتحقیيق االفردد االتواافق مع نفسھه :  -13

 إإررشادد نفسي  -
 توجیيھه مھهني  -
 توجیيھه تربويي  -
 لاشيء مما سبق  -

 
عندما یيلجأ االمرشد لجمع االمعلوماتت من االمدااررسس وو یيتشاوورر مع مسئولیيھها  -14

 لمصلحة االمسترشد عمل : 
 غیير مھهني  -
 غیير مجديي  -
 غیير فعالل  -
 لا یيتعاررضض مع أأخلاقیياتت االمھهنة  -

 
 من أأھھھهم االوااجباتت االتي على االمرشد االقیيامم بھها :  -15

 االحزمم االشدیيد في فرضض آآرراائھه  -
 االإددعاء بمعرفة وو علم كل شيء  -
 تقیيیيم حالة االمسترشد قبل إإصداارر االحكم علیيھه  -
 تحمیيل االمسترشد مسئولیية معالجة نفسھه بنفسھه  -

 
 ھھھهناكك أأمراانن ضارراانن في عمل االمرشد وو ھھھهما :  -16

 االحزمم االشدیيد في فرضض آآرراائھه  -
 االإددعاء بمعرفة وو علم كل شيء  -
 تقیيیيم حالة االمسترشد قبل إإصداارر االحكم علیيھه  -
 تحمیيل االمسترشد مسئولیية معالجة نفسھه بنفسھه  -

 
 یيستعمل االمرشد ...لیيعطي االمسترشد االفرصة للتعبیير عن ررأأیيھه  وو لا یيقاططعھه :  -17

 االخطب االرنانة  -
 االأسئلة االموضوعیية  -
 االأسئلة االمفتوحة  -
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 كل ما سبق  -
 

 من االأفضل أأنن یيكونن االمرشد : -18
 متفرغغ لعملھه االإررشادديي  -
 یيعمل إإدداارريي في االمدررسة  -
 دررسس یيكونن م -
 كل ما سبق  -

 
 االاستعانة بملف إإررشادد قدیيم للمسترشد عند مرشد آآخر سابق أأمر :  -19

 غیير لائق  -
 ممكن  -
 غیير مھهني  -
 یينافي أأخلاقیياتت االمھهنة  -

 
 یيأخذ االعلاجج وو االإررشادد نفس االتعریيف وو لكنھهما یيختلفانن في :  -20

 االھهدفف  -
 االدررجة  -
 نوعیية االفئاتت االمستھهدفة  -
 كل ما سبق  -

 
 االإفرااطط في االتفاؤؤلل وو االتسرعع لقطف ثمارر االعملیية االإررشاددیية أأمر :  -21

 مقبولل  -
 غیير مھهني  -
 غیير مستحسن  -
 علاجي -

 
 تستخدمم عملیية االإررشادد لحالاتت :  -22

 االأسویياء  -
 صغارر االسن  -
 االعاجزیين  -
 كبارر االسن  -

 
 تستخدمم عملیية االعلاجج لحالاتت :  -23

 االأسویياء  -
 صغارر االسن  -
 االعاجزیين  -
 كبارر االسن  -
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 أأبرزز االمھهامم للمرشد معالجة ووضع :  -24

 االعصابیيیين  -
 االمدمنیيیين  -
 االمقاوومیيیين  -
 ضعافف االعقل  -

 
 شخص غیير ناضج حالتھه بائسة :  -25

 االشخص االمتعلم  -
 االشخص االجاھھھهل  -
 االشخص االعصابي  -
 االشخص االمنفعل  -

 
 من أأسبابب االمقاوومة االلاووااعیية من االمسترشد :  -26

 مكبوتاتت مخجلة لھه  -
 ررفضھه االاھھھهتمامم بالمرضض االنفسي  -
 محاوولتھه تشویيش االحقیيقة لإخفائھها  -
 یيحافظ على ضعفھه لاستدرراارر االعطف  -
 كل ما سبق  -

 
 من مظاھھھهر االمقاوومة االلاووااعیية ضد االإررشادد :  -27

 االكلامم ببطء  -
 االسرعة  -
 ترجرجج االصوتت  -
 كل ما سبق  -

 
 مم بـ : یينصح االمربونن لحل االنزااعاتت أأوو تفاددیيھها بیين االأططفالل في االمنزلل االقیيا -28

 تدرریيب االطفل على االحدیيث بصوتت منخفض  -
 توضیيح أأسبابب غضب االأھھھهل  -
 سماعع االطفل وو عدمم مقاططعتھه  -
 ططلب االرأأيي من االطفل وو إإشرااكھه في االحل  -
 كل ما سبق  -

 
 االاصطداامم بیين ررغباتت االأططفالل وو ررغباتت وواالدیيھهم ظظاھھھهرةة :  -29

 صحیية  -
 غیير صحیية  -
 مدنیية  -
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 رریيفیية  -
 

 من أأھھھهم االوااجباتت االتي على االموجھه أأثناء عملھه في االمدررسة :  -30
 إإعداادد االخطط لجمع االمعلوماتت  -
 توجیيھه االمدررسیين ووتزوویيدھھھهم بالأبحاثث  -
 تبصیير االأھھھهل بالأمورر االضاررةة بصحة نفسیية أأططفالھهم  -
 إإعداادد براامج خاصة للأططفالل االذیين لھهم حالاتت خاصة وو ددررااستھها وو توجیيھهھها  -
 كل ما سبق  -

 
 من االأخطاء االوااجب تجنبھها في عملیية االإررشادد :  -31

 االنصح  -
 االشرحح االمستفیيض  -
 االأمر وو االمنع  -
 كل ما سبق  -

 
 االأفراادد یيفصحونن عن مشاعرھھھهم وو یيناقشونھها أأكثر في :  -32

 االإررشادد االفردديي  -
 االإررشادد االجماعي  -
 االإررشادد االطلابي  -
 االإررشادد االدیيني  -

 
  2محاضرةة 

 
 تعتبر االخدمة االاجتماعیية :  -33

 مماررسة ططبیية  -
 مھهنة إإنسانیية  -
 أأسلوبب فني  -
  3وو  2 -

 
 مھهنة إإنسانیية تتعامل مع االإنسانن لمساعدتھه على االتواافق االإجتماعي :  -34

 االتدرریيب االمھهني  -
 االتدرریيس  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد  -

 
االخدمة االاجتماعیية حیين تستخدمم االإررشادد االاجتماعي تعتمد خطوااتت منظمة  -35

 تمتازز بـ : 
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 االعشواائیية  -
 االمشارركة وو االتفاعل  -
 االتحكیيم  -
 االموضوعیية  -

 
 أأسلوبب فني فیيھه مھهاررةة االعمل بیين االمرشد وو االمسترشد :  -36

 االتدرریيب االمھهني  -
 االتدرریيس  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد  -

 
یيھهدفف إإلى مساعدةة االفردد من خلالل االعلاقة االمھهنیية بیين االمرشد وو االمسترشد  -37

 من خلالل مباددئئ وو أأخلاقیياتت مھهنة االخدمة االاجتماعیية : 
 االتدرریيب االمھهني  -
 االتدرریيس  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
 یيعمل االإررشادد االاجتماعي في مجالاتت متعدددةة وو متنوعة مثل :  -38

 لمدررسي االمجالل االأسريي وو اا -
 االمجالل االطبي  -
 مجالل االعمل مع االفئاتت االخاصة  -
 كل ما سبق  -

 
 ظظھهر مفھهومم االإررشادد االاجتماعي في االخدمة االاجتماعیية : -39

 قدیيماً  -
 حدیيثاً  -
 تزاامن مع ظظھهورر االخدمة االاجتماعیية  -
-  ً  لم یيظھهر مطلقا

 
 االسبب في ظظھهورر مفھهومم االإررشادد االاجتماعي في االخدمة االاجتماعیية :  -40

معاررضة االبعض لتقسیيم االخدمة االاجتماعیية إإلى خدمة االفردد وو خدمة االجماعة وو   -
 تنظیيم االمجتمع 

 االتغیيیير في ااستخداامم بعض مفاھھھهیيم االخدمة االاجتماعیية  -
 كل ما سبق  -
 لا شيء مما سبق  -
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 االمقصودد بھه االفحص االدقیيق :  -41
 االدررااسة  -
 االتشخیيص  -
 االعلاجج  -
 كل ما سبق  -

 
 االاجتماعیية بمفھهومم : ااستبدلل مفھهومم االعلاجج في االخدمة -42

 االتبدیيل  -
 االدررااسة  -
 االتدخل االمھهني  -
 االعلاجج االنفسي  -

 
 یيشمل االنموذذجج االطبي للمرضض :  -43

 االدررااسة  -
 االتشخیيص  -
 االعلاجج  -
 كل ما سبق  -

 
 االخدمة االاجتماعیية منذ نشأتھها تعتمد على االنموذذجج ....للمرضض :  -44

 االنفسي  -
 االطبي  -
 االاجتماعي  -
 االقیياسي  -

 
یيرىى بعض االأخصائیيیين االاجتماعیيیين أأنن االنموذذجج االطبي لا یيتناسب مع االخدمة  -45

 االاجتماعیية بسبب : 
االطبیيب یيتعامل مع مریيض لا ددخل لھه بمرضھه أأما االأخصائي االاجتماعي یيتعامل مع  -

 أأسویياء لھهم ددوورر في مشكلاتھهم 
 یيمتلك االطبیيب أأددووااتت تشخیيص ددقیيقة لا یيمتلكھها االأخصائي االاجتماعي  -
 االعلاقة بیين االمریيض وو االطبیيب سلبیية وو علاقة االمرشد وو االمسترشد اایيجابیية  -
 عملیية االإررشادد تنصب على االفردد وو تحاوولل االتأثیير بكل ما یيحیيط فیيھه  -
 كل ما سبق  -

 
 تتسم االعلاقة بیين االطبیيب وو االمریيض بأنھها علاقة :  -46

 مثالیية  -
 سلبیية  -
 إإیيجابیية  -
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 منطقیية  -
 

 :  أنھها االمسترشد بـتتسم االعلاقة بیين االمرشد وو  -47
 مثالیية  -
 سلبیية  -
 إإیيجابیية  -
 منطقیية  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -48

 االإررشادد علم مستقل بذااتھه  -
 االإررشادد مرتبط بغیيرهه من االعلومم  -
 االإررشادد أأحد االعلومم االإنسانیية  -
 االإررشادد من االعلومم االتطبیيقیية  -

 
مھهنة مخططة تتضمن مجموعة من االخدماتت االتي تشتركك في تقدیيمھها االعدیيد  -49

من االتخصصاتت االعلمیية االتي تقدمم للأفراادد لموااجھهة مشكلاتھهم االتي تعوقق أأددااءھھھهم 
 االاجتماعي وو تواافقھهم مع أأنفسھهم وو مجتمعھهم : 

 االإررشادد  -
 االسلوكك  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االمساعدةة  -

 
 من أأمثلة مھهن االمساعدةة :  -50

 االإررشادد  -
 علم االنفس االعیيادديي  -
 االطب االنفسي  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 كل ما سبق  -

 
 من االخصائص االممیيزةة لمھهن االمساعدةة : -51

 االسلوكك سبب وو یيمكن تعدیيلھه  -
 غایيتھها مساعدةة االأفراادد لیيصبحواا أأكثر فعالیية وو تواافق -
 تستخدمم االعلاقة االمھهنیية كوسیيلة لتقدیيم االعونن  -
 تقومم على أأساسس تدرریيب متخصص  -
 كل ما سبق  -

 
 یيعني بالترشیيد وو االھهداایية وو االتغیيیير االسلوكي إإلى االأفضل :  -52
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 االتنمیية  -
 علم االنفس  -
 االتوجیيھه  -
 االإررشادد  -

 
 مجموعة من االخدماتت االنفسیية أأھھھهمھها عملیية االإررشادد االنفسي :  -53

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 یيتضمن االأسس وو االنظریياتت وو إإعداادد االمسئولیين عن االإررشادد االنفسي :  -54

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 یيشمل االمجتمع كلھه : توجیيھه جماعي  -55

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 ما یيسبق االإررشادد االنفسي وو یيعد وو یيمھهد لھه :  -56

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 یيتضمن االجزء االعملي وو االتطبیيقي في میيداانن االتوجیيھه االنفسي :  -57

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 علاقة فرددیية تتضمن علاقة إإررشاددیية ووجھها لوجھه :  -58

 االخدمة االاجتماعیية  -
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 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
 یيعتبر االوااجھهة االختامیية لبرنامج االتوجیيھه االنفسي :  -59

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
عملیية بناءةة تھهدفف إإلى مساعدةة االفردد لكي یيفھهم ذذااتھه وو یيدررسس شخصیيتھه وو  -60

یيعرفف خبرااتھه وو یيحددد مشكلاتھه وو یينمي إإمكاناتھه وو یيحل مشكلاتھه حتى یيصل لتحدیيد وو 
 تحقیيق أأھھھهداافھه وو تحقیيق االصحة االنفسیية وو االتواافق شخصیيا وو تربویيا وو مھهنیيا وو ررووحیيا : 

 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 جیيھه االنفسي االتو -
 االھهداایية  -

 
علاقة مھهنیية بیين االمرشد االنفسي االذيي یيساعد االعمیيل على فھهم نفسھه وو حل  -61

 مشكلاتھه : 
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االإررشادد االنفسي  -
 االتوجیيھه االنفسي  -
 االھهداایية  -

 
مساعدةة االفردد على ااكتشافف إإمكانیياتھه االمختلفة وو توجیيھهھها إإلى االمجالاتت  -62

 یيؤدديي إإلى تحقیيقھها وو حسن ااستثماررھھھها : االتعلیيمیية االتي تتناسب معھها مما
 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
 من االأسس االتي یيقومم علیيھها االإررشادد االتربويي :  -63

 ااختلافف االأفراادد فیيما بیينھهم ( االفرووقق االفرددیية ) -
 ااختلافف االمجالاتت االتعلیيمیية بما نحتاجج لھه من قدررااتت عقلیية  -
االإررشادد االتربويي یيوجھه االتلمیيذ نحو االمجالل االذيي یيناسب قدررااتھه مما یيزیيد من ااحتمالل  -

 نجاحح االفردد 
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 كل ما سبق  -
 

ما یيوجھه االتلمیيذ نحو االمجالل االذيي یيناسب قدررااتھه وو إإمكاناتھه مما یيزیيد من  -64
 ااحتمالل نجاحح االفردد :

 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
 مبدأأ یيطلق على ااختلافف االأفراادد فیيما بیينھهم :  -65

 االتوجیيھه  -
 االتقیيیيم  -
 مبدأأ االفرووقق االفرددیية  -
 االتوجیيھه وو االإررشادد  -

 
عملیية مساعدةة االفردد في عالم االمھهنة وو االاقتصادد تعریيفا وو ااختبارراا وو ددخولا وو  -66

تواافقا وو االاھھھهتمامم بدررااسة فرصص االعمل وو االنمو االعلمي وو االتكنولوجي في عالم االاقتصادد 
 وو االعمل : 

 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االمھهني  -

 
عملیية االاستفاددةة من مباددئئ وو أأسس االدیين االحنیيف في مساعدةة االإنسانن على  -67

إإتباعع االطریيق االسلیيم بما یيحققھه لھه من ااططمئنانن وو سكیينة في حیياتھه وو االتواافق مع 
 االآخریين :

 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
یيتكامل مع االأنوااعع االأخرىى من أأجل تحقیيق االھهدفف  ييأأحد أأنوااعع االإررشادد االذ -68

االأسمى وو االمتكامل في تحقیيق االتواافق االنفسي وو االتربويي وو االمھهني وو االاجتماعي وو 
 االدیيني : 

 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
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 االإررشادد االاجتماعي  -
 

االتأثیير االایيجابي في شخصیية االعمیيل وو االظرووفف االبیيئیية االمحیيطة لتحقیيق أأفضل  -69
أأددااء ممكن لوظظیيفتھه االاجتماعیية أأوو لتحقیيق أأفضل ااستقراارر ممكن لأووضاعھه االاجتماعیية 

 في حدوودد إإمكانیية االمؤسسة : 
 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
 یيقومم بعملیية االإررشادد االاجتماعي :  -70

 االطبیيب  -
 االمرشد االاجتماعي  -
 االمدررسس  -
 االإدداارريي  -

 
في عملھه مع االأفراادد وو االأسر تقومم عملیية أأساسیية یيقومم بھها االمرشد االاجتماعي  -71

 على أأسس علمیية وو مھهاررةة في االأددااء االمھهني :
 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
عملیية تھهدفف إإلى مساعدةة االأفراادد على ااستخداامم قدررااتھهم وو إإمكانیياتھهم لیيكونواا  -72

 أأكثر إإیيجابیية في تعاملھهم مع االبیيئة وو موااجھهة مشكلاتھهم وو االوقایية منھها : 
 االإررشادد االنفسي  -
 االإررشادد االتربويي  -
 االإررشادد االدیيني  -
 االإررشادد االاجتماعي  -

 
 :  مھهنة  شادد االاجتماعي تعمل في أأططر وو أأساسیياتت وو أأخلاقیياتتعملیية االإرر -73

 االطب  -
 االتمریيض  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االتربیية وو االتعلیيم  -

 
 من خصائص االإررشادد االاجتماعي :  -74
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 عملیية تقومم على أأساسس االتفاعل بیين االمرشد وو االمسترشد  -
 تستفیيد من االعلومم االإنسانیية االأخرىى  -
  االمماررسة االمھهنیيةأأسلوبب تطبیيقي یيعتمد على  -
 یيماررسس من خلالل مؤسساتت أأوولیية وو ثانویية  -
 یيماررسس االمرشد عملھه في مجالاتت متنوعة  -
 تقومم االعلاقة بیين االمرشد االاجتماعي وو االمسترشد على أأسس مھهنیية  -
 یيھهتم االمرشد االاجتماعي بالعمیيل في بیيئتھه االتي یيؤثر فیيھها وو تؤثر بھها  -
 مھهنة االخدمة االاجتماعیية یيلتزمم االمرشد االاجتماعي بأخلاقیياتت  -
 كل سبق  -

 
 ووحدةة عمل االمرشد االاجتماعي ھھھهي :  -75

 االفردد  -
 االأسرةة  -
 االفردد وو االأسرةة  -
 كل ما سبق  -

 
 االإررشادد االاجتماعي یيعتمد على االمماررسة االمھهنیية أأيي أأنھه :  -76

 أأسلوبب نظريي  -
 ااسلوبب مثالي  -
 ااسلوبب تطبیيقي  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 یيماررسس االإررشادد االاجتماعي من خلالل :  -77

 االمؤسساتت االأوولیية  -
 االمؤسساتت االثانویية  -
 االعشواائیياتت  -
  2وو  1 -

 
 یيقتصر عمل االمرشد االاجتماعي على االتعامل مع :  -78

 االمشكلاتت  -
 االأززماتت  -
 في إإططارر إإنمائي ووووقائي  -
 كل ما سبق  -

 
 یيعتمد نجاحح عمل االمرشد االاجتماعي على :  -79

 إإتقانھه للمھهاررااتت االضروورریية  -
 ووضعھه في االمؤسسة االتي یيعمل فیيھها  -
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 ددررااسة االعمیيل  -
 كل ما سبق  -

 
 یيعتبر االمسترشد في عملیية االإررشادد االاجتماعي :  -80

 مریيض  -
 فئة خاصة  -
 شخص عادديي  -
 لا شيء مما سبق  -

 
كأسلوبب من أأسالیيب ددررااسة االعمیيل  أأساسيیيستخدمھها االمرشد االاجتماعي بشكل  -81

 : 
 االمقابلة  -
 االمكاتباتت وو االاتصالاتت االتلیيفونیية  -
 االزیياررةة االمنزلیية أأوو االمؤسسیية  -
 كل ما سبق  -

 
 من االأسالیيب االتي یيستخدمھها االمرشد االاجتماعي لدررااسة االعمیيل :  -82

 االمقابلة  -
 االمكاتباتت وو االاتصالاتت االتلیيفونیية  -
 االزیياررةة االمنزلیية أأوو االمؤسسیية  -
 كل ما سبق  -

 
یيستخدمھها االمرشد االاجتماعي مع االعمیيل للوقوفف على جواانب شخصیية االعمیيل  -83

 وو االجواانب االاجتماعیية وو االاقتصاددیية وو االأسریية االمؤثرةة فیيھه : 
 االمقابلة  -
 ددررااسة االحالة  -
 االخدمة االاجتماعیية  -
 االمكاتباتت -

 
 االھهدفف االرئیيسي من عملیية االإررشادد االاجتماعي :  -84

 تماعیية على أأحسن ووجھه ممكن مساعدةة االفردد على أأددااء أأددووااررهه االاج -
 مساعدةة االفردد على موااجھهة االمشكلاتت االتي تعوقھه  -
 االتخفیيف من حدةة االضغوططاتت االخاررجیية (االبیيئیية ) -
  3وو  2 -

 
 ادد االاجتماعي : االھهدفف االفرعي من عملیية االإررش -85

 مساعد االفردد على أأددااء أأددووااررهه االاجتماعیية على أأحسن ووجھه ممكن  -
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 مساعدةة االفردد على موااجھهة االمشكلاتت االتي تعوقھه  -
 االتخفیيف من حدةة االضغوططاتت االخاررجیية (االبیيئیية ) -
  3وو  2 -

 
من أأجل أأنن یيحقق االمرشد االاجتماعي أأھھھهداافف عملیية االإررشادد االاجتماعي فإنھه  -86

 یيعمل في ...مستویياتت : 
 سبعھه -
 ثمانیية  -
 خمسة  -
 ستة  -

 
االمستوىى االأوولل االذيي یيعمل فیيھه االمرشد االاجتماعي لتحقیيق أأھھھهداافف عملیية  -87

 االإررشادد االاجتماعي : 
 إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 ة االمحیيطة بھه إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في شخصیية االعمیيل فقط ددوونن االبیيئ -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في االظرووفف االمحیيطة بالعمیيل فقط  -

 
االمستوىى االثاني االذيي یيعمل فیيھه االمرشد االاجتماعي لتحقیيق أأھھھهداافف عملیية  -88

 االإررشادد االاجتماعي : 
 إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في شخصیية االعمیيل فقط ددوونن االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في االظرووفف االمحیيطة بالعمیيل فقط  -

 
االمستوىى االثالث االذيي یيعمل فیيھه االمرشد االاجتماعي لتحقیيق أأھھھهداافف عملیية  -89

 لاجتماعي : االإررشادد اا
 إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في شخصیية االعمیيل فقط ددوونن االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في االظرووفف االمحیيطة بالعمیيل فقط  -

 
ستوىى االراابع االذيي یيعمل فیيھه االمرشد االاجتماعي لتحقیيق أأھھھهداافف عملیية االم -90

 االإررشادد االاجتماعي : 
 إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 االمحیيطة بھه إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في شخصیية االعمیيل فقط ددوونن االبیيئة  -
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 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في االظرووفف االمحیيطة بالعمیيل فقط  -
 

االمستوىى االخامس االذيي یيعمل فیيھه االمرشد االاجتماعي لتحقیيق أأھھھهداافف عملیية  -91
 االإررشادد االاجتماعي : 

 إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 یيئة االمحیيطة بھه إإحدااثث تعدیيل نسبي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االب -
 إإحدااثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في شخصیية االعمیيل فقط ددوونن االبیيئة االمحیيطة بھه  -
 تجمیيد االموقف  -

 
 یيعتبر إإحدااثث تعدیيل جذرريي في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه : -92

 تجمیيد للموقف  -
 مستوىى مثالي صعب تحقیيقھه  -
 ھھھهدفف علمي ووااقعي  -
 تجمیيد نھهائي  -

 
 في شخصیية االعمیيل وو ظظرووفف االبیيئة االمحیيطة بھه :یيعتبر إإحدااثث تعدیيل نسبي  -93

 تجمیيد للموقف  -
 مستوىى مثالي صعب تحقیيقھه  -
 ھھھهدفف علمي ووااقعي  -
 تجمیيد نھهائي  -

 
یيمكن حدووثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في االبیيئة االمحیيطة للعمیيل من خلالل تحقق  -94

 االشرطط : 
 شخصیية االعمیيل االمسئولة عن حدووثث االمشكلة  -
 االمحیيطة یيصعب االتعامل مع االظرووفف االبیيئیية  -
 االظرووفف االبیيئیية ھھھهي االمسئولة عن حدووثث االمشكلة  -
 یيصعب االتعامل مع شخصیية االعمیيل  -

 
 یيمكن حدووثث تعدیيل نسبي أأوو كلي في  شخصیية االعمیيل من خلالل تحقق االشرطط :  -95

 شخصیية االعمیيل االمسئولة عن حدووثث االمشكلة  -
 یيصعب االتعامل مع االظرووفف االبیيئیية االمحیيطة  -
 االظرووفف االبیيئیية ھھھهي االمسئولة عن حدووثث االمشكلة  -
 یيصعب االتعامل مع شخصیية االعمیيل  -

 
یيقومم االاخصائي االاجتماعي بعملیية تجمیيد االموقف في عملیية االإررشادد  -96

 االاجتماعي عندما :
 لا یيستطیيع االاخصائي االاجتماعي االتعامل مع شخصیية االعمیيل  -
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 لمحیيطة بالعمیيل لا یيستطیيع االاخصائي االاجتماعي االتعامل مع االبیيئة اا -
 لا یيستطیيع االاخصائي االاجتماعي تحدیيد أأسبابب االمشكلة  -
 كل ما سبق -

 
 االتجمیيد .....یيكونن لفترةة محدددةة من االزمن ثم یيعودد االأخصائي للعمل مع االعمیيل : -97

 االمؤقت  -
 االصفريي  -
 االاضطراارريي  -
 االنھهائي  -

 
االتجمیيد ....... یيكونن عندما تستنفذ االمشكلة كل جھهودد االاخصائي وو االمؤسسة وو  -98

 لا ططائل من االعمل معھها : 
 االمؤقت  -
 االصفريي  -
 االاضطراارريي  -
 االنھهائي  -

 
  3محاضرةة 

 
 أأھھھهم سماتت االمشكلاتت االإنسانیية :  -99

  االتعقیيد -
 ااخل عناصرھھھها وو أأبعاددھھھهاتد -
 لا یيوجد نموذذجج أأوو إإططارر نظريي یيتعامل معھها بشكل محددد  -
 كل ما سبق   -

 
 االفكرةة االتي یيقومم علیيھها االمفھهومم االحدیيث للإررشادد االاجتماعي : -100
 تجمیيد االمشاكل بشكل مؤقت  -
 حصر االمماررسة االعملیية من خلالل نظریية ووااحدةة  -
 االنظریية االحرةة وو إإختیيارر ما یيناسب حالة االعمیيل  -
 لا شيء مما سبق -

 
 من أأوولل االعلومم االتي ااستفادد منھها االإررشادد االاجتماعي :  -101
 علم االنفس  -
 علم االاجتماعع  -
 علم االكیيمیياء  -
 علم االطب  -
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االتقت أأھھھهداافف ططریيقة خدمة االفردد االتي تستخدمم االإررشادد االاجتماعي أأسلوباً لھها  -102
 مع أأھھھهداافف : 

 االطب  -
 االعلاجج االنفسي  -
 علم االبیيئة  -
 كل ما سبق  -

 
 ااستفادد علم االإررشادد االاجتماعي من االعلومم االنفسیية خاصة في :  -103
 للمصابیين بأمرااضض مزمنة  تحدیيد أأسالیيب االمساعدةة -
 توفیير مستوىى االرفاھھھهیية االعامة للمجتمع -
 فھهم سلوكك االإنسانن وومكوناتھه االنفسیية -
 كل ما سبق  -

 
ااستفادد منھها علم االإررشادد االاجتماعي في معرفة االحقائق االتي تكشف ططبیيعة  -104

 االإنسانن وو علاقتھه ببیيئتھه :
 علم االقانونن  -
 علم االنفس  -
 علم االاجتماعع  -
 االطب  -

 
ااستفادد منھها علم االإررشادد االاجتماعي في معرفة مفھهومم وو ططبیيعة االدوورر  -105

االاجتماعي ووووظظیيفتھه االاجتماعیية وو االثقافیية للفردد وو تأثیير عملیياتت االتغیير وو االتغیيیير على 
 مشكلاتت االإنسانن وو سلوكھه  :

 علم االاجتماعع  -
 علم االوررااثة  -
 علم االصحة  -
 كل ما سبق  -

 
ااستفادد منھها االإررشادد االاجتماعي بما تقدمھه من حقائق حولل االسماتت االموررووثة وو  -106

 اعدةة :االمكتسبة وو االتي یيتم من خلالھها تحدیيد أأسالیيب االمس
 علم االاجتماعع  -
 علم االوررااثة  -
 علم االصحة  -
 كل ما سبق  -

 
 إإحدىى االدعائم االأساسیية في براامج االرعایية االاجتماعیية :  -107
 االرعایية االنفسیية  -
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 مرااكز االبحوثث االعلمیية  -
 االرعایية االصحیية  -
 كل ما سبق  -

 
من بیين االخدماتت االاجتماعیية االتي تقدمھها االدوولة لموااططنیيھها في شكل براامج  -108

 علاجیية تقدمم من خلالل االمؤسساتت االعلاجیية : 
 االرعایية االنفسیية  -
 مرااكز االبحوثث االعلمیية  -
 االرعایية االصحیية  -
 كل ما سبق  -

 
علم یيھهتم بالجواانب االصحیية للإنسانن وو االأمرااضض االمتوططنة وو إإمكانیية االعلاجج وو  -109

االأمرااضض االمزمنة وو تأثیيرھھھها على قدررااتت االإنسانن وو االأمرااضض االمعدیية وو أأھھھهمیية االوعي 
 االبیيئي في االتخلص منھها :

 االقانونن  -
 االإررشادد االاجتماعي  -
 علم االنفس  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيستفیيد االمرشد االاجتماعي من االعلومم االصحیية أأثناء عملھه في االمیيداانن من خلالل  -110

 تعاملھه مع :
  االمكفوفیينوو  االصموو  االفئاتت االخاصة كالمعاقیين -
 ة االمرضى بأمرااضض مزمن -
-  ً  االمختلیين عقلیيا
  2وو  1 -

 
 نظریية تجمع بیين مدررسة االتشخیيص االاجتماعي وو مدررسة االتحلیيل االنفسي :  -111
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 تركز مدررسة االتشخیيص االاجتماعي على :  -112
 االجواانب االاجتماعیية بالفردد  -
 االجواانب االنفسیية للفردد   -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -
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 تركز مدررسة االتحلیيل االنفسي على :  -113
 االجواانب االاجتماعیية بالفردد  -
 االجواانب االنفسیية للفردد   -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 نظریية تركز على كل من االجواانب االنفسیية وو االاجتماعیية للعمیيل :  -114
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 نظریية تھهتم بالوااقع االنفسي للفردد وو االسیياقق االاجتماعي االذيي یيعیيش فیيھه :  -115
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 من االافترااضاتت االعلمیية لنظریية سیيكولوجیية االأنا :  -116
 االعمیيل ووقوتھه تكمن في قدررةة االأنا االشعورریية على االقیيامم بوظظائفھهاموااططن ضعف  -
عجز االعمیيل عن تناوولل مشكلاتھه بنجاحح ھھھهو عجز ذذااتھه عن قیياددةة االشخصیية قیياددهه  -

 ووااعیية 
 االمشكلة االفرددیية نتاجج للتفاعل بیين االفردد ووبیيئتھه -
 خطة االعلاجج تقومم على فھهم شخصیية االعمیيل في تفاعلھها مع االبیيئة االمحیيطة من خلالل -

 عملیياتت االدررااسة وواالتشخیيص وواالعلاجج
 كل ما سبق  -

 
  أأھھھهم ووظظائف االأنا االشعورریية كما ترااھھھها نظریية سیيكولوجیية االأنا : -117
 ووظظیيفة االتفكیير  -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 ووظظیيفة االإنجازز  -
 كل ما سبق  -

 
 من أأھھھهم االنظریياتت االعملیية في مجالل االإررشادد االجماعي :  -118
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
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 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
خطة االعلاجج في نظریية .... تقومم على فھهم شخصیية االعمیيل في تفاعلھها مع  -119

 : االبیيئة االمحیيطة من خلالل عملیياتت االدررااسة وواالتشخیيص وواالعلاجج
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 سیيكولوجیية االأنانظریية  -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
في نظریية سیيكولوجیية االأنا موااططن ضعف االعمیيل وو قوتھه تكمن في قدررةة االأنا  -120

 االشعورریية على االقیيامم بوظظیيفة : 
 ووظظیيفة االتفكیير  -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 ووظظیيفة االإنجازز  -
 كل ما سبق  -

 
 ووظظیيفة .....ھھھهي قیياسس أأسلوبب االتفكیير االسلیيم وو االقدررااتت االعقلیية :  -121
 ووظظیيفة االتفكیير  -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 ووظظیيفة االإنجازز  -

 
 ووظظیيفة ......تقومم بقیياسس االحالة االانفعالیية :  -122
 ووظظیيفة االتفكیير  -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 ووظظیيفة االإنجازز  -

 
 ووظظیيفة ...... تقومم بقیياسس سلامة االحوااسس وو ماھھھهو مرتبط بالذكاء :  -123
 ووظظیيفة االتفكیير   -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 ووظظیيفة االإنجازز  -
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. یيقصد بھها االقدررةة على ااتخاذذ االقرااررااتت وو تنفیيذھھھها بما یيتناسب مع ووظظیيفة ... -124
 قدررااتت االعمیيل :

 ووظظیيفة االتفكیير  -
 ووظظیيفة االإحساسس  -
 ووظظیيفة االإددررااكك  -
 فة االإنجازز ووظظیي -

 
خطة االعلاجج في نظریية .... تقومم على فھهم شخصیية االعمیيل في تفاعلھها مع  -125

 : االبیيئة االمحیيطة من خلالل عملیياتت االدررااسة وواالتشخیيص وواالعلاجج 
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 :  على شخصیية االعمیيل االعلاجج االذيي یينصب  -126
 االعلاجج االنفسي  -
 االعلاجج االذااتي  -
 االعلاجج االبیيئي  -
 كل ما سبق  -

 
 االبیيئة : جج االذيي یينصب على االعلا -127
 االعلاجج االنفسي  -
 االعلاجج االذااتي  -
 االعلاجج االبیيئي  -
 كل ما سبق  -

 
 من أأسالیيب االعلاجج في نظریية سیيكولوجیية االأنا : -128
 االعلاجج االذااتي  -
 االعلاجج االبیيئي  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 نظریية تقومم على أأھھھهمیية االثواابب وو االعقابب في عملیية االتعلم :  -129
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -
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 نظریية ترفض االمفاھھھهیيم االسائدةة في علم االنفس :  -130
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 سیيكولوجیية االأنانظریية  -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 من أأھھھهم االافترااضاتت لنظریية االاتجاهه االسلوكي :  -131
 لتعلم عملیية ھھھهامة في نمو االشخصیية وواالبحث االعلمي ھھھهو االوسیيلة لدررااستھها اا -
االملاحظة أأفضل من االتأمل وواالقیياسس أأفضل من االتخمیين االغیير ددقیيق وواالمعلوماتت  -

 االتجریيبیية أأفضل من االتأمل وواالتفكیير االنظريي 
االمشكلة ھھھهي سلوكك لا تواافقي حیيث اانھه مجردد ااستجاباتت متعلمة تجد من االتدعیيم ما  -

 یيكفل ااستمرااررھھھهما 
 یيركز على االسلوكك االممكن مشاھھھهدتھه ووملاحظتھه بالحوااسس  -
 على االسلوكك االاجراائي وو االاستجابي یيركز  -
  االھهدفف من االعلاجج إإضعافف أأوو تقویية أأوو إإلغاء سلوكك معیين   -
 كل ما سبق  -

 
 مفاھھھهیيم علم ....تھهدفف لاكتشافف مكوناتت االشعورر من خلالل االاستبطانن :  -132
 علم االقانونن  -
 علم االنفس  -
 علم االاجتماعع  -
 االطب  -

 
االنظریية االتي تنظر لعلم االنفس كعلم موضوعي شأنھه شأنن االعلومم االطبیيعیية  -133

 االأخرىى : 
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
نظریية ترىى االمشكلة سلوكك لا تواافقي وو مجردد ااستجاباتت متعلمة تجد من  -134

 : االتدعیيم ما یيكفل ااستمرااررھھھها
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -
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 من االأسس االتي یيقومم علیيھها االعلاجج االسلوكي : -135
 ف االسلوكك وواالمثیيرااتت االتي تسبقھه تقدیير موااق -
تعادد عن االأھھھهداافف االكلیية االتركیيز على ووحدااتت سلوكیية صغیيرهه للعلاجج االمباشر وواالاب -

 االعریيضة 
  االھهدفف من االعلاجج إإضعافف أأوو تقویية أأوو إإلغاء سلوكك معیين  -
 كل ما سبق  -

 
 االھهدفف من االعلاجج االسلوكي : -136
 سلوكك معیين  إإضعافف -
 سلوكك معیين تقویية   -
 إإلغاء سلوكك معیين  -
 كل ما سبق  -

 
 یيقصد بھه االاستجاباتت االاررااددیية أأوو االتطوعیية : -137
 االسلوكك االإجراائي -
 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
 یيقصد بھه االاستجاباتت االلاإإررااددیية االتي تمثل اانعكاسس لمثیيرااتت بیيئیية :  -138
 االسلوكك االإجراائي -
 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
 یينصب االعلاجج في تعدیيل االسلوكك على االسلوكك : -139
 االسلوكك االإجراائي -
 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
ضغط بیيئي أأوو ددااخلي یيدفع االفردد إإلى االقیيامم بنشاطط حتى یيزیيل االتوتر وو یيصل إإلى  -140

 حالة من االاتزاانن : 
 االاستجابة  -
 االداافع  -
 االعملیياتت  -
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 االضغط  -
 

ددوواافع ترتبط بالعملیياتت االفسیيولوجیية وو ھھھهي ضروورریية لبقاء االكائن االحي مثل  -141
 االعطش :االجوعع وو 

 االدوواافع االأوولیية  -
 االدوواافع االثانویية  -
 االدوواافع االعامة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
ددوواافع یيكتسبھها االفردد من خلالل نموهه وو تؤثر في توجیيھه سلوكھه مثل دداافع االحب  -142

 وو دداافع االتعلیيم : 
 االدوواافع االأوولیية  -
 االدوواافع االثانویية  -
 االدوواافع االعامة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 مثیير یيوجھه االاستجابة االتي آآثاررھھھها االداافع مثل االأكل :  -143
 االداافع  -
 االدلیيل  -
 االاستجابة  -
 االمشكلة  -

 
 نشاطط یيرتبط ووظظیيفیيا بأيي ووااقعة أأخرىى سابقة علیيھه عن ططریيق االتدرریيب : -144
 االداافع  -
 االدلیيل  -
 االاستجابة  -
 االمشكلة  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -145
 ترتبط االاستجابة بمثیير معیين  یيشترطط أأنن -
 االھهدفف من االعلاجج االسلوكي تطویير االمثیيرااتت من حولنا   -
  نظریية االاتجاهه االسلوكي تقومم على أأساسس مفاھھھهیيم علم االنفس -
 لا شيء مما سبق  -

 
االأنوااعع االخاصة من االاستجاباتت االتي ترتبط بمثیيرااتت معیينھه مثل سیيلانن االلعابب  -146

 عند ررؤؤیية االطعامم : 
 االسلوكك االإجراائي -
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 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
االاستجاباتت االإررااددیية االتي یيقومم بھها االفردد ددوونن أأنن ترتبط بمثیير معیين في بیيئتھه  -147

 االخاررجیية :
 االسلوكك االإجراائي -
 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
 یيعتبر االأعظم من االنشاطط االإنساني :  -148
 االسلوكك االإجراائي -
 االسلوكك االاستجابي  -
 االسلوكك االمناھھھهض  -
 االسلوكك االعدووااني  -

 
 من أأمثلة االسلوكك االإجراائي : -149
 حمل االأثقالل  -
 سیيلانن االلعابب عند ررؤؤیية االطعامم  -
 كتابة االقصائد   -
  3وو  1 -

 
 تنقسم االمدعماتت لدىى أأيي شخص إإلى :  -150
 مدعماتت أأوولیية غیير شرططیية  -
  مدعماتت ثانویية شرططیية  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق   -

 
 : حسب االاتجاهه االسلوكي  االذيي یيحددد ووقوعع االسلوكك في االمستقبل االشيء -151
 االداافع  -
 االدلیيل  -
 االتدعیيم  -
 االمشكلة  -

 
 : االسلوكك إإذذاا كانت نتائج االسلوكك مرغوبب فإننحسب االاتجاهه االسلوكي  -152
 یيزدداادد  -
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 یيقل  -
 یينعدمم  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 :  فإنن االسلوكك  حسب االاتجاهه االسلوكي إإذذاا كانت نتائج االسلوكك غیير مرغوبة -153
 یيزدداادد  -
 یيقل  -
 یينعدمم  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 تعتبر االنظریية االأقربب للخدمة االاجتماعیية : -154
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 تعد نظریية االدوورر في االإررشادد االاجتماعي من إإسھهاماتت علم : -155
 علم االنفس  -
 علم االبیيئة  -
 علم االاجتماعع  -
 علم االفسیيولوجیيا  -

 
نظریية تھهتم بتفسیير االتفاعل بیين االفردد وو االمحیيطیين بھه من االأفراادد في ددااخل  -156

 االمجتمع : 
 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 : منھها یيتشكل نمط االسلوكك في نظریية االدوورر بناء على ثلاثث عواامل  -157
 حاجاتت االفردد وو ددوواافعھه االشعورریية ووااللاشعورریية  -
 تصوررااتت االفردد عن االوااجباتت للوظظائف االتي یيشغلھها  -
  ووتصوررااتت االآخریين  لوااجباتھهاالاتفاقق أأوو االصرااعع بیين تصوررااتت االشخص  -
 كل ما سبق  -

 
فعل أأوو مجموعة من االأفعالل تتضمن عددد من االوااجباتت االمتوقعة من شخص  -158

 : یيشغل مكانة في موقف ما
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 االاستجابة  -
 االدوورر  -
 االبیيئة  -
 االتدعیيم -

 
 أأنوااعع أأوو أأنماطط االسلوكك االمحدددةة لشخص یيشغل مكانة معیينة :  -159
 االاستجابة  -
 االدوورر  -
 االبیيئة  -
 االتدعیيم  -

 
 تحدیيد ثقافي لما یيجب أأنن یيقومم بھه االفردد :  -160
  حاجاتت االفردد  -
 االدوورر  -
 االبیيئة  -
 االسلوكك االاجراائي  -

 
مجموعة من االأفعالل االتي یيقومم بھها االفردد نتاجج لعملیية االتنشئة االاجتماعیية بداایية  -161

من مرحلة االطفولة من خلالل االأسرةة ثم من خلالل االأجھهزةة االأخرىى في االمجتمع 
 كالمدررسة ووووسائل االإعلامم : 

  حاجاتت االفردد  -
 االدوورر تعلم  -
 االبیيئة  -
 االسلوكك االاجراائي  -

 
 : أأيي ددوورر یيقومم فیيھه االفردد لابد أأنن یيتم من خلالل  -162
 موقف ااجتماعي یيتفاعل فیيھه مع شخص أأوو أأكثر -
 موقف محدوودد بیين االاخصائي االاجتماعي وو االعمیيل  -
 موقف یيقع على االعمیيل ووحدهه  -
 كل ما سبق  -

 
 من أأمثلة االتعلیيم االمقصودد :  -163
 االمدررسة  -
 تقلیيد االواالدیين  -
 االفطرةة  -
 كل ما سبق  -

 



  

30  
  

 من أأمثلة االتعلیيم االتلقائي :  -164
 االمدررسة  -
 تقلیيد االواالدیين  -
 االفطرةة  -
 كل ما سبق  -

 
یيتمثل في تصوررااتت االآخریين عما یيجب أأنن یيكونن علیيھه سلوكك شاغل االدوورر في  -165

 إإططارر االمكانة االتي یيشغلھها وو قد یيتقبل االمجتمع االسلوكك أأوو قد یيعاررضھه : 
 غموضض االدوورر  -
 االدوورر االمتوقع  -
 االدوورر االفعلي  -
 صرااعع االأددوواارر  -

 
عدمم ووضوحح االدوورر وو یيتمثل في عدمم ااتفاقق أأفراادد االمجتمع على ما ھھھهو متوقع من  -166

 ھھھهذاا االدوورر وو متطلباتھه : 
 غموضض االدوورر  -
 االدوورر االمتوقع  -
 االدوورر االفعلي  -
 صرااعع االأددوواارر  -

 
 یيحدثث صرااعع االأددوواارر نتیيجة : -167
 اانعزاالل االفردد  -
 ااشتغالل االفردد بكثیير من االأددوواارر  -
 ااززددووااجیية االفردد  -
 عدمم تنظیيم االفردد  -

 
 من أأمثلة االموااقف االتي یيتضح فیيھها صرااعع االأددوواارر :  -168
عندما تفرضض مكانة االفردد علیية أأنوااعع متعدددةة من االأددوواارر في نفس االوقت ووووااجباتت  -

 ھھھهذهه االأددوواارر تتعاررضض فیيما بیينھها 
عندما تفرضض مكانة االفردد علیية أأنن یيشغل ددوورر ووھھھهذاا االدوورر یيتم تعریيفة بشكل مختلف  -

 من أأكثر من جماعة مرجعیية 
أأنن یيكونن فھهم االفردد لدووررةة غیير متطابق مع فھهم بعض االأشخاصص ذذوو االأھھھهمیية بالنسبة  -

 لھه في نسقھه االاجتماعي 
  عدمم كفایية االدوورر ووھھھهو عدمم اامتلاكك شاغل االدوورر االمھهاررااتت   -
  كل ما سبق -

 
 :  في نظریية  یيتمثل في االحدیيث إإلى االذااتت كمحددد أأساسي للشخصیية -169
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 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
 نحكم على االتفكیير وو االسلوكك بأنھه عقلاني إإذذاا تواافرتت فیيھه االشرووطط :  -170
 یيقومم على أأسس موضوعیية  -
 یيساعدنا على حمایية أأنفسنا  -
 یيساعدنا على تحقیيق أأھھھهداافنا  -
 یيساعدنا على تجنب االمشكلاتت  -
 یيساعدنا على االإحساسس بالمشاعر االتي تریيد أأنن نشعر بھها  -
 كل ما سبق  -

 
 إإذذاا تعاررضت أأيي فكرةة مع شرووطط االتفكیير وو االسلوكك االعقلاني فإنھها تعتبر :  -171
من نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي فإنن االسبب االرئیيس لكل ما نفعلھه وو نشعر  -172

 بھه ھھھهو : 
 عقلانیية  -
 مرتدةة  -
 غیير عقلانیية  -
 عدوواانیية  -

 
 من نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي مفتاحح تغیيیير اانفعالاتنا وو مانشعر بھه  :  -173
 تغیيیير أأنماطط االسلوكك  -
 االتفكیير بعقلانیية  -
 أأددااء االدوورر االمناطط بي بالمجتمع  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيعمل على مساعدةة االعمیيل على االتحررر من أأفكاررهه االغیير عقلانیية وو تعلیيمھه  -174

 ااستبداالھها بأخرىى عقلانیية : 
 االمعلم  -
 االمعالج االعقلاني -
 االطبیيب االنفسي  -
 االعمیيل نفسھه  -

 
 االتصرفف وو االتفكیير بطریيقة لاعقلانیية :  -175
 االاستجابة  -
 االدلیيل  -
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 االعصابب  -
 االتدعیيم  -

 
 تتم إإصابة االفردد بالعصابب نتیيجة غرسس االمعتقدااتت بقوةة بوااسطة عملیياتت :  -176
 االتنشئة  -
 االإیيحاء وو االتكراارر  -
 االتصویير  -
 كل ما سبق  -

 
 من االخطوااتت االتي یيقومم بھها االمعالج االعقلاني لعلاجج االعمیيل :  -177
 ززیياددةة االوعي االذااتي للعمیيل  -
 یيبیين للعمیيل سبب ااستمرااررهه بالتفكیير بصوررةة لا عقلانیية  -
 مساعدةة االعمیيل على تغیيیير أأفكاررهه االغیير عقلانیية  -
 تطویيرفلسفاتت االعمیيل االعقلانیية االجدیيدةة لحیياتھه  -
 كل ما سبق  -

 
نظریية تفترضض أأنن أأغلب االناسس في االمجتمع االإنساني یيطورروونن االعدیيد من  -178

لوكك لا تواافقي وو یيحتاجونن إإلى تغیيیيرھھھها لأخرىى االأسالیيب االغیير عقلانیية االتي تقودد إإلى س
 عقلانیية : 

 نظریية االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 نظریية سیيكولوجیية االأنا -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االدوورر  -

 
مفھهومم للتغیير یيضافف إإلى االعلاجج االفردديي وو االجماعي یيشمل تغیيیير االبناء االأسريي  -179

 وو تغیيیير بیيئة االعمیيل وو أأسرتھه : 
 االعلاجج االفردديي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 نظریية االدوورر  -
 االعلاجج االنفسي -

 
 االھهدفف من االقیيامم بالعلاجج االأسريي :  -180
 االحفاظظ على االأسرةة ككل  -
 مساعدةة االأفراادد ددااخل االأسرةة  -
 تغیيیير بیيئة االعمیيل  -
 كل ما سبق  -
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مجموعة االأجزااء االمختلفة وو االتي تھهدفف إإلى رربط ھھھهذهه االأجزااء مع بعض یيشكل  -181
 یيسمح بالتأثیير االمتباددلل : 

 االاتصالل  -
 االنسق  -
 االدوورر  -
 االتدعیيم  -

 
توصیيل فكرةة معیينة أأوو حالة عاططفیية أأوو ااتجاھھھهاتت أأوو آآررااء من شخص إإلى آآخر  -182

 أأوو أأكثر من خلالل االرموزز :
 االاتصالل  -
 االنسق  -
 االدوورر  -
 االتدعیيم  -

 
 أأساسس كل تفاعل ااجتماعي :  -183
 االاتصالل  -
 االنسق  -
 االدوورر  -
 االتدعیيم  -

 
 أأكثر االكائناتت االحیية ااستفاددةة من عملیية االاتصالل :  -184
 االنباتت  -
 االإنسانن  -
 االحیيواانن  -
 كل ما سبق  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -185
 االلغة ووسیيلة االاتصالل االوحیيدةة  -
 لم یيستفیيد االعلاجج االأسريي من نظریية االاتصالل  -
 ھھھهناكك ااتصالل لفظي وو آآخر غیير لفظي بالإشاررااتت وو االإیيحاءااتت  -
 كل ما سبق  -

 
 من االعناصر االرئیيسیية في عملیية االاتصالل :  -186
 االرسالة  -
 االمرسل  -
 االمستقبل  -
 االوسیيلة  -
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 رردد االفعل  -
 كل ما سبق  -

 
 یيتم من خلالھه تحدیيد أأووجھه االشبھه وو االاختلافف بیين قیيم االأسرةة وو قیيم االمجتمع :  -187
 تعدیيل وو بناء االقیيم  -
 االتدعیيم  -
 تغیيیير االبناء االأسريي  -
 االنسق االأسريي  -

 
 یيتضح مدىى حاجة االأسرةة لتغیيیير بنائھها االأسريي من خلالل عملیية :  -188
 تعدیيل وو بناء االقیيم  -
 االتدعیيم  -
 تغیيیير االبناء االأسريي  -
 االنسق االأسريي  -

 
یيتم من خلالھه تحدیيد مدىى حاجة االأسرةة لتغیيیير بنائھها وو مجموعة أأددووااررھھھها وو  -189

 ي االبناء االأسريي وو ضرووررةة إإعاددةة االتوااززنن تبعا لحاجة االأسرةة :تحدیيد أأووجھه االخلل ف
 تعدیيل وو بناء االقیيم  -
 االتدعیيم  -
 تغیيیير االبناء االأسريي  -
 االنسق االأسريي  -

 
  4محاضرةة 

 
 بدأأتت مھهنة االخدمة االاجتماعیية االدخولل للمیيداانن االمدررسي في أأمریيكا عامم :  -190
 مم  1919 -
 مم 1906 -
 مم 1967 -
 مم  2001 -

  
 1906بدأأتت مھهنة االخدمة االاجتماعیية االدخولل للمیيداانن االمدررسي في أأمریيكا عامم  -191

 مم تحت ااسم : 
 حركة االكشوفف  -
 حركة االمدررسیين االزاائریين -
 حركة االتنظیيم االسكاني  -
 لا شيء مما سبق  -
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 أأوولل االدوولل االعربیية االتي أأددخلت مھهنة االخدمة االاجتماعیية للمیيداانن االمدررسي :  -192
 سورریيا  -
 االسودداانن  -
 مصر  -
 االإماررااتت  -

 
 أأددخلت مصر مھهنة االخدمة االاجتماعیية للمیيداانن االمدررسي في االعامم : -193
 مم  1949 -
 مم  1908 -
 مم  1960 -
 مم  1906 -

 
بدأأتت مصر في تطبیيق مھهنة االخدمة االاجتماعیية في االمیيداانن االمدررسي على  -194

 االمرحلة : 
 االابتداائیية  -
 االمتوسطة  -
 االثانویية  -
 االجامعیية  -

 
 ھھھهدفف االإررشادد االاجتماعي في االمدااررسس :  -195
 مساعدةة االطلابب في حل االمشكلاتت االتي تعترضھهم  -
 االطلابب  إإشباعع ااحتیياجاتت -
 لطلابب ااستغلالل االفرصص االمتاحة ل -
 كل ما سبق  -

 
 مرتت ددررااساتت وو بحوثث االإررشادد االاجتماعي في مصر بـ .... مرااحل :  -196
 ست  -
 خمس  -
 ثلاثث  -
 أأرربع  -

 
 ررااساتت بحوثث االإررشادد االاجتماعي في مصر :االغالب على االمرحلة االأوولى من دد -197
 ططابع االاستطلاعع وو االوصف  -
 ططابع االعشواائیية وو عدمم االتنسیيق  -
 ططابع االتجریيب  -
االإررشادد االاجتماعي في مجالل تنمیية االطاقاتت االبشریية بجانب االخدماتت ااھھھهتمامم  -

 االعلاجیية
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 االغالب على االمرحلة االثانیية من ددررااساتت بحوثث االإررشادد االاجتماعي في مصر : -198
 ططابع االاستطلاعع وو االوصف  -
 ططابع االعشواائیية وو عدمم االتنسیيق  -
 ططابع االتجریيب  -
االإررشادد االاجتماعي في مجالل تنمیية االطاقاتت االبشریية بجانب االخدماتت ااھھھهتمامم  -

 االعلاجیية
 

 االغالب على االمرحلة االثالثة  من ددررااساتت بحوثث االإررشادد االاجتماعي في مصر : -199
 ططابع االاستطلاعع وو االوصف  -
 ططابع االعشواائیية وو عدمم االتنسیيق  -
 ططابع االتجریيب  -
االإررشادد االاجتماعي في مجالل تنمیية االطاقاتت االبشریية بجانب االخدماتت ااھھھهتمامم  -

 االعلاجیية
 

 :(مصر)م االدررااساتت وو االبحوثث عن االإررشادد االاجتماعي في االمرحلة االأوولى أأھھھه -200
االاجتماعیية االخدمة  ة مماررسةیيددررااسة محمـد سلامـة غبارريي للتـعرفف علـى كیيف -

  للحالاتت االفرددیية ووصعوباتت تطبیيقھها
ددررااسة سھهیير خیيريي لدوورر االأخصائي االاجتماعي في االعمل مع مشكلة االتأخر  -

 االدررااسي  بالمرحلة االثانویية
ددررااسة أأحمد حسیين للتعرفف على االنموذذجج االحالي لمماررسة خدمة االفردد بطرقھها  -

 االمختلفة وومعوقاتھها
 كل ما سبق  -

 
 :(مصر)أأھھھهم االدررااساتت وو االبحوثث عن االإررشادد االاجتماعي في االمرحلة االثانیية  -201
بب للتوصل لصیياغة علاجیية في خدمة االفردد لكي تتناسب وواالطلا ددررااسة سالم صدیيق -

 االذیين یيعانونن من مشكلاتت سلوكیية
ددررااسة عمروو إإبرااھھھهیيم  عن علاقة ااستخداامم خدمة االفردد االجماعیية بمستوىى االأددااء  -

 االمخدررةة لطلابب االمرحلة االمتوسطة االمتعاططیين للعقاقیيراالمدررسي للطلابب 
فعالیية االعلاجج االأسريي من حالاتت االتسربب االدررااسي لطلابب لددررااسة جمالل شكريي  -

 حلقة االأوولى من االتعلیيم االأساسي اال
عن فعالیية االعلاجج االمعرفي في خدمة االفردد في ززیياددةة دداافعیية د ددررااسة ھھھهشامم عبد االمجیي -

 فنیية االصناعیيةاالانجازز لدىى ططلابب االمدااررسس اال
 كل ما سبق  -

 
 :  (مصر) أأھھھهم االدررااساتت وو االبحوثث عن االإررشادد االاجتماعي في االمرحلة االثالثة -202
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للتوصل لصیياغة علاجیية في خدمة االفردد لكي تتناسب وواالطلابب  ددررااسة سالم صدیيق -
 االذیين یيعانونن من مشكلاتت سلوكیية

ززیياددةة دداافعیية جمالل شكريي ااختبارر فعالیية نموذذجج عملیية االمساعدةة في خدمة االفردد  -
 ةاالانجازز لدىى ططلابب االمدااررسس االفنیية االصناعیي

ددررااسة عمروو إإبرااھھھهیيم  عن علاقة ااستخداامم خدمة االفردد االجماعیية بمستوىى االأددااء  -
 االمدررسي للطلابب االمتعاططیين للعقاقیير االمخدررةة لطلابب االمرحلة االمتوسطة

بب فعالیية االعلاجج االأسريي من حالاتت االتسربب االدررااسي لطلالددررااسة جمالل شكريي  -
 االحلقة االأوولى من االتعلیيم االأساسي 

 
ة االخدمة االاجتماعیية للحالاتت االفرددیية عمل ددررااسة للتـعرفف علـى كیيفیية مماررس -203

 ووصعوباتت تطبیيقھها :
 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قامم بدررااسة ددوورر االأخصائي االاجتماعي في االعمل مع مشكلة االتأخر االدررااسي   -204

  بالمرحلة االثانویية : 
 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قامم بدررااسة للتعرفف على االنموذذجج االحالي لمماررسة خدمة االفردد بطرقھها  -205

 االمختلفة وومعوقاتھها :
 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قدمت سھهیير خیيريي ددررااسة لدوورر االأخصائي االاجتماعي في االعمل مع مشكلة  -206

 االتأخر االدررااسي  بالمرحلة االثانویية في االعامم : 
 مم  1990 -
 مم  1907 -
 مم  1981 -
 مم  1970 -
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قدمم أأحمد حسیين ددررااسة للتعرفف على االنموذذجج االحالي لمماررسة خدمة االفردد  -207
 وقاتھها في االعامم : بطرقھها االمختلفة وومع

 مم  1980 -
 مم 1982 -
 مم  2001 -
 مم  2003 -

 
قدمم ددررااسة للتوصل لصیياغة علاجیية في خدمة االفردد لكي تتناسب وواالطلابب  -208

 :  االذیين یيعانونن من مشكلاتت سلوكیية
 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 سالم صدیيق  -

 
قدمم سالم صدیيق ددررااسة للتوصل لصیياغة علاجیية في خدمة االفردد لكي تتناسب  -209

  سلوكیية في االعامم :وواالطلابب االذیين یيعانونن من مشكلاتت 
 مم  1981 -
 مم  1990 -
 مم  2003 -
 مم  1970 -

 
قدمم ددررااسة عن علاقة ااستخداامم خدمة االفردد االجماعیية بمستوىى االأددااء االمدررسي  -210

 للطلابب االمتعاططیين للعقاقیير االمخدررةة لطلابب االمرحلة االمتوسطة : 
 سھهیير خیيريي  -
 عمروو إإبرااھھھهیيم  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
ددررااسة عمروو إإبرااھھھهیيم عن علاقة ااستخداامم خدمة االفردد االجماعیية بمستوىى االأددااء  -211
مدررسي للطلابب االمتعاططیين للعقاقیير االمخدررةة لطلابب االمرحلة االمتوسطة قدمت في االعامم اال
 : 
 مم  1981 -
 مم  1990 -
 مم  1989 -
 مم  1970 -
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قدمم ددررااسة عن فعالیية االعلاجج االأسريي من حالاتت االتسربب االدررااسي لطلابب  -212
 االحلقة االأوولى من االتعلیيم االأساسي :

 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قدمت ددررااسة جمالل شكريي لفعالیية االعلاجج االأسريي من حالاتت االتسربب االدررااسي  -213

 لطلابب االحلقة االأوولى من االتعلیيم االأساسي في االعامم : 
 مم  1981 -
 مم  1990 -
 مم  2003 -
 مم  1986 -

 
قدمم ددررااسة عن فعالیية االعلاجج االمعرفي في خدمة االفردد في ززیياددةة دداافعیية االانجازز  -214

 لدىى ططلابب االمدااررسس االفنیية االصناعیية : 
 ھھھهشامم عبد االمجیيد  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قدمم ھھھهشامم عبد االمجیيد ددررااسة عن فعالیية االعلاجج االمعرفي في خدمة االفردد في  -215

 لدىى ططلابب االمدااررسس االفنیية االصناعیية في االعامم : ززیياددةة دداافعیية االانجازز 
 مم  1981 -
 مم  1990 -
 مم  2003 -
 مم  1970 -

 
ااختبارر فعالیية نموذذجج عملیية االمساعدةة في خدمة االفردد ززیياددةة مم 1990قدمم عامم  -216

 ىى ططلابب االمدااررسس االفنیية االصناعیية :دداافعیية االانجازز لد
 سھهیير خیيريي  -
 جمالل شكريي  -
 محمد سلامة غبارريي  -
 أأحمد حسیين  -

 
قدمم جمالل شكريي ااختبارر فعالیية نموذذجج عملیية االمساعدةة في خدمة االفردد ززیياددةة  -217

 دداافعیية االانجازز لدىى ططلابب االمدااررسس االفنیية االصناعیية في االعامم : 
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 مم 2000 -
 مم  1980 -
 مم  1990 -
 مم  1997 -

 
  من أأھھھهم ملامح االخبرااتت وواالبحوثث عن االإررشادد االاجتماعي في ووقتنا االحاضر: -218
 االأفراادد وومحاوولة ااكتشافف االمشكلاتت قبل ووقوعھهااالتركیيز على تنمیية ططاقاتت   -
 االاھھھهتمامم بمشكلاتت االمرااھھھهقیين وواالمبتكریين ووططلابب االتعلیيم االفني   -
االتوصل إإلى االعدیيد من نماذذجج حدیيثة للمماررسة مثل االعلاجج االأسريي وواالسلوكي  -

 وواالمعرفي ووتنفیيذ االمھهامم 
 كل ما سبق  -

 
 : من خصائص االتدخل االمھهني لعملیية االإررشادد االاجتماعي  -219
 خطة قصیيرةة االمدىى لاررتباططھها بالعامم االدررااسي -
ضـرووررةة إإشــرااكك االواالـدیيـن وواالمدررسیيـــن وواالزملاء في االخطة بشرطط مواافقة االعمیيل  -

 ووااقتناعھه
 عدمم االإسراافف في ااستخداامم االأسالیيب االانفعالیية -
 كل ما سبق  -

 
  تتمثل خطوااتت االتدخل االمھهني مع االحالاتت االفرددیية في : -220
 لعمیيل تحدیيد نقطة االبدء مع اا -
 تقدیير االمشكلة  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
من خیياررااتت االأخصائي االاجتماعي للعملاء االذیين یيعترفونن بمشكلاتھهم  -221

 :  وویيستجیيبونن لمحاوولاتت علاجھها
 مساعدةة االطالب في تكویين فكرةة ووااضحة عن مشكلتھه -
 مساعدةة االطالب على تفھهم مشكلتھه -
یيمكن أأنن یيقومم بھها االأخصائي مساعدةة االعمیيل على فھهم االخطوااتت وواالإجرااءااتت االتي  -

 معھه
إإجرااء بعض االاختباررااتت وواالمقایيیيس االنفسیية على االطالب بما یيساعد على االتحدیيد  -

 االدقیيق للمشكلة
 كل ما سبق  -

 
من االخطوااتت االتي یيقومم بھها االاخصائي االاجتماعي في حالة االعملاء االذیين  -222

 یينكروونن ووجودد مشكلاتت لدیيھهم وویيأتونن للأخصائي محولونن إإلیيھه : 
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 یيبدأأ بمساعدةة االطالب على إإددررااكك مشكلتھه وواالاعتراافف بھها  -
محاوولة إإقناعع االطالب بمشكلتھه وواالخطوررةة االناجمة عنھها وواالفواائد االمترتبة على تعاوونھه  -

 في حلھها 
إإذذاا لم یيقتنع فعلى االأخصائي جمع االأددلة االتي تؤكد ووجودد االمشكلة من قبیيل ددررجاتت  -

 میيھه االطالب ووعددد أأیيامم غیيابھه ووشكاوويي وواالدیيھه وومعل
إإذذاا لم یيقتنع یيقومم االأخصائي بتوضیيح االخطوررةة وواالعقوباتت االتي یيمكن أأنن یيوااجھهھها  -

 لتي تصل إإلى االفصل من االمدررسة وواا
 إإذذاا لم یيقتنع  بذلك یيتركك لھه االفرصة وویيؤكد لھه ااستعدااددهه لمقابلتھه وومساعدتھه إإنن أأرراادد ذذلك -
 كل ما سبق  -

 
 :ا االتحدیيد االدقیيق لنوعیية مشكلاتت االطلابب ووأأبعاددھھھها ووأأسبابھه -223
 االتدعیيم  -
 االتصنیيف  -
 تقدیير االمشكلة  -
 االتعزیيز  -

 
 تتم عملیية تقدیير االمشكلة :    -224
 عشواائیيا  -
 اافترااضیيا  -
 باستخداامم أأسالیيب ووأأددووااتت مقننة -
 كل ما سبق  -

 
یيتم  ااختیيارر نماذذجج االتدخل االمھهني االأكثر مناسبة لثقافة مجتمعنا االعربي  -225

 تشمل االخصائص  :االإسلامي ووإإتباعع منھهج علمي في ااختیيارر االنماذذجج االتي 
أأنن یيكونن لھه مسلماتت ووااضحة وومفاھھھهیيم محدددةة أأنن تكونن قد تمت مناقشتھها ووااستخداامھها  -

 ووااختباررھھھها في عددد من االأبحاثث االإمبیيریيقیية
 رفف بھها بوااسطـة االمرااكز االعلمیيـة وواالتطبیيقیيـة تأأنن تكـونن مع  -
 تكونن حدیيثة االتجریيب لا -
 أأنن یيكونن لھها بعدااً ووتطوررااً تارریيخیياً یيعطیيھها نوعاً من االمصدااقیية في االتطبیيق االعملي  -
 كل ما سبق  -

 
 لاقى االاتجاهه االإددررااكي االمعرفي منذ ظظھهوررهه تأیيیيدااً ووااسعاً بسبب :   -226
 لمنطقیيتھه ووووضوحھه   -
 جموددهه  -
 تنظیيمھه االشدیيد  -
 لا شيء مما سبق  -
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 یيتضمن االاتجاهه االإددررااكي االمعرفي .... نماذذجج معرفیية لحل االمشكلاتت :  -227
 سبع  -
 ثمانن  -
 ست  -
 ثلاثث  -

 
 یيتضمن االاتجاهه االإددررااكي االمعرفي ست نماذذجج معرفیية لحل االمشكلاتت منھها :  -228
 االتدرریيب على توجیيھه االذااتت للعالم لمتشنبومم  -
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي لألبیيرتت إإلیيس  -
   Bekنموذذجج االعلاجج االسلوكي االمعرفي للعالم بیيك    -
 كل ما سبق  -

 
 نموذذجج االتدرریيب على توجیيھه االذااتت للعالم :  -229
 متشنبومم  -
 االبیيرتت إإلیيس  -
 بیيك  -
 ھھھهولتمانن  -

 
 نموذذجج االعلاجج االعقلاني االانفعالي للعالم :  -230
 متشنبومم  -
 االبیيرتت إإلیيس  -
 بیيك  -
 ھھھهولتمانن  -

 
 أأكثر نماذذجج االتدخل االمھهني وو أأكثرھھھها شیيوعاً ووااستخدااماً :  -231
 االتدرریيب على توجیيھه االذااتت للعالم لمتشنبومم  -
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي لألبیيرتت إإلیيس  -
   Bekنموذذجج االعلاجج االسلوكي االمعرفي للعالم بیيك    -
 كل ما سبق  -

 
 نموذذجج االعلاجج االسلوكي االمعرفي للعالم :   -232
 متشنبومم  -
 االبیيرتت إإلیيس  -
 بیيك  -
 ھھھهولتمانن  -
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نموذذجج یيفترضض أأنن االأسبابب االرئیيسة لاضطرااباتت االإنسانن االانفعالیية وواالسلوكیية  -233
 ترجع إإلى أأفكاررهه االخاططئة : 

 االتدرریيب على توجیيھه االذااتت للعالم لمتشنبومم  -
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي لألبیيرتت إإلیيس  -
   Bekنموذذجج االعلاجج االسلوكي االمعرفي للعالم بیيك    -
 كل ما سبق  -

 
یيرىى أأنن االسبب االرئیيس لكل ما نفعلھه ووما نشعر بھه ھھھهو ما نقولھه لأنفسنا عن   -234

  االأحدااثث وواالموااقف االتي نمر بھها : 
 لستر  -
 إإلیيس  -
 بیيك  -
 ھھھهولتمانن  -

 
 االتدخل االعلاجي للعلاجج االمعرفي یيستھهدفف :      -235
 تغیيیير االأفكارر غیير االمنطقیية    -
 االانفعالاتت غیير االمناسبة تغیيیير  -
 أأنماطط االسلوكك االلا تواافقي لدىى االعمیيل  تغیيیير  -
 كل ما سبق  -

 
 جوھھھهر االعلاجج االمعرفي االسلوكي :   -236
 تحویيل مسارر حیياةة االعمیيل  -
 بشكل متزاامن االخاططئة االتي توجھه سلوكھهاالعمیيل  تغیيیير أأفكارر -
 تغیيیير االبیيئة االمحیيطة بالعمیيل  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 من خطوااتت أأسلوبب إإعاددةة االبناء االمعرفي:  -237
مساعدةة االعمیيـل على تقبـل فكـرةة أأنن عباررااتھه االذااتیية ووتصوررااتھه ووااعتقاددااتھه ھھھهي االتي  -

 تحددد بدررجة كبیيرةة ررددوودد أأفعالھه االانفعالیية 
 مساعدةة االعمیيل على ااكتشافف ووتحدیيد معتقدااتھه االخاططئة     -
مساعدةة االعمیيل على تحدیيد االموااقف االتي تولد االمعاررفف االلاعقلانیية ووكذلك  -

 االأشخاصص االمرتبطیين بھها  
  مساعدةة االعمیيل على إإبداالل عباررااتھه االذااتیية االھهداامة بأخرىى بناءةة -
 مساعدةة االعمیيل على مكافأةة نفسھه على جھهوددهه االناجحة   -
 كل ما سبق  -

 
 : .... خطوااتت  أأسلوبب إإعاددةة االبناء االمعرفيیيشمل  -238
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 خمس  -
 أأرربع  -
 ست  -
 ثلاثث  -

 
 : من االنماذذجج لأفكارر وو إإددررااكاتت معرفیية خاططئة  -239
   االكل أأوو لا شيء  -
 االتعمیيم االمبالغ فیيھه  -
  عدمم توظظیيف االإیيجابیياتت -
   االترشیيح االعقلي -
  االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -
   االتھهویيل أأوو االتھهویين -
   االتفكیير االانفعالي -
  وواالسلبیية إإلصاقق االصفاتت االإیيجابیية -
   االمیيولل االشخصیية ووعدمم االموضوعیية -
  االتفكیير االتآمريي -
 كل ما سبق -

 
بطریيقة متطرفة إإما بصوررةة سلبیية فیيھه یيمیيل االشخص إإلى تصویير نفسھه  نموذذجج  -240

 :  كاملة أأوو بإیيجابیية كاملة
 االتعمیيم االمبالغ فیيھه  -
  عدمم توظظیيف االإیيجابیياتت -
 االكل أأوو لا شيء  -
 االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -

 
 :  تجربة سلبیية على كل االموااقف االمشابھهة فیيھه یيعمم االفردد نموذذجج  -241
 االتعمیيم االمبالغ فیيھه  -
  عدمم توظظیيف االإیيجابیياتت -
   االترشیيح االعقلي -
 تت االاستنتاجا االتسرعع في االوصولل إإلى -

 
یيرىى االشخص أأنن االنتائج االإیيجابیية في موقف معیين لن تستمر ططویيلاً  نموذذجج  -242

 :  لوقوعھها بالصدفة وولیيست بالمنطق
 االتعمیيم االمبالغ فیيھه  -
  عدمم توظظیيف االإیيجابیياتت -
   االترشیيح االعقلي -
 االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -
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االشخص على إإحدىى االسلبیياتت االمرتبطة بموقف معیين  فیيھه یيركز نموذذجج -243

 :  وویيتجاھھھهل جواانبھه االإیيجابیية
 االتعمیيم االمبالغ فیيھه  -
  عدمم توظظیيف االإیيجابیياتت -
   االترشیيح االعقلي -
 تت االاستنتاجا االوصولل إإلىاالتسرعع في  -

 
االوصولل إإلى نتائج ووأأحكامم قبل االإلمامم بجمیيع  ھهیيتسرعع االشخص فیي نموذذجج  -244

 :  جواانب االموقف
   االترشیيح االعقلي -
  االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -
   االتھهویيل أأوو االتھهویين -
   االتفكیير االانفعالي -

 
یيقلل من قدررااتھه االشخص أأخطاء معیينة وویيبالغ في أأھھھهمیيتھها أأوو فیيھه یيرتكب نموذذجج  -245

 : على االتعامل أأوو االتواافق مع االأحدااثث
   االترشیيح االعقلي -
  االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -
   االتھهویيل أأوو االتھهویين -
   االتفكیير االانفعالي -

 
تشكل االحالة االمزااجیية للفردد ( فرحح ـ ضیيق ) ططریيقة ررددةة فعلھه  نموذذجج  -246

 : ووااستجابتھه للموقف بدلاً من االتفكیير االمنطقي االوااقعي 
   االترشیيح االعقلي -
  االتسرعع في االوصولل إإلى االاستنتاجاتت -
   االتھهویيل أأوو االتھهویين -
   االتفكیير االانفعالي -

 
االشخص بالآخریين أأوو بالموااقف صفاتت معیينة ووبالتالي  فیيھه یيلصق نموذذجج  -247

  : أأحكاماً خاططئة
   االتفكیير االانفعالي -
  إإلصاقق االصفاتت االإیيجابیية وواالسلبیية -
   االمیيولل االشخصیية ووعدمم االموضوعیية -
  االتفكیير االتآمريي -
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یيفسر االشخص االأمورر وواالأحدااثث بشكل شخصي حسب ررغباتھه وومیيولھه  نموذذجج  -248
 :بعیيدااً عن االموضوعیية 

   االتفكیير االانفعالي -
  إإلصاقق االصفاتت االإیيجابیية وواالسلبیية -
   االمیيولل االشخصیية ووعدمم االموضوعیية -
  االتفكیير االتآمريي -

 
یيرجع االشخص أأسبابب حدووثث االأحدااثث وواالموااقف إإلى قوىى خاررجیية  نموذذجج  -249

 ھه : تریيد االنیيل من
   االتفكیير االانفعالي -
  إإلصاقق االصفاتت االإیيجابیية وواالسلبیية -
   االموضوعیيةاالمیيولل االشخصیية ووعدمم  -
  االتفكیير االتآمريي -

 
بعض االأسس االعامة االتي تتحدىى االعمیيل لتقدیير معتقدااتھه االلاعقلانیية  ووضع   -250

 : ووعباررااتھه االذااتیية
 لستر  -
 إإلیيس  -
 وواالیين  -
 جمالل شكريي  -

 
االتي تتحدىى االعمیيل لتقدیير معتقدااتھه االلاعقلانیية لواالیين االأسس االعامة  من   -251

 :  ووعباررااتھه االذااتیية
 كیيفیية ووصولھه إإلى ھھھهذهه االنتائج وواالأحكاممسؤاالل االعمیيل عن  -
 تحديي االعمیيل بأنن یيقدمم ددلیيلاً ووااحدااً على صدقق ھھھهذهه االمعتقدااتت -
 تحديي منطق ھھھهذهه االمعتقدااتت االتي تبالغ في االمخاووفف االناتجة عن االأفعالل االتي یيقومم بھها -
 كل ما سبق  -

 
یيزیيد بتسجیيل أأفكاررهه االمصاحبة للموااقف االتي یيوااجھهھها مما فیيھها یيقومم االعمیيل      -252

 : من خلالل  من ووعیيھه بتحدیيد االأفكارر االلاعقلانیية ووموااجھهتھها
 االتدرریيب  -
 االتدعیيم  -
 االمتابعة االذااتیية  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 : أأسلوبب یيھهدفف لإكسابب االعمیيل االقدررةة على االتعامل مع االضغوطط وومقاوومتھها -253
 االعلاجج االسلوكي  -
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 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االتدرریيب على االصمودد أأمامم االضغوطط  -
 االمتابعة االذااتیية  -

 
ً یيتم االتدرریيب على االصمودد أأمامم االضغوطط  -254   من خلالل ...مرااحل : تدرریيجیيا
 ست  -
 ثلاثث  -
 مرحلتیين -
 أأرربع  -

 
 : تعبر عن االعباررااتت االذااتیية االتي یيقولھها االعمیيل لنفسھه في موااجھهة االضغوطط -255
 االاستجابة االمعرفیية  -
 االاستجابة االذااتیية  -
 االاستجابة االنفسیية  -
 االاستجابة االسلوكیية  -

 
 : االمظاھھھهر االفسیيولوجیية االتي تصاحب االضغوطط االتي یيوااجھهھها االعمیيل -256
 االاستجابة االمعرفیية  -
 االاستجابة االذااتیية  -
 االاستجابة االنفسیية  -
 االاستجابة االسلوكیية  -

 
تتضمن االسلوكك االانسحابي أأوو االسلوكك االعدووااني أأثناء االتدرریيب على االصمودد  -257

  أأمامم االضغوطط :
 االاستجابة االمعرفیية  -
 یية االاستجابة االذاات -
 االاستجابة االنفسیية  -
 االاستجابة االسلوكیية  -

 
تفیيد االمرحلة ....... أأثناء االتدرریيب للصمودد أأمامم االضغوطط  في مساعدةة االعمیيل  -258

 : على تحدیيد نمط اانفعالھه ووددررجتھه ووتحلیيل االموااقف االتي تستدعي ااستجابتھه االانفعالیية
 االمرحلة االتعلیيمیية  -
 االمرحلة االتدرریيبیية  -
 االمرحلة االتطبیيقیية  -
 كل ما سبق  -
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تحدیيد االموااقف االتي تفیيد االمرحلة ....... أأثناء االتدرریيب للصمودد أأمامم االضغوطط   -259
اانفعالاتت االعمیيل االسلبیية مع االتركیيز على االعباررااتت االذااتیية وواالمشاعر االتي تستدعي 

 : تصاحبھها أأثناء االضغوطط
 االمرحلة االتعلیيمیية  -
 االمرحلة االتدرریيبیية  -
 االمرحلة االتطبیيقیية  -
 كل ما سبق  -

 
من االخطوااتت االمصاحبة للمرحلة االتعلیيمیية أأثناء االتدرریيب للصمودد أأمامم االضغوطط  -260
: 
 االتدرریيب للصمودد أأمامم االضغوطط  توضیيح منطق أأسلوبب  -
تقدیيم إإططارر تصورريي للعمیيل من خلالل تقدیيم معلوماتت كافیية للعمیيل عن ططبیيعة  -

 االضغوطط االتي یيوااجھهھها
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
االتي تظھهر لدىى االعمیيل خلالل االمرحلة االتعلیيمیية أأثناء من االاستجاباتت االثانویية  -261

 االتدرریيب للصمودد أأمامم االضغوطط :
 االاستجابة االمعرفیية  -
 االجسمیية االانفعالیية االاستجابة  -
 االسلوكیيةاالاستجابة  -
 كل ما سبق -

 
االنتیيجة االمحتملة لمرحلة االتعلیيمة أأثناء االتدرریيب على االصمودد على االضغوطط  -262

  بمھهمة :تدرریيب االعمیيل على االقیيامم 
 ة عند االموااقفمتابعة عباررااتھه االذااتیي -
 تحلیيل االأشكالل االمختلفة لموااقف االضغط االتي تسبب ظظھهورر االمشاعر االسلبیية -
 عي االمشاعر االسلبیية ووفقاً لشدتھهاترتیيب االموااقف االتي تستد -
 كل ما سبق  -

 
تھهدفف إإلى مساعدةة االعمیيل على تنمیية بعض االمھهاررااتت كالعمل االمباشر ووإإعاددةة  -263

 فة خلالل االتدرریيب على االصمودد أأمامم االضغوطط :بناء االمعر
 االمرحلة االتعلیيمیية   -
 االمرحلة االتدرریيبیية  -
 االمرحلة االتطبیيقیية  -
 كل ما سبق  -
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 لة االتدرریيبیية على االصمودد أأمامم االضغوطط : مرحمل االمباشر في االیيشمل االع -264
االحصولل على االمعلوماتت أأوو االموااقف االتي تولد االخوفف ٬، االقلق ٬، االغضب ٬، االیيأسس ٬،  -

  ووغیيرھھھها.
 االعمل االمباشر باستخداامم أأسلوبب االاسترخاء -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
أأنن أأسلوبب إإعاددةة االبناء االمعرفي االمتعلق برددوودد أأفعالل   Novacoیيرىى نوفاكو  -265

 : االعمیيل االسلبیية یيتضمن
 االاستعداادد لموقف االإثاررةة كلما أأمكن  -
 االتأثیيرااتت االمتوقعة لھهذهه االموااقف ووأأسالیيب موااجھهتھها  -
 االتعامل مع ظظھهورر ھھھهذهه االموااقف  -
 ررددوودد االأفعالل االمصاحبة للنجاحح أأوو االفشل في موااجھهة االموااقف  -
 كل ما سبق  -

 
أأسلوبب إإعاددةة االبناء االمعرفي في االرحلة االتدرریيبیية للصمودد أأمامم االضغوطط  -266

 یيتضمن : 
  مساعدةة االعمیيل على إإحلالل عباررااتت ذذااتیية إإیيجابیية بدلاً عن تلك االسلبیية  -
 لاستثاررةة بطریيقة بناءةةمقاوومة موااقف اا  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيقومم االعمیيل بتطبیيق االمھهاررااتت االتي ااكتسبھها للتعامل مع االضغوطط االمختلفة االتي  -267

یيوااجھهھها أأوو االتي یيتخیيل ووجوددھھھها من خلالل إإعداادد موااقف ضغط ووھھھهمیية وواالتدرربب على 
 خلالل االمرحلة :  موااجھهتھها وویيشارركھه في تنفیيذ االأددوواارر االأخصائي االاجتماعي

 االمرحلة االتعلیيمیية  -
 االمرحلة االتدرریيبیية  -
 االمرحلة االتطبیيقیية  -
 كل ما سبق  -
 

    5 محاضرةة
 
 : یيتمثل ھھھهدفف نموذذجج االتدخل االسلوكي في -268
 ززیياددةة أأنماطط االسلوكك االمرغوبة  -
 االتقلیيل من أأنماطط االسلوكك غیير االمرغوبة  -
 االاجتماعیيةساعدةة االأفراادد على تحقیيق مزیيد من االتواافق مع بیيئاتھهم م -
 كل ما سبق  -
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بشكل فعلي مع كثیير من االمشكلاتت االتي یيتعامل معھها  ....تم ااستخداامم أأسالیيب  -269

 : االأخصائیيونن االاجتماعیيونن
 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االتدخل االسلوكي -
 االتعزیيز  -
 لا شيء مما سبق  -

 
بدررااسة تقیيمیيھه للتعدیيل االسلوكي في مؤسساتت االأحدااثث ووااستخدمم ثلاثة  قامم -270

 :االمضادد  أأسس لتعدیيل عاددااتت االجانحیين ووھھھهي االنمذجة وواالتدعیيم وواالتشریيط
 إإلیيس   -
 ھھھهاررتمانن  -
 لویيس  -
 لستر  -

 
  : استخدمم ثلاثة أأسس لتعدیيل عاددااتت االجانحیين ووھھھهي ب قامم االعالم ھھھهاررتمانن  -271
 االنمذجة  -
 االتدعیيم  -
 االتشریيط االمضادد  -
 كل ما سبق  -

 
نموذذجج یيستخدمھه االأخصائیيونن االاجتماعیيونن یيتكونن من أأسالیيب فنیية تقومم على    -272

لإجراائي وو االاشترااطط االاستجابي أأساسس تطبیيقاتت نظریياتت االتعلم وواالتي تتضمن االاشترااطط اا
: 
 نظریية االدوورر  -
 نظریية االاجرااء االسلوكي  -
 نظریية االتآمر  -
 االخدمة االاجتماعیية االسلوكیية -

 
 االعباررااتت االتالیية صحیيحة : أأيي   -273
  ن باستخداامم االنموذذجج االسلوكي ككل أأنن االاخصائیيیين االاجتماعیيیين غیير ملزمیي -
 االاخصائیيیين االاجتماعیيیين ملزمیين باستخداامم االنموذذجج االسلوكي بشكل كامل  -
 ااستخداامم االنموذذجج االسلوكي بشكل كامل یيحظر علیيھهم االاخصائیيیين االاجتماعیيیين  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيلجأ االأخصائي إإلى أأسالیيب االتعدیيل االسلوكي إإذذاا كانن االھهدفف من تدخلھه     -274

  : االمھهني ھھھهو
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 تعلیيم االعمیيل نمط سلوكي جدیيد   -
 تعدیيل نمط سلوكي قائم ووغیير مرغوبب فیيھه    -
 لا شيء مما سبق  -
 كل ما سبق  -

 
قع في إإططارر تركیيز أأنماطط االسلوكك االمحدددةة إإجراائیيا وو االقابلة للقیياسس وو االتي ت  -275

  :االتدخل االمھهني 
 االتعزیيز  -
 االسلوكك االمستھهدفف  -
 االتدرریيب االسلوكي  -
 االتدعیيم  -

 
االذيي یيستھهدفف تعلیيم ووتدرریيب االعمیيل على  ااحد أأسالیيب االعلاجج االسلوكي        -276

كیيفیية االتعامل مع بعض موااقف االتعامل االخاصة مع االآخریين وواالتي یيشعر بأنھه غیير معد 
 : لھها 

 أأسلوبب االتعزیيز  -
 أأسلوبب االتدرریيب االسلوكي  -
 أأسلوبب االعدوواانن  -
 أأسلوبب االعقابب  -

 
 من ممیيزااتت أأسلوبب االتدرریيب االسلوكي : -277
 االتقلیيل من معدلل االقلق  -
 بناء ثقة االعمیيل بنفسھه   -
 شكل من أأشكالل لعب االدوورر االذيي یيعتمد على االنمذجة وو االتدرریيب  -
 كل ما سبق  -

 
 من عیيوبب أأسلوبب االتدرریيب االسلوكي : -278
 االعمیيل یينجح في ووجودد االاخصائي فقط  -
 غیير قاددرر على االقیيامم بالسلوكك في بیيئتھه االطبیيعیية  االعمیيل قد یيصبح -
 تظھهر مشكلاتت في االموااقف االوااقعیية للعمیيل لم تكن متوقعة أأثناء جلسة االمماررسة  -
 كل ما سبق  -

 
 :  بیيئة تتسم بالحمایية للعمیيل وو لا یيتعرضض فیيھها للفشل -279
 االأسرةة  -
 االمدررسة  -
 االمؤسسة االاجتماعیية  -
 كل ما سبق  -
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إإضافة مثیير مرغوبب فیيھه بسبب قیيامم االفردد بسلوكك مرغوبب فیيھه بغرضض تقویية  -280

 : االسلوكك وو تكرااررهه
 االتعزیيز  -
 االتدعیيم  -
 االتدرریيب  -
 االسلوكك  -

 
 : إإستخداامم أأسلوبب االتعزیيز في االخدمة االاجتماعیية االسلوكیية -281
 مجردد أأسلوبب للتعدیيل االسلوكي  -
  ھھھهدفف في حد ذذااتھه   -
 لإززاالة االألم من ددااخل االعمیيل  -
 لا شيء مما سبق  -

 
تعزیيز یيتضمن تقدیيم أأوو إإعطاء شيء للعمیيل یيكونن لھه تأثیير مباشر في ززیياددةة  -282

 : االسلوكك االمستھهدفف
 االتعزیيز االإیيجابي  -
 االدلیيل  -
 االتعزیيز االسلبي  -
 االتعزیيز االشامل  -

 
  :من أأنوااعع االتعزیيز االإیيجابي  -283
 معزززااتت ددااخلیية وو خاررجیية  -
 معزززااتت أأوولیية وو ثانویية  -
 معزززااتت تعلیيمیية وو غیير تعلیيمیية  -
 كل ما سبق  -

 
االمعزززااتت ........االتي تتضمن االمكافآتت االفطریية االطبیيعیية مثل االغذااء وو االشراابب  -284

 : وو االدففء
 االسلبیية  -
 االأوولیية  -
 االثانویية  -
 االشاملة  -

 
وو  االمعزززااتت ...... ھھھهي االمتعلمة وو االتي ترتبط بالمعزززااتت االأوولیية مثل االنقودد -285

 : االملابس االجدیيدةة وو االألعابب
 االسلبیية  -
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 االأوولیية  -
 االثانویية  -
 االشاملة  -

 
إإززاالة مثیير مؤلم أأوو غیير مریيح للعمیيل بعد قیيامھه بسلوكك إإیيجابي أأوو إإززاالة  -286

 :  االمثیيرااتت االتي تقف عائقا أأمامم قیيامھه بالسلوكك االمطلوبب
 االتعزیيز االسلبي -
 اااالتعزیيزااتت لأوولیية  -
 االتعزیيزااتت االثانویية  -
 االشاملة االتعزیيزااتت  -

 
تزیيد من ااحتمالل تكراارر أأوو شدةة أأوو مدةة ووقوعع االسلوكك  .....أأسالیيب االتعزیيز  -287

 : االمستھهدفف
 االتعزیيز االایيجابي  -
 االسلبي االتعزیيز -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
  یيتسم تقدیيم االمعزززااتت في مجالل االخدمة االاجتماعیية بـ :   -288
 االاررتجالل  -
 االعشواائیية  -
 االتدعیيمیيتم من خلالل برنامج منظم بجدااوولل  -
 كل ما سبق  -

 
تقدیيم االتعزیيز للعمیيل بشكل مستمر عقب  كل مرةة یيحدثث فیيھها من خلالھها یيتم  -289

 : االسلوكك االمرغوبب
 االجدااوولل االعشواائیية  -
 االجدااوولل االمنتظمة  -
 االجدااوولل االمتقطعة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيتم تقدیيم االتعزیيز فیيھها بعد عددد من االمرااتت بشكل ثابت یيتوقعھه االعمیيل أأوو متقطع  -290

 : یيتوقعھه االعمیيللا 
 االجدااوولل االعشواائیية  -
 االجدااوولل االمنتظمة  -
 جدااوولل االنسبة -
 جدااوولل االفترةة  -
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یيتم تقدیيم االتعزیيز فیيھها بعد فترةة من االزمن وو قد یيكونن أأیيضا بشكل ثابت یيعرفھه  -291

 : االعمیيل أأوو غیير ثابت لا یيتوقعھه االعمیيل
 االجدااوولل االعشواائیية  -
 االجدااوولل االمنتظمة  -
 جدااوولل االنسبة -
 جدااوولل االفترةة  -

 
 من أأنوااعع االجدااوولل االمتقطعة :  -292
 االجدااوولل االعشواائیية  -
 االجدااوولل االمنتظمة  -
 جدااوولل االنسبة -
 جدااوولل االفترةة  -

 
یيفضل عندما یيقومم االأخصائي بمساعدةة االعمیيل على ااكتسابب نمط سلوكي جدیيد    -293

 :  أأنن یيبدأأ بتطبیيق االجدااوولل 
 االجدااوولل االعشواائیية  -
 االجدااوولل االمنتظمة  -
 االجدااوولل االمتقطعة  -
 جدااوولل االفترةة  -

 
یيجد االأخصائي أأنھه من االضروورريي االانتقالل من جدااوولل االتعزیيز االمستمرةة إإلى   -294

 : االجدااوولل االمتقطعة 
 حتى لا یيربط االعمیيل بیين االسلوكك وو االتعزیيز  -
 كنوعع من االعقابب  -
 لإظظھهارر مدىى برااعة االاخصائي االاجتماعي  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 یيھهدفف إإلى :  ذيي االعقابب أأسلوبب من أأسالیيب االتعدیيل االسلوكي اال  -295
 إإحدااثث أألم  للعمیيل  -
 تعریيف االعمیيل بالنتائج االسلبیية نتیيجة قیيامھه بسلوكك غیير مرغوبب فیيھه -
 تغریيب االعمیيل  -
 ووضع االعمیيل في موقف جدیيد علیيھه  -

 
 لإضعافف سلوكك معیين أأوو االتقلیيل من معدلل حدووثھه  ... أأسلوببإإلى یيلجأ االأخصائي  -296
  : 
 االتعزیيز  -
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 االعقابب  -
 االتعنیيف  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيقصد بھه تقدیيم مثیير مؤلم بعد حدووثث سلوكك غیير مرغوبب فیيھه مثل  االعقابب ..... -297

 : االتوبیيخ 
 االموجب  -
 االسلبي  -
 االعكسي  -
 االكلي  -

 
یيقصد بھه سحب مثیير إإیيجابي مباشرةة بعد حدووثث سلوكك غیير مرغوبب  االعقابب .... -298

 :فیيھه 
 االموجب  -
 االسلبي  -
 االعكسي  -
 االكلي  -

 
 االأخصائي االاجتماعيتعیيق ااستخداامم االتي قانونیية االخلاقیية وو االأعتباررااتت من االا -299
  االعقابب  : سلوبب لأ
 ىى نتائج االعقابب قصیيرةة االمد -
  أأسلوبب االعقابب أأكثر خطوررةة عندما یيستخدمم مع االعملاء االغاضبیين أأوو االمحبطیين  -
یيقلل االعقابب من ااحتمالل ووقوعع االسلوكك االمستھهدفف وو یيزیيد من مخاووفف االعمیيل  -

 االحیياةة االطبیيعیية للاستجابة لموااقف 
 یيعرضض االعقابب االبدني االأخصائي االاجتماعي للمساءلة االقضائیية  -
 كل ما سبق  -

 
 االعقابب كأسلوبب للإررشادد وو االتوجیيھه االاجتماعي یيقصد بھه :  -300
 االأثر االمادديي على االعمیيل  -
 االأثر االمعنويي على االعمیيل  -
 تعریيض االعمیيل للألم االجسديي  -
 كل ما سبق  -

 
االسلوكك االذيي لا یيجد تدعیيما سوفف یيقلل من على فرضیية أأنن یيقومم أأسلوبب   -301

 هه : فرصص وو معدلاتت ووقوعھه ووتكراارر
 االعقابب  -
 االتعزیيز  -
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 االإنطفاء االاجراائي  -
 تشكیيل االاستجابة -

 
أأسلوبب یيستھهدفف االتقلیيل من معدلل ووقوعع االاستجاباتت غیير االمرغوبة وو االتي تم  -302

من خلالل إإنھهاء االعلاقة بیين االاستجابة  ووقوعھها من خلالل مدعم إإیيجابي معیينززیياددةة معدلل 
 : وو بیين االمعززز االایيجابي االذيي أأددىى إإلى حدووثھها 

 االعقابب  -
 االتعزیيز  -
 االإنطفاء االاجراائي  -
 تشكیيل االاستجابة -

 
جدیيد لدىى االعمیيل من یيستخدمم ھھھهذاا االأسلوبب عندما یيكونن االھهدفف ھھھهو بناء سلوكك  -303

 :  خلالل االتعزیيز
 االعقابب  -
 االتعزیيز  -
 االإنطفاء االاجراائي  -
 تشكیيل االاستجابة -

 
 :  بناء سلوكك جدیيد لدىى االعمیيل من خلاللتشكیيل االاستجابة أأسلوبب یيھهدفف  ل -304
 االعقابب  -
 االتعزیيز  -
 االتدعیيم  -
 كل ما سبق  -

 
ھھھهذاا االسلوكك بشكل تدرریيجي عن ططریيق تجزئتھه إإلى ووحدااتت بب االعمیيل یيتم إإكسا -305

 : صغیيرةة بحیيث یيتم تعزیيزهه عندما یينھهي كل ووحدهه وو یينجح فیيھها
 االعقابب  -
 االتعزیيز  -
 االإنطفاء االاجراائي  -
 تشكیيل االاستجابة -

 
 أأسلوبب تشكیيل االاستجابة  اررهه عند تطبیيقیيجب على االأخصائي أأنن یيأخذ في ااعتب  -306
:  
 االبدء بالوحدااتت االسلوكیية االبسیيطة ثم یينتقل إإلى االأكثر تعقیيداا -
 االسابقةأألا یينتقل إإلى أأيي ووحدةة سلوكیية جدیيدةة إإلا بعد االتأكد من إإتقانن االعمیيل للوحدةة  -
 یيجب أأنن یيتناسب مستوىى االتعزیيز مع مستوىى صعوبة االسلوكك االذيي أأددااهه  -
 كل ما سبق  -
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یيستخدمم االأخصائي ھھھهذاا االأسلوبب عندما یيرغب في تقلیيل مشاعر االخوفف االتي  -307

وو یيتم ذذلك من خلالل تقدیيم  لمثیير شرططي كانن محایيداا في االأصل تنشأ عند االعمیيل نتیيجة 
بط بیينھه وو بیين االنتیيجة مما یيؤدديي إإلى اانطفاء االمثیير االأصلي بشكل متكررر ددوونن االر

 :  االاستجابة للمثیير تدرریيجیيا
 االعقابب   -
 االانطفاء االاستجابي -
 االإنطفاء االاجراائي  -
 تشكیيل االاستجابة -

 
في مساعدةة االعمیيل على تحدیيد  ..........یيتمثل االھهدفف االأساسي لنموذذجج  -308

مشكلاتھه بدقة وو مساعدتھه أأیيضا على تحدیيد االمھهامم االلاززمة للتعامل مع ھھھهذهه االمشكلاتت وو 
 :  االاقتناعع بأھھھهمیيتھها  من ثم االحصولل على مواافقة االعمیيل على ھھھهذهه االمھهامم وو

 االتعزیيز  -
 االتركیيز على االمھهامم  -
 االتدخل باستخداامم مفھهومم االذااتت  -
 االدوورر االاجتماعي  -

 
 : في االتركیيز على االمھهامم نموذذجج  االمھهامم االعامة وو االخاصة في إإططارر تتمثل -309
 االعقابب االسلبي االذيي یيتعرضض لھه االعمیيل  -
 مجموعة االأنشطة االتي یيقومم بھها االعمیيل من ااجل تحقیيق االتغیيیير االمقصودد -
 االتدعیيم االذيي یيتلاقاهه االعمیيل  -
 لا شيء مما سبق  -
 
  االتركیيز على االمھهامم على :یيتركز جھهد االأخصائي االاجتماعي في نموذذجج  -310
  االمحافظة على ااستمراارر االاتصالل مع االعمیيل أأثناء االمقابلاتت  -
  ززیياددةة ووعي االعمیيل بمشكلاتھه وو فھهم وو إإددررااكك معوقاتت إإنجازز االمھهامم  -
 تقدیيم االاقترااحاتت وو االتوجیيھهاتت االتي تساعدهه على االسیير بخطى ثابتة نحو تنفیيذ االمھهامم -
مساعدةة االعمیيل في تقسیيم وو تحویيل االمھهامم االعامة إإلى مھهامم أأكثر تحدیيداا أأوو مھهامم  -

 إإجراائیية یيستطیيع االعمیيل تنفیيذھھھها قبل االمقابلة االتالیية 
یيمكن أأنن یيحددد للعمیيل االحواافز أأوو االفواائد االتي یيمكن أأنن تعودد على االعمیيل نتیيجة االتنفیيذ  -

 االناجح لھهذهه االمھهامم 
  خلالل االمقابلةاالمھهامم ى یيقومم االأخصائي بتدرریيبھه عل   -
 كل ما سبق  -

 
من االأسبابب االتي جعلت نموذذجج االتركیيز على االمھهامم یيلقى ااھھھهتمامم كبیير من  -311

 لأخصائیيیين االاجتماعیيیين وواالخبرااء في مجالل مماررسة االخدمة االاجتماعیية : 
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 أأنھه یيمثل تطبیيقا ووااضحا لخصائص االتدخل االقصیير  -
 أأنھه قائم على أأساسس تجریيبي  -
 یيتمیيز بسھهولة االتطبیيق  -
 ااختصارر أأسلوبب االتسجیيل  -
 أأنھه یيعبر عن فلسفة االمھهنة  -
 كل ما سبق  -

 
ااعتبارر أأنن االعمیيل بؤررةة االاھھھهتمامم عند تقدیيم االخدمة ووبالتالي فعلیيھه تحمل   -312

 : مسئولیية االقیيامم بالمھهامم االأساسیية لحل مشكلتھه
 فلسفة االمھهنة  -
 االتعزیيز  -
 االعقابب  -
 االسلوكك االاجراائي  -

 
 ممیيزااتت نموذذجج االتركیيز على االمھهامم :   -313
  ن ااستخداامھه مع أأنساقق مختلفة یيمك -
  تنفیيذ ھھھهذاا االنموذذجج في إإططارر أأسالیيب االتدخل االقصیير االمدىى  یيمكن -
 یيتمیيز بقابلیيتھه للقیياسس وو االتقویيم -
 كل ما سبق  -

 
  خلالل عددد من االمقابلاتت االتي  اأأسالیيب االتدخل االقصیير االمدىى یيتم تنفیيذھھھه -314

 : تترااووحح ما بیين 
 مقابلة  20 -
 مقابلة 6-12 -
 مقابلة  33 -
 مقابلة  6 – 2 -

 
على ااكتشافف وو  ....یيركز االأخصائي في االمقابلة في نموذذجج االتركیيز على االمھهامم  -315

 : لا یيدرركھها االعمیيل توضیيح االمشكلاتت االتي قد 
 االأوولى  -
 االثانیية  -
 االأخیيرةة  -
 لا شيء مما سبق  -

  
في نموذذجج االتركیيز على  االعمل مع االمشكلاتت االمدةة االتي یيمكن أأنن یيستغرقھها   -316

 :قد تتترااووحح ما بیين  االمھهامم
 سنة إإلى سنتیين  -
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 شھهر إإلى أأرربعة أأشھهر  -
 خمسة أأشھهر إإلى سنة  -
 مدةة غیير محدووددةة  -

  
تركز على تزوویيد االعمیيل بالمعلوماتت وو االتوجھهاتت االعامة نحو ططبیيعة  .....االمھهامم  -317

 :ھه تماما ما االذيي یيجب اانن یيقومم بھه أأددااء االمھهامم وو لكنھها لا توضح ل
 االعامة  -
 االخاصة  -
 االإجراائیية  -
 االبسیيطة  -

 
لقیيامم بوااجباتت محدددةة وو ل مھهامم تتسم بالخصوصیية وو تدعو .....االمھهامم      -318

 :  ووااضحة وو ترتبط غالبا بالتطبیيق 
 االعامة  -
 االخاصة  -
 االإجراائیية  -
 االبسیيطة  -

 
االتي تنفذ بوااسطة االعمیيل بمفرددهه حتى وو إإنن تضمنت االعدیيد من  .....االمھهامم   -319

 :االخطوااتت 
 االعامة  -
 االفرددیية  -
 االبسیيطة  -
 كل ما سبق  -

 
مھهامم متدااخلة یيتم تنفیيذھھھها بوااسطة أأفراادد مختلفیين وو غالبا ما یيكونواا  .....االمھهامم  -320

 : من نفس االاسرةة وو ااھھھهم ما یيمیيزھھھها أأنھها تشیير إإلى االفعل وو رردد االفعل 
 االعامة  -
 االفرددیية  -
 االبسیيطة  -
 االمتباددلة  -

 
بالإضافة إإلى ااحدةة تنفذ بوااسطة شخصیين أأوو أأكثر تشیير إإلى مھهمة وو مم .....االمھها -321

 : ذذلك ھھھهناكك مھهامم قد تنفذ لمرةة ووااحدةة وو مھهامم قد یيتم تنفیيذھھھها أأكثر من مرةة
 االعامة  -
 االمشتركة -
 االبسیيطة  -
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 كل ما سبق  -
 

أأسلوبب  یيقومم على عملیية نقل االمعلوماتت للعمیيل بشكل مباشر أأوو من خلالل  -322
لھه في صوررةة إإررشاددااتت أأوو محاضرااتت أأوو  ووجوددهه مع مجموعة من االعملاء وو یيتم تقدیيمھها

 : من خلالل االمناقشاتت
 االتعلیيماتت  -
 االتعزیيز  -
 االمماررسة بالمحاكاةة  -
 االمماررسة االموجھهة  -

 
 :  أأسلوبب  یيقومم على عملیية نقل االمعلوماتت للعمیيل بشكلاالتعلیيماتت  -323
 مباشر   -
 غیير مباشر  -
  خلالل ووجوددهه مع مجموعة من االعملاء   -
  3وو  1 -

 
یيقومم على عملیية نقل االمعلوماتت للعمیيل بشكل مباشر أأوو من أأسلوبب  االتعلیيماتت  -324

 : خلالل ووجوددهه مع مجموعة من االعملاء وو یيتم تقدیيمھها لھه في صوررةة
 إإررشاددااتت   -
 محاضرااتت  -
 من خلالل االمناقشاتت  -
 كل ما سبق  -

 
أأسلوبب یيضع االأخصائي فیيھه نموذذجا للسلوكك االمرتبط بأددااء االمھهامم أأوو قد یيطلب  -325

 : یيقولھه أأوو یيفعلھهمن االعمیيل أأنن یيجربب ما سوفف 
 االمماررسة بالمحاكاةة  -
 االتعزیيز  -
 االمماررسة االفعلیية   -
 االمماررسة االموجھهة  -

 
مماررسة لموااقف فعلیية مع توجیيھه من جانب االأخصائي وو توجیيھه االمماررسة  -326

 : ممكن أأنن یيمتد لیيشمل موااقف االحیياةة االفعلیية
 االمماررسة بالمحاكاةة  -
 االتدعیيماتت  -
 االمماررسة االفعلیية  -
 االمماررسة االموجھهة  -
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یيستخدمم ھھھهذاا االأسلوبب عندما یيكونن االھهدفف مساعدةة االعمیيل على تعلم سلوكك وو  -327
مھهاررااتت جدیيدةة یيحتاجج إإلى مماررستھها ددااخل بیيئتھه االطبیيعیية من خلالل أأددااء مھهامم ووووااجباتت 

 : ووأأنشطة في أأثناء جلساتت االتدخل االمھهني
 االمماررسة بالمحاكاةة  -
 االوااجباتت االمنزلیية -
 االمماررسة االفعلیية  -
 االمماررسة االموجھهة  -

 
مع عملیياتت االمساعدةة االتي ااستخدمھها االأخصائیيونن ......تلاززمت نظریية  -328

 : االاجتماعیيونن في بداایياتت مھهنة االخدمة االاجتماعیية 
 االقوةة االذااتیية  -
 االتغیيیير االنفسي  -
 االتحلیيل االنفسي -
 االمظھهر االعامم  -

 
نھهج مھهرتت كثیيراا من االمشكلاتت في ظظتطورر مماررساتت االخدمة االاجتماعیية عند  -329

 وواالتي تتضمن : االتدخل باستخداامم مفھهومم االذااتت 
أأنن االاسترااتیيجیياتت االتي تقومم على ھھھهذهه االنظریية تركز بصوررةة ضیيقة على االذااتت   -

 االدااخلیية للفردد بدلا من االتركز على االتفاعل االمتباددلل بیين االفردد وواالبیيئة 
 أأنن نظریية االتحلیيل االنفسي تتبنى نظرةة تشاؤؤمیية للناسس   -
 فسي تعتمد بشكل كبیير على االنموذذجج االطبي أأنن مفاھھھهیيم االتحلیيل االن  -
أأنن مفاھھھهیيم نظریية االتحلیيل االنفسي تنظر للفردد كإنسانن ااعتمادديي یينقصھه االقدررةة على    -

 تحمل االمسئولیية وو تغیيیير مسارر حیياتھه
 كل ما سبق  -

 
 من االفرووضض االأساسیية لنظریية االذااتت :  -330
أأنن االفردد یيتفاعل بحیيویية مع موااقف االحیياةة ووظظرووفھها ووأأنن لدیيھه االقدررةة على االمواائمة مع  -

 االظرووفف االتي یيوااجھهھها 
أأنن االفردد لدیيھه قدررااتت كامنة یيستطیيع أأنن یيستخدمھها عند موااجھهتھه لظرووفف وومشكلاتت  -

  معیينة 
  أأنن االذااتت قد تتعرضض لبعض االضغوطط وو االاضطرااباتت االتي تعیيق قدررااتھها االوظظیيفیية  -
االتركیيز یيمكن أأنن یيقومم على مساعدةة االذااتت على االتطورر وواالمحافظة على قدررااتھها في   -

  موااجھهة االضغوطط حتى یيمكنھها أأنن تصل إإلى ددررجة االاستقلالیية في االقیيامم بوظظائفھها 
ترىى نظریية االذااتت أأنن االجواانب االبیيئیية وواالثقافیية تعتبر ھھھهامة من أأجل تشكیيل االسلوكك  -

 ن ووتأكیيد ووظظائف االذااتتووإإیيجادد االفرصص من أأجل تطویير ووتحسیي
 كل ما سبق  -
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یيمكن أأنن تدعم تنفیيذ عملیية االتقدیير االمھهني في االجواانب االذااتت  مفاھھھهیيم نظریية    -331
  االتالیية:

عملیية االتفاعل االتباددلي االتي تحدثث في االوقت االحاضر بیين االعمیيل وواالبیيئة مع توضیيح  -
 مستوىى االفاعلیية في أأددااء االعمیيل لأددووااررهه االرئیيسیية االمنوططة بھه 

ع االصرااعاتت االتي ماالتعامل  االعمیيل على تحقیيق االمواائمة وواالاستقلالیية وو قدررةة -
 یيوااجھهھها في تحقیيق ووظظائف االذااتت ووتقیيیيم جواانب االقصورر وواالقدررااتت االدفاعیية االسلبیية 

 جواانب االنمو االرئیيسیية االتي تؤثر على تفاعلاتت االعمیيل االحالیية  -
لعمیيل على تحقیيق االتكیيف االمعوقاتت االتي تسببھها االبیيئة االخاررجیية وواالتي تعیيق قدررةة اا -

 االناجح مع االمشكلاتت االتي یيوااجھهھها
 كل ما سبق  -

 
  نظریية االذااتت توجھه االاخصائیيیين إإلى االتركیيز على : -332
حریير وو تقویية االقدررااتت االفطریية للذااتت بدوونن االحاجة إإلى تعدیيل االأططر االتحتیية ت -

 للصرااعاتت االشخصیية  
تزوویيد االعمیيل بخبرااتت االتفاعل وو تكویين االعلاقاتت االإنسانیية وو تصحیيح االتفاعلاتت  -

 االماضیية االسلبیية 
مساعدةة االعمیيل على تقویية ااعتباررهه االذااتي وو تنمیية كفاءااتھه من خلالل االعملیياتت  -

 االتعلیيمیية االتي تنتج من االتعامل مع االأخصائي 
 ف االذااتت بفاعلیيةخلق بیيئة مھهنیية إإیيجابیية تساعد االعمیيل على تنمیية ووظظائ -
 كل ما سبق  -

 
 من ووظظائف االذااتت :  -333
 ااختبارر االوااقع  -
 االحكم  -
 االوظظائف االدفاعیية -
 االقدررةة على تفھهم االوااقع االمرتبط بالنفس وو االعالم االخاجي  -
 قدررةة االتنظیيم وو االتحكم في االدوواافع وو االنزووااتت  -
 تنمیية وو بناء االعلاقاتت االشخصیية  -
 عملیياتت االتفكیير  -
 االذااتت على االتكیيف  االتواائم االاررتداادديي لمساعدةة -
 كل ما سبق  -

 
ووجودد إإططارر متكامل من االقدررااتت وو االملكاتت االنفسیية االتي یيستخدمھها االفردد    -334

 : خلالل عملیياتت االتفاعل مع االآخریين وو مع االأنساقق االموجوددةة في االبیيئة 
 قوةة االذااتت  -
 ضعف االذااتت  -
 عجز االذااتت  -
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 تصورر االذااتت  -
 

االعجز في االقدررااتت وو االملكاتت االنفسیية االمكونة للذااتت وو االتي قد تسبب نوعع من   -335
 : االتواائم االسلبي وو االتفاعل االمشكل مع االآخریين

 قوةة االذااتت  -
 ضعف االذااتت  -
 عجز االذااتت  -
 تصورر االذااتت  -

 
 : یيھهدفف االتدخل باستخداامم أأسالیيب تدعیيم االذااتت إإلى  -336
  تجدیيد وو تعزیيز وو االمحافظة على االقدررااتت االتكیيفیية للذااتت  -
  تقویية االذااتت وو بنائھها إإذذاا ما تعرضت إإلى أأيي نوعع من االإعاقة   -
 تغیيیير نماذذجج االشخصیية وو بنائھها  -
  2وو  1 -

 
 : إإلى  أأسالیيب تعدیيل االذااتت یيھهدفف االتدخل باستخداامم  -337
  تجدیيد وو تعزیيز وو االمحافظة على االقدررااتت االتكیيفیية للذااتت  -
  تقویية االذااتت وو بنائھها إإذذاا ما تعرضت إإلى أأيي نوعع من االإعاقة   -
 تغیيیير نماذذجج االشخصیية وو بنائھها  -
  2وو  1 -

 
بالصعوبة فتتطلب ووقتا ططویيلا عن ططریيق االتركیيز بشكل كبیير ..... أأسالیيب تتمیيز  -338

 :على االأسالیيب االنفسیية فقط وو تتطلب خبرااتت علمیية وو تطبیيقیية متقدمة 
 االذااتتأأسالیيب االتدخل لمفھهومم   -
 لمفھهومم االذااتت االتدعیيمأأسالیيب  -
 أأسالیيب تقویية االذااتت  -
 كل ما سبق  -

 
 من أأسالیيب تدعیيم االذااتت االتي یيمكن أأنن یيستعیين بھها االأخصائي االاجتماعي :  -339
 أأسلوبب االتدعیيم االقائم على االاستماعع االتعاططفي  -
 أأسلوبب االاستكشافف وو االتوصیيف وو االإفرااغغ االوجدااني  -
 أأسلوبب عكس منظومة االسلوكك  -
 كل ما سبق  -

 
یيھهدفف ھھھهذاا االأسلوبب إإلى ززیياددةة ثقة االعمیيل بنفسھه وو یيزیيد من ااعتباررهه لذااتھه وو  -340

ذذلك من خلالل نقل االأخصائي للعمیيل مشاعر االتقبل وو االتقدیير لخصوصیيتھه وو منحھه 
مشاعر االتأكیيد وو االتشجیيع لقدررااتھه االذااتیية ٬، مما یيشجع االعمیيل على عرضض وو مناقشة 
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وو تفھهم كیيفیية إإستخداامھها بفاعلیية لموااجھهة االموقف مشاعرهه وویيتعرفف على إإمكانیياتھه 
 : االإشكالي

 أأسلوبب االتدعیيم االقائم على االاستماعع االتعاططفي   -
 أأسلوبب االاستكشافف وو االتوصیيف وو االإفرااغغ االوجدااني  -
 أأسلوبب عكس منظومة االسلوكك  -
 كل ما سبق  -

 
یيحاوولل االأخصائي من خلالل ھھھهذاا االأسلوبب مساعدةة االعمیيل على االتعبیير عن  -341

االذااتیية وو االموضوعیية وو مناقشتھه فیيھها وو مساعدهه على االتعرفف على أأخطائھه وو مشاعرةة 
 :  من ثم یيمكن تحديي ھھھهذهه االمشاعر وو االتخلص منھها

 أأسلوبب االتدعیيم االقائم على االاستماعع االتعاططفي  -
 أأسلوبب االاستكشافف وو االتوصیيف وو االإفرااغغ االوجدااني  -
 أأسلوبب عكس منظومة االسلوكك  -
 كل ما سبق  -

 
على مساعدةة االعمیيل على تحدیيد نماذذجج االسلوكك االتي یيطبقھها  یيقومم ھھھهذاا االأسلوبب -342

للتوصل إإلى االاقتناعع بتأثیير ھھھهذهه االسلوكیياتت  تأثیيرااتھها بما یيتضمنھه من أأسالیيب ددفاعیية وو
 :  على االموقف االإشكالي وو من ثم یيقتنع بضرووررةة تغیيیيرھھھها

 أأسلوبب االتدعیيم االقائم على االاستماعع االتعاططفي  -
 وو االإفرااغغ االوجدااني  أأسلوبب االاستكشافف وو االتوصیيف -
 أأسلوبب عكس منظومة االسلوكك  -
 كل ما سبق  -

 
تدوورر حولل تفاعلاتنا مع االآخریين وو مدىى تأثیير توقعاتھهم وو ررددوودد  نظریية     -343

 :اافعالھهم على أأسالیيب االاستجابة نحوھھھهم بطرقق وو أأسالیيب ممیيزةة 
 نظریية االدوورر االاجتماعي  -
 نظریية االاتجاهه االسلوكي  -
 نظریية االعقابب  -
 نظریية االتعزیيز  -

 
 تقومم نظریية االدوورر االاجتماعي على مجموعة من االافترااضاتت منھها :  -344
یيشغل االناسس االعدیيد من االمرااكز االاجتماعیية في االبناء االاجتماعي وو كل مركز یيرتبط  -

 بھه ددوورراا خاصا بھه 
 إإنن االدوورر االاجتماعي ھھھهو سلوكك متعلم  -
إإنن منظومة االأددوواارر تشیير إإلى مجموعة من االأددوواارر االتي ترتبط بمركز ااجتماعي  -

 معیين 
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نن توقعاتت االدوورر تمثل االتصوررااتت وو االأفكارر االتي یيتوقعھها االأشخاصص االمشارركیين إإ -
للشخص أأوو االمحیيطیين بھه وو االمتفاعلیين معھه حولل ما یيجب أأنن یيكونن االسلوكك أأوو االدوورر 

 ھهاالذيي یيقومم بھه في ضوء االمركز االذيي یيشغل
إإنن تكامل االأددوواارر وو تصاررعھها تعني إإمكانیية حدووثث تكامل في االأددوواارر عندما تتفق وو  -

 تنسجم االأددوواارر مع توقعاتت االآخریين االمشارركیين في أأددااء االدوورر 
یيحدثث االصرااعع عندما یيتعاررضض أأحد االأددوواارر أأوو بعضھها مع ددوورر آآخر أأوو أأددوواارر أأخرىى   -

   ددااخل منظومة االأددوواارر 
إإنن ووضوحح االدوورر وو غموضض االدوورر تحدثث عندما یيكونن االدوورر ووااضحا وو قویيا حیيث  -

 یيتم تعریيفھه بقوةة فیيتفھهمھه االآخروونن 
 كل ما سبق  -

 
 یيقتصر على : نموذذجج االدوورر االاجتماعي      -345
تزوویيد االأخصائیيیين بأسالیيب تحلیيل وو تفسیير أأددوواارر االعملاء وو أأنماطط شخصیياتھهم في   -

 یين االآخریين ضوء االتفاعلاتت االتي تتم بیينھهم وو ب
 یيساعدھھھهم على االوقوفف على ططبیيعة االمشكلاتت لدىى االعمیيل  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 : االأسالیيب االفنیية لنموذذجج االدوورر االاجتماعي من -346
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
یيقومم ھھھهذاا االاسلوبب على فكرةة أأنن االفردد یيتولى تنفیيذ مجموعة من االأددوواارر بشكل  -347

 : ررووتیيني ددوونن تفھهم لمعنى االدوورر وو فلسفتھه وو االمفاھھھهیيم االتي یيقومم علیيھها االدوورر 
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
االفرصة للتفكیير في معنى االدوورر وو أأسلوبب یيمنح كل من االأخصائي وو االعمیيل  -348

 : االحقائق االنظریية وواالفلسفیية االمرتبطة بالدوورر
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -
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یيعتمد ھھھهذاا االأسلوبب على عملیية االمناقشة وو االحواارر مع االعمیيل من أأجل      -349

 : توضیيح أأبعادد االدوورر وو معرفة االمفاھھھهیيم االتي یيكونھها االعمیيل عن ھھھهذاا االدوورر 
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
 االدوورر :  أأسلوبب تحلیيلفي  االاجتماعي یيستخدمم االأخصائي  -350
   أأسالیيب االمرااجعة االمنطقیية   -
 أأسالیيب االعقابب  -
 أأسالیيب االتعزیيز  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيھهدفف ھھھهذاا االأسلوبب إإلى تحدیيد ططبیيعة االمشاعر وو االافكارر االمرتبطة بالدوورر وو   -351

توصل االعمیيل من خلالل االعكس االذااتي إإلى تفھهم تأثیير ھھھهذهه االمشاعر وو االأفكارر وو 
االسلوكیياتت على حدووثث االمشكلة وو من ثم االتوصل إإلى قناعة بضرووررةة تغیيیير ھھھهذهه االأفكارر 

 : وو االمشاعر 
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 لعب االدوورر أأسلوبب  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
حیيث یيطلب من االعمیيل تمثیيل  االسیيكوددرراامایيرجع ااستخداامم ھھھهذاا االأسلوبب إإلى   -352

جزء من االتفاعل بیينھه وو بیين آآخریين وو یيتم بعد ذذلك مناقشة االعمیيل في ططبیيعة االدوورر وو 
 : تحلیيل عملیية االتفاعل االمرتبة بالدوورر 

 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
یيركز ھھھهذاا االأسلوبب على منح االعمیيل االفرصة لتمثیيل االدوورر االذيي یيماررسھه في   -353

االذیين لھهم علاقة مباشرةة  االاسرةةاالحیياةة االعاددیية وو قد یيشتركك معھه في االتمثیيل أأفراادد 
لآخر حتى یيدرركك االعمیيل ططبیيعة بتمثیيل ددوورر االفردد اا االأخصائيبمشكلة االعمیيل أأوو قد یيقومم 

 :  االخلل في أأسالیيب االتفاعل بیينھه وو بیين االآخریين 
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
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 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
 من االشرووطط االتي یينبغي مرااعاتھها عند تنفیيذ أأسلوبب لعب االدوورر :  -354
یيحددد االعمیيل االموقف االمشكل بالنسبة لھه ثم یيصف كیيف یيتصرفف عاددةة في ھھھهذاا  -

 االموقف 
یيقومم االعمیيل بتنفیيذ ھھھهذاا االحواارر إإما مع االشخص االطبیيعي أأوو مع االأخصائي االاجتماعي   -

 االذيي یيقومم بتمثیيل االدوورر 
یيطلب من االعمیيل وو االشخص االآخر عكس االمشاعر االطبیيعیية االتي قد یيشعر بھها أأثناء  -

 دوورر تمثیيل اال
یيعرضض االعمیيل وو االشخص االآخر بعد االانتھهاء من االتمثیيل االأفكارر وو االمشاعر االتي  -

 سیيطرتت علیيھهم ااثناء تنفیيذ االدوورر
 یيمنح االعمیيل وو االشخص االآخر االفرصة للتعلیيق على ما عرضھه كل منھهما  -
بعد االمناقشة یيطلب منھهما إإعاددةة تمثیيل االدوورر مع االتركیيز على تغیيیير أأنماطط االتفاعل وو  -

 االحواارر وو ددررجة االانفعالل ططبیيعة 
یيتم عقد مناقشة أأخرىى للمقاررنة بیين ططبیيعة االنموذذجج االاوولل من تمثیيل االدوورر وو االنموذذجج  -

  ياالثان
یيطلب االأخصائي من االعمیيل وو االشخص االآخر ااستخداامم االنموذذجج االجدیيد في االتفاعل وو  -

 االحواارر وو االتدرریيب علیيھه خاررجج االمقابلة
 كل ما سبق  -

 
یيقومم ھھھهذاا االأسلوبب على فكرةة تباددلل االأددوواارر لأنن االعمیيل أأحیيانا قد لا یيتفھهم مدىى  -355

 : تأثیير اانفعالاتھه ووسلوكیياتھه على االآخریين إإلا إإذذاا جربب االعمیيل موااقف االآخریين 
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
یيتطلب االإعداادد لھهذاا االنموذذجج تحدیيد مقطع أأوو جزء محددد لعملیية االتفاعل مع  -356

االشخص االآخر فیيطلب من االعمیيل وو االشخص االآخر أأنن یيعیيشا االدوورر االجدیيد أأنن یيتقمصا 
 :نوعع االحواارر وو االمشاعر االمرتبطة بھهذاا االدوورر وو االتعبیير عنھها بحریية 

 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 باددلل ) االأددوواارر أأسلوبب تدوویير (ت -
 كل ما سبق  -

 
 : ھھھهومن أأسلوبب تدوویير االأددوواارر االغرضض    -357



  

68  
  

 االألم االمعنويي  -
 االتوصل إإلى فھهم ططبیيعة االمشكلة قبل االعمل على تغیيیير أأنماطط االتفاعل وواالسلوكك   -
 االألم االمادديي  -
 لا شيء مما سبق  -

 
یيسعى إإلى تكویين االفھهم وو االبصیيرةة لدىى االعمیيل أأوو االفردد االمشارركك أأسلوبب ..... -358

 : نتیيجة لمعایيشة االدوورر وو تفھهم أأبعاددهه
 أأسلوبب تحلیيل االدوورر  -
 أأسلوبب لعب االدوورر  -
 أأسلوبب تدوویير (تباددلل ) االأددوواارر  -
 كل ما سبق  -

 
 6محاضرةة 

 
علاجي یيتعامل مع جماعة االأسرةة كنسق من أأنساقق االمجتمع بھهدفف  ههإإتجا   -359

ززیياددةة االتماسك االأسريي عن ططریيق موااجھهة االمشكلاتت االتي تحولل ددوونن االأددااء االوظظیيفي 
 : االمناسب لأسرةة ككل وولجمیيع أأفرااددھھھها

 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االتمھهیيديي  -
 أأسلوبب االعقابب  -

 
االعلاجج االأسريي في مماررساتت خدمة االفردد في االآوونة االأخیيرةة إإنن ذذیيوعع وواانتشارر  -360

  مرددةة إإلى :
جزء كبیير من أأھھھهمیية االعلاجج االأسريي مستمد أأساساً من أأھھھهمیية االأسرةة نفسھها كأھھھهم  -

 االاجتماعیية االقائمة في االمجتمع  االنظم
لا یيجوزز االفصل بیين تنمیية ووتغیيیير كل من االفردد ووأأسرتھه فھهما دداائماً یيسیيراانن في خط   -

 متوااززيي
یيرىى االمؤیيدوونن للعلاجج االأسريي أأنن االخبرةة االمیيداانیية أأووضحت أأنھه عندما یيعالج االفردد  -

ن االمشكلة االكلیية االذيي یيعاني من مشكلة بعیيدااً عن االأسرةة فإنن أأجزااء جواانب ھھھهامھه م
 تظل غیير ووااضحة 

ل مع االفردد صاحب االمشكلة في االأسرةة ووحدهه بعیيدااً عن االأسرةة قد یيؤدديي إإلى نن االعمإإ -
  معاناةة فرددااً آآخر لكي یيعودد االتوااززنن للنسق االأسريي ككل

جاء االعلاجج االأسريي مصاحباً لتحولل االنظر من االاھھھهتمامم بالتعامل فقط مع االحالاتت  -
  االفرددیية إإلى االاھھھهتمامم أأیيضاً بالجماعاتت االصغیيرةة 

  اً مزددووجاً للأسرةة ككل وولأفرااددھھھهایيحقق ھھھهدفاً علاجیياالعلاجج االأسريي   -
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ووجد كثیير من االأخصائیيیين االاجتماعیيیين في االعلاجج االأسريي ما یيساعدھھھهم على تفسیير  -
 فردد في موقفھه ووبیيئتھه االاجتماعیية سلوكك اال

   االاھھھهتمامم بالعلاجج االأسريي یيساعد على إإثرااء االماددةة االتشخیيصیية  -
 لعمیيل االذيي یيتمثل في االأسرةة ككل یيحددد االعلاجج االأسريي من ھھھهو اا -
إإنن االمنطق في االعلاجج االأسريي یيكمن في كونن االفردد یيستجیيب لموقفھه االاجتماعي   -

 خاصة االجانب االأسريي منھه لأھھھهمیيتھه بالنسبة لھه
 كل ما سبق  -

 
 :    االعلاجج االأسريي یيصبح غیير مقبولل في  -361
 ددھھھها االرغبة في مماررستھهلا یيتوفر لدىى أأفراااالأسر االتي  -
 بسبب االطلاقق وواالھهجر وواالانفصالل االأسر االتي اانھهاررتت   -
 مرااضض االمعدیية وواالمشكلاتت االجنسیية مع حالاتت االمرضض االعقلي وواالأ -
  االحالاتت االتي تعاني من عدمم ااحتراامم االذااتت  -
  حالة االأسر متعدددةة االمشاكل   -
 كل ما سبق  -

 
 : االأططفاللمن االمبرررااتت لأھھھهمیية  مماررسة االعلاجج االأسريي في حالاتت  -362
  االأسرةة االتي لھها تأثیير حاسم ووعمیيق على شخصیية االطفل    -
 ة االطفلتجھه االعلاجج االأسريي إإلى االاھھھهتمامم بالأسرةة باعتباررھھھها االوحدةة االطبیيعیية لرعایيیي -

 ووإإعدااددهه للحیياةة 
االعلاجج االأسريي ھھھهو أأحد االأسالیيب االعلاجیية االمعاصرةة االتي من االممكن أأنن یيتحقق  -

 لمشاكل االخاصة بسلوكك االأططفالل بمماررستھه نتائج فعالة في علاجج ووموااجھهة اا
أأظظھهرتت موااقف االعلاجج االفردديي لمشكلاتت االأططفالل بعض نوااحي االقصورر االتي یيمكن  -

 االتغلب علیيھها في موااقف االعلاجج االأسريي
یيتجھه االعلاجج االأسريي نحو االاھھھهتمامم بالوسط االاجتماعي االذيي یيعیيش فیيھه االطفل قدرر  -

 ااھھھهتمامھه  بالطفل نفسھه
االطفل صاحب االمشكلة على اانھه ططفل مشكل٬، ووإإنما االعلاجج االأسريي لا یينظر إإلى  -

 یينظر إإلى االطفل االذيي یيعاني من مشكلة ما على أأنھه ضحیية ظظرووفف أأسریية موااتیية
 كل ما سبق  -

 
 مثل : ااستفادد االعلاجج االأسريي من معطیياتت كثیير من االنظریياتت  -363
  نظریية االتحلیيل االنفسي  -
  االنظریية االسلوكیية   -
  نظریياتت االجماعاتت االصغیيرةة  -
 كل ما سبق  -
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أأظظھهرتت موااقف االعلاجج االفردديي لمشكلاتت االأططفالل بعض نوااحي االقصورر االتي  -364
  یيمكن االتغلب علیيھها في موااقف االعلاجج االأسريي ووھھھهذهه االجواانب ھھھهي :

ناددررااً ما تتاحح االفرصة لكي یيلاحظ االأخصائي على االطبیيعة ووفي االوااقع معاملة االآباء  -
 للأبناء ووأأثر ذذلك على االمشكلة 

ناددررااً ما یيلاحظ االأخصائي االاجتماعي االطفل بنفسھه أأوو یيتعامل معھه إإذذ أأنھه غالباً ما  -
 یيعتمد في ذذلك على االواالدیين 

عتمد قدرر كبیير من عمل االأخصائي  مع مشكلاتت االأططفالل على ما یيقرررهه االواالداانن یي -
  ووعلى تصوررااتت االأخصائي نفسھه

في أأسلوبب معاملتھها  عندما یيقترحح االأخصائي على االواالدیين ضرووررةة إإجرااء تغیيرااتت -
للطفل فإنھها غالباً ما تكونن مقترحاتت نظریية یيصعب ترجمتھها إإلى أأفعالل یيقومم بھها 

  االواالدیين وویيلاحظھهما االأخصائي.
 ل ما سبق ك -

 
عتمد قدرر كبیير من عمل االأخصائي  مع مشكلاتت االأططفالل على ما یيقرررهه یي -365

 وو االتي تكونن تصوررااتت : االواالداانن ووعلى تصوررااتت االأخصائي نفسھه
 موضوعیية  -
 اانھهزاامیية  -
 غیير موضوعیية  -
 عشواائیية  -

 
 :  یيتجھه االعلاجج االأسريي إإلى -366
 تحقیيق االتوااززنن في االبناء االأسريي   -
 تقلیيل االنزعاتت االسلبیية في االأسرةة  -
 تغیيیير نمط تفكیير االفردد  -
 كل ما سبق  -

 
 ھھھهي : مستویياتت أأرربعتبدوو أأھھھهمیية االعلاجج االأسريي في كونھه یيركز على  -367
 كنسق مجتمعي  االأسرةة  -
 االفردد عضو االأسرةة متفردد ووووحدهه قائمة بذااتھها  -
  االفردد عضو االأسرةة كنسق فرعي ووددااخل االنسق االأسريي  -
 كل ما سبق  -

 
 : أأنن االإططارر االنظريي للعلاجج االأسريي یيعتمد إإلى حد كبیير على معطیياتت نظریيتي    -368
 االتعزیيز  -
 االنسق االعامة   -
 االاتصالل االاجتماعي  -
  3وو  2 -
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 مثل : كثیير من علماء االاجتماعع االأوواائل االنسق االعامة نظریية  ووضع أأصولل -369
 ھھھهربرتت سبنسر   -
 أأووجست كونت   -
 أأمیيل ددوورر كایيم   -
  رراادد كلیيف بروواانن -
 ماكس فیيبر  -
 كل ما سبق  -

 
كانن لجھهودد بعض علماء االاجتماعع االمعاصریين االأثر االوااضح في تدعیيم ھھھهذهه    -370

 مثل : ووتوضیيح معالمھها  االنسق االعامة نظریية
 تالكوتت باررسونز    -
 ررووبرتت میيرثونن  -
 جوددجج ھھھهومانز -
 كل ما سبق  -

 
االفكرةة االتي  مؤددااھھھها أأنن كل شيء سوااء كانن كائناً حیياً أأوو ااجتماعیيا ووسوااء كانن  -371

 ً یيمكن االنظر إإلیيھه  باعتباررهه  نسقاً كلیياً متكاملاً  فرددااً أأوو مجموعة صغیيرةة أأوو تنظیيماً ررسمیيا
 :  یيتكونن من أأجزااء مثل االكائن االحي

 االعقابب  -
 االتدعیيم  -
 االتعزیيز  -
  فكرةة االنسق االعضويي   -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -372
 تي لابد من االوفاء بھها لكل نسق ااحتیياجاتھه االأساسیية اال -
  یيمكن إإشباعھها أأوو تحقیيقھها بوااسطة عدةة بداائل أأوو متغیيرااتت  أأيي نسق  حتیياجاتتاا -
  االنسق لابد أأنن یيكونن دداائماً في حالة توااززنن   -
 كل ما سبق  -

 
  خطوااتت ررئیيسیية ھھھهي : خمسة ددووررةة االاتصالل تتضمن   -373
صیياغتھها بشكل یيسمح بإررسالھها إإلى  اانبثاقق فكرةة أأوو خبرةة من عقل فردد مرسل یيحاوولل  -

 مستقبل 
  االصیياغة االلفظیية أأوو االتحدیيد االشكلي لتلك االفكرةة   -
تصبح  تفسیير االمستقبل لھهذهه االرسالة وومحاوولة إإددررااكك معانیيھها أأوو فك ررموززھھھها ووھھھهنا -

 االرسالة ووااضحة لھهذاا االفردد 
  االرسالةااستجابة االفردد لھهذهه  -
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  االتغذیية االمرتدةة  -
 كل ما سبق  -

 
تشكل االأصدااء االرااجعة ررسالة جدیيدةة یيستقبلھها االمرسل االذيي یيتحولل إإلى   -374

مستقبل للاستجابة على ررسالتھه االأساسیية وویيتولى إإددررااكك معانیيھها ووفك ررموززھھھها ووبذلك 
 : تكتمل االدووررةة االاتصالیية 

 االفكرةة  -
 االصیياغة االلفظیية  -
 ااستجابة االفردد  -
 االتغذیية االمرتدةة  -

  
  : ...من االمستویياتت  كل ررسالة لھها   -375
 ست  -
 مستویيانن  -
 سبع  -
 ثمانن  -

 
 من مستویياتت االرسالة :  -376
 االمستوىى االمباشر  -
  ما ووررااء االمستوىى االمباشر  -
 ااتصالل لفظي شفھهي  -
 ااتصالل غیير لفظي حركي   -

 
  أأنوااعع االاتصالل ھھھهما:ھھھهناكك نوعانن أأوو شكلانن ررئیيسیيانن من  -377
 االمستوىى االمباشر  -
  ما ووررااء االمستوىى االمباشر  -
 ااتصالل لفظي شفھهي  -
 ااتصالل غیير لفظي حركي   -

 
ااتصالل ... یيعني ااستخداامم االكلماتت وواالمفاھھھهیيم لنقل االمعلوماتت وویيعتبر ھھھهذاا االنوعع  -378

  من االاتصالل قلیيل االأثر :
 االمستوىى االمباشر  -
  ما ووررااء االمستوىى االمباشر  -
 ااتصالل لفظي شفھهي  -
 ااتصالل غیير لفظي حركي   -
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ااتصالل .........من االإتصالل االتعبیيريي فإنھه یيعتمد أأساساً على تعبیيرااتت االوجھه  -379
 وواالإشاررااتت وواالحركاتت : 

 االمستوىى االمباشر  -
  ما ووررااء االمستوىى االمباشر  -
 ااتصالل لفظي شفھهي  -
 ااتصالل غیير لفظي حركي   -

 
 : یيمتازز ھھھهذاا االنوعع من االإتصالل بقوةة االتأثیير -380
 االمستوىى االمباشر  -
  ما ووررااء االمستوىى االمباشر  -
 ااتصالل لفظي شفھهي  -
 ااتصالل غیير لفظي حركي   -

 
  االجلساتت االأسریية تفیيد في : -381
 تتیيح االفرصة للأخصائي االاجتماعي أأنن یيرىى االأسرةة ككل أأكثر منھها أأفرااددااً  -
 تمكن االأخصائي االاجتماعي من ملاحظة االأنماطط االمختلفة من االسلوكك ددااخل االأسرةة  -
فرصة ططیيبة لأفراادد االأسرةة ووأأططراافف االمشكلة للتعبیير عن ووجھهاتت نظرھھھهم ووأأحاسیيسھهم  -

 اررھھھهم في موااجھهة االتغیيیير االمطلوبب ووأأفك
 تساعد في االوصولل إإلى فھهم أأعمق للأسرةة ككل ووأأیيضاً للفردد صاحب االمشكلة  -
 االقلق وومشكلاتت االسریية وواالتحویيل  تساعد على االإقلالل من حدتت  -
 ي االوقت وواالجھهد قتصادد االمطلوبب فتحقق االا  -
  كل ما سبق  -

 
 االاتصالل غیير االوااضح في االأسرةة عاددةة ما یيأخذ أأرربع أأشكالاً ررئیيسیية ھھھهي : -382
 االمبالغة في االتعمیيم  -
 عدمم االاكتمالل  -
 االتفكك وو عدمم االتراابط  -
 االاتصالل االمتناقض  -
 كل ما سبق  -

 
 : االخرووجج من ووااقعة بذااتھها إإلى االتعمیيم على االوقائع االأخرىى -383
 االمبالغة في االتعمیيم  -
 عدمم االاكتمالل  -
 االتفكك وو عدمم االتراابط  -
 االاتصالل االمتناقض  -
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یيقصد بھه عدمم ااكتمالل االرسالة عن ططریيق ااستخداامم االتلمیيحاتت غیير االوااضحة أأوو  -384
تركك أأشیياء ددوونن االتعبیير عنھها لفظیياً أأوو غیير لفظي مما یيثیير لدىى االمستقبل عدمم 

للكیيفیية االتي یيمكن أأنن تكونن علیيھها  االاططمئنانن أأوو االقلق وویيسبب لھه حیيرةة بالنسبة
 :  االاستجابة

 االمبالغة في االتعمیيم  -
 عدمم االاكتمالل  -
 االتفكك وو عدمم االتراابط  -
 االاتصالل االمتناقض  -

 
 االاتصالل االمتناقض یيحدثث في ......فقط : -385
 االاتصالل االلفظي  -
 االاتصالل االغیير لفظي  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 یيظھهر االتفكك أأوو عدمم االتراابط في االاتصالل عندما :  -386
یيكونن سیياقق االإتصالل لھه مغزااهه وومدلولھه االدااخلي لدىى االمرسل بصوررةة تبدوو غیير  -

 ووااضحة أأوو مفھهومة لدىى االمستقبل
 عندما لایيعایيش االمرسل االإتصالل االجارريي ووإإنما یيربطھه بخبرةة إإتصالل سابق  -
 عندما یيكونن االاتصالل متناقض  -
 كل ما سبق  -

 
 : تتصل بسھهولة مع االأنساقق االأخرىى بالمجتمع  أأنساقق  -387
 االأنساقق االمفتوحة  -
 االأنساقق االمغلقة  -
 االأنساقق االجدیيدةة   -
 لا شيء مما سبق  -

 
االاتصالاتت في االأسرةة مع بعضھها أأوو مع االعالم االخاررجج منخفضة أأيي تنسحب      -388

 في : أأوو تنعزلل 
 االأنساقق االمفتوحة  -
 االأنساقق االمغلقة  -
 االأنساقق االجدیيدةة   -
 لا شيء مما سبق  -

 
جذبب أأفراادد  فیيھها یيحاوولل االأخصائي االاجتماعي .......مرحلة في االعلاجج االأسريي  -389

 : جج وولیيس فقط االشخص االذيي أأتصل بھه االأسرةة للمساھھھهمة في االعلا
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 بداایية االعلاجج  -
 ووسط االعلاجج  -
 نھهایية االعلاجج  -
 كل ما سبق  -

 
االتركیيز على االعمل مع االأسرةة ككل  فیيھها یيتم االتي االمرحلة في االعلاجج االاسريي  -390

 :لمشكلة االذيي أأتت من أأجلة االعلاجج وولیيس االشخص صاحب اا
 بداایية االعلاجج  -
 ووسط االعلاجج  -
 نھهایية االعلاجج  -
 كل ما سبق  -

 
 : االعلاجج االأسريي عاددةة ما یينتھهي عندما   -391
 تتفیير أأفكارر االفردد االسلبیية  -
 یيتركك االفردد سلوكك ما غیير مرغوبب  -
االأسرةة أأصبح في مقدووررھھھها قیياددةة نفسھها بنجاحح ووأأنھها  یيشعر االأخصائي االاجتماعي أأنن -

 ھها االاجتماعیية بالشكل االمطلوبب تستطیيع أأددااء ووظظائف
 كل ما سبق  -

 
االعلاجج االأسريي یيجب أأنن یيقومم االأخصائي االاجتماعي بجھهودد لتدعیيم  ....في  -392

االأسرةة ووززیياددةة فاعلیيتھها للإبقاء على االتغیيیيرااتت وواالمكاسب االتي تحققت مع ضمانن 
 : االاستمراارر في عملیية االتغیيیير 

 بداایية االعلاجج   -
 ووسط االعلاجج  -
 نھهایية االعلاجج  -
 كل ما سبق  -

 
لمماررسیين للعلاجج االأسريي إإلى یيذھھھهب عددد كبیير من االأخصائیيیين االاجتماعیيیين اا -393

 أأنھه عاددةة ما یيمر بالمرااحل :
 ا وواالمعلوماتت عن االأسرةة وومشكلاتھهجمع االبیياناتت  -
  تطورر االعمل بالاتصالل ووإإجرااء مقابلاتت أأسریية بجانب مقابلاتت فرددیية  -
 تحدیيد خطة ووططریيقة االتدخل االمھهني ااختیيارر  وو  -
 االتخفیيف من حدتھهال االتدخل االمھهني االموااجھهة االمشكلة برمتھها أأوو على االأق  -
   إإنھهاء االعلاجج بوجودد بعض االمؤشرااتت االإیيجابیية   -
 تقیيیيم االنتائج لمعرفة أأیين االأسرةة االآنن مما كانت علیيھه من قبل   -
 كل ما سبق  -
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تحسیين عملیياتت االاتصالل بیين أأعضاء االنسق االأسريي سوااء كانن ااتصالا لفظیياً    -394
  أأوو غیير لفظیياً  

 االتعزیيز  -
 االدلیيل  -
 االاستخداامم االفعالل لقنوااتت االاتصالل  -
 االسلوكك االاجراائي  -

 
 االاستخداامم االفعالل لقنوااتت االاتصالل في االعلاجج االأسريي : سترااتیيجیية تتضمن اا  -395
 إإعاددةة فتح قنوااتت ااتصالل كانت قائمة  -
  إإحدااثث نوعع من االتوااززنن في عملیياتت االاتصالل  -
  لاتصالل ددااخل االأسرةة ااختیيارر قنوااتت االاتصالل االتي تكونن أأكثر تأثیيرااً في تغیيیير أأنماطط اا -
 مساعدةة االأسرةة على االاتصالل بمؤسساتت االمجتمع   -
 ااستبعادد خبرااتت مؤلمة من عملیية االاتصالل    -
 كل ما سبق  -

 
نن على االأخصائي لتكونن إإسترااتیيجیية تغیيیير االقیيم وواالعاددااتت موضع االتنفیيذ فإ -396

 : االاجتماعي مرااعاةة
  االتفھهم االجیيد لقیيم االأسرةة وومدىى ااختلافھها عن قیيم االمجتمع  -
  أأنن یيكونن ووااعیياً للاختلافف بیين قیيمة ووقیيم االأسرةة االتي یيتعامل معھها   -
لأسريي وواالمسببة للموقف االتركیيز فقط على تغیيیير االقیيم االمتعاررضة ددااخل االنسق اا -

 االإشكالي 
ترتیيب أأھھھهمیية االأشیياء في االنظر إإلى االتغیيیير على أأنھه تغیيیير یيھهدفف إإلى االاتفاقق على  -

 ي مع االتركیيز على االقیيم االمشتركةاالسلم االقیيم
 كل ما سبق  -

 
  لاتجاهه االعلاجج االأسريي إإلى : تستند ووجھهة االنظر االمؤیيدةة   -397
 تجاھھھهاتت ملائمة لمشكلاتت االمجتمع یيعتبر االعلاجج االأسريي من أأكثر االا -
  یيزیيد ھھھهذاا االاتجاهه من نطاقق االتعامل في خدمة االفردد -
 سريي على إإثرااء االماددةة االتشخیيصیية االأیيساعد االعلاجج  -
أأنن االتغیيرااتت االتي تتم من جرااء االعلاجج االأسريي غالباً ما تكونن مستقبلة وومتفق علیيھها  -

  من جمیيع أأفراادد االأسرةة 
 ي إإجرااء عددد كبیير من االمقابلاتت ھھھهناكك صعوبة ف  -
 كل ما سبق  -

 
 :یيعتبر االعلاجج االأسريي من أأكثر االاتجاھھھهاتت ملائمة لمشكلاتت االمجتمع  -398
 لعقابب اا -
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
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 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االسلوكي  -

 
  7محاضرةة 

 
 : ظظھهر االعلاجج االوااقعي في مماررساتت خدمة االفردد منذ -399
 أأووااخر االتسعیيناتت  -
  أأووااخر االستیيناتت   -
 أأوواائل االعشریينیياتت  -
 أأوواائل االخمسیينیياتت  -

 
 :  ووصاغغ ااسمھه االعلاجج االوااقعي حددد مفاھھھهیيم  -400
 أأووجست كونت  -
 ددوورركایيم  -
 وولیيامم جلایيسر  -
 إإلیيس  -

 
دررةة أأنن االعلاجج االوااقعي یيمثل منطلقا علاجیيا ووووقائیيا ووتنمویيا یيستثمر االق....ترىى  -401

 : أأكثر مما یيعالج االضعف 
 جلایيسر  -
 بیيتي بیيكارردد -
 بارركر  -
 ددوورركایيم  -

 
يي ااجتمع لھه عنصر یيرىى أأنن االعلاجج االوااقعي ھھھهو ااحد أأنماطط االعلاجج االمعرفي االذ  -402

 : االإددررااكك وواالعقل 
 جلایيسر  -
 بیيتي بیيكارردد -
 بارركر  -
 ددوورركایيم  -

 
 االعقليااستخدمم جلایيسر في ھھھهذاا االعلاجج صیيغة تجمع بیين كل من االاتجاهه   -403

 : االوظظیيفيوواالاتجاهه 
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االوااقعي -
 االعلاجج االسلوكي  -
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االتطبیيق تتمیيز بقدرر كبیير من االوااقعیية وواالقدررةة على جلایيسر أأنن .........یيرىى   -404

 : ووموااجھهة مشكلاتت االعملاء بقدرر كبیير من االفاعلیية
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االوااقعي -
 االعلاجج االسلوكي  -

 
لھهم أأھھھهمیية  أأنفسھهم كأفراادداا على ضرووررةة مساعدةة االعملاء على أأنن یيعرفو یيؤكد -405

 : ووااستقلالیية ووفرددیية 
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االوااقعي -
 االعلاجج االسلوكي  -

 
 :  مصطلح  االوااقعيفي االعلاجج االحاجة االأساسیية  على سریيأأططلق جلا -406
 االتعزیيز  -
 االعقلانیية  -
  االھهویية أأوو االذااتیية -
 االعقابب  -

 
 : سر بیين نوعیين من االذااتیية یيیيمیيز جلا -407
 االمطلوبة  -
 االناجحة   -
 االفاشلة -
  3وو  1 -

 
االفردد االذيي لدیيھه ااستبصارر بنفسھه وویيشعر بالقیيمة وواالأھھھهمیية وولدیيھه االقدررةة على   -408

 في االعلاجج االوااقعي :  االتأثیير في االبیيئة ووإإددااررةة شئونن حیياتھه بنفسھه
 االتعزیيز  -
 االإددررااكك  -
 االذااتیية االناجحة  -
 االذااتیية االفاشلة  -

 
تشیير إإلى االفردد االذيي تعوززهه االقدررةة على تكویين علاقاتت فعالة مع االآخریين   -409
 في االعلاجج االوااقعي : االذيي لا یيتصرفف بمسئولیية وویينتابھه شعورر بالقنوطط ووعدمم االأھھھهمیية وو
 االتعزیيز  -
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 االإددررااكك  -
 االذااتیية االناجحة  -
 االذااتیية االفاشلة  -

 
 : االأفراادد بطبیيعتھهم لدیيھهم میيل ددااخلي لتحقیيق ذذااتیيھه -410
 فاشلة  -
 ناجحة  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
  أأساسیيتیين :االذااتیية االناجحة تتطلب االوفاء بحاجتیين  -411
  االحاجة إإلى االشعورر بالقیيمة وواالأھھھهمیية -
  االحاجة إإلى االشعورر بالحب -
 االحاجة للتعبیير عن االعدوواانن  -
  2وو  1 -

 
 االذااتیية لدىى أأيي شخص : لأھھھهمیية اا -412
  تمنح بوااسطة شخص آآخر  -
  تكسب من خلالل ما یيفعلھه االفردد  -
 االشعورر بالحب  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 : االآخروونن على سلوكك االفردد حكمااانن یيحكم االأھھھهمیية االذااتیية تتطلب  -413
 سلبیيا  -
  اایيجابیيا  -
 عنیيفا -
  2وو  1 -

 
یيعرفھها جلاسر اانھها االقدررهه على ااشباعع االحاجاتت االشخصیية بطریيقھه لا تتعاررضض  -414

 :  مع ااحتیياجاتت االاخریين
 االوااقعیية  -
 االحق أأوو االاستقامة  -
 االمسؤوولیية  -
 االعقابب  -

 
یيفھهم اانن حاجاتھه یيعني  اانن على االفردد اانن یيدرركك االعالم االحقیيقي من حولھه وواانن   -415

 : یيجب اانن تشبع في إإططارر االضواابط االتي یيفرضھها االوااقع االذيي یيعیيش فیيھه
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 االوااقعیية  -
 االحق أأوو االاستقامة  -
 االمسؤوولیية  -
 االعقابب  -

 
 :تلعب االاحكامم االقیيمیيھه وواالاخلاقیية ددوورراا مھهما في تشكیيل سلوكك االافراادد   -416
 االوااقعیية  -
 االصحیيح ( االحق أأوو االاستقامة )  -
 االمسؤوولیية  -
 االعقابب  -

 
االاحكامم على توجیيھه االسلوكك فقط وواانما ضروورریيھه للوفاء ھھھهذهه  لاتقتصر ااھھھهمیية -417

 : بالحاجھه االى االاھھھهمیيھه االذااتیيھه
 االوااقعیية  -
 االصحیيح ( االحق أأوو االاستقامة )  -
 االمسؤوولیية  -
 االعقابب  -

 
 : سر اانن االمشاعر وواالاتجاھھھهاتت تنمو من یيیيعتقد جلا -418
 سلوكك االآخریين  -
 االتفاعل مع االبیيئة  -
 سلوكك االفردد  -
 كل ما سبق  -

 
 ـ : ذذااتیية االفردد تتكونن نتیيجة لكما یيرىى االعلاجج االوااقعي  -419
 بیيئتھه  -
 سلوكھه -
 علاجھه  -
 تربیيتھه  -

 
 : اانن غایية االعلاجج االوااقعي ھھھهي -420
 یيصبحواا ووااعیيیين سلوكھهم  مساعدةة االعملاء على اانن  -
 أأحكاما تقویيمیية  االعملاء اانن یيصدرر -
 خططا للتغیيیير مع مساعدتھهم لاكتسابب االمھهاررااتت ى االعملاء یيتبن -
 كل ما سبق  -

 
 حددد جلایيسر ...قوااعد أأساسیية في عملیية االعلاجج االوااقعي :  -421
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 ستة  -
 سبعة  -
 ثمانیية  -
 تسعة  -

 
 :  منھها  قوااعد أأساسیية في عملیية االعلاجج االوااقعيحددد جلایيسر ثمانیية  -422
 االعلاقة االمھهنیية  -
 االتركیيز على االسلوكك ااكثر من االتركیيز على االمشاعر -
 االتركیيز على االحاضر  -
 االحكم على االسلوكك  -
 االتخطیيط للسلوكك االمسئولل  -
 االالتزاامم  -
 لا ااعتذااررااتت  -
 لا عقابب  -
 كل ما سبق  -

 
 :محورر االإھھھهتمامم في االعلاجج االوااقعي ھھھهو  -423
 االمستقبل  -
 االماضي  -
  االحاضر   -
 كل ما سبق  -

 
 : یيركز االتحلیيل االنفسي على االموااقف االصدمیية االتي ووااجھهھها االفردد في    -424
 االمستقبل  -
 االماضي  -
  االحاضر   -
 كل ما سبق  -

 
  : اقش االماضي یيكونن في ذذھھھهنھه االجواانباالمماررسس للعلاجج االوااقعي عندما یين   -425
 ة وولاتت االجارریية لتكویين ذذااتیية ناجحبالسلوكك االحالي وو االمحافي االماضي رربط االخبرااتت  -
 مناقشة االبداائل االبناءةة االتي كانن یينبغي أأنن یيقومم بھها االعمیيل في االماضي  -
 االتفاصیيل ي للسلوكك ددوونن االخوضض فاالخبرااتت على أأنھها نتیيجة  مناقشة -
 كل ما سبق  -

 
على سلوكھه تقویيمیيا  على اانن كل عمیيل اانن یيجريي حكما ......یيقررر االعلاجج  -426

 : لمعرفة مدىى مسؤوولیية ھھھهذاا االسلوكك ووتاثیيرهه على االعمیيل نفسھه ووعلى االاخریين
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي   -
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 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االوااقعي -
 االعلاجج االسلوكي  -

 
ببناء خطط محدددهه لتغیيیير سلوكك االعمیيل من االسلوكك االذيي یيؤدديي  ....یيعني االعلاجج  -427

 :  االى االفشل االى االسلوكك االذيي یيؤدديي االى االنجاحح
 االعلاجج االعقلاني االانفعالي  -
 االعلاجج االأسريي  -
 االعلاجج االوااقعي -
 االعلاجج االسلوكي  -

 
 ة في االعلاجج االوااقعي : یينبغي اانن تكونن االخط -428
  بسیيطة   -
 صعبھه   -
 معقدةة  -
 مزددووجة  -

 
 في االعلاجج االوااقعي بـ :  یينبغي اانن تتصف االخطھه   -429
  االمروونھه -
  لشمولل اا -
  خطط بدیيلة ووجودد -
 كل ما سبق  -

 
یيتمثل االدوورر االرئیيس للأخصائي في االعلاجج االوااقعي  في مساعدةة االعمیيل على  -430

   تعدیيل سلوكھه ووااكتسابب ذذااتیيھه ناجحة من خلالل :
 االصدیيق االعاقل وواالمنضبط االحاسمددوورر  -
 ددوورر االقدووةة وو االنموذذجج  -
 االمثیير االوااقعي  -
 االمقومم للسلوكك  -
 االموااجھهة للخطأ  -
 االتخطیيط للمستقبل  -
 كل ما سبق  -

 
 : لى تقیيیيم سلوكھه بوااسطة إإعلى االمعالج اانن یيقودد االعمیيل  -431
 االتعزیيز  -
 االعقابب  -
 االمشارركھه في جلب االسلوكك االوااقعي  -
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 لا شيء مما سبق  -
 
 : ھھھهواالوااقعي ووااجب االمعالج  -432
 مساعدةة االعمیيل على ااددررااكك االوااقع ووتقدیير سلوكھه االخاصص بھه   -
 مساعدةة االعمیيل على موااجھهة االوااقع  -
 ووضع ااحكامم خلقیية وو قرااررااتت للعمیيل  -
 سلب مسئولیية االعمیيل  -

 
 : عندما یيرىى االعمیيل یيتصرفف بإسلوبب مسئولل  بـ ... یيقومم االمعالج االوااقعي  -433
 االمواافقة  -
 االمدیيح  -
 عدمم االمواافقة  -
 االتعنیيف  -

 
 : مسئولل   غیير عندما یيرىى االعمیيل یيتصرفف بإسلوبببـ ... یيقومم االمعالج االوااقعي  -434
 االمواافقة  -
 االمدیيح  -
 عدمم االمواافقة  -
 االتعنیيف  -

 
االتي یينبغي  عندما یينتھهي االعلاجج االوااقعي یيوضع مجموعھه من االخطط وواالبراامج -435

 : فیيما یيسمى  على االعمیيل ووضعھها موضع االتنفیيذ ااستكمالا للعلاجج االذيي تم مع االاخصائي
 االتعزیيز  -
 ررسم خطوااتت االمستقبل -
 موااجھهة االوااقع  -
 سلب مسئولیية االعمیيل  -

 
في االعلاجج االوااقعي  یيتعیين على االاخصائي االاجتماعي على ااددااء ددووررهه بفعالیيھه -436

  : من خلالل 
  ببشاشة ووترحاببااللقاء االاوولل مع االعمیيل ااستھهلالل  -
  ااذذاا كشف االعمیيل عن مشكلتھه یينتھهز االاخصائي ااوولل فرصھه لتوضیيح خدماتت االمؤسسھه  -
  نح االعمیيل فرصھه للتفكیير وواالتعبیير عما في صدررههم -
  ااحتراامم كراامة االعمیيل ووقیيمتھه -
 كل ما سبق  -

 
 ووجھهة االنظر االمؤیيدهه :من وودد االمفرووضة على االعلاجج االوااقعي االحد من -437
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محاوولة ملامسة االوااقع ااستنادداا االى مجموعھه من االاسالیيب االاخلاقیيھه االعقلانیيھه بعیيداا    -
  عن االرموزز االغامضھه

  االاعتمادد على االتخطیيط كاسلوبب علمي یيزیيد من فاعلیية االاددااء -
  االتركیيز على جواانب االقوهه االموجوددهه في شخصیية االعمیيل ووااستثماررھھھها لصالحھه -
  قائي یيحقق بعض االفواائد على االمستوىى االو   -
  یيمكن مماررستھه على االمستوىى االفردديي وواالجماعي  -
 كل ما سبق  -

 
 : االمعاررضة ووجھهة االنظر من وودد االمفرووضة على االعلاجج االوااقعي االحد من -438
  عدمم ااكتمالل االاططارر االنظريي لھهذاا االعلاجج وواانھه ماززاالل في ططورر االتكویين -
تطبیيقھه مع ااعتمادد هه بشكل كبیير على االجانب االلفظي وواالحواارر االمنطقي ددوونن تعمیيم  -

االحالاتت االتي تعاني من ااضطراابب مثل حالاتت االاططفالل وواالتخلف االعقلي وواالامرااضض 
  االذھھھهانیيھه

ھھھهناكك تعاررضض بیين مطالبة االاخصائي االاجتماعي بالاندماجج االسریيع في علاقة مھهنیية  -
  مع االعمیيل ووبیين مطالبتھه بالتركیيز على االسلوكك وولبس االمشاعر

  االعمیيل وواالحكم علیيھه عدمم تحدیيد معایيیير موضوعیيھه لقیياسس سلوكك -
اانن مبدأأ عدمم ااستخداامم ااسالیيب االعقابب اایيا كانن نوعھها مع عدمم مناقشة االاعذاارر ھھھهي اامورر  -

  تعتقد اانن لھها حدوودداا وولیيست مطلقھه
 كل ما سبق  -

 
  8محاضرةة 

 
إإذذ یينظر إإلى االإنسانن  لا فروویيدييیيمكن االنظر إإلیيھه على أأنھه ااتجاهه  .....االعلاجج  -439

بقدرر كبیير من االتفاؤؤلل على أأنھه قويي یيتمیيز بالوااقعیية وواالقدررةة على االتحركك وواالتقدمم للأمامم 
 : 
 االعلاجج االوااقعي  -
 االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل  -
 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االعلاجج االفروویيديي  -

 
نحو تنمیية  یيقومم على فرضیية أأنن االعملاء تتأصل بدااخلھهم االنزعةاالعلاجج ....... -440

ووتحقیيق االذااتت ووفي مقدووررھھھهم إإیيجادد االحلولل لمشكلاتھهم بشرطط أأنن یيھهیيئ لھهم االأخصائي 
 : االمناخخ االعلاجي االملائم وواالرعایية وواالاھھھهتمامم ووإإبدااء مشاعر االودد وواالاحتراامم

 االعلاجج االوااقعي  -
 االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل  -
 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االعلاجج االفروویيديي  -
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 : ھھھهو االمتمركز حولل االعمیيل محورر االاھھھهتمامم وواالتركیيز في االعلاجج  -441
  االعمیيل  -
 االأسرةة  -
 االبیيئة  -
  االجماعة  -

 
خاصة فیيما یيتعلق بأھھھهمیية ووتعاظظم ددوورر  االوظظیيفیيةیيرتبط ھھھهذاا االعلاجج بالنظریية  -442

 : االعلاقة االعلاجیية بیين االأخصائي وواالعمیيل
 االعلاجج االوااقعي  -
 االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل  -
 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االعلاجج االفروویيديي  -

 
 : إإلى االمتمركز حولل االعمیيل یيرجع االفضل في ظظھهورر االعلاجج  -443
 أأووجست كونت  -
 جلایيسر  -
  كاررلل ررووجرزز  -
 بولمانن  -

 
االأساسیية في كتابھه  االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل لبناتتكاررلل ررووجرزز ووضع   -444

 : بعنواانن
 نظریية االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل   -
 االتحویيل االفروویيديي  -
 منظومة االشك  -
  نظریية االعلاجج االمتمركز حولل االشخص   -

 
نحو إإیيجادد أأكبر قدرر ممكن من االتقارربب أأوو االمتمركز حولل االعمیيل یيتجھه االعلاجج  -445

 : االتطابق بیين 
 مفھهومم االآخر  -
 مفھهومم االذااتت االمدرركك  -
 مفھهومم االذااتت االمثالي  -
 مفھهومم االعمیيل  -

 
 : إإلى تقبل ذذااتھه ووتقبل االآخریين  لوصولل بالعمیيلاالمقصودد با -446
 مفھهومم االذااتت االمثالي  -
 مفھهومم االذااتت االمدرركك  -
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 االنمو االنفسي  تحقیيق -
  2وو  1 -

 
ووحدةة ددیينامیية نشطھه ددااخل االكائن االحي تمنحھه االداافعیية للنمو وواالانجازز ووھھھهي     -447

 :  تنمو ووتتغیير من خلالل تفاعلھها مع االمجالل االظاھھھهريي
 االداافعیية  -
 االذااتت  -
 االاستجابة  -
 االخبرةة  -

 
أأنن االذااتت تتشكل نتیيجة ااستجاباتت االفردد لمؤثرااتت االبیيئة وومن إإددررااكك االفردد  یيرىى -448

 : ووللبیيئة وواالعلاقاتت مع االآخریين
 أأووجست كونت  -
 جلایيسر  -
  كاررلل ررووجرزز  -
 بولمانن  -

 
كل ما یيجريي ددااخل االفردد وویيكونن قائما في االوعي ووتتسع لتشمل االأفكارر    -449

 :وواالمشاعر وواالحاجاتت وواالتطوررااتت 
 االداافعیية  -
 االذااتت  -
 االاستجابة  -
 االخبرةة  -

 
 : بیين االخبرةة وواالدرراایية أأوو االوعي  یيمیيز  -450
 أأووجست كونت  -
 جلایيسر  -
  كاررلل ررووجرزز  -
 بولمانن  -

 
 : ھھھهي  االدرراایيةیيرىى ررووجرزز أأنن  -451
 االمشاعر االسلبیية  -
  كل ما یيحدثث للفردد في أأيي لحظھه  -
  جزء من االخبرةة تم ترمیيزهه -
 االاندفاعاتت  -

 
 : االخبرةة ھھھهي یيرىى ررووجرزز أأنن  -452
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 االمشاعر االسلبیية  -
  كل ما یيحدثث للفردد في أأيي لحظھه  -
  جزء من االخبرةة تم ترمیيزهه -
 االاندفاعاتت  -

 
یيقصد بھه االمجالل االإددررااكي االذيي یيتضمن كل ما یيخبرهه وویيدرركھه االكائن االحي في  -453

 : أأيي لحظھه من االوقت
 االمشاعر االسلبیية  -
 االمجالل االظاھھھهريي  -
 االنزعة نحو تحقیيق االذااتت  -
 االاندفاعاتت  -

  
ھهولل ھھھهاوو خفیيھه تحركك سلوكك االإنسانن فكرةة ووجودد قوىى مج .......یيرفض االعلاجج   -454

 : 
 االعلاجج االوااقعي  -
 االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل  -
 االعلاجج االانفعالي االعقلاني  -
 االعلاجج االفروویيديي  -

 
أأنن مدااخل االنفس االبشریية نزعھه خلاقھه ووھھھهي نزعھه فطریيھه تدفع االإنسانن  یيرىى -455

 : في ااتجاهه االتكامل وواالنضج
 أأووجست كونت  -
 جلایيسر  -
  كاررلل ررووجرزز  -
 بولمانن  -

 
نظراا لأنن حاجة االإنسانن إإلى مشاعر االتقبل  یينظر إإلیيھه باعتباررهه نوعا من االتقدیير -456

 :  من االحاجاتت االأساسیية 
 االمجالل االظاھھھهريي  -
 شرووطط االاستحقاقق  -
 االداافعیية  -
 كل ما سبق  -

 
 : محك للخبرااتت االتي تم ررفضھها أأوو تقبلھها بوااسطة بناء االذااتت  -457
 االمجالل االظاھھھهريي  -
 شرووطط االاستحقاقق  -
 االداافعیية  -
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 كل ما سبق  -
 

أأشارر ررووجرزز إإلى مجموعة من االاعتباررااتت االتي تسھهل تحقیيق أأھھھهداافف االعلاجج  -458
 االمتمركز حولل االعمیيل منھها :

 االاتصالل  -
 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -
 االتعاططف  -
 كل ما سبق  -

 
 :  االتوااصل االنفسي بیين االأخصائي وواالعمیيلووجودد قدرر معقولل من  -459
 االاتصالل  -
 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -

 
 االاحتراامم وو االتقبل في االعلاجج االمتمركز حولل االعمیيل :  -460
 شرطط إإلزاامي  -
  موجبا غیير مشرووطط أأمرااً  -
 أأمرااً منافي للمھهنیية  -
 لا شيء مما سبق  -

 
إإبدااء مشاعر االودد وواالدففء للعمیيل ووأأنن یيتقبلھه كما ھھھهو ووأأنن یيتقبل سلوكھه  -461

 :وومشاعرهه 
 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -
 االتعاططف  -

 
 : ووااقعیية االعلاقة االعلاجیية ووصدقھها  -462
 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -
 االتعاططف  -

 
 : أأنن یيكونن االمعالج على علم بمشاعرهه ووأأحاسیيسھه ووأأفكاررهه تجاهه االعمیيل  -463
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 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -
 االتعاططف  -

 
زدداادد یي ا بدااخل االعمیيل من مشاعر ووأأحاسیيسااستجابة االمعالج بوعي ووباتزاانن لم  -464

 : وواالاضطراابباالحاجة إإلیيھه عندما تنتابب االعمیيل حالاتت االألم وواالقلق 
 حالة االعمیيل  -
 االاحتراامم وو االتقبل  -
 تطابق االمعالج في االعلاقة  -
 االتعاططف  -

 
 :   االمتمركز حولل االعمیيل تكنیيكاتت االعلاجج من  -465
 تقبل االمشاعر  -
 توضیيح االمشاعر  -
 اانعكاسس االمشاعر  -
 كل ما سبق -

 
 : جمیيعھها تدوورر حولل االمتمركز حولل االعمیيل تكنیيكاتت االعلاجج  -466
 االبیيئة  -
 االأسرةة  -
  االمشاعر -
 لا شيء مما سبق  -

 
 االمعالج مطالب بتقبل مشاعر االعمیيل : -467
 االسلبیية  -
 االإیيجابیية  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 : مساعدةة االعمیيل على إإددررااكك االمشاعر ووتقبلھها كجزء من ذذااتھه -468
 تقبل االمشاعر  -
 توضیيح االمشاعر  -
 اانعكاسس االمشاعر  -
 لا شيء مما سبق  -
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للعلاجج حیيث یيكونن االمعالج تكنیيك یيساعد على تحقیيق االتعاططف كشرطط سھهل  -469
بمثابة االمرآآةة االعاكسة لمشاعر االعمیيل االتي قامم بالتعبیير عنھها ووذذلك من خلالل إإعاددةة 

 : صیياغة ھھھهذهه االمشاعر باللفظ ووعباررااتت أأخرىى مع االحفاظظ على االمضمونن
 تقبل االمشاعر  -
 توضیيح االمشاعر  -
 اانعكاسس االمشاعر  -
 لا شيء مما سبق  -

 
  9محاضرةة 

 
من االنظریياتت االتي بدأأ یيذیيع ااستخداامھها في مماررساتت خدمة االفردد في إإعقابب    -470

حرووبب االاستقلالل نتیيجة االأززماتت االمعنویية وواالصدماتت االنفسیية االتي تعرضض لھها االجنودد 
  : في االحرووبب االمختلفة 

 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
لاتعدوو عن كونھها نوعع من أأنوااعع االعلاجج االقصیير في خدمة االفردد یيستھهدفف   -471

االتدخل لمساعدةة االفردد أأوو االأسرةة أأوو االمجتمع حیينما یيوااجھه موااقف ططاررئة متأززمة تجعلھه 
 :  غیير قاددرر على تناوولل أأمورر حیياتھه بالصوررةة االطبیيعة االمعتاددةة

 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 ة االعلاجج االانفعالي نظریي -

 
نمط معیين من االمشكلاتت أأوو االموااقف االتي یيتعرضض لھها فردد أأوو أأسرةة أأوو    -472

جماعة لھها كل خصائص االمشكلة في خدمة االفردد من حیيث ووجودد االقصورر في االتوظظیيف 
االاجتماعي وولا یيستطیيع ھھھهذاا االفردد أأوو االجماعة أأوو االأسرةة سد ھھھهذاا االقصورر بإمكانیياتھه 

 :  االأخصائي االاجتماعي  االذااتیية مما یيدفعھه إإلى ططلب االمعونة االمتخصصة من
 االاندفاعع  -
 االسلوكك االاجراائي  -
 االأززمة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -473
 االأززمة مرضض نفسي لا یيمكن علاجھه   -
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 االأززمة ھھھهي مشكلة بمفھهومھها في خدمة االفردد   -
 االأززمة من أأسلحة االاخصائي االاجتماعي  -
 لا شيء مما سبق  -

 
قوىى االفردد وویيضطرهه إإلى تغیير ووجھهة نظر وو  تأثیير موقف أأوو حدثث یيتحدىى   -474

 : إإعاددةة االتكیيف مع نفسھه أأوو مع االعالم االخاررجي أأوو مع كلیيھهما 
 االاندفاعع  -
 االسلوكك االاجراائي  -
 االأززمة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
ااضطراابب في حالة االاستقراارر االسائدةة أأوو نقطة االتحولل في حیياةة االإنسانن أأوو   -475

 :  ررعایية نفسھهحالة خطیيرةة یيفقد فیيھها االفردد االقدررةة على 
 االاندفاعع  -
 االسلوكك االاجراائي  -
 االأززمة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 تنقسم االأززمة إإلى قسمیين أأساسیيیين : -476
 حدیيثة وو قدیيمة  -
 متوقعة وو غیير متوقعة  -
 حسیية وو معنویية  -
 كل ما سبق  -

 
حالة أأززمة االمیيلادد ووأأززماتت االنمو االمختلفة خاصة أأززماتت مرحلتي االمرااھھھهقة  -477

 من االأززماتت :  االمعاششوواالشیيخوخة وواالإحالة إإلى 
 االمعنویية  -
 االحسیية  -
 االمتوقعة  -
 االغیير متوقعة  -

 
اانھهیيارر االمناززلل ٬، االفیيضاناتت ٬، االسیيولل ٬، االأمرااضض االجماعیية من االأززماتت ...... -478

 :وواالأووبئة ٬، حالاتت االغرقق ٬، االحریيق ٬، االإصاباتت ٬، االحوااددثث 
 االمعنویية  -
 االحسیية  -
 االمتوقعة  -
 االغیير متوقعة  -
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 : تفرضھها االكوااررثث االطبیيعیيةاالتحدیياتت االتي من  -479
 االتحديي االمؤسسي  -
توززیيع االاختصاصاتت في موااجھهة االكوااررثث بیين االحكومة االمركزیية وواالإددااررااتت  -

 االإقلیيمیية وواالمحلیية
 ططبیيعة االتشریيعاتت االقومیية االلاززمة لتخفیيف حدةة االكاررثة   -
 قدیيم االعونن وواالمساعدةة للمتضررریين تحدیيد أأفضل االطرقق لت -
 مخاططر االكوااررثث ووكیيفیية االحد منھها ططرقق توعیية االرأأيي االعامم ب  -
 تدرریيب كوااددرر على عملیياتت االإنقاذذ وواالإغاثة ووتوصیيل االمعوناتت للمنكوبیين  -
 كل ما سبق  -

 
یيتمثل في عدمم عنایية االدوولل بإنشاء مؤسساتت متخصصة في إإددااررةة االكوااررثث  -480

 : نظراا لعدمم االقدررةة على االتنبؤ بمتى ووأأیين ستظھهر ھھھهذهه االكوااررثث
 االتحديي االمؤسسي  -
 االرأأيي االعاممتوعیية  -
 ططبیيعة االتشریيعاتت االقومیية  -
 تدرریيب كوااددرر عملیياتت االإنقاذذ -

 
 االھهدفف االعاجل للتدخل في مرحلة االأززمة :  -481
تم فیيھه محاوولة االتخفیيف االسریيع من حدةة االأززمة وواالوصولل بالفردد إإلى ااستعاددةة بعض ت -

 من قدررااتھه 
 االتقلیيل من االتوترااتت االتي تحولل ددوونن اامتلاكك االفردد االقدررةة على االتفكیير االمتوااززنن  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -

 
 نسعى إإلى االھهدفف االنھهائي للتدخل في مرحلة االأززمة عندما  :  -482
 یيستردد االعمیيل توااززنھه بعض االشيء نتیيجة لتحقیيق االھهدفف االعاجل  -
 تخف حدةة االموقف وویيصبح أأكثر قابلیية للاحتمالل   -
  تتلاشى االأخطارر االتي كانت تھهددد حیياةة االعمیيل  -
 كل ما سبق  -

 
 : ثلاثث مستویياتت  تناززلیياً فيفي نظریية االأززمة تندررجج االأھھھهداافف االنھهائیية  -483
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للفردد إإلى االحد االأقصى   -
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للعمیيل إإلى االحد االأددنى االذيي كانن علیيھه قبل االأززمة   -
  إإیيقافف نمو ووتطورر االأززمة وواالتقلیيل من أأثاررھھھها  وومنع حدووثث االمزیيد من االتدھھھهورر   -
 كل ما سبق  -
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 في نظریية االأززمة : أأكثر أأھھھهداافف االتدخل ططموحاً    -484
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للفردد إإلى االحد االأقصى  -
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للعمیيل إإلى االحد االأددنى االذيي كانن علیيھه قبل االأززمة   -
  إإیيقافف نمو ووتطورر االأززمة وواالتقلیيل من أأثاررھھھها  وومنع حدووثث االمزیيد من االتدھھھهورر   -
 كل ما سبق  -

 
وویيكونن مرحلیياً بمعنى تجمیيد  من أأھھھهداافف نظریية االأززمة أأقل االمستویياتت ططموحا   -485

 : االموقف عند ھھھهذاا االحد إإلى أأنن یيمكن تعدیيلھه إإلى االأفضل
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للفردد إإلى االحد االأقصى  -
  االوصولل بالتوظظیيف االاجتماعي للعمیيل إإلى االحد االأددنى االذيي كانن علیيھه قبل االأززمة   -
  إإیيقافف نمو ووتطورر االأززمة وواالتقلیيل من أأثاررھھھها  وومنع حدووثث االمزیيد من االتدھھھهورر   -
 كل ما سبق  -

 
تتطلب مماررسة ھھھهذاا االنوعع من االعلاجج أأسالیيب إإدداارریية ووتنظیيمیية على مستوىى  -486

 :  عالل من االكفاءةة
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
لا یيمتلك ھھھهذاا االاتجاهه أأيي قدررةة تفسیيریية ووإإنما یيعتمد في معظمھه على االاجتھهادد  -487

 وومن ثم تكن ھھھهناكك ااحتمالاتت للخطأ وواالصواابب : 
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
ق قد تقف إإمكانیياتت وومواارردد االمجتمع ووااللواائح وواالقواانیين االقائمة ددوونن االتطبیي -488

 : االأمثل لھهذاا االنوعع من االعلاجج 
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
 مقاررنة بالعلاجج االذااتي :  االعلاجج االبیيئيیيتعاظظم فیيھه علاجج  -489
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
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 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
تقتضي ططبیيعة ھھھهذاا االنوعع من االعلاجج عدمم االحاجة إإلى عملیية االتشخیيص بمعناهه    -490

 :االمتكامل 
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
أأساساً إإلى علاجج االموقف بھهدفف مساعدةة االعمیيل على في .........یيتجھه االعلاجج    -491

 ااستعاددةة توااززنھه االطبیيعي  :
 یية االصدمة نظر -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
ااررتباطط عاططفي یيحويي جرعاتت مركزةة من االتعاططف  في ......االعلاقة االمھهنیية  -492

 : وواالوااقعیية 
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
 في االعلاجج بـ : االخدماتت االماددیية أأوو االعیينیية ووااجبة االتقدیيم فوررااً   -493
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 نظریية االعلاجج االانفعالي  -

 
 في االعلاجج بـ : إإمكانیية االبیيئة یيجب أأنن تسخر كلھها لخدمة االعلماء   -494
 نظریية االصدمة  -
 نظریية االأززمة  -
 نظریية االعلاجج االوااقعي  -
 ة االعلاجج االانفعالي نظریي -
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یيتضمن علاجج االأززمة االعدیيد من االمستویياتت االعلاجیية االتي یيتوقف ااستخداامھها  -495
 : على 

 نوعیية االعملاء  -
 ططبیيعة االأززمة ذذااتھها -
 تقسیيم نظامم االعمل  -
 كل ما سبق  -

 
في حالة االتدخل لإخلاء االسكانن من االمناززلل  االمستوىى .....في علاجج االأززمة كما -496

 : االمتصدعة االآیيلة للسقوطط 
 االتأھھھهیيلي  -
 االوقائي  -
 االعلاجي  -
 االنفسي  -

 
عن ططریيق االمساعدةة في االحصولل على  .....في علاجج االأززمةاالمستوىى   -497

 : االخدماتت االتشغیيلیية وواالتأھھھهیيلیية كالأططراافف االصناعیية 
 االتأھھھهیيلي  -
 االوقائي  -
 االعلاجي  -
 االنفسي  -

 
 :االذيي یيستھهدفف ااستعاددةة توااززنن االأفراادد .....في علاجج االأززمة االمستوىى   -498
 االتأھھھهیيلي  -
 االوقائي  -
 االعلاجي  -
 االنفسي  -

 
االمصاحبة لموااقف  لسلبیيةإإززاالة االمشاعر اا یيشمل االمستوىى ....في علاجج االأززمة -499

 : ووظظائفھها كما كانن االحالل علیيھه قبل االأززمة  تقویية ووتنظیيم االذااتت لأددااء وو االأززماتت 
 االتأھھھهیيلي  -
 االوقائي  -
 االعلاجي  -
 االنفسي  -

 
 یيمكن تقسیيم مستویياتت علاجج االأززمة إإلى :  -500
 تأھھھهیيلي ووووقائي وو علاجي  -
 محددد وو شامل  -
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 سریيع وو بعیيد االمدىى (سریيع وو ططویيل ) -
 كل ما سبق  -

 
یيستھهدفف علاجج االآثارر االتي ترتبت على حدووثث االمستوىى ...في علاجج االأززمة  -501

 : االأززمة في أأسرعع ووقت ممكن 
 االسریيع  -
 االمحددد  -
 االشامل  -
 بعیيد االمدىى  -

 
مة مع یيستھهدفف االقضاء على االأسبابب االأوولیية للأزز ...في علاجج االأززمةمستوىى اال -502

 : تقویية ذذااتت االفردد ووتدعیيمھها
 االسریيع  -
 االمحددد  -
 االشامل  -
 بعیيد االمدىى  -

 
یيستھهدفف تحویيل االأززمة إإلى مشكلة كما في حالة إإیيجادد مأووىى  االعلاجج ....للأززمة -503

 : لمن اانھهارر مسكنھهم أأوو تخفیيض ددررجة االحرااررةة للطفل 
 االسریيع  -
 االمحددد  -
 االشامل  -
 بعیيد االمدىى  -

 
یيتم من خلالل ددررااسة متأنیية للمشكلة ووووضع خطة للتخفیيف ...للأززمة االعلاجج    -504

 :  من خلالھها
 االسریيع  -
 االمحددد  -
 االشامل  -
 بعیيد االمدىى  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -505
 لا تستخدمم االأسالیيب االتقلیيدیية مع نظریية علاجج االأززمة  -
  تستخدمم في االتدخل في االأززماتت نفس أأسالیيب االعلاجج االتقلیيدیية  -
  2وو  1 -
 لا شيء مما سبق  -
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عن بلوررةة تركیيبة  مجالل االتدخل في االأززماتتأأسفرتت االبحوثث االتي أأجریيت في    -506
 : منھها محاوورر  ثلاثةمن االأسالیيب االعلاجیية تسیير في 

 إإززاالة االضغوطط االنفسیية   -
 تدعیيم االذااتت في موااجھهة االأززمة  -
 تجنیيد االإمكانیياتت االبیيئیية   -
 كل ما سبق  -

  
تستھهدفف االأسالیيب االعلاجیية االتي تتضمنھها ھھھهذهه االمجموعة االعلاجیية ددعم قدررةة  -507

 : ذذااتت االعمیيل على موااجھهة االأززمة
 إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -
 تدعیيم االذااتت في موااجھهة االأززمة  -
 تجنیيد االإمكانیياتت االبیيئیية   -
 كل ما سبق  -

 
تجنیيد كل  علاجج للأززمةیية كأحد االخطوطط االتي تسیير فیيھها تجنیيد االإمكاناتت االبیيئ   -508

 :  من 
كل ما ھھھهو متاحح من إإمكاناتت سوااء كانت ماددیية أأوو بشریية في أأسرةة االعمیيل سوااء  -

 االصغیيرةة أأوو االممتدةة 
 إإمكاناتت االمؤسساتت االأخرىى االتي یيعمل فیيھها االأخصائي سوااء كانت ماددیية أأوو فنیية  -
إإمكاناتت االمؤسساتت االأخرىى وواالمھهنیيیين االآخریين في االمجتمع االمحلي االذيي یيعیيش فیيھه  -

 االعمیيل 
إإمكاناتت االمتطوعیين وواالقیياددااتت االمحلیية غیير االرسمیية االتي یيمكن تجنیيدھھھها لخدمة  -

 االعمیيل
 كل ما سبق   -

 
 : متمثل في للاخصائي االاجتماعي ططاررهه االمرجعي االإ -509
 بیيئة االعمیيل  -
 ي بیيئة االاخصائي االاجتماع -
 االمدررسة أأوو االنظریية االتي یينتمي إإلیيھها  -
 كل ما سبق  -

 
تتضمن االأسالیيب االعلاجیية االتي تستھهدفف إإززاالة أأوو االتقلیيل من االمشاعر االسلبیية  -510

 االمصاحبة للأززمة  :
 إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -
 تدعیيم االذااتت في موااجھهة االأززمة  -
 تجنیيد االإمكانیياتت االبیيئیية   -
 كل ما سبق  -
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 من االأسالیيب االتي تستخدمم في علاجج االأززمة لإززاالة االضغوطط االنفسیية :  -511
 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -
 كل ما سبق  -

 
من أأسالیيب إإززاالة االضغوطط االنفسیية یيستخدمم لخفض االمشاعر االسلبیية مثل االقلق  -512

 : وواالتوتر وواالإحساسس بالذنب وواالعارر االتي تكونن مرتبطة بالأززمة
 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -

 
 في عملیية االإفرااغغ االوجدااني : یيكونن االعمیيل  -513
  وولكنھه یيخشى االتعبیير عنھها  االسلبیيةلمشاعرلووااعیياً  -
 للمشاعر االسلبیية لا یيكونن ووااعیياً   -
 ووااعیياً للمشاعر االسلبیية  -
 كل ما سبق  -

 
 :  من خطوااتت االإفرااغغ االوجدااني   -514
 االاستشاررةة   -
 االتشجیيع  -
 االتوظظیيف -
 كل ما سبق  -

 
یيستخدمم مع االأشخاصص االذیين لم تستنفذ من أأسالیيب إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -515

 : االأززمة كل قوااھھھهم وولا ززاالت االذااتت لدیيھهم على قدرر االقوةة 
 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -

 
یيقصد بھه تجزئة االأززمة إإلى أأجزااء صغیيرةة وو من أأسالیيب إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -516

ااعتبارر كل منھها ھھھهدفاً علاجیياً وواالبدء بالأجزااء االأسھهل االتي یيؤدديي حلھها إإلى إإكسابب 
 :  االعمیيل االمزیيد من االثقة بالنفس 
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 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -

 
ووذذلك حتى  ....أأثناء لق في عملیية ااستفزاازز االقعاددةة ما تتم مناقشة ما تم تحقیيقھه  -517

 : یيشعر االعمیيل بالتقدمم االذيي حدثث نحو حل االأززمة
 االمقابلاتت  -
 االاستفتاءااتت  -
 االتنظیيماتت  -
 كل ما سبق  -

 
ووذذلك حتى  ....أأثناء في عملیية كبح االقلق عاددةة ما تتم مناقشة ما تم تحقیيقھه  -518

 : یيشعر االعمیيل بالتقدمم االذيي حدثث نحو حل االأززمة
 االمقابلاتت  -
 االاستفتاءااتت  -
 االتنظیيماتت  -
 كل ما سبق  -

 
یيستخدمم مع االعملاء االمضطریين االذیين من أأسالیيب إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -519

 : أأفقدتھهم االأززمة توااززنھهم ووووصلت االذااتت لدیيھهم إإلى ددررجة كبیيرةة من االضعف 
 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -

 
ووضع االمشكلة في حجمھها االصحیيح  یيستھهدففمن أأسایيب إإززاالة االضغوطط االنفسیية  -520

 :ددوونن مبالغة أأوو تھهویيل ٬، بأعطاء االأمل في االحل ددوونن إإنكارر لحجم االجھهد االمطلوبب 
 االإفرااغغ االوجدااني  -
 ااستفزاازز االقلق  -
 كبح االقلق  -
 االتأكیيد  -

 
 تتضمن عملیية تدعیيم ذذااتت االعمیيل في نضالھه مع االأززمة :  -521
 االتوجیيھه االوااقعي  -
 االتعلیيم وو االشرحح  -
 االتأثیير االمباشر  -
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 مساعدةة االعمیيل على إإعاددةة االانفتاحح على االعالم االخاررجي -
 كل ما سبق  -

 
إإثاررةة توقعاتت االعمیيل في االمستقبل وو ااحتمالاتھه االمرغوبب فیيھها ووغیير االمرغوبب  -522

 : وویيقويي ااستخداامم ھھھهذاا االأسلوبب ااستخداامم من دداافعیية االعمیيل للتحركك ووبذلل االجھهد
 االتوجیيھه االوااقعي  -
 االتعلیيم وو االشرحح  -
 االتأثیير االمباشر  -
 مساعدةة االعمیيل على إإعاددةة االانفتاحح على االعالم االخاررجي -

 
االأززمة یيتضمن تزوویيد االعمیيل بالمعلوماتت وواالمھهاررااتت االتي یيحتاجھها للخرووجج من  -523

 : 
 االتوجیيھه االوااقعي  -
 االتعلیيم وو االشرحح  -
 االتأثیير االمباشر  -
 مساعدةة االعمیيل على إإعاددةة االانفتاحح على االعالم االخاررجي -

 
من حالة االتي یيحتاجھها االعمیيل في علاجج االأززمة االمعلوماتت وواالمھهاررااتت  تتنوعع -524

 : إإلى أأخرىى وومن عمیيل إإلى آآخر حسب 
 شخصیية االعمیيل -
 وعع االمشكلة ن -
 االقدررةة االماددیية  -
  2وو  1 -

 
من حالة االتي یيحتاجھها االعمیيل في علاجج االأززمة االمعلوماتت وواالمھهاررااتت  تتنوعع -525

 یيل وونوعع االمشكلة مثل :إإلى أأخرىى وومن عمیيل إإلى آآخر حسب شخصیية االعم
معلوماتت عن االأززمة ووكیيفیية حدووثھها ووعلاقتھها بالأحدااثث وواالأشخاصص االآخریين في  -

 حیياةة االعمیيل
معلوماتت عن االمصاددرر االبیيئیية االمتاحة وواالتي یيمكنھها االإسھهامم في حل االأززمة ووكیيفیية  -

  االاستفاددةة منھها 
  معلوماتت عن االأسالیيب االعلاجیية االتي یيتم ااستخداامھها للتعامل مع االأززمة   -
 كل ما سبق  -

 
االتي تستھهدفف تعریيف االعمیيل  من أأسالیيب تدعیيم ذذااتت االعمیيل في علاجج االأززمة -526

 :سلیيم في جزئیية معیينة من االمشكلة بوجھهة نظر االأخصائي في كیيفیية االتصرفف اال
 االتوجیيھه االوااقعي  -
 االتعلیيم وو االشرحح  -
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 االتأثیير االمباشر  -
 مساعدةة االعمیيل على إإعاددةة االانفتاحح على االعالم االخاررجي -

 
 : خاصة بصفة االتأثیير االمباشر في علاجج االأززمة أأسالیيب تتضمن  -527
 االإیيحاء  -
 االترجیيح  -
 االنصیيحة  -
 كل ما سبق  -

 
 االعمل في علاجج االأززمة :  فریيقضم یي  -528
 أأخصائي االاجتماعي -
 أأخصائي نفسي   -
 ططبیيب بشريي ٬، ممرضة ٬، أأخصائي تغذیية   -
 االمتطوعیين   -
 كل ما سبق  -

 
 في نظامم علاجج االأززمة : تكونن قیياددةة االفریيق  -529
 للأخصائي االاجتماعي  -
 للطبیيب  -
  للعضو االذيي یيمتلك االمھهاررةة وواالقدررةة االآلیية على االتدخل االناجح في االأززمة  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 أأددتت االدقة في نظامم علاجج االأززمة إإلى االحاجة :  -530
 ووجودد معالج ووااحد  -
 ووجدوودد معالجیين  -
 ووجودد فریيق متخصص للعمل  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 ترىى ووجھهة االنظر االمؤیيدةة لنظامم علاجج االأززمة  : -531
  من االعلاجاتت االقصیيرةة االمستخدمة في خدمة االفردد االتي توفر االوقت وواالجھهد  -
 وواالتضامن االاجتماعي ددااخل االمجتمع .یيزكى االمسئولیية االاجتماعیية  -
  یيتیيح االفرصة للتعامل مع االمشكلاتت االمجتمعیية   -
 حتمیية حضارریية ووأأخلاقیية تملیيھها فلسفة خدمة االفردد   -
  یيتیيح االفرصة لأنن تصبح خدمة االفردد معرووضة وومفرووضة في نفس االوقت   -
 في خدمة االفردد  االنظريي بالتطبیيقيیيلتقي االجانب   -
 كل ما سبق  -
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 ھهة االنظر االمعاررضة لعلاجج االأززماتت : تستند ووج -532
 یيد فھهو خلیيط غیير متجانس من االنظریياتت االأخرىى دلیيس فیيھه ج  -
یيعالج االأعرااضض فقط ددوونن االعلاجج االجذرريي للمسبباتت ثم یيؤدديي ذذلك إإلى ظظھهورر  -

  االأغرااضض االبدیيلة 
یيتعاررضض مع ما تمسكت بھه خدمة االفردد ططویيلا ووھھھهو االعمل مع االعمیيل وولیيس من أأجل   -

  االعمیيل كما 
 یيتعاررضض أأیيضاً مع مبدأأ حق تقریير االمصیير كمبدأأ مھهم في ططریيقة خدمة االفردد  -
 كل ما سبق  -

 
 من مباددئئ خدمة االفردد االتي تتعاررضض مع نظامم خدمة االفردد : -533
 االعمل مع االعمیيل  -
 االعمل من أأجل االعمیيل  -
 مبدأأ تحقیيق االمصیير  -
  3وو  1 -

 
  10محاضرةة 

 
(( وو لقد كرمنا بني آآددمم وو حملناھھھهم في االبر وو االبحر وو ررززقناھھھهم من االطیيباتت وو  -534

 فضلناھھھهم على كثیير ممن خلقنا تفضیيلا )) في االآیية ددلالة على أأنن : 
 حقیيقة أأصل االإنسانن  -
 قدررةة االإنسانن على االتعلم وو االمعرفة  -
 االإنسانن مخلوقق مكرمم  -
 كل ما سبق  -

 
 لآیية ددلالة على أأنن :اا(( فألھهمھها فجوررھھھها وو تقوااھھھها )) في  -535
 االإنسانن مخلوقق ممیيز مختارر  -
 قدررةة االإنسانن على االتعلم وو االمعرفة  -
 االإنسانن مخلوقق مكرمم  -
 كل ما سبق  -

 
لآیية ددلالة اافي  (( ااقرأأ وورربك االأكرمم االذيي علم بالقلم علم االإنسانن ما لم یيعلم )) -536

 على أأنن :
 حقیيقة أأصل االإنسانن  -
 قدررةة االإنسانن على االتعلم وو االمعرفة  -
 االإنسانن مخلوقق مكرمم  -
 كل ما سبق  -
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مسؤوولیية تطبیيق شرعھه ووتحقیيق عباددتھه تلك االمسؤوولیية االتي أأبت  حمل الله -537
 :  على سائر االمخلوقاتت أأنن تحملھها ووأأشفقت من حملھها

 االملائكة  -
 االأنبیياء  -
 االإنسانن  -
 عباددهه االصالحیين  -

 
 : ھھھهيفي االإسلامم االمھهمة االعلیيا للإنسانن  -538
 حمل االأمانة  -
 عباددةة الله  -
 تنظیيم االكونن -
 جمیيع ما سبق  -

 
 : عرفف االإنسانن االدیين منذ  -539
 سیيدنا آآددمم علیيھه االسلامم     -
 سیيدنا نوحح علیيھه االسلامم  -
 سیيدنا یيوسف علیيھه االسلامم  -
 سیيدنا محمد علیيھه االسلامم  -

 
 : إإلى  في االإسلامم ترجع حقیيقة االإنسانن -540
 أأصل ووااحد  -
 أأصلیين -
 عشرةة أأصولل  -
 لا أأصل لھهم  -

 
 :لخلق االإنسانن  االأصل االبعیيد  االإسلامم رجعیي  -541
  من ططیين     -
 من نطفة   -
 من نارر  -
 من االعدمم  -

 
 لخلق االإنسانن :  االأصل االقریيباالإسلامم رجع یي  -542
  من ططیين   -
 من نطفة   -
 من نارر  -
 من االعدمم  -
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 ھھھهم :  أأوولى االعزمم من االرسل   -543
 یيوسف وو ددااوووودد   -
 نوحح وو آآددمم وو یيعقوبب وو أأیيوبب  -
  نوحح ووإإبرااھھھهیيم ووعیيسى ووموسى وومحمد  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 من نماذذجج االتدیين في االقرآآنن االكریيم :  -544
 أأوولي االعزمم من االرسل  -
 تارریيخ أأمة سیيدنا محمد  -
 نماذذجج بشریية من غیير االرسل  -
 كل ما سبق  -

 
من أأمثلة االنماذذجج االبشریية للتدیين في االقرآآنن من غیير االرسل االذیين ووضح أأثر  -545

 : االتدیين في سلوكھهم 
 سیيدنا آآددمم  -
 سحرةة فرعونن -
 كفارر مكة  -
 آآلل فرعونن  -

 
االمجتمعاتت االإسلامیية مرددھھھها  االكثیير من االمشكلاتت االمعاصرةة االتي تعاني منھها -546

 إإلى : 
 االبعد عن االتعلیيم  -
 االبعد عن نھهج الله  -
 االعمل بالكتابب وو االسنة  -
 لا شيء مما سبق -

 
تزخر االشریيعة االإسلامیية بالآیياتت االقرآآنیية وواالأحاددیيث االنبویية االتي تحض على  -547

 :  مثل وواالإنفاقق في سبیيل هللاالمساعدةة ووفعل االخیير وواالمعرووفف 
 (( ووأأحسن كما أأحسن الله إإلیيك )) (( ووأأحسنواا إإنن الله یيحب االمحسنیين ))  -
 (( ووما تفعلواا من خیير فإنن الله بھه علیيم ))   -
 (( ووإإنن كانن ذذوو عسرةة فنظرةة إإلى میيسرةة )) -
 كل ما سبق  -

 
 : االإنسانیية في عمومھها تتمثل في -548
 االجماعة  -
 االفردد  -
  2وو  1 -
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 لا شيء مما سبق  -
 

االرسولل صلى الله علیيھه ووسلم : (( لأنن یيھهديي الله بك ررجلاً ووااحدًاا خیير لك من  قالل -549
 في ھھھهذاا االحدیيث ددلالة على :  االدنیيا ووما فیيھها )) 

 أأھھھهمیية االجماعة  -
 أأھھھهمیية عمل االخیير وو االإحسانن  -
 إإذذاا صح االفردد صح االمجموعع -
 كل ما سبق  -

 
فعیية االمطلوبة للعمل وواالإنجازز لدىى كل یيحقق االداا ...أأنن ااستنادد خدمة االفردد على   -550

 :من االأخصائي االاجتماعي وواالعمیيل 
 االفردد  -
 االجماعة  -
 االشریيعة االإسلامیية  -
 كل ما سبق  -

 
 لا یيقتصر فعل االخیير في االإسلامم على االمنح أأوو االعطاء على أأنھه یيدلل االحدیيث  -551

ووإإنما یيتسع مفھهومھها لیيشمل االإجرااء وواالفعل لتقویيم سلوكك من اانحرفواا عن منھهج الله   
: 
 (( االمؤمن للمؤمن كالبنیيانن یيشد بعضھه بعضًا ))  -
 (( من كانن عندهه فضل ظظھهر فلیيعد بھه على من لا ظظھهر لھه ))  -
 ((ووالله في عونن االعبد ما كانن االعبد في عونن أأخیيھه )) -
بیيدهه فإنن لم یيستطع فبلسانھه فإنن لم یيستطع فبقلبھه ووذذلك  (( من ررأأىى منكم منكرًاا فلیيغیيرهه -

 أأضعف االإیيمانن ))
 

یيدلل االحدیيث أأنن االكلمة االطیيبة ووقولل االمعرووفف للمحتاجج ددوونن مساعدتھه تكونن  -552
 : أأجدىى ووأأفضل من مساعدتھه إإذذاا لم تكن ھھھهذهه االمساعدةة مقروونة بحسن االخلق 

 (( قولل معرووفف وومغفرةة خیير من صدقة یيتبعھها أأذذىى ))  -
 من للمؤمن كالبنیيانن یيشد بعضھه بعضًا )) (( االمؤ -
 (( من كانن عندهه فضل ظظھهر فلیيعد بھه على من لا ظظھهر لھه ))  -
 ((ووالله في عونن االعبد ما كانن االعبد في عونن أأخیيھه )) -

 
 : خدمة االفردد االإسلامیية لا تعدوو عن كونھها -553
 عدوواانن االمسلم لغیيرهه  -
 مساعدةة االمسلم للمسلمیين فقط  -
 مساعدةة االإنسانن لأخیيھه االإنسانن   -
 تدبر آآیياتت االقرآآنن االكریيم  -
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یيدلل االدلیيل على أأنن االأخصائي االاجتماعي بحكم إإعدااددهه ووططبیيعة عملھه منوطط بھه  -554

 : ررعایية مصالح االعملاء وویيحاسب على حسن ررعایيتھها من الله 
 (( أألا كلكم ررااعع ووكلكم مسؤوولل عن ررعیيتھه ))    -
 ھه بعضًا )) (( االمؤمن للمؤمن كالبنیيانن یيشد بعض -
 (( من كانن عندهه فضل ظظھهر فلیيعد بھه على من لا ظظھهر لھه ))  -
 كل ما سبق  -

 
أأددااهه االمھهنة في تحقیيق ررسالتھها یينظر االإسلامم إإلیيھه في عملیية االمساعدةة أأنھه  -555

 :  ووررعایية مصالح االعملاء وولھه في مقابل ذذلك ثواابب كبیير عند الله
 االعمیيل  -
 االأخصائي االاجتماعي  -
 االإنسانن  -
 االمسلم  -

 
 االاعتباررااتت عند تقدیيم االمساعدةة في االشریيعة االإسلامیية  :من  -556
 مظھهر من مظاھھھهر االتكافل االاجتماعي في االمجتمع االإسلامي   -
 تقدمم خالصة لوجھه الله تعالى وواابتغاء مرضاتھه ددوونن منٍّا أأوو أأذذىى  -
 تشمل كل عمل من أأعمالل االبر وواالإحسانن وواالأمر بالمعرووفف وواالنھهي عن االمنكر -
 ااء ططلب االمساعدةة بنفسھه أأوو عفت نفسھه عن االسؤااللتشمل كل صاحب حاجة سو -
 لا تقتصر على االمسلم فحسب بل تتعدااهه إإلى أأصحابب االعقائد االأخرىى   -
 ووجوبب االمباددررةة في تقدیيم االمساعدةة ووفعل االخیير    -
 كل ما سبق  -

 
 تقتصر عملیية االمساعدةة في االشریيعة االإسلامیية على : -557
 عملیية االضمانن االاجتماعي  -
 كل عمل من أأعمالل االبر وواالإحسانن   -
 االأمر بالمعرووفف وواالنھهي عن االمنكر  -
 كل ما سبق  -

 
 تقتصر عملیية االمساعدةة في االشریيعة االإسلامیية على : -558
 االمسلمیين  -
 االمسلمیين وو أأھھھهل االكتابب  -
 أأصحابب االعقائد االأخرىى  -
 كل ما سبق  -

 
 تأتي خدمة االفردد كضرووررةة إإنسانیية في االشریيعة االإسلامیية : -559
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 حتمیية االمشكلة االفرددیية ممثلة في ووجودد أأعمالل االمعاصي    -
 ووجودد بعض االفئاتت االتي یينبغي أأنن تتصدىى لمساعدتھهم ووتخفیيف معاناتھهم -
 قلة االإیيمانن با� تعالى  -
  2وو  1 -

 
من االفئاتت االتي یينبغي أأنن تتصدىى لمساعدتھهم ووتخفیيف معاناتھهم  في االشریيعة  -560

 االإسلامیية : 
 االمعوززیين ماددیياً  -
 االمرضى وواالمعوقیين  -
 االمسنونن   -
 كل ما سبق  -

 
  11محاضرةة 

 
وومعصیيتھه  اانحراافھهعلى االتخلص من عواامل  االفرددإإلى مساعدةة  .......تتجھه  -561

 :للخالق ٬، مع مساعدةة كل محتاجج ووغیير قاددرر 
 خدمة االجماعة  -
 خدمة االفردد االإسلامیية  -
 خدمة االفردد  -
 لا شيء مما سبق  -

 
 من أأھھھهداافف خدمة االفردد االإسلامیية: -562
 مساعدةة االفردد على االتخلص من مشكلاتھه ووآآلامھه تحقیيقاً لكراامتھه ووسعاددتھه    -
  تقدیيم یيد االعونن وواالمساعدةة إإلى كل صاحب حاجھه  -
 مقاوومة االاتجاھھھهاتت االھهداامة من خلالل ضواابط االدیين االإسلامي ووتعالیيمھه  -
  مساعدةة االفردد على االعمل ووفق ما جاءتت بھه االشریيعة االإسلامیية  -
 كل ما سبق  -

 
 :أأنن أأھھھهداافف خدمة االفردد االإسلامیية  -563
 أأھھھهداافف علاجیية  -
 أأھھھهداافف ووقائیية  -
 أأھھھهداافف إإنمائیية  -
 كل ما سبق  -

 
لتحقیيق أأھھھهداافف خدمة االفردد االإسلامیية یيجب أأنن یيضع االأخصائي االاجتماعي في  -564

 : ااعتباررهه عند تعاملھه مع االعملاء
 االعمل ووفق إإمكاناتت االعمیيل -
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 االترغیيب وو االترھھھهیيب  -
 االوعظ وو االنصیيحة  -
 االحریية االاجتماعیية  -
 صونن أأسراارر االعملاء  -
 كل ما سبق  -

 
بعض االصفاتت االتي یيجب أأنن یيتحلى بھها أأخصائي خدمة االفردد في االدوولل  -565

 االإسلامیية :
 أأنن یيعمل بعلمھه -
 ااحتراامم ووتقدیير االآخریين -
 أأنن یيكونن عاددلاً وومنصفاً -
 االقدووةة االصالحة  -
 االصبر وو االجلد  -
 تطھهیير االنفس ظظاھھھهرھھھها ووباططنھها -
 كل ما سبق  -

 
 : االأسالیيب االضروورریية في تقویيم االسلوكك االمنحرففمن  -566
 االترغیيب وو االترھھھهیيب  -
 االمدحح وو االتشجیيع  -
 االلومم وو االتأنیيب  -
 كل ما سبق  -

 
ھھھهما من االأسالیيب االتي تعیين على تحقیيق أأھھھهداافف خدمة االفردد  .....أأنن أأسلوبي  -567

 : في االمجتمعاتت االإسلامیية 
 االمدحح  -
 االترغیيب  -
 االترھھھهیيب  -
 االتھهویيل  -

 
تتم مماررستھه عن ططریيق تقدیير موقف االعمیيل وواالتشجیيع وواالتدعیيم  أأسلوبب -568

 : وواالتأكیيد على قبولل االتوبة وواالأمل في االعلاجج 
 االمدحح  -
 االترغیيب  -
 االترھھھهیيب  -
 االتھهویيل  -
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یيتم عن ططریيق مماررسة قدرر من االضغط وواالاستثاررةة لمحاوولة االتأثیير أأسلوبب   -569
 : على االعمیيل

 االمدحح  -
 االترغیيب  -
 االترھھھهیيب  -
 االتھهویيل  -

 
یيتم عن ططریيق بیيانن االصالح ووغیير االصالح من االأمورر وواالأفعالل وواالحث  أأسلوبب -570

 : على مكاررمم االأخلاقق ووااتباعع كتابب الله ووسنة نبیيھه محمد صلى الله علیيھه ووسلم
 االوعظ وو االنصیيحة  -
 االترغیيب  -
 االترھھھهیيب  -
 االتھهویيل  -

 
من االأمورر االتي یيجب أأنن یيضعھها مماررسس خدمة االفردد في االدوولل االإسلامیية  -571

 موضع االاعتبارر عند ااستخداامھه للنصیيحة : 
 ااستخداامم االثناء وواالتشجیيع ضماناً لاستمراارریية االفضائل من االأعمالل  -
  االصدقق في االقولل وواالنصیيحة  -
 یيفضل عدمم تقدیيم االنصیيحة للعمیيل علانیية أأمامم االآخریين  -
 االعملاء شیيئاً في أأمورر یيعلمھها ھھھهو وویيجھهلھها االعمیيل أألا یيدعع من نصح  -
 أألا یيرفض إإعطاء االنصیيحة إإذذاا ططلبھها االعمیيل  -
  عدمم إإسدااء االنصیيحة في أأمورر لا یيعلمھها  -
 كل ما سبق  -

 
مناطط االتكلیيف االذيي یيستعیين بھه االفردد في تصریيف أأموررهه االمختلفة ووااختیيارر  -572

 : االطریيق وواالتمیيیيز بیين االحق وواالباططل ووبیين االخیير وواالشر
 االدیين  -
 االقلب  -
 االعقل  -
 االرووحح  -

 
االحریية االتي یيجب أأنن تمنح للعمیيل في االدوولل االإسلامیية ھھھهي دداائمًا حریية  -573

 : ااجتماعیية 
 معقدةة  -
 مقیيدةة  -
 مكبوتة  -
 مطلقة   -
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 : في نفس االوقت... تعني االحریية االاجتماعیية بكل من    -574
 االفردد  -
 االجماعة  -
 االمجتمع -
 كل ما سبق  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -575
 عندما یيماررسس االعمیيل حریية االاختیيارر فإنھه تتحقق بعض االأھھھهداافف االعلاجیية . -
 تعني االحریية االاجتماعیية بالمماررسة وواالفعالیية االذااتیية أأكثر مما تعنى بالحریية االفلسفیية  -
على االأخصائي االاجتماعي أأنن یيقومم بتوضیيح كافة جواانب االموقف للعمیيل وواالفرصص  -

 االمتاحة مع تقدیيم االمقترحاتت 
 كل ما سبق  -

 
 :  االأمر االتالي صونن أأسراارر االعملاء یيقتضي من االأخصائي االاجتماعي أأنن یيسلك  -576
 ااعتبارر االعمیيل ھھھهو االمصدرر االأساسي للحصولل على االبیياناتت وواالمعلوماتت   -
 أألا یيكشف أأوو یيبوحح عن أأسراارر االعملاء االتي توصل إإلیيھها  -
 تھهیيئة االمكانن االمناسب لإجرااء االمقابلة مع االعمیيل   -
 ملفاتت االعملاء في أأماكن آآمنةحفظ  -
  عدمم االقیيامم بالزیياررةة االمنزلیية إإلا بعد مواافقة االعمیيل   -
 عدمم االتنقیيب عن أأسراارر االعملاء االخاررجة عن نطاقق االمشكلة   -
 كل ما سبق  -

 
  12محاضرةة 

 
(حالة االتدخل االمھهني باستخداامم نموذذجج عملیية االمساعدةة لمشكلة االتبولل االلاإإرراادديي 

 تطبیيقیية )
 
 یيتحكم االأططفالل عاددةة في تبولھهم لیيلاً ما بیين سن ...من االعمر :  -577
 االخامسة وو االساددسة  -
 االثالثة وو االراابعة  -
 االثانیية وو االثالثة  -
 االسابعة وو االثامنة  -

 
 یيكونن االتبولل لیيلاً حالة غیير ططبیيعیية عندما یيتجاووزز سن االطفل ...من االعمر :  -578
 االخامسة وو االساددسة  -
 االثالثة وو االراابعة  -
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 االثانیية وو االثالثة  -
 االسابعة وو االثامنة  -

 
 االتبولل االلیيلي االلاإإرراادديي ھھھهو :  -579
 االتبولل لیيلاً عندما یيتجاووزز سن االطفل االثانیية من االعمر -
 االتبولل لیيلاً عندما یيتجاووزز سن االطفل االخامسة من االعمر -
 االتبولل لیيلاً عندما یيتجاووزز سن االطفل االثالثة من االعمر -
 لا شيء مما سبق  -

 
 أأيي االعباررااتت االتالیية صحیيحة :  -580
 یيكونن االتبولل االلاإإرراادديي شائعاً لدىى االذكورر أأكثر من االإناثث  -
 االلاإإرراادديي عند االعائلاتت كثیيرةة االأفراادد یيكثر االتبولل -
 یيكونن االتبولل االلاإإرراادديي شائعاً في االطبقاتت االغیير میيسوررةة  -
 كل ما سبق   -

 
 سنوااتت :  4نسبة االتبولل االلإرراادديي عند االأططفالل في سن  -581
- 30 % 
- 50 % 
- 10% 
- 3% 

 
 سنوااتت :  6نسبة االتبولل االلإرراادديي عند االأططفالل في سن  -582
- 30 % 
- 50 % 
- 10% 
- 3% 

 
 سنة :  12نسبة االتبولل االلإرراادديي عند االأططفالل في سن  -583
- 30 % 
- 50 % 
- 10% 
- 3% 

 
 نسبة االتبولل االلإرراادديي عند االبالغیين :  -584
- 1 % 
- 50 % 
- 10% 
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- 3% 
 

 تضمنت نقطة االبدء مع االعمیيل في حالة االطفلة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي :  -585
 تحویيل االعمیيلة إإلى االاخصائیية االنفسیية لاجرااء االفحوصص علیيھها  -
تحویيل االطفلة إإلى االطبیيب االعضويي لمعرفة إإذذاا كانن تبولل االطفلة ناتج عن أأسبابب  -

 عضویية 
 تحدیيد أأسلوبب االعمل بیين االاخصائي وو االعمیيلة وووواالدتھها من حیيث موااعیيد االمقابلاتت  -
 كل ما سبق  -

 
مبدئیية االتي توصل لھها االاخصائي االاجتماعي في حالة االطفلة من االمعلوماتت اال -586

 ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي :
 اانخفاضض ددخل االأسرةة مقاررنة بعددد أأفرااددھھھها  -
 قسوةة االأبب على االطفلة  -
 االتدلیيل االزاائد من جانب االأمم  -
 كل ما سبق  -

 
من االمعلوماتت االلاززمم االوصولل إإلیيھها للطفلة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي من قبل  -587

 االاخصائي االاجتماعي :
 االتقریير االطبي  -
 تحدیيد ددررجة ذذكاء االطفلة  -
 االمستوىى االدررااسي  -
 علاقتھها بزملائھها  -
 االنظامم االیيومي للطفلة  -
 كل ما سبق  -

 
 علوماتت االخاصة بالطالبة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي من : یيتم االحصولل على االم -588
 االطبیيب االمعالج  -
 االاططلاعع على شھهاددااتھها وو االاتصالل بمدررسیيھها  -
 االاخصائي االنفسي  -
 كل ما سبق  -

 
 أأكثر االصیياغاتت تناسباً مع مشكلة االتبولل االلاإإرراادديي :  -589
 االصیياغاتت االوصفیية  -
 االصیياغاتت االنفسیية  -
 االصیياغاتت االكمیية  -
 لا شيء مما سبق  -
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 االھهدفف االعامم للتدخل االمھهني في حالة االفتاةة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي :  -590
 االتخلص من مشكلة االتبولل االلاإإرراادديي  -
 تخفیيف تدلیيل االأمم  -
 تخفیيف عددد مرااتت االتبولل  -
 كل ما سبق  -

 
 للتدخل االمھهني في حالة االفتاةة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي :  االفرعياالھهدفف  -591
 االتخلص من مشكلة االتبولل االلاإإرراادديي  -
 تخفیيف تدلیيل االأمم  -
 تخفیيف عددد مرااتت االتبولل  -
 كل ما سبق  -

 
 تم تنفیيذ خطة االعلاجج لدىى االطفلة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي بتنفیيذ االمھهامم :  -592
 تعویيد االطفلة على االسھهر  -
 ززیياددةة تناوولل االسواائل  -
 إإیيقاظظ االطفلة بعد االنومم بثلاثث ساعاتت  -
 لا شيء مما سبق  -

 
جدااوولل باستخداامم  ذذااتت االتبولل االلاإإررااددييااستمرتت فترةة االتدعیيم االأوولى للطفلة  -593

 :   االفترةة االثابتة
 أأسبوعیين  -
 أأسابیيع  6 -4 -
 أأسابیيع  9 -
 أأسبوعع  12- 8 -

 
 للطفلة ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي االثانیيةفترةة االتدعیيم  قامم االاخصائي االاجتماعي في  -594

 :    جدااوولل االفترةة االمتغیيرةةباستخداامم 
 أأسبوعیين إإعطائھها مكافاتت لمدةة  -
 ووضع االمدعماتت االمعنویية بإستخداامم علامة صح في جدوولھها   -
  لا تتنبأ االطالبة بموعد االمكافأةة -
 أأیيامم  5إإعطائھها إإجاززةة لمدةة  -

 
 قامم االاخصائي االاجتماعي باستخداامم االعلاقة االمھهنیية االتأثیيریية مع : -595
 االأبب  -
 االأمم  -
 االطفلة  -
 كل ما سبق  -
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 مع : االتدعیيمیيةقامم االاخصائي االاجتماعي باستخداامم االعلاقة االمھهنیية  -596
 االأبب  -
 االأمم  -
 االطفلة  -
 كل ما سبق  -

 
 قامم االاخصائي االاجتماعي باستخداامم أأسلوبب االموااجھهة مع :  -597
 االأبب  -
 االأمم  -
 االطفلة  -
 كل ما سبق  -

 
 مع :  االتحدييقامم االاخصائي االاجتماعي باستخداامم أأسلوبب  -598
 االأبب  -
 االأمم  -
 االطفلة  -
 كل ما سبق  -

 
من االخدماتت االبیيئیية االمباشرةة االتي ططلبھها االاخصائي االاجتماعي لعلاجج االطفلة  -599

 ذذااتت االتبولل االلاإإرراادديي : 
 أأقنع االاخصائیية بنقل االطالبة إإلى االصفوفف االأوولى بالفصل  -
 إإعفاء االطالبة من االمصرووفاتت االدررااسیية  -
 إإقناعع االمعلمة بتغیيیير أأسلوبھها نحو االتلمیيذةة  -
 كل ما سبق  -
 

 13محاضرةة 
 
 لكي یينجح االمرشد في االقیيامم بعملھه بالصوررةة االأمثل یيتوجب علیيھه :  -600
 إإختیيارر االمدخل أأوو االنموذذجج االعلاجي االمناسب  -
 االسیير ووفق خطوااتت منظمة  -
 تحقیيق أأھھھهداافف عملیية االإررشادد  -
 كل ما سبق  -

 
خلاصة ما توصل إإلیيھه االمرشد من معلوماتت بعد تحلیيلھها وو تفسیيرھھھها وو ااستبعادد  -601

 لة : ما لیيس لھه علاقة بالمشك
 االدررااسة  -
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 االأھھھهداافف  -
 االعباررةة االتشخیيصیية  -
 االتوجیيھه  -

 
 مكوناتت االعباررةة االتشخیيصیية :  -602
 االمقدمة  -
 االجوھھھهر  -
 االخاتمة  -
 كل ما سبق  -

 
 االبیياناتت االأوولیية االتي تدلل على االحالة : -603
 االمقدمة  -
 االجوھھھهر  -
 االخاتمة  -
 كل ما سبق  -

 
 من االبیياناتت االأوولیية االتي یيشملھها مقدمة االتشخیيص :  -604
 االاسم  -
 االصف االدررااسي  -
 االعمر  -
 االشكوىى  -
 االتصنیيف االعامم وو االخاصص  -
 كل ما سبق  -

 
 االأسبابب االذااتیية وو االبیيئیية االتي كونت االمشكلة :  -605
 االمقدمة  -
 االجوھھھهر  -
 االخاتمة  -
 كل ما سبق  -

 
 االعواامل االذااتیية للحالة تشمل :  -606
 االحالة االجسمیية كالأمرااضض االعضویية  -
 االحالة االنفسیية كالخجل  -
 االحالة االاجتماعیية كوجودد صدااقاتت  -
 االحالة االعقلیية كمعدلل االذكاء  -
 كل ما سبق  -
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جمیيع االمؤثرااتت االخاررجیية االتي تؤثر في شخصیية االفردد وو االعواامل االتي تشكل  -607
 ضغط علیيھه : 

 االعباررةة االتشخیيصیية  -
 االھهدفف االعلاجي  -
 االعواامل االبیيئیية  -
 االعواامل االذااتیية  -

 
أأھھھهم االتوصیياتت االعلاجیية مع االإشاررةة إإلى نوعیية االطریيقة االتي سیيسلكھها االمرشد  -608

 في علاجج االمشكلة بدوونن تفصیيل : 
 االمقدمة  -
 االجوھھھهر  -
 االخاتمة  -
 كل ما سبق  -

 
یيشارر فیيھه إإلى نقاطط االقوةة للمسترشد لاستثماررھھھها في االعلاجج وو نقاطط االضعف  -609

 لعلاجھها : 
 االمقدمة  -
 االجوھھھهر  -
 االخاتمة  -
 كل ما سبق  -

 
 أأھھھهم االأھھھهداافف االعلاجیية : -610
 تعلیيم االمسترشد كیيف یيحل مشكلتھه بنفسھه  -
 مساعدةة االمسترشد في االتغلب على االمشكلاتت االتي یيعاني منھها  -
 ررفع مستوىى االطالب االتحصیيلي وو االعلمي  -
 تحقیيق االصحة االنفسیية للمسترشد  -
 كل ما سبق  -

 
 یيعتمد علاجج االمشكلاتت االنفسیية وو االاجتماعیية على مدىى:  -611
 ماتوفر للمرشد من معلوماتت عن االحالة   -
 مدىى فھهم االمرشد للمشكلة  -
 إإززاالة أأسبابب االذااتیية وو االبیيئیية للمشكلة  -
 االتخفیيف من االأسبابب االذااتیية وو االبیيئیية االتي لا یيمكن إإززاالتھها  -
 كل ما سبق  -

 
 تتبع االحالة لمعرفة مدىى االتحسن من عدمھه :  -612
 إإنھهاء االحالة  -
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 متابعة االحالة  -
 تصنیيف االحالة  -
 االخاتمة  -

 
 من االأمورر االتي یيقومم بھها االاخصائي عند متابعة االحالة :  -613
 االلقاء بالمسترشد وو سؤاالھه عن حالتھه  -
 االلقاء بالمعلمیين وو معرفة مدىى االتقدمم االدررااسي  -
 االاططلاعع على سجلاتت االطالب  -
 االاتصالل بولي االأمر  -
 كل ما سبق  -

 
 أأمر لا یيتم تنفیيذهه من قبل االاخصائي إإلا بمواافقة االطالب :  -614
 االلقاء بالمسترشد وو سؤاالھه عن حالتھه   -
 االلقاء بالمعلمیين وو معرفة مدىى االتقدمم االدررااسي  -
 االاططلاعع على سجلاتت االطالب  -
 االاتصالل بولي االأمر  -

 
یيمكن للمرشد إإغلاقق ملف االحالة إإذذاا ررأأىى وو أأحس أأنھه لا فائدةة من االاستمراارر  -615

 علیيھها بسبب : 
 اانتقالل االطالب من االمدررسة  -
 إإحساسس االمرشد أأنھه لا یيستطیيع تقدیيم االمساعدةة للمسترشد  -
 تكونن االحالة لیيست في نطاقق عمل االمرشد  -
 عندما یيتحسن االمسترشد  -
 كل ما سبق  -

 
 سترشد یيقومم بـ : یيستطیيع تقدیيم االمساعدةة للمعندما یيحس االمرشد أأنھه لا  -616
 یيحولھه للعیياددةة االنفسیية  -
 یيحولھه لمرشد آآخر أأكثر خبرةة منھه  -
 یينقل االمسترشد من االمدررسة  -
 یيحل االمسترشد مشكلاتھه بنفسھه  -
 

 14محاضرةة 
 

 مرااجعة عامة 
  

  


