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 المحاضرة الأولى

 الشعاية الاجتماعية والمفاهيم المشتبطة بهاسياسة 
 

  : اىشعبَخ الاخزَبعُخ واىَفبهٌُ اىَشرجؽخ ثهب 

 .)يمكن النظر إلى الرعاية الاجتماعية بوصفها ) نظامان متخصصان ( لقيادة كتوجيه )التغير الاجتماعي 

 : التغيير.هي نظاـ لإحداث  الرعاية الاجتماعية 

 : إلى تأمين مستول مناسب من الحياة لكافة أفراد كجماعات المجتمع . تهدؼ الرعاية الاجتماعية 

 : أساسية لتحقيق التوازف كالاستقرار الاجتماعي من خلاؿ ) منظور ديناميكي(. كسيلة الرعاية الاجتماعية 

 ي يتصف بالفاعلية كالتنظيم الهادؼ, لتحقيػق  أف نظاـ الرعاية الاجتماعية ) نسق عاـ ( على مستول المجتمع القوم

 المساعدة البناءة كالرعاية , لمقابلة الحاجات الاجتماعية .

 .الرعاية الاجتماعية : إنها )عنصر أساسي( كمتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر 

 

 :ٍشادو الاعزشاف 

 ماعية بثلاث مراحل هي:لقد مر الاعتراؼ بهؤلاء العاملين في برامج الرعاية الاجت

 .المرحلة الأكلى : تسميتهم برجاؿ الإحساف 

 . المرحلة الثانية :  تسميتهم المصلحوف الاجتماعيوف كالمختصين بأعماؿ الخيرية 

 . المرحلة الثالثة : أطلق عليهم مسمى الأخصائيوف الاجتماعيوف 

 

 :  ٍذزىي ّظبً اىشعبَخ الاخزَبعُخ 

ماعية ) التخطيط الاجتماعي ,الهندسة الاجتماعيػة , تنظػيم كتخطػيط المجتمػع     تحليل كتخطيط الرعاية الاجت .1

 كهي عملية تتضمن صياغة كتصميم الخطط ) الحكومية ( كالأهلية في مجاؿ الرعاية الاجتماعية 

 برامج الأمن الاقتصادم.  .2

 رعاية الاجتماعية (الخدمات الاجتماعية : ) الخدمة الاجتماعية هي أحدل المهن التي تمارس في مجالات ال .3

 الإدارة في الرعاية الاجتماعية. .4

 العمل الاجتماعي. .5

 

  : صَبد و خصبئص اىشعبَخ الاخزَبعُخ فٍ اىعصش اىذذَث 

 خاضعة للتنظيم الرسمي. ) الحكومة ( . .1

 تعتبر مسئولية من المسئوليات. .2

 تستبعد دكافع الربح من خدماتها. .3

 تتسم بالشموؿ كالتكامل . .4

 الإنسانية  الاهتماـ بالحاجات .5

 حق من الحقوؽ الأساسية  .6

 ذات طابع علاجي ككقائي  .7

 

  ( ٍاىزٍ رزعَْهب ثشاٍح اىشعبَخ ه ) ثشاٍح ( : 3اىجشاٍح الأصبصُخ ) اىشئُضُخ 

 التأمينات الاجتماعية. .1

 المساعدات الاجتماعية. .2

 الخدمات الاجتماعية لجماعات المجتمع  .3
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 :  ٍجبلاد اىََبسصخ فٍ اىشعبَخ الإخزَبعُخ 

 لأمن الإقتصادم : توفير فرص العمل ) المساعدات العامة , التأمينات الاجتماعية , التدريب المهني ( .ا .1

 البيئة الاجتماعية كالإسكاف : كتشمل ) الإسكاف كحماية البيئية ( . .2

جتماعيػة  الخدمات الصحية الوقائية كالعلاجية كالإنمائية : ) خدمات الصػحة العامػة , التػأمين الصػحي , الخػدمات الا      .3

 الطبية ( .

 الخدمات التعليمية في المجاؿ التربوم .4

النمو الشخصي كالاجتماعي : المشاكل النفسية كالاجتماعية , رعاية الأسرة , رعاية الشباب , رعاية الفئػات الخاصػة )    .5

 الصم كالبكم كالمكفوفين ( . 

 

 

 ٍِؽبىجُِ ثهب :  ثعط الإظبفبد اىَهَخ ىيذسس الأوه ، ىُضذ ٍششودخ فٍ اىَذبظشح ىنـ 

 

  الرعاية الاجتماعية تمتد جذكرها عبر التاريخ , كبلغت أكج نموها عن طريق محاكلة مواكبة متطلبات الثورة الصناعية

 كخاصة خلاؿ القرف التاسع عشر . 

 . ) تحوؿ مفهوـ الرعاية الاجتماعية إلى ) فكرة أخلاقية 

  كمداخل ) شمولية ( أك ) تكميلية ( هذق المداخل أطلع عليها " تعمل الأنساؽ الفرعية في نظاـ الرعاية الاجتماعية

 مارشاؿ "  الحقوؽ الاجتماعية للمواطنين أك الحقوؽ الاجتماعية للمواطنة . 

  . تتضمن الرعاية الاجتماعية ما يشير إليه " كاهن " بالفوائد أك المنافع الاجتماعية 

 

 ة الاجتماعية كشبكة من البرامج كالخدمات كالتشريعات يمكن تقسيمها : إذا نظرنا إلى الرعاي ّضق اىشعبَخ الاخزَبعُخ

 على أساس كظيفي إلى ثلاث مجالات كظيفية كهي :

 الإمدادات الاجتماعية : الهدؼ هو تحقيق الأمن الاجتماعي ك العدالة الاجتماعية للناس في المجتمع .  .1

 الأفراد . الخدمات الاجتماعية : يهتم بجانب الضبط الاجتماعي لسلوؾ  .2

العمل الاجتماعي : يهدؼ إلى تغيير النظم كالمؤسسات داخل المجتمع كذلك من مشاركة المواطنين في الجهود  .3

 المنظمة للوصوؿ إلى الهدؼ .

 

  : اىزذىلاد الأصبصُخ اىزٍ ؼشأد عيً اىشعبَخ الاخزَبعُخ وهٍ صجعخ 

 ياطية إلى الوظيفة الثابتة أك الإنمائية .تحوؿ مفهوـ الرعاية الاجتماعية من الوظيفة المؤقتة أك الاحت .1

 التحوؿ من مفهوـ الصدقة إلى الحقوؽ الأساسية للمواطن . .2

 التحوؿ من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى . .3

 التحوؿ من إصلاح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعي . .4

 التحوؿ من التخصيص إلى التعميم . .5

 .التحوؿ من القطاع الأهلي إلى القطاع الحكومي  .6

 اّزهً ..                                                        التحوؿ من رعاية الفقراء إلى دكلة الرعاية . .7

 تغشيذه : 

ز   ي  أ جلام العأج 
ه ف  أب  أ ج  م ؟ ف  ي 

ك  ن  ت  ي  ل : أ  حي 
ممكن  المست 

ال
 سأ ل 
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 السياسة العامة

 ثانيةالمحاضرة ال

 الشعاية الاجتماعية والمفاهيم المشتبطة بهاسياسات 
 

 ىضُبصخ ٍفهىً ورعشَف ا: 

فهي من الكلمات التػي يثػار   دها كتأخذ معاف متعددة كمتباينة.كلمة سياسة من الكلمات التي يكثر استعمالها كتردي -

 حولها كحوؿ مضمونها كفحواها كثير من الجدؿ كالخلاؼ كتكثر معانيها بما يجعلها كلمة فضفاضة غامضة.

فعل "ساس"  "يسوس " بمعنػى "يحكػم" كلغػة هػي :     كلمة سياسة من الكلمات العربية الأصل فهي مشتقة من ال -

كالكلمة من أصل يوناني مكونه مػن مقطعػين :    Politicsكيطلق على كلمة السياسة في اللغة الإنجليزية الحكم.

بمعنى فن , فيكوف المقصود بها  "فن إدارة المدينة" ,  Techneبمعنى المدينة السياسية , كالثانية  Polisأحدهما 

كتنفيذق من لتدؿ على صنع القرار في مجاؿ معين   Policyكتستخدـ كلمة سياسة بمعنى المدينة" كمأك " فن ح

  Social Policyكلذلك تلحق بها صفة تكسبها معنى خاصان , فيقاؿ السياسػة الاجتماعيػة    قبل الجهات المختصة

السياسػة الإعلاميػة   أك   Health Policyالسياسػة الصػحية   أك Economic Policy أك السياسػة الاقتصػادم  

Media policy 

 

   ) ٌرعشف اىضُبصخ : ) ٍه 

  : تفكير منظم يوجه سلوؾ كتصرفات كبرامج دكلة أك منظمة أك أفراد .السياسية 

كهي بهذا التعريف تصبح عكس الارتجاؿ , بينما الارتجاؿ هو:القياـ بسلوؾ أك تصرؼ أك كضع برنامج دكف إعداد أك تفكير 

 منظم .

 ائج تفكير منظم يتصرؼ الإنساف أك التنظيم على هديه لوقت طويل كسنوات طويلة.السياسة : نت 

  كيعتبػر هػذا الػنمط بمثابػة موجػه       الإعداد المسبق كالدراسػة السياسة : نمط منظم كمحدد من التفكير المبني على ,

 طويلة.لسلوؾ كأفعاؿ فرد أك منظمة أك دكلة أك تحالف تجاق موقف أك مجموعة مواقف لفترة زمنية 

 

  ٍفهىً اىضُبصخ اىعبٍخ: 
 

 

 

  

 

   

  

                                                                                                   

 

 

 

 :تتضمن السياسة العامة لأم مجتمع شقين رئيسيين هما 

 السياسة الخارجية  -

 السياسة الداخلية -

 السياسة الداخلية لأم دكلة إلى قسمين أساسيين :  تنقسم 

 السياسة الاقتصادية  -

 السياسة الاجتماعية ) صحة , تعليم , إسكاف , رعاية الاجتماعية ( . -

 إسكان

 سياسة خارجية

 سياسة اجتماعية سياسة اقتصادية  

 تعليم صحة

 سياسة داخلية

 رعاية اجتماعية
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o .السياسة الخارجية هي: تنظيم نشاط الدكلة في علاقتها مع غيرها من الدكؿ 

o كل الجوانب المرتبطػة بحيػاة أفرادهػا كرعايػة شػئونهم ,       السياسة الداخلية هي: تنظيم الدكلة كتصرفاتها داخليان في

 كعلاقة الدكلة بالأفراد ككذلك علاقة الأفراد ببعضهم البعض كتحديد حقوقهم ككاجباتهم.

o . السياسية الاقتصادية يقصد بها: البرامج كالأساليب التي تضعها الدكلة لتحقيق أهداؼ اقتصادية كاجتماعية 

ت الدخوؿ الفردية التي يترتب عليها تقلبات في عمالة الموارد كالأجور كالأسعار كما ينشأ عنه من كمن أهدافها  تلافي تقلبا

 عدـ استقرار النشاط الاقتصادم . كغيرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالية كالنقدية كالمواد الأكلية...الخ

o مػع كتػرتبط بػالبرامج ك المناشػط الاجتماعيػة حيػ        السياسة الاجتماعية هي : أحد السياسات النوعية الداخلية للمجت

 تضعها الدكلة لتحقيق أهداؼ اجتماعية كاقتصادية في آف كاحد . 

 

 

   ٍفهىً ورعشَف اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 مفهوـ السياسة الاجتماعية : 

السياسػة   لا يمكن مناقشة مفهوـ التخطيط الاجتمػاعي أك مناقشػة أسسػه النظريػة أك مشػكلاته بػدكف مناقشػة موضػوع        

 الاجتماعية .

 

 

 . ٌرعشَفبد اىضُبصخ الاخزَبعُخ ) ّظشَبً ( ٍه 

  تيتمس ( تعريفTitmuss. ) 

السياسة الاجتماعية هي : خطة حكومية نتيجة محاكلات بذلت لدراسػة الموقػف كتقػدير المسػتقبل كتحديػد الاتجاهػات ,       

 رفاهية المجتمع .لتلافي متاعب متوقعة أك التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق 

 

  مارشاؿ  (تعريفMarshall .) 

السياسة الاجتماعية هي : سياسة الحكومة التي تتضمن مجموعة من البرامج كالنظم الموجهػة لتحقيػق المسػاعدات العامػة     

 كالتأمينات الاجتماعية كخدمات الضماف الاجتماعي كالإسكاف كغيرها.

 

اعية عمل حكومي ػػ أم أف السلطة التنفيذية تعد الجهاز المسئوؿ عن كضػع  اتفق مارشاؿ مع تيتمس في أف السياسة الاجتم

 صياغة السياسة الاجتماعية للمجتمع.

 

 .) تعريف ) احمد كماؿ أحمد 

 السياسة الاجتماعية هي: مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة 

 توضح هذق القرارات:

 مجالات الرعاية الاجتماعية  -

 الاتجاهات الملزمة  -

 أسلوب العمل كأهدافه في حدكد أيديولوجية المجتمع -

 تنفيذ هذق السياسة برسم خطة أك أكثر تحوم عدد من البرامج كمجموعة من المشركعات المترابطة كالمتكاملة  -
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 َزعخ ٍِ هزا اىزعشَف ٍب َيٍ:

 ن قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذلك , كالسلطات لها صلاحية صنع كاتخاذ أف السياسة الاجتماعية مجموعة م

 هذق القرارات , كالسلطة استمدت تلك الصلاحيات من تفويض المجتمع لها بذلك.

        تحدد السياسة الاجتماعية لأم مجتمع مجالات الرعاية الاجتماعية التي يسػتفيد منهػا أفػرادق بالتػالي فهػي تحػدد

 الاجتماعي ميادين العمل الاجتماعي المختلفة. للعاملين في الحقل

      توضح السياسة الاجتماعية أيضان الاتجاهات كالمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعهػا عنػد تنفيػذ الخطػط

 الاجتماعية , تلك الاتجاهات كالمبادئ التي يجب أف تتفق مع أيديولوجية المجتمع .

 الأهداؼ العامة التي يسعى إلى تحقيقها , كتلك الأهداؼ يجػب أف تتبػع مػن     تتضمن السياسة الاجتماعية للمجتمع

الواقع كتتفق مع فلسفة المجتمع كثقافته , كهذا يوضح أهمية مشاركة أفراد المجتمع في كضػع كصػياغة تلػك    

 السياسية .

 راتيجية .تنفيذ السياسة يتم عن طريق كضع عدد من الخطط التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداؼ الإست 

 . أف الخطط يجب أف تتميز بالترابط كالتكامل بين برامجها كمشركعاتها حتى يمكن تحقيق تلك الأهداؼ 

 

 

 من مناقشة التعريفات السابقة لمفهوـ السياسة الاجتماعية يمكن لنا تحديد ذلك المفهوـ ) إجرائيان ( على النحو التالي:

 

 ئُبً ( .ٍفهىً ورعشَف اىضُبصُخ الاخزَبعُخ ) إخشا 

 

 صلاحيات الكاملة في القياـ بذلكتقوـ به أجهزة حكومية متخصصة كيتوافر لها السياسة الاجتماعية " عمل حكومي "ال -

 عناصر رئيسية هي: 4تتضمن السياسة الاجتماعية 

 الأيديولوجية السائدة في المجتمع. (1

 الأهداؼ الإستراتيجية العامة التي يسعى المجتمع لتحقيقها . (2

 العمل الاجتماعي كميادينه المختلفة . مجالات  (3

 الاتجاهات كالمبادئ العامة التي تنظم العمل الاجتماعي في المجتمع .  (4

 

,  نتػائج لعمليػات تخطيطيػة.   السياسة الاجتماعية : تعد بمثابة إطار عاـ يتضمن مجموعة من الخطػط كبالتػالي هػي     -

 يما بينها لتحقيق أهداؼ السياسة أف تترابط كتتكامل فكالخطط تحول عدد كبير من البرامج كالمشركعات التي يجب 

  

 توضع السياسات الاجتماعية في أم مجتمع بالاعتماد على مجموعة من العوامل الرئيسية تتمثل في:  -

 الثقافة السائدة في المجتمع بما تتضمنه من قيم كمعتقدات كتقاليد .  (1

 سية السائدةكاقع المجتمع كظركفه الاجتماعية كالاقتصادية كالسيا (2

 مرحلة التنمية التي يمر بها المجتمع , كدرجة تقدمة في كافة النواحي العلمية كالتكنولوجية كالإدارية .  (3

 مشاركة المواطنين جنبان إلى جنب مع المسئولين عن كضع السياسة .  (4

 

ى تجنػب الارتجػاؿ   تحدد السياسة الاجتماعية للعاملين في الحفل الاجتماعي مجالاته كميادينه كذلػك يسػاعد علػ    -

كالشطط في الممارسة إلى جانب أنها تحدد لهم الاتجاهات الملزمة المستمدة من الفلسفة الاجتماعية التي يؤمن بها 

 المجتمع .
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يجب أف ترتبط السياسة الاجتماعية للمجتمع بالسياسة الاقتصادية كتكتمل معها , حي  أنهما في مجموعهما يمثلاف  -

تمع كالتي تمثل السياسػة العامػة للدكلػة فػي علاقتهػا بػالأفراد كالمؤسسػات كالتنظيمػات         السياسة الداخلية للمج

 المختلفة داخل المجتمع.

 

 

 

 :أهَُخ رذذَذ اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 

 :تتحدد أهمية السياسة الاجتماعية في النقاط التالية 

رسم الخطػط ككضػع البػرامج     السياسة الاجتماعية تجنبنا الوقوع في الأخطاء نتيجة الارتجاؿ كالتخبط في .1

 كالمشركعات الاجتماعية.

 تساعد على الوصوؿ إلى الأهداؼ المطلوبة  بتوضيح مجالات العمل الاجتماعي كاتجاهاته. .2

توجد نوعان متكاملان من التنسيق الفكرم كالتقارب الزمني بين مختلف القطاعات كالأجهزة كالمهن المختلفػة   .3

 مية الاجتماعية.العاملة في مجالات الرعاية كالتن

تعاكف المسئولين على رسم مشركعات الخطط ككضع البرامج كالمشػركعات بتوضػيح القواعػد كالاتجاهػات      .4

 التي يجب الالتزاـ بها لتحقيق الأهداؼ.

تعاكف الهيئات كالأجهزة المختصة بالتخطيط للوصوؿ إلى طرؽ مقبولة عند تحديد الأكلويات بػين الخطػط    .5

 كالمشركعات.

زة كالهيئات التي تقػوـ بعمليػات المتابعػة كلتقػويم أسػس كمعػايير التقػويم السػليم لبػرامج          توفر للأجه .6

 كمشركعات الخطط.

تعمل على حشد كتنظيم جميع الجهود التي تبذؿ في المجتمع بكافة قطاعاته كأجهزته كمهنته كالعاملين فػي   .7

 لسياسة الاجتماعية.المجاؿ  الاجتماعي للوصوؿ إلى الأهداؼ البعيدة المدل التي حددتها ا

توضح للمواطنين كالأجهزة الخطط كالبرامج كالمشركعات مما يساعد على حصولها علػى تأييػد المػواطنين     .8

 كمشاركتهم في تنفيذها كالتحمس لنجاحها .

تساعد على تقريب الفجوة بين التقريب الاجتمػاعي الإنسػاني كالتخطػيط الاقتصػادم المػادم كبػين الواقػع         .9

م الإنسانية كالثقافة التي يؤمن بها أفرادق , كبين دكر الحكومة كتطلعات المواطنين كرغبتهم الاجتماعي كالقي

 في حدكد ظركؼ المجتمع كمواردق.

 

 

 

 

 

 

 

 اّزهً ..                                   

    تغشيذه :

لا روح ت  ب  ي  أب  هو ب  لو من  كي 
خ  أ ي  ي  ي  ن  ب   أ 
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 لثهثاالمحاضرة ال

 يةعناصش السياسه الاجتماع
 

 :ٍرشرنز اىضُبصخ الاخزَبعُخ عيً أسثعخ عْبصش ه 

 الأيديولوجية السائدة في المجتمع. .1

 الأهداؼ الإستراتيجية بعيدة المدل. .2

المجالات التي تعمػل فيهػا البػرامج كالمشػركعات الخدميػة كالإنتاجيػة التػي تتضػمنها خطػط التنميػة الاجتماعيػة             .3

 كالاقتصادية.

وجه العمل الاجتماعي كتوضح كتنظم كتحدد طريقة كأسػاليب أدائػه كتنفيػذق كمتابعتػه     الاتجاهات العامة التي تلزـ كت .4

 كتقييمه ككذلك تلزـ هذق الاتجاهات كتوجه برامج كمشركعات التنمية.

 

 

  : أولًا : الأَذَىىىخُخ اىضبئذح فٍ اىَجزَع 

ي تمثل التراث الثقافي كالحضارم للمجتمع التمجموعة الأفكار كالمعتقدات الخلقية كالدينية كالسياسية الأيديولوجية هي: 

كتعتبر بمثابة الفلسفة المحددة كالموجهة لسلوؾ أفراد المجتمع بكافة فئاتػه كقطاعاتػه كأجهػزة كتنظيماتػه الاجتماعيػة      

 كالاقتصادية كالسياسية.

 

  :  ثبُّبً : الأهذاف الإصزشارُجُخ اىجعُذح 

طلوب الوصوؿ إليها كتحقيقها على المػدل البعيػد بهػدؼ : زيػادة معػدؿ      كتمثل آماؿ كأحلاـ كغايات كنتائج يكوف من الم

الرفاهية بين كافة خدمات كبرامج كمشركعات التنمية الاجتماعيػة كالاقتصػادية سػعيان كراء تحقيػق أهػداؼ إسػتراتيجية       

 محددة , كهي:

 

يمي كالمستول المحلي بالنسبة لخطط تحقيق السياسة الاجتماعية نوعان من التوازف كالتكامل بين المستول القومي الإقل .1

 كبرامج كمشركعات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية.

يتحقق بواسطة السياسة الاجتماعية أقصى مستويات التعاكف بين كافة أجهزة التخطيط للرعاية الاجتماعية كالتخطيط  .2

 هو إطار السياسة الاجتماعية .لتنمية المجتمع تنمية شاملة حي  تعمل هذق الأجهزة المتعددة في إطار محدد ك

يمكن بواسطة السياسة الاجتماعية  تحقيق امثل استثمار ممكػن لممكانيػات كالمػوارد البشػرية كالماديػة كالتنظيميػة        .3

 المتاحة في المجتمع , أك التي يمكن توافرها أك يكوف المطلوب توافرها أك تمنيتها .. 

ى قدر ممكن من احتياجات أفراد المجتمع ككذلك حػل أكبػر عػدد    عن طريق السياسات الاجتماعية يمكن إشباع أقص .4

 ممكن مشكلات أم أنه طريق السياسة الاجتماعية يمكن تحقيق معدلات أفضل من الرفاهية لأفراد المجتمع .

بواسطة السياسة الاجتماعية  يمكن تحقيق النمو المتوازف بين كافة قطاعات النشاط الاجتماعي كالاقتصػادم كالثقػافي    .5

 كالمادم في المجتمع.

بواسطة كضع سياسات اجتماعية يمكن تحقيق النمو المستمر المطرد كدفع المجتمع إلى طريق التقدـ المستمر كذلػك   .6

على أسس من التخطيط العلمي السليم كالذم يرتكز على نقطتين أساسيتين: ) القدرة علػى التوقػع كالتنبػؤ / القػدرة     

 على تحقيق التوازف الدينامي ( 

 قدرة على التوقع كالتنبؤ العلمي السليم كالاستفادة من علم دراسة المستقبل .ال .7

 القدرة على تحقيق التوازف الدينامي المستمر بين حاجات المجتمع كبين الأهداؼ التي يسعى المجتمع لتحقيقها . .8
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        : ٍالأهذاف اىزٍ َضعً اىَجزَع ىزذقُقهب ه 

 جتماعي.تحقيق الوحدة الوطنية كالسلاـ الا .1

 توفير مظلة من التأمينات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة كالعجز كالشيخوخة كالمرض كالكوارث. .2

 توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة. .3

 توفير فرص التعليم الأساسي . .4

 توفير الرعاية الصحية ) الوقائية , كالتأهيلية ك العلاجية المناسبة ( لكل مواطن  .5

 تحقيق الأمن الغذائي. .6

يق مبدأ تكافؤ الفرص كالعدالة السياسية كالاجتماعية كالعدالة في توزيع الحقوؽ كالأعباء كالتضحيات بػين كافػة   تحق .7

 المواطنين أما القانوف سواء.

 حق كل مواطن في التعليم بقدر ما تتحمله استعداداته كما يتناسب مع قدراته كميوله . .8

 حق كل مواطن في التعبير ضمن إطار قانوني. .9

 مواطن في الحصوؿ على عمل مناسب .حق كل  .11

 توفير كافة الرعاية للطفولة . .11

توفير كافة أساليب الرعاية الكاملة كالمناسبة للشباب باعتبارهم نصػف الحاضػر ككػل المسػتقبل كتوجيػه البػرامج        .12

ر ذلػك مػن   كالمشركعات المناسبة كاللازمة لشباب الفلاحين , كشباب العماؿ , كشباب المدارس , كشباب الجامعات كغي

 الأهداؼ الاستراتيجية التي يسعى المجتمع إلى تحقيقها.

 

 : ثبىثبً : ٍجبلاد اىعَو وقؽبعبد اىْشبغ 

هي: تلك المجالات التي تحدد البرامج كمشركعات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كفئات المواطنين الذين تستهدفهم تلك 

 تم من خلالها العمل على تخطيط كتنفيذ برامج كمشركعات التنمية . البرامج كالمشركعات ككذلك تحديد الأجهزة التي ت

 

 :ساثعبً : الارجبهبد اىعبٍخ 

 تصنف إلى ثلاث أنواع من الاتجاهات العامة التي تلزـ كتوجه العمل الجماعي  :

ملة لكل طفل قبل اتجاهات غير ملزمة. مثل : اتجاق الدكلة إلى توفير دار حضانة مناسبة كتوفير أساليب الرعاية المتكا .1

 سن السادسة يعيش على أرض الوطن . 

 اتجاهات شبة ملزمة. مثل : اتجاق الدكلة إلى توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة .  .2

اتجاهات ملزمة. مثل : توفر لكل مواطن فرصة كاملة للتعليم المجاني كفق احتياجاته كما يتناسب مع قدرته كميولػه   .3

 كاستعداداته .

 

 اىعبٍخ فٍ  ) ٍجزَعْب اىعشثٍ (  :   أهٌ الارجبهبد 

 الديمقراطية  .1

 جماعية القيادة : " التفكير الجماعي "  .2

 العدالة .3

 الاتجاق العلمي .4

 تجنب الإسراؼ .5

 قيادة الشعب للمشركعات : " خلق قطاع قوم قادر على العمل كالإنتاج  .6

  اّزهً ..                                                                    الاتجاهات الإنسانية.   .7

 تغشيذه : 

مأ سز الصلام دأئ 
ح  ف  من  ي  عي 

مأ الض  ئ  مأ وأ 
كست  الحزب  دأئ  وي  من  ي 

س الق   لي 
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 رابعةالمحاضرة ال

 سكائز السياسة الاجتماعية
 

  : سمبئز اىضُبصخ الاخزَبعُخ : رشرنز اىضُبصخ الاخزَبعُخ عيً أسثع سمبئز أصبصُخ 

 الشرائع السماكية. .1

 الوطني. مواثيق العمل .2

 الدستور. .3

 التشريعات كالقوانين كالقرارات. .4

 

 : أولًا : اىششائع اىضَبوَخ 

 

      أف مجتمعنا يؤمن بالله سبحانه كتعالى كبرسله صلوات الله عليهم أجمعين كبرسالاته المقدمة التػي تػدعو النػاس إلػى

 أتباع الحق كنشر العدؿ كالخير في كل زماف كمكاف .

 

 السماكية قادرة على إضاءة حياة الإنساف بنور البداية كالإيماف فهي تعطي له طاقات لا حدكد  كفي الحقيقة فإف الرسالات

كالإسػلاـ بصػفة    -لها من أجل المحبة كنصرة الحق كانتشار الخير كتحقيق التنمية كدعم التقدـ كالشرائع السػماكية  

كاتجاهات كمجػالات كأيديولوجيػة سياسػتنا     عقيدة الأغلبية في مجتمعنا العربي كمن دراسته يتضح أف أهداؼ  -خاصة 

 الاجتماعية موجزة فيه .

 

  كترتبط الأيديولوجية بالأهداؼ العامة التي يسعى إليها مجتمعنا العربي بتراثنا الديني فالحرية كالاشتراكية كالوحدة

العبوديػة بكافػة أنواعهػا    هي أهدافها كتتبع حقيقة من التراث الديني .. كعلى سبيل المثاؿ فالإسلاـ يدعو للتحرر مػن  

كما يدعونا إلى أف يكوف الأمر شورل بيننا كهذا دليل قاطع على اهتماـ الإسػلاـ بالحريػة للمػواطنين كمػا يػدعونا      

الإسلاـ أيضان إلى المساكاة كتطبيق العدالة بين الناس كما يدعو إلى العمل كالإتقاف كهذا يحقق الكفاية الإنتاجيػة فػإذا   

دالة التي يدعو إليها الإسلاـ نجد جناحا الاشتراكية العربية هي العدالة كالكفاية موجودة في تعاليم أضفنا إلى ذلك الع

 كتوجيهات الإسلاـ أيضان .

 

  فإذا انتقلنا إلى الهدؼ الثاني كهي الوحدة نجد أف كثيران من التعاليم السماكية تدعو إليها ) كاعتصموا بحبل الله جميعان

يعبر عن الاتفاؽ الكامل بين أهداؼ المجتمع كعناصػر السياسػة الاجتماعيػة كجػوهر الرسػالات      كلا تفرقوا ( كل هذا 

السماكية , كإذا تناكلنا الاتجاهات كعنصر ثال  من عناصر السياسة الاجتماعية نجد أف تعليم الإسػلاـ مليئػة بالمبػادئ    

 العامة التي تنظم العلاقات في المجتمع .

 

 طية كهناؾ أكثر من توجيه للمؤمنين عن تجنب الإسراؼ كاسػتخداـ العقػل ) الأسػلوب    فهناؾ دعوة صريحة للديمقرا

العلمي ( كغيرها من المبادئ الأساسية الأخلاقية التي تعبر عن الاتجاهات العامة الملزمة للمػواطنين لينعمػوا بالحيػاة    

 الدنيا كالآخرة . 

 

  مليئة بمجالات الرعاية الاجتماعيػة فهنػاؾ دعػوة لإغاثػة     يأتي بعد ذلك عنصر رابع كهو المجالات كالكتب كالسماكية

 الملهوؼ كالاهتماـ بالطفولة كالمسنين كغيرهم .
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 مما تقدـ يتضح لنا أف الأدياف السماكية تمد السياسة الاجتماعية بعناصرها بركيزة هامة  .

 

 . التكامل : يتناكؿ أمور الدنيا كالدين كتنظيم كل جوانب حياة الإنساف 

 لم بأف الإنساف ليس ملاكان نورانيان بل له حاجاته المادية كيخضع لدفعات القول الحسػنة كأف فػي الإنسػاف جوانػب     كيس

 ضعف كجوانب قوة كأف يخطئ كيصيب .

 . الإيجابية كالالتقاء مع الحياة : فليس دعوة نظرية بل هو نظاـ شامل متكامل يستهدؼ خير الدنيا كالآخرة 

 

لرعاية الاجتماعية كيرسى قواعد التكافل الاجتماعي كمسئولية الدكلة نحػو المػواطنين كيؤكػد    الإسلاـ يعمق مفاهيم ا -

 كرامة الإنساف كيحدد حقوقه ككاجباته .

كالسياسة الاجتماعية التي توضع بعيدان عن تعاليم الديانات السماكية لا تحقػق لمنسػاف    الإسلاـ يؤمن بالمنهج العلمي : -

 الركحية كالمعنوية تفوؽ كثيران النواحي المادية كالاقتصايدة . سعادته كرخائه , فالحوافز

 

 

  : ٍْثبُّبً : ٍىاثُق اىعَو اىىؼ 

  تتضمن اتجاهات عامة تساعدنا على تحديد نقطة البدء كعلى اختيار الطريق كالزماف كالمكاف كأسلوب العمل

 كهذا ما يطلق عليه ) الاستراتيجية كالتكتيك ( .

 : ةيقصد بالإستراتيجي -

تحديد هدؼ النضاؿ السياسي كالاجتماعي خلاؿ مرحلة معينة كتحديد القول الاجتماعية القادرة على تحقيق 

 الهدؼ .

 :يقصدؾ التكتيك -

 الاستراتجية تيك جزء لا يتجزأ منرسم خطط سلوؾ هذق القول الاجتماعية كأشكاؿ نضالها كتنظيماتها فالتك

 رير القومي , التقدـ الاقتصادم كالتغير الاجتماعي .تتضمن استراتيجية مواثيق العمل : التح

 

           صلة السياسة الاجتماعية بالمواثيق كثيقة متينػة , كالمواثيػق هػي المرجػع كالقاعػدة كتوضػح لنػا عناصػر السياسػة

 الاجتماعية الأربعة لأنها تشمل  : 

 أهداؼ المجتمع  .1

 أيديولوجيته  .2

 طريق العمل كاتجاهاته  .3

 مجالات العمل  .4

 

 يق تعد منهاجان خصبان لرسم السياسة الاجتماعية كتعديلها .المواث 
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  : ثبىثبً : اىذصزىس 

 يعتبر بمثابة كثيقة تنظم العلاقة بين الحاكم كالمحكومين كيعتبر أساس النظاـ الاجتماعي كالسياسي في الدكلة .

 

 بعض الدساتير : 

o  عي الذم ساد في القركف الوسطى ( كأتباع ) شعبة المجتمع الاقطاتتجاهل قيمة المواطن الفرد كتقسم المجتمع إلى سادة 

o . تبالغ في تقدير قيمة الحياة الفردية للمواطن كتهمل مصلحة المواطن كمجتمع 

o      الدستور الفرنسي احتفظ للمواطن بالكثير من الحقوؽ كأعطى قوة ضخمة للسلطة التشػريعية كأضػعف أمامهػا السػلطة

 سها سلطات لتحقيق أهداؼ المجتمع نسا أخيران رئيالتنفيذية , لهذا أعطت فر

o مسئولياته لتحقيق أهداؼ المجتمعك هكإلزامه بواجباتبالنظاـ الشيوعي الركسي يحرص على تكليف المواطن بدقة  الدستور 

o           الدستور السليم يوضح النظاـ الاجتماعي كالسياسػي كالاقتصػادم مػن كاقػع تػاريخ المجتمػع كيجػدد حقػوؽ الرفاهيػة

 ستقرار كالرخاء كالأمن للمجتمع .كالا

o ( فضفاضان الغي ثم ص23قبل الثورة : الحكم الديمقراطي كاف مظهريان ككاف دستور سنة )(ثم .. الخ 31در دستور سنة) 

o . العبرة ليست في نصوص الدساتير كلكن في طريقة تنفيذها 

o تها كالتقييد بالاتجاهات كالمبادئ التي يجب إتباعها الدستور مرجع هاـ للسياسة الاجتماعية كتحديد أهدافها كاختيار مجالا

 في حدكد أيديولوجية المجتمع .

 

 هذق الدساتير ترل أف جميع المواطنين متعاكنوف متضامنوف مسئولوف عن مصير كاحد .

 

 : ساثعبً : اىزششَعبد واىقىاُِّ واىقشاساد 

 ضع كصنع السياسات الاجتماعية. تعتبر أحد الركائز الأساسية التي توجه العمل الاجتماعي عند ك

 التشريعات كالقوانين هي القاعدة التي يقيس عليها المجتمع شئوف حياته كأساليب بقائه كاستمرارق . 

بالقوانين يمكن تحقيق العدالة كإيجاد مجتمع الكفاية كالعدؿ , التشريعات الجامدة تنهار كذلك فإف ملائمة التشريعات  -

 لفاعليتها كبقائها .  لظركؼ البيئة أمر ضركرم

 كالتشريع من أدكات المجتمع لإحداث التغيير . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 اّزهً ..                                                                              

 تغشيذه : 

هأ
صأي 

حت  أ غ  زة  ي  ح 
حت  الش    من  ي 
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 خامسةالمحاضرة ال
 الاجتماعيةالعلاقة بين السياسة الاجتماعية والخذمة 

 

 :اىعلاقخ ثُِ اىضُبصخ الاخزَبعُخ واىخذٍخ الاخزَبعُخ 

   يتميز عصرنا الحالي باهتماـ متزايد من جانب كثير من المجتمعات بتوفير الرعاية الاجتماعية للمواطنين عن طريػق

حدث ذلك في كػل  برامج تقوـ بها المجتمعات, كتشريعات تصدرها , تضمن لمواطنيها الرعاية الاجتماعية المطلوبة كي

 المجتمعات رغم اختلاؼ الهدؼ من توفير هذق الرعاية .

 

  كيستلزـ توفير الرعاية الاجتماعية لمواطني أم مجتمع أف تتضمن سياسته العامة سياسة اجتماعية كاضحة تحدد أهداؼ

القويػة كالتػأثير   المواطنين في ضوئها كيقترح التخطيط اللازـ لتحقيق هذا الأهداؼ فػي إطارهػا ثػم تػأتي العلاقػة      

المتبادؿ بين كل السياسة الاجتماعية كأهداؼ المجتمع كالتخطيط لأنه الأسلوب العلمي الذم يساعد على تحقيق أهداؼ 

 المجتمع في إطار سياسته الاجتماعية المنبثقة عن سياسته العامة . 

 

 جاهاتها من أيديولوجية الدكلة كأسػلوب  كمن المعركؼ أف لكل دكلة سياستها العامة التي تستمد كجودها كمفاهيمها كات

حياتها كقيمها كمعاييرها كدرجة تطورها كمواردها كإمكانياتها كأهدافها كمشاكلها كاحتياجاتها موقعها الجغرافي إلػى  

 غير ذلك من العوامل .

 

 الصػناعية   –عية ك ينبثق عن السياسة العامة سياسات فرعية يختص كل منها بميداف أك مجاؿ معين مثل: السياسة الزرا

الاجتماعية , كتقوـ الدكلة بعمل المشركعات كإصدار التشريعات التي تعمل علػى تحقيػق الأهػداؼ التػي      –التعليمية  –

 يراد تحقيقها في كل مجاؿ من المجالات التي تختص بها السياسات الفرعية المنبثقة عن السياسات العامة للدكلة .

 

  شموؿ كل المواطنين بالرعاية الاجتماعية كقد تتجه فػي أحيػاف أخػرل إلػى حصػر      السياسة الاجتماعية قد تتجه إلى

المستفيدين في فئات معينة كقد تتجه على كافة الحد الأدنى لاحتياجات الفرد , كما تتجه إلى تػوفير حيػاة كريمػة    

 للفرد فوؽ المستول الأدنى , كتولد مايسمى برفاهية الجنس البشرم . 

 

 ماعية إلى سياسة اهتماـ الحكومة بالخدمات المباشرة لرعايػة المػواطنين كالتػي تقػدـ لهػم فػي       تشير السياسات الاجت

 خدمات أك دخل , كبناء على ذلك فإنها تركز على المساعدات العامة كخدمات الرعاية الصحية كسياسة الإسكاف .

 

 عايػة الصػحية كالمسػنين كالخػدمات     كالسياسة الاجتماعية تشمل على عدة مجالات كالضماف الاجتماعي كالتعليم كالر

 الاجتماعية تلعب دكران في حسن تقديم الخدمة في تلك المجالات . 

 

  كالخدمة الاجتماعية مقسمة ليست بالنسبة لأغراضها كإنما بالنسبة لطرقها إلى ثلاث طرؽ معترؼ بها هي خدمة الفرد

 كخدمة الجماعة كتنظيم المجتمع .

 

  بين السياسة الاجتماعية الحكومية كمهنة الخدمة الاجتماعية الحديثة فتػدخل الحكومػة   كيمكن القوؿ بأف هناؾ علاقة

كمهنة الخدمة الاجتماعية في في مواجهة المشكلات الاجتماعيػة بهػدؼ :) الوقايػة  كالعػلاج ( كجعػل مهنػة الخدمػة        

امػان مػن ميػادين التخصػص فػي      الاجتماعية تدرؾ أهمية السياسة الاجتماعية الحكومية كاهتمت بها كأصبحت ميػدانان ه 

 المهنة كأصبح هناؾ أخصائيوف اجتماعيوف لرسم كمتابعة كتقويم السياسة الاجتماعية الحكومية  .
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  : هْبك ٍجَىعخ أصبصُخ ٍِ اىذقبئق والارجبهبد اىزٍ رقىً عيُهب ٍهْخ اىخذٍخ الاخزَبعُخ 

 

من الإعداد المهني بحي  يصبح ملمان بمجموعػة أساسػية    أصبح الأخصائي الاجتماعي قائدان مهنيان يتطلب نوعان مميزان .1

 من العلوـ التي تتصل بالإنساف كالمجتمع . 

رفاهية المواطنين ترتبط برفاهية المجتمع كالاهتماـ بالمجتمع كتنميته من النواحي الاقتصادية كالاجتماعية يحقق  .2

 النهوض بالمواطنين أيضان كالعكس صحيح . 

 تتم بالاهتماـ بجميع الفئات المجتمعية دكف تمييز أك تفرقة . رفاهية المجتمع يجب أف .3

المجتمع المحلي هو أهم الوحدات المجتمعية كيجب أف يحصل على مزيد من الاهتماـ كالرعاية في حدكد السياسػة   .4

 الاقتصادية كالاجتماعية للمجتمع ككل . 

في المجتمعات الجديدة كالخدمة الاجتماعية لا  أصبحت مسئولية الرعاية الاجتماعية من المهاـ الرئيسية للحكومات .5

 تنفصل عن الرعاية الاجتماعية كمجالاتها . 

يجب أف تتجه مهنة الخدمة الاجتماعية نحو البح  العلمي كأف طرؽ المهنػة كأدكاتهػا كمبادئهػا كسػائل لتحقيػق       .6

 الأهداؼ الإنسانية كهي الرفاهية الاجتماعية للجميع . 

تماعية على فلسفة إنسانية كقيم أخلاقية بجانب أسػاليبها كمبادئهػا العلميػة كتػؤمن بحػق      تقوـ مهنة الخدمة الاج .7

 الإنساف كقدرته على الحياة كالأسلوب الديمقراطي . 

على الحكومات الحديثة مسئولية مطلقة غيػر محػددة فػي التنميػة الاقتصػادية كالاجتماعيػة كتحقيػق الرفاهيػة          .8

 أ من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية . للمواطنين جميعان كهو جزء لا يتجز

 

كمن هذا المنطلق المتعلق باتجاهات المهنة بدأت العلاقة تقول بين السياسة الاجتماعية المرسومة من قبل الحكومػة كبػين   

مهنة الخدمة الاجتماعية فاتجهت المهنة إلى دراسة تطورات السياسة الاجتماعية معرفة دكافعها حتى أصبحت بمضي الوقػت  

 ميداف هاـ من ميادين التخصص في المهنة . 

 

 

 :ٍََنِ رذذَذ علاقخ ٍهْخ اىخذٍخ الاخزَبعُخ ثبىضُبصخ الاخزَبعُخ واىعنش عيً اىْذى اىزبى 

 

 :أولًا: علاقخ ٍهْخ اىخذٍخ الاخزَبعُخ ثبىضُبصخ الاخزَبعُخ 

  لة كبيػرة مػن المعلومػات كالخبػرات     تعمل الخدمة الاجتماعية في مجالات الرعاية الاجتماعية كالتنمية كلديها حصػي

نتيجة لصلات المهنة بالمواطنين ) أفراد أك جماعات كمجتمعات ( أك مواقػف جماعيػة أك اتجاهػات نابعػة مػن بحػوث       

كدراسات كتعمل على توضيح هذق الأمور للحكومات كالهيئات لتعديل سياستها بما يتلاءـ مع الواقع ) عن طريق تعػديل  

فتدخل الحكومة طرفان في علاج ككقاية المجتمع من المشكلات الاجتماعيػة جعػل المهنػة تػدرؾ      القرارات كالقوانين (

 أهمية السياسة . 

         كثيران ما تحدث أزمات في مواقف أك ظركؼ خاصة تدفع الحكومػة إلػى اتخػاذ الإجػراءات اللازمػة لتعػديل سياسػتها

 نتها كمشاركتها .الاجتماعية بتأثير تدخل مهنة الخدمة الاجتماعية كتقديم معاك

     تهتم الخدمة الاجتماعية ككل بضركرة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع بواسطة إمػدادهم بالمعلومػات كالإشػارات

حتى يكونوا على مستول المشاركة في عملية كضع السياسة كأيضان في مساعدتهم في الحصوؿ على الخػدمات الأخػرل   

 أداء لوظائف الأفراد كتحقيق أهدافهم كأهداؼ المجتمع المختلفة .  التي يحتاجونها بما يؤدم إلى تحقيق أفضل

     تعمل الخدمة الاجتماعية في الظركؼ العادية في حدكد السياسة الاجتماعية العامة كتقوـ بمحاكلاتهػا لحػل المشػكلات

 الاجتماعية كالصعوبات التي تواجه المجتمع . 
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 ذٍخ الاخزَبعُخ: ثبُّبً : علاقخ اىضُبصخ الاخزَبعُخ ثَهْخ اىخ 

         يؤدم إتباع السياسة الاجتماعية إلى تجنب أك الارتجاؿ كالشػطط فػي رسػم ككضػع الخطػط كالبػرامج كالمشػركعات

.كيساعد على تهيئة المناخ المناسب لتحقيق الأهداؼ في تناسق كترابط مستمر بما يوطد أقداـ المهنة كيؤكد أهميتهػا  

 كفائدتها للمجتمع . 

 

 هنة اتجاهات كمجالات كمناهج العمل الاجتماعي في حدكد أيديولوجية المجتمع عنػد الاشػتراؾ فػي    توضح السياسة للم

 رسم كتحديد الخطط كالبرامج كالمشركعات .

 

    توضح السياسة للمهنة قواعد تحديد الأكلويات أك مراحل التخطيط الأكلي قبل التنفيذ كالمتابعة كالتقػويم , كتحديػد

 الأهداؼ الجديدة . 

 

 ف السياسة على ربط الأجهزة القائمة على تنفيذ البرامج كالمشركعات الاجتماعية فتضع لها أسػس العمػل كتحػدد    تعاك

 لكل منها علاقاتها مما يساعد على كضع الخطوات كالتنظيمات المناسبة .

 

 ؼ . تعاكف السياسة المهنة على تكتيل جهود القائمين على المهنة كمؤسساتها المتخصصة بما يحقق الأهدا 

 

 مما تقدـ يتضح لنا أف مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطان كثيقان بالسياسة الاجتماعية كأف كلتاهما تؤثر على الأخرل.

 

 اىقٌُ اىَهُْخ ىلأخصبئٍ الاخزَبعٍ ىزذقُق اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 

 :تعريف قيم الخدمة الاجتماعية 

على أساسه الأشياء أك الأفعاؿ كعلػى أساسػه يكػوف مقبػوؿ أك غيػر مقبػوؿ       يمكن النظر إلى القيم باعتبارها معياران تقارف 

كيرتبط المجتمع بهذق القيم ارتباطان عاطفيان فهم يتقبلونها كيسيركف على هيأتها في توجيه حياتهم كفػي اتخػاذ القػرارات    

 المتعلقة بشئونهم . 

 

عية  لأف عمل الأخصائي الاجتماعي يجعله أشد حساسػية  كالقيم كثيقة الصلة بالنشاط المهني كخاصة بمهنة الخدمة الاجتما

للقيم الاجتماعية. خاصة كأف هذا العمل قد يكوف مع المجتمع الأكبر أك الجماعة الصغيرة أك الأسرة أك الفرد , لأنه بغػض  

نة أخرل تضع النظر عن تدخل طبيعة الخدمة الاجتماعية فإف ممارستها يتم بتوجيهها بمجموعة من القيم حي  لا توجد مه

 في اعتبارها قدرة ك كرامة الإنساف كالتنوع الثقافي للبشرية أكثر من مهنة الخدمة الاجتماعية . 

 

 

 :ورعشف قٌُ ٍهْخ اىخذٍخ الاخزَبعُخ ثأّهب 

مجموعة المعتقدات كالمعايير التي يكتسبها الأخصائي الاجتماعي باعتبارها موجه لتحفيز الممارسة المهنية تجاق كػل مػن   

 عملاء , الزملاء في المهنة كالمؤسسات كالمجتمعات ككل.ال

 

  : ٍأهٌ اىقٌُ اىزٍ َيززً ثهب الأخصبئٍ الاخزَبع 

عية فػي المجتمػع   كمن أهم القيم التي يجب أف يلتزـ بها الأخصائيوف الاجتماعيوف كتسهم في إرساء دعائم السياسة الاجتما

 القيم التالية : 

 :زاـ المجتمع بتوفير فرص متكافئة لنمو كتطور أفراد المجتمع , بالإضػافة إلػى تػوفير    التأكد على الت القيمة الأكلى

الموارد كالخدمات لمساعدة الناس على تغطية كتلبية حاجاتهم كتجنب المشكلات التي تواجههم كالجوع , نقص الإسكاف 

 , المرض , مع توفير فرص متساكية للمشاركة في تشكيل المجتمع كالارتقاء به .
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 الالتزاـ بأف جميع أفراد المجتمع لهم الحق في أف يقرركا بأنفسهم ما يريدكا أف يفعلوا )حق تقريرهم  لقيمة الثانية:ا

المصير لشؤكف حياتهم(. كهذا التوجيه يمكن تبريرق في ضوء مبدأ أساسي مؤداق أف جميع الأفػراد يجػب أف يحترمػوا    

 صيرهم . كآدميين يتمتعوف بالعقلانية كالحرية في تقرير م

 

 :التأكد على التعاكف بين المواطنين مما يسهم في تحسين ظركفهم كالمكافحة من أجػل تػوفير فػرص     القيمة الثالثة

عادلة بين الأفراد خاصة  المضطهدين كمساعدتهم على التخلص من الخوؼ كزيادة شعورهم بالمسػاكاة كتقليػل الظلػم    

 الاجتماعي بينهم . 

 

 :بإعطاء الأكلوية القصول للفرد في المجتمع مع الالتزاـ بالتغيير الاجتماعي لإشػباع الحاجػات    الالتزاـ القيمة الرابعة

مع احتراـ كتقدير الاختلافات بين الأفراد كالتعهد تحسين قدراتهم لمساعدة أنفسهم , كبػذؿ الجهػد نيابػة عػنهم فػي      

 حالات الإحباط مع الالتزاـ بالعدالة الاجتماعية . 

 

 :الاهتماـ بالفقراء كالمضطهدين كأكلئك الذين يتألموف كيعانوف مع المحافظة على حق كل إنساف في  القيمة الخامسة

 تلقي الخدمات كجعل المؤسسات أكثر إنسانية كأكثر استجابة لاحتياجات البشر . 

 

 : كنولوجية التي يمػر  مراعاة  القول السياسية الظركؼ الاقتصادية ك الاتجاهات السكانية كالتغيرات الت القيمة السادسة

بها المجتمع , مع الاهتماـ كالتركيز على قضايا النساء كاهتماماتهم خاصة أف المهنة تخدـ كثير من الفقراء كالنسػاء  

 الأكثر عرضة للخطر أك سوء معاملتهن .

 :ية كالوقػوؼ  الإيماف بحق كل الناس في الرعاية الصحية كالغذاء كالإسكاف كغير ذلك من حقوؽ إنسان القيمة السابعة

في كجه كل أشكاؿ التمييز كالظلم , مع التأكيد على حق كل إنساف في الحصوؿ على أقصى قدر من المساعدة عندما 

 تواجهه أم مشكلة.

 

 :حق المواطن في توفير العدالة الاجتماعية على أساس ثلاث مكونات: القيمة الثامنة 

o حو المجتمع.العدالة القانونية : التي تربط بما يجب على الفرد ن 

o .العدالة الجماعية : التي تربط بما يجب على الفرد نحو بعضهم 

o     العدالة في التوزيع: التي تربط بما يجب على المجتمع نحو أفرادق , حي  تتضمن القػرارات المرتبطػة بتوزيػع

 الثركات على سكاف المجتمع .

 

ن كأفعػالهم ك تفضػيلاتهم كاختيػاراتهم لبػديل مػن      تعتبر تلك القيم موجهات تحدد أنماط سلوؾ الأخصائيين الاجتمػاعيي 

البدائل نحو غايات أك أنماط سلوكية تتضمن مستويات تصرفهم كالمبادئ المرشدة لسلوكهم , كتوضيح أغػراض كأنمػاط   

وف الممارسة المهنية كما تتضمنه  من أدكار كمبادئ تحقق المسئوليات المهنية التي يجب أف يقوـ بها الأخصائيوف الاجتماعي

 لإرساء معالم السياسة الاجتماعية في المجتمع كتحقيق أهدافها  .

 

 

  اّزهً ..                                                                   

 تغشيذه : 

أهم ف  ألي  مأ ب 
ئ  ألحزب  وأ  حصل علي الصلام ب 

حن  لا ي 
 ي 
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 سادسهالمحاضرة ال

 تعشيف صنع وصياغة السياسة الاجتماعية
 

 نِ رىظُخ ثعط اىزعبسَف اىزٍ رعشض ىزذذَذ ٍفهىً صْع اىضُبصخ الاخزَبعُخ ، وٍِ هزٓ اىزعشَفبد:ََ

 

 :التعريف الأكؿ 

هي الخطوات كالعمليات التي تقوـ بها الأجهزة الفنية كالسياسية للتوصل إلى صياغة قرارات تحػدد الأهػداؼ الإسػتراتيجية    

 لزمة كأسلوب العمل الذم تتضمنه السياسة الاجتماعية.كمجالات الرعاية الاجتماعية كالاتجاهات الم

 

  :التعريف الثاني 

عمل جماعي يمثل نمط من الأفعاؿ التي تستمر خلاؿ فترة زمنية معينة لتأتي قراراتها في النهايػة ممثلػة لمجموعػة مػن     

 الأهداؼ التي يسعى المجتمع لتحقيقها.

 

 : التعريف الثال 

ل السياسات في ضوء فهم الواقع كتفسيرق كتقييمه ثم العمل علػى كضػع أسػس التغييػر     الخطوات التي تتبع للوصوؿ لأفض

 كالتطوير في ضوء مقتضيات الحاضر كالمستقبل الزمني كالمكاني لتحقيق أهداؼ المجتمع.

 

 كمن التعاريف السابقة يتضح أف المقصود بصنع السياسة الاجتماعية يتضمن :

 

  الاخزَبعُخ ( ٍهٌ .) اىزعشَف الاخشائٍ ىصْع اىضُبصخ 

 

 .مجموعة من العمليات كالخطوات التي تستمر خلاؿ فترة زمنية معينة 

  تتضمن تلك العمليات كجود اهتماـ بقضية ما , ثم تتصاعد العمليات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات كبحوث

 المسئولة عن ذلك. , للوقوؼ على الحقائق كصياغة أهدافه كبرامجه عن طريق الأجهزة الفنية كالسياسية 

  تصاغ تلك القرارات في النهاية كتصدؽ عليها السلطة التشريعية لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة كالموجهة

في المجتمع لتحديد الأهداؼ الإستراتيجية كمجالات الرعاية الاجتماعية كالاتجاهات الملزمة كأسلوب العمػل الػذم   

 ها كفقان لأيدلوجيته )أم غاياته( .يحقق الأهداؼ التي يسعى المجتمع لتحقيق

        إف صنع السياسة الاجتماعية أشمل كأعم من صياغتها حي  أف  صياغة السياسػة تعتبػر آخػر مرحلػة مػن مراحػل

 صنعها.

 

 أهَُخ صْع وصُبغخ اىضُبصخ الاخزَبعُخ : 

 سباب منها:هناؾ ضركرة ملحة للاهتماـ بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أم مجتمع كيرجع ذلك إلى أ

 السبب الأكؿ:

إف صنع السياسة على أساس علمي يجنب المجتمع من الوقوع في الأخطاء نتيجػة الارتجػاؿ كالتخػبط فػي رسػم الخطػط       

 ككضع البرامج كالمشركعات الاجتماعية نظران لأنها ستكوف نابعة من سياسة اجتماعية كاقعية في إطار ظركؼ المجتمع .

 

 السبب الثاني:

خطوات العلمية في الوصوؿ إلى صنع سياسة اجتماعية ملائمة للمجتمع يعاكف المسئولين على رسم الخطط فػي  إف إتباع ال

 إطار القواعد كالاتجاهات التي تتضمنها السياسة لتحقيق الأهداؼ الإستراتيجية بعيدة المدل للمجتمع.
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 السبب الثال :

اهات التي تتضمنها السياسة الاجتماعية كإعػادة صػياغة القضػايا    يسهم صنع السياسة الاجتماعية في التوصل للأهداؼ كالاتج

 التي تتضمنها كتحقيق الارتباط بين البيانات المتاحة كسلطة إصدار القرارات السياسية المحققة للأهداؼ المجتمعية .

 

 السبب الرابع:

كانوا باحثين , مستشارين , تنفيذيين ضماف كاقعية السياسة الاجتماعية بمشاركة كافة القول المسئولة عن صياغتها سواء 

 , سياسيين , فنيين كالتوصل للأفضل في ضوء المحددات الداخلية كالخارجية التي تؤثر على صنع السياسات كصياغتها.

 

 السبب الخامس:

كرسػم   ضماف التنسيق كالتعاكف بين مؤسسات المجتمع المدني مع الدكلة بمؤسساتها في تحديد أبعاد السياسػة الاجتماعيػة  

كصياغة هذق السياسات بأهدافها كتوجهاتها في مجالات الرعاية الاجتماعية المختلفة بما يتضمنه ذلك من ارتباط السياسػة  

 الاجتماعية بالواقع المجتمعي كالتعبير عن الحاجات الحقيقية لأفراد المجتمع كالمشاركة الحكومية كالأهلية في صياغتها.

 

 ُخ:َّبرج صْع اىضُبصخ الاخزَبع 

 Alan Walker)نموذج " ألن كالكر" ) .1

 Perlman & Gurin)نموذج " بيرلماف كجورف " ) .2

 Neil Gilbert & Harry Spect)نموذج " نيل جلبرت كهارم سبكت ")  .3

 

 ( "النموذج الأكؿ :  نموذج " ألن كالكر(Alan Walker هي :ذجه لصنع السياسة في ثلاث مراحل حدد نمو 

 ماعية مرحلة كضع السياسات الاجت .1

 مرحلة تنفيذ السياسات الاجتماعية  .2

 مرحلة تقويم السياسات الاجتماعية . .3

 

 ( " النموذج الثاني : " ببرلماف كجورف(Perlman & Gurin  : يتضمن خمس مراحل هي 

 تعريف كتحديد المشكلة . .1

 إقامة بناء كقنوات الاتصاؿ كالتعريف بالمشكلة. .2

 لسياسة.دراسة الحلوؿ كالتوقعات البديلة كتبني ا .3

 تحديد كتنفيذ برامج تحقق السياسة. .4

 التغذية العكسية ) الرجع(. .5

 

  ( النموذج الثال  : نموذج " نيل جلبرت كهارم سبكت(Neil Gilbert & Harry Spect -  هاـ 

 كيتضمن هذا النموذج ثماف مراحل هي :

 تحديد المشكلة . .1

 تحليل المشكلة. .2

 إبلاغ الجمهور . .3

 اسة.تطوير كتنمية أهداؼ السي .4

 بناء التأييد الشعبي كالشرعية. .5

 مرحلة تصميم البرامج. .6

 التنفيذ. .7

 التقويم. .8
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 :كفيما يلي شرحان  لمراحل النموذج الأخير لنيل جلبرت كهارم سبكت 

 

 : ) اىَشديخ الأوىً ) رذذَذ اىَشنيخ 

لاؿ هذق المرحلة هي الحصوؿ كترتبط بالقول السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية المؤسسية كالمهاـ التي يجب أف تنجز خ 

على البيانات الخاصة بالحاجات غير المشبعة كتسجيلها كاكتشاؼ الفجػوات فػي الخػدمات كأسػاس لتحديػد المشػكلة أك       

 المشكلات الموجودة أك الحاجات غير المشبعة . 

لخدمات المباشرة مػع  كالدكر المهني المرتبط بتلك المرحلة هو تقديم خدمات مباشرة أم حل مؤقت للمشكلة عن طريق ا

كضع تصور مقترح لسياسة لحل المشكلة كيرتبط ذلك بأدكارهم كمدافعين ككسطاء اجتمػاعيين كيتطلػب ذلػك فهمهػم     

 لديناميات نظاـ كنسق الرعاية كمؤسساته المتكاملة . 

 

 : ) اىَشديخ اىثبُّخ ) رذيُو اىَشنيخ 

معلومات كتحليلها عن المشكلة القائمة كطبيعة المتػأثرين بهػا   بعد تحديد المشكلة فإنه يلزـ كضع برنامج منظم لتجميع ال

كالفئة العمرية لهم أم جمع بيانات امبيريقية عن المشكلة , كتحتاج تلك المرحلة إلى الاسػتعانة بالبػاحثين الاجتمػاعيين    

 لإجراء البحوث كالمسح الاجتماعي . 

 

  ) اىَشديخ اىثبىثخ إثلاغ اىجَهىس) خزة اىفئخ اىَضزهذفخ: 

 كتلك المرحلة تهتم بعرض المشكلة بشكل يجذب اهتماـ كانتباق الأطراؼ كثيقة الصلة بالموضوع. 

كالدكر المهني هنا لتنظيم المجتمع عن طريق استخداـ أدكاته بين عقد اجتماعات كندكات كالح  على حل المشكلة كمن هنا 

 فإف الاستعانة في تلك المرحلة تكوف بأخصائي تنظيم المجتمع . 

 

 : ) اىَشديخ اىشاثعخ ) صُبغخ ورَُْخ أهذاف اىضُبصخ 

بعد أف أكدت الخطوات السابقة على أف هناؾ كعي ببعض المشكلات أك الحاجات غير المشبعة كأف لدينا معلومات عن تلك  

 المشكلات فإف النقطة التي نصل إليها عن طريق المناقشة هي كجود كثير من الحلوؿ لتلك المشكلة.

ا يكوف للمخططين الاجتماعيين حي  تكوف المهمة هي تحديد الأهداؼ الاستراتيجية لمواجهة المشكلة مع مراعاة كالدكر هن

أف يتوافر في تلك الأهداؼ القدرة على التنبؤ كالتوقع كنتاج هذق المرحلة هو عبارة عن بياف يتضػمن الأهػداؼ العريضػة    

 التي يجب تحقيقها . 

 

 

 أَُذ اىشعجٍ واىششعُخ ( :اىَشديخ اىخبٍضخ ) ثْبء اىز 

حي  يجب أف تبذؿ الجهود أثناء كبعد عملية صياغة الأهداؼ للتأثير على الجمهور كالحصوؿ على تأييػدق للأسػلوب الهػاـ     

 للعمل المقترح.

 كالمهاـ الرئيسية في تلك المرحلة هي تشجيع القيادات كالتفاكض من أجل تحقيق الاتفاؽ , كيعتبر المنظم الاجتماعي هػو 

 أقدر المهنيين على تحقيق ذلك من خلاؿ تعامله مع الجمهور المستفيد . 

 

  : ) اىَشديخ اىضبدصخ ) رخؽُػ ورصٌَُ اىجشاٍح 

كفيها تتحوؿ الأهداؼ الإستراتيجية إلى إجراءات عمل عن طريق اقتراح عدد من البػرامج التػي يمكػن أف تحقػق الأهػداؼ      

ابل للتنفيذ الفعلي كخطط للعمل تحدد المسئولية كالبناء التنظيمي كالتمويػل  كالمفاضلة بينها كالتوصل لبرنامج موضوع ق

 كالبرنامج الزمني كالجهاز المسئوؿ عن التنفيذ .

 كتقع مسئولية تصميم البرنامج على المخططين في إطار أهداؼ السياسة التي تم الاتفاؽ عليها . 
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  : ) اىَشديخ اىضبثعخ )اىزْفُز واىزؽجُق 

مرحلة يتم تنفيذ البرنامج الذم تم تصميمه لإنتاج كتوفير الخدمات كتوزيعها على المستفيدين كتقع مسئولية كفي تلك ال 

تلك المرحلة على الإداريين كالفنيين أك المهنيين المسئولين عن التنفيذ مراعين الأكلويات التي تم الاتفػاؽ عليهػا لزيػادة    

 استفادة المستحقين فعلان للخدمات . 

 

 اىثبٍْخ ) اىزقذَش واىزقىٌَ ( :  اىَشديخ 

كيقصد به تقويم كل المراحل السابقة عن طريق رجاؿ البح  العلمي كالمتخصصػين فػي التخطػيط كالسياسػة كخبػراء       

الخدمات المباشرة للتنبؤ بما يمكن أف يتحقق من أهداؼ السياسة في ضوء الظركؼ المجتمعية كالوسائل المحددة لتنفيػذها  

 ح تلك البرامج على ما تحققه من أهداؼ أم تقدير مسبق لتأثير السياسة كعائدها ., حي  يتوقف نجا

 

 :من خلاؿ العرض السابق لمراحل صنع السياسة يتضح ما يلي 

       إف كضع سياسة الرعاية الاجتماعية عملية معقدة تتضمن التلاحم بين عديد مػن التخصصػات لنجػاح عمليػة صػنع

 السياسة كصياغتها.

 السياسة ليست قاصرة على المخططين الاجتماعيين فقط بل هناؾ تخصصات أخػرل مثػل خبػراء     إف عملية تكوين

الخدمات المباشرة كالأطباء كالمهندسين كالمعلمين ككذلك هناؾ دكر الباحثين الاجتماعيين كدكر للمتخصصين 

 في طريقة تنظيم المجتمع كذلك لرجاؿ الإدارة .

 ل من المشتركين في صياغة السياسػة إلا أف كػل مرحلػة مػن تلػك      أنه على الرغم من ضركرة تلاحم جهود ك

 المراحل يظهر فيها تركيز أكثر على أحد الأدكار المهنية . 

 

 كيمكن توضيح ذلك فيما يلي : 

 خبراء الخدمات المباشرة .........................  .مرحلة تحديد المشكلة  .1

 الباحثين الاجتماعيين . .................................  مرحلة التحليل .2

 المتخصصين في تنظيم المجتمع .........................    مرحلة إبلاغ الجمهور  .3

 المخططين الاجتماعيين ...............       مرحلة صياغة أهداؼ السياسة .4

 المتخصصين في تنظيم المجتمع . .....................   مرحلة بناء التأييد الشعبي .5

 المخططين .........................   لة تصميم البرامج مرح .6

 المتخصصين في الإدارة كالخدمات المباشرة. ........................ مرحلة التنفيذ كالتطبيق  .7

 الباحثين كخبراء الخدمات المباشرة ................  .........رحلة التقدير كالتقويم م .8

  

 لمهاـ التفاعلية كالمهاـ التكتيكية عند صنع السياسة حي  أف العمليات التفاعلية تتضمن أنه لابد من مراعاة كل من ا

العمليات السياسية حي  أف العمليات التفاعلية تتضمن العمليات السياسية كالاجتماعية الموجودة فػي نسػق المجتمػع    

قات التي تتفاعل مع بعضػها لتنظػيم   مثل التحديد أك التعريف بالمشكلة كالعمل المناسب لكي تستطيع أف تكوف العلا

 مختلف الجهود الجماعية المبذكلة نحو حل المشكلة .

كأيضان المهاـ التكتيكية التي تعني بتحديد المشكلات كتحليل أسبابها كتصميم الخطط التي يمكن من خلالها مواجهة 

 تلك المشكلات . 

 

 اّزهً ..                                                                               

 تغشيذه : 

مه   ي 
صأن  ك 

ن  ود ألا  عد لوج  رض  لم ت  ي العدل من  ألا 
ف  ي 
أ أخ  د   أ 
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 سابعهالمحاضرة ال

 العوامل المؤثشة في صنع السياسة الاجتماعية
 

  ( ٍهٌ ..  6اىَشبسمىُ فٍ صْع اىضُبصخ الاخزَبعُخ   ) ٍُِشبسم 

لبحوث كالدراسات التي تدكر حوؿ المشكلات الاجتماعية كالعمل على توفير هم الذين يقوموف بالعديد من ا : الباحثوف .1

المعلومات المرتبطة بصنع السياسة الاجتماعية كتقديم العوامل كتوضيحها كاقتراح مداخل جديدة لصانعي السياسة 

 ليقوموا بوضع السياسة في ضوء الحقائق كالظركؼ كالقيم المجتمعية .

وصوؿ إلى القرارات الخاصة وف المشورة كالنصح في أم مرحلة أك عملية من عمليات الالذين يقدمه : المستشاركف .2

 لسياسة الاجتماعية.بصنع 

هم الذين ينفذكف البرامج كالمشركعات التي تحقق أهداؼ السياسة مثل موظفي كزارة الشئوف الاجتماعية  : التنفيذيوف .3

المشرعين كالمستفيدين بالإضافة إلى كل العاملين الذين  كالأخصائيين الاجتماعيوف الذين يعتبركف حلقة كصل بين

 يضعوف البرامج التي تتضمنها السياسة موضع التنفيذ . 

: هي القول المجتمعية التي تدافع عن مصالح معينة كاهتمامات خاصة مثل بعض  المدافعوف أك الضغط جماعات .4

مات النقابية كالمهنية التي تسعى لتحقيق مصالح خاصة الجمعيات النسائية التي تطالب بتحسين كضع المرأة , كالتنظي

 بأعضائها خاصة جماعات الضغط التي لها تأثير على صنع كاتخاذ القرارات في المجتمع .

سواء كانوا مخططين اجتماعيين أك خبراء تنظيم مجتمع أك إداريين كهم الذين  : كالمهنيوف الاجتماعيوف الفنيوف .5

 ل المختلفة لصنع السياسة.يقوموف بأدكارهم في المراح

هو الجهاز الموكل له اتخاذ القرارات المجتمعية الأساسية إلى جانب أنه  : الدكلة في كالتنفيذية التشريعية الأجهزة .6

 يملك القوة الجبرية لتنفيذ القرارات.

 

 اىعىاٍو اىَؤثشح فٍ صْع اىضُبصخ الاخزَبعُخ  

 ديد السياسة الاجتماعية هي:هناؾ مجموعة من العوامل التي تؤثر في صنع كتح

 

 :مدل توفر البيانات اللازمة لصنع السياسة سواء كانت متعلقة بالتعرؼ على منظمات الرعاية الاجتماعيػة   العامل الأكؿ

في المجتمع كتأديتها لوظائفها أك المشكلات كالحاجات غير المشعبة من ناحية كالموارد التػي يمكػن أف تسػتخدـ فػي     

 أخرل .إشباعها من ناحية 
 

 :فلسفة الإصلاح الاجتماعي في المجتمع كتأثير تلك الفلسفة على نمط الرعاية الاجتماعية السائد بها .  العامل الثاني 

 

  أسلوب كمنهجية اختيار ميادين العمل لتحديد الفئات التي تعمل معها السياسة لتحقيق أهدافها كأكلويػة   العامل الثال :

 تحديد استفادة تلك الفئات . 

 

 :اختيار المشكلات التي لها الأكلوية في المجتمع في ضوء حدة المشكلة كالمتأثرين بها كالموارد كالػزمن   العامل الرابع

 المتاح لمواجهتها .

 

 :مدل توفر الفرص للمشاركة الشعبية فػي صػنع السياسػة أك اسػتئثار فئػة ذات نفػوذ مجتمعػي فػي          العامل الخامس

 حتها كأسلوب العمل الذم يتبع لتحقيق الأهداؼ . السيطرة على صنع السياسة لمصل

 :مدل توفر كػوادر فنيػة لػديها كضػوح فكػرم يتعلػق بتحديػد أهػداؼ السياسػة كأكليػات البػرامج             العامل السادس

كالمشركعات كاحتياجات المجتمع حتى تكوف السياسة معبرة عن تلك الاحتياجات مستهدفة إشػباعها فػي ضػوء أسػس     

 موضوعية حقيقة . 
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 الإطار الثقافي السائد في المجتمع كمايحتويػه مػن نسػق قيمػي كاتجاهػات أيديولوجيػة تحػدد نمػط          لعامل السابع :ا

 الخدمات التي تتضمنها السياسة كمدل تدخل الدكلة لتوفير تلك الخدمات . 

 

 :لفة تنفيذها كمدل الأهمية التي يعطيها سكاف المجتمع لما سوؼ يترتب على تطبيق السياسة ككذلك تك العامل الثامن

 مع العائد المتوقع من تنفيذ السياسة.تناسب التكلفة 

 

 د اىزٍ رؤدٌ إىً صْع صُبصخ ّبخذخاىَقىٍب : 

 

 يجب أف تتوفر المقومات التالية: حتى يمكن " صنع" كالوصوؿ إلى كضع السياسة الاجتماعية بحي  تحقق أهدافها

 : ة لصنع السياسة في تكامل بينهػا بدايػة مػن تحديػد المشػاكل      أف تمر بالخطوات كالمراحل اللازم المقوـ الأكؿ

الأساسية في المجتمع كارتباطها بالقول المؤثرة فيها ثم تحليل تلك المشاكل ككضع برنامج لتجميع المعلومػات  

ثم عرض المشكلة على الجماهير كتحديد بدائل لحل المشكلات ثم اختيار البديل الأمثل كأخيػران تصػميم برنػامج    

 للتنفيذ بما يسمح بتقويمه كالتعرؼ على مدل ما حققه من أهداؼ محددة .  قابل

 

 :أف يكوف هناؾ تكامل كتعاكف بين المشاركين في صنع السياسة سػواء البػاحثين أك المستشػارين أك     المقوـ الثاني

يذيػة مػن ناحيػة    التنفيذيين أك الفنيين من مخططين كخبراء كإداريين من ناحية كبين الأجهزة التشػريعية كالتنف 

أخرل لاتخاذ القرار الأمل في صنع السياسة مع إتاحة الفرصة لتقوية مؤسسات المجتمع المدني في تعبئة الجهػود  

 الشعبية للصالح العاـ كعونان للدكلة في رسم كصياغة بناء السياسة الاجتماعية . 

   كمؤسسػات المجتمػع كمؤسسػات     كهذا يعني ضركرة تحقيق التوازف بين كل القطاع الحكومي كالقطػاع الخػاص

 المجتمع المدني في رسم كصياغة سياسة اجتماعية مواتية تتوافق مع حاجات الواقع المجتمعي . 

 

 : تحديد المبادئ التي في ضوئها سيتم تحديد السياسػة كهػي تػرتبط بالنظريػة التػي ينطلػق منهػا         المقوـ الثال

ادق حتى يكوف كضع السياسة في إطار تلػك المبػادئ المتفػق    المجتمع في تقديم كتوفير الخدمات الاجتماعية لأفر

 عليها مسبقان .

 

 :مراعاة السياؽ المجتمعي الذم يتم داخله كضع السياسة كما يمر به المجتمع من متغيرات كخصائص  المقوـ الرابع

لساسػة كقػراراتهم ,   تحدد أكلويات الاهتماـ في السياسة المقترحة خاصة ما يتعلق منها  بالنسق السياسػي , كآراء ا 

كنتائج تنفيذ السياسات السابقة إلى جانب احتياجات كرغبات المواطنين كموارد المجتمػع بصػفة عامػة , بالإضػافة     

للعوامل الخارجية التي تؤثر على صنع السياسة خاصة كأف صنع السياسة في مجتمع ما يتأثر بالعوامل كالمػؤثرات  

 جتمعات في إطار محددات سياسته الخارجية . العالمية كعلاقة المجتمع بغيرة من الم

 :ضركرة كجود نظاـ كفء للاتصالات يسػمح بالتػدفق المسػتمر فػي سػهولة كيسػر للمعلومػات         المقوـ الخامس

كالبيانات المتنوعة بين مختلف الوحدات المشتركة في صنع كصياغة السياسة بما يسهم في التوصل إلى القػرارات  

 كصياغة أفضل السياسات الاجتماعية التي تحقق أهداؼ المجتمع . السليمة التي تمكن من صنع 

 

 

  اّزهً ..                                                                                                               

 تغشيذه : 

عمله
ت 
د مأ  زب  ي  أ ن  ت 

ل ف  د ب  زب  مأ مأت  عمل دأئ 
ي  أ ن  ت 

ست  السعأدة  ف    لي 
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 ثامنةمحاضرة الال

 دوس الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيز وتقييم السياسة الاجتماعية
 

 أدواس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ وظع ورْفُز ورقٌُُ اىضُبصخ الاخزَبعُخ  :

 تحديد دكر الأخصائي الاجتماعي في صنع كصياغة السياسة الاجتماعية 

 لاجتماعيةتحديد دكر الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة ا 

 تحديد دكر الأخصائي الاجتماعي في متابعة كتقييم السياسة الاجتماعية 

 

 كفيما يلي توضيحان لتلك الأدكر : 

 

 .دوس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ صْع وصُبغخ اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 

  : المقصود بصنع السياسة الاجتماعية 

o يعية للتوصل لصياغة قرارات تحدد الأهداؼ الإستراتيجية الخطوات التي تقوـ بها الأجهزة الفنية كالسياسية كالتشر

 , كمجالات الرعاية الاجتماعية , كالاتجاهات الملزمة , كأسلوب العمل لتحقيق أهداؼ المجتمع . 

 

  : بينما يقصد ) بصياغة ( السياسة الاجتماعية 

o يتها بالتركيز علػى إعػادة صػياغة    عملية دينامية ترتبط بالوصوؿ إلى قرار تكتسب به السياسة الاجتماعية مشركع

 الأهداؼ أك تعديلها من خلاؿ الوصوؿ لاتفاؽ حولها ككضع الصورة النهائية كالإجرائية لها .

o  هي)آخر مرحلة من مراحل صنعها (  صياغة السياسةحي  أف )أعم كأشمل(من صياغتها , صنع السياسةكمن ثم فإف 

o صنع كصياغة السياسػة الاجتماعيػة سػواء مػن خػلاؿ إسػهاماتهم        كيمكن للأخصائيين الاجتماعيين القياـ بدكر في

كأعضاء في المجالس النيابية كالتشريعية التي تسهم في صنع السياسػة فػي المجتمػع أك عػاملين بهػا أك بػبعض       

 المؤسسات الاجتماعية التي يمارسوف علمهم بها كتضطلع بإحدل خطوات صنع كصياغة السياسة الاجتماعية . 

 

 صبئٍ الاخزَبعٍ فٍ هزا اىذوس فٍ صْع وصُبغخ اىضُبصخ الاخزَبعُخ ثبىَهبً اىزبىُخ : وَقىً الأخ 

 

 : المساهمة في بلورة الأهداؼ كتقدير الاحتياجات المجتمعية كتقييم فاعليػة الخػدمات القائمػة     الدكر كالمهمة الأكلى

تػي تهػتم برصػد الاحتياجػات كالمشػكلات      كتحديد المشكلات الأكثر إلحاحان من خلاؿ الدراسات كالبحوث الميدانية ال

كالظواهر المجتمعية كتشخيصها كالتنبؤ بما سيحدث من مشكلات مستقبلية , كالوصف الدقيق للظركؼ القائمة المػراد  

تغييرها كالظركؼ المستهدفة كالوصوؿ إليها , بالإضافة إلى القػيم التػي يسػتند عليهػا فػي صػنع كصػياغة السياسػة         

اتصاؿ الأخصائيين بأفراد المجتمع للتعرؼ على احتياجػاتهم غيػر المشػبعة كمشػكلاتهم كمػوارد      الاجتماعية من خلاؿ 

 المجتمع كبناء القوة فيه كالقيم الاجتماعية كالثقافية التي قد تؤثر على صنع كصياغة السياسة الاجتماعية.

 

 : ين كالأنظمة الاجتماعية  حتى يػتم  يمكن اعتبار الأخصائيوف الاجتماعيوف همزة كصل بين المواطن المهمة الثانية

التكيف كالتوافق المتبادؿ بينهما , لذلك يمكن للأخصائيين الاجتمػاعيين المشػاركة فػي عمليػة اتخػاذ القػرارات       

الخاصة بصنع كصياغة السياسة الاجتماعية لضماف تحقيق أكبر قدر مسػتطاع مػن التػوازف كمتطلبػات كقػدرات      

اؾ الأخصائيين الاجتماعيين الذين يشغلوف مناصب عليا في السػلطة التشػريعية   الأنظمة الاجتماعية عن طريق اشتر

أك كممثلين عن التنظيمات المهنية كنقابة المهن الاجتماعية أك أعضاء في الأجهزة السياسػية التػي تتخػذ تلػك     

 ات . القرارات بما يمكنهم بما يتوفر لديهم من معارؼ كمهارات من المساهمة في التوصل لأفضل السياس
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 : يساهم الأخصائيوف الاجتماعيوف في مساعدة القيادات كالأجهزة المجتمعية المختلفة  التي يعملوف  المهمة الثالثة

بها في إتباع الخطوات العلمية لإحداث تغيير في السياسة الاجتماعية , خاصة إذا كاف هناؾ أكجه قصور أك ثغػرات  

لين في إحداث تغييػرات  ككضحت الرغبة القومية من القادة كالمسئوفي السياسة الاجتماعية كشعر المجتمع بذلك 

كبذا يعطي الأخصائيوف الاجتماعيوف اهتمامان إلى الجماعات المهنية التي تحرؾ السياسة أم مساعدة صانعي اجتماعية

 م بصورة رشيدة.القرارات المتعلقة بالسياسة الاجتماعية بإعطائهم البيانات الكافية التي تسمح لهم باتخاذ قراراته

 

 : المساهمة في اقتراح البدائل المتاحة للسياسات المقترحة كاختيار أفضل البدائل كالحلوؿ لتحقيق  المهمة الرابعة

 الأهداؼ التي تم صياغتها لتلك السياسات كاتخاذ القرار لصياغة أفضلها بالاعتماد على : 

الاقتصادية , الجدكل الاجتماعية لتحقيق أقصى إشباع في  أكلويات كأفضليات المجتمع , الجدكل السياسية , الجدكل

 إطار المتاح من الموارد .

 : تشجيع سكاف المجتمع عامة كمؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصػة للمشػاركة بػدكر فعػاؿ      المهمة الخامسة

ت صنع السياسة كفقان لمستويات كمتطلبات تلك المشاركة بما كنشط في الإجراءات الديمقراطية  المرتبطة بخطوا

يسهم في صياغة السياسة الاجتماعية بحي  تكػوف أكثػر تعبيػران عػن الاحتياجػات الأساسػية كالمشػكلات الفعليػة         

 كالقضايا المجتمعية التي تهم غالبية المجتمع كتؤثر عليهم .  

 

 زَبعُخ : دوس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ رْفُز اىضُبصخ الاخ 

 

  :تعريف تنفيذ السياسة الاجتماعية هي 

o        ترجمة الخطط التي توضع لتحقيق أهداؼ السياسة الاجتماعية إلى بػرامج كمشػركعات يػتم تنفيػذها مػن خػلاؿ

 توفيرها للمواطنين في المجتمع  المؤسسات الحكومية كالأهلية المسئولة عن توفير الخدمات التي تستهدؼ السياسة

o يين الاجتماعيين القياـ بدكرهم في تنفيذ السياسة الاجتماعيػة مػن خػلاؿ عملهػم فػي المؤسسػات       كيمكن للأخصائ

 الاجتماعية كالحكومية التي تضطلع بمسئوليات في هذا المجاؿ . 

 

  : ٍهبً  ودوس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ رْفُز اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 :راح المشركعات كالبرامج التي يمكن أف تسهم في تحقيق أهداؼ يساهم الأخصائيوف الاجتماعيوف في اقت  المهمة الأكلى

السياسة الاجتماعية ككضعها في أطر تخطيطية يمكن تنفيذها بنػاء علػى مػا يجػرم مػن تحديػد للأكلويػات كذلػك         

ي بالاستعانة باللجاف التي تشكل من القيادات الشعبية كالسياسية كالفنية في المجتمع لوضع المشػركعات كالبػرامج التػ   

 تتضمنها الخطة في صورتها النهائية كالقابلة للتنفيذ في إطار أهداؼ المجتمع كالاتجاهات كالمبادئ العامة .

 

 :يشارؾ الأخصائيوف الاجتماعيوف في ترجمػة الخطػط التػي تحقػق السياسػة الاجتماعيػة إلػى بػرامج          المهمة الثانية

ذ الخطة على كافة المستويات كفي قطاعػات الخػدمات   كمشركعات يمكن تنفيذها كذلك من خلاؿ دراسة إجراءات تنفي

 المتعددة كفقان للمؤسسة التي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي .

 

 : قياـ الأخصائي الاجتماعي من خػلاؿ عملػه فػي المؤسسػات الاجتماعيػة بتػوفير المعلومػات اللازمػة          المهمة الثالثة

ات كشركط حصولهم عليها كمسػاعدتهم فػي الحصػوؿ علػى     للمواطنين عن طبيعة الخدمات التي توفرها تلك المؤسس

الخدمات التي يحتاجوف إليها في إطار قيامهم بدكرهم في تحمل مسئولية إدارة المنظمات الاجتماعية كتوضيح المناطق 

ة المحركمة من الخدمات كما يمكنه القياـ بالوساطة بين المنظمات المسئولة عن تقديم الخدمات التي تتضمنها السياس

 الاجتماعية من ناحية كالمواطنين من ناحية أخرل لتحسين الأحواؿ في تلك المناطق بما يحقق أهداؼ المواطنين . 

 

 : قياـ الأخصائي الاجتماعي بدكرق كمدافع يمارس الوساطة الاجتماعية كوظيفػة مطلوبػة فػي حالػة      المهمة الرابعة

ك البرامج التي تسعى السياسة الاجتماعية لتوفيرها لتصحيح  كجود حرماف لبعض الفئات المجتمعية المستحقة للخدمات
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الأكضاع التي أفرزت الحرماف , أك الكفاح من أجل إنصاؼ المحركمين كحصولهم على الحقوؽ المشػركعة مػع تػوفير    

 كتقديم الخدمات كتحسين اهتمامات المواطنين للحصوؿ على الخدمات التي يحتاجوف إليها . 

 

 : يقوـ الأخصائيوف الاجتماعيوف بدكر في تنفيذ السياسة الاجتماعية بإتباع منهج التخطيط مع إعطاء   المهمة الخامسة

 اهتماـ متوازف للجانبين الاقتصادم كالاجتماعي كزيادة كفاءة البرامج . 

 

 : دوس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ ٍزبثعخ ورقٌُُ اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 الدكر أك العمليات التي تتم للتأكػد مػن أف تنفيػذ السياسػة الاجتماعيػة بمػا        تعريف متابعة السياسة الاجتماعية : هي

تتضمن من برامج كمشركعات يتم كفقػان للتخطػيط المسػبق لهػا باعتبارهػا عمليػات ملازمػة لكػل مراحػل السياسػة           

 الاجتماعية.

      التػي تتضػمنها السياسػة     تعريف تقييم السياسة الاجتماعية : هي التػأثير الكلػي أك الجزئػي للبػرامج  كالمشػركعات

الاجتماعية للتأكد من مدل النجاح في تحقيق أهدافها كبما تحدثه من تغيرات كتحققه من نتائج مقارنة بما كاف مػن  

 المتوقع أف تحققه.

 

o : الفرؽ بين المتابعة ك التقييم 

ركته للاطمئنػاف علػى   المتابعة : عبارة عن مراقبة أك ملاحظة عن لسير التنفيذ كالتسجيل المستمر لخطواته كح .1

 سلامة مسيرته كمطابقته لما خطط له في إطار البرنامج الزمني المحدد لمنجاز .

 التقييم : عملية نهائية يتم بعدها الانتهاء من تنفيذ البرامج كالمشركعات بناء على قرار المتابعة . .2

 

  : خَش ٍهبً ( .  ٍهبً ودوس الأخصبئٍ الاخزَبعٍ فٍ ٍزبثعخ ورقٌُُ اىضُبصخ الاخزَبعُخ ( 

 : القياـ بدراسة الأثر الاجتماعي للسياسات الجديدة من خلاؿ التنبؤ بالأثر الػذم سػوؼ تتركػه علػى      المهمة الأكلى

الأكضاع الاجتماعية بما في ذلك البناء الاجتماعي كتػوافر الخػدمات كأثرهػا علػى اتجاهػات المػواطنين كالرفاهيػة        

 الاجتماعية لهم.

 

 : لقياـ بمتابعة السياسة الاجتماعية في مراحلها المختلفة كضعان كتنفيذان للتعرؼ على مدل فاعليتها في ا المهمة الثانية

 إشباع الاحتياجات كمواجهة المشكلات في إطار العدالة الاجتماعية . 

 

 : تقييم الفائدة أك النتائج لأثر السياسات كالبرامج التي تم تنفيذها .  المهمة الثالثة 

 

 إجراء الدراسات الميدانية التي تهتم بالتعرؼ على مدل ملائمة السياسة الاجتماعية للواقع الاقتصادم  بعة :المهمة الرا

كالاجتماعي كالسياسي بالمجتمع ,  سواء من كجهة نظػر المػواطنين المسػتفيدين مػن البػرامج كالمشػركعات التػي        

جتمع كالمساهمة في تطويرها عن طريػق الدراسػة   تتضمنها السياسة أك كجهة نظر الخبراء كالمهتمين من قيادات الم

 كالبح  كتجريب البرامج المتعلقة بمواجهة المشكلات الاجتماعية .

 

قياـ الباحثين كالأكاديميين المتخصصين في الخدمة الاجتماعية بتصميم الأدكات كالمقاييس التي تمكن  المهمة الخامسة :

قياس عائد البرامج كالمشركعات التي تتضمنها الخطط التي تحقق أهداؼ العاملين في مجالات السياسة الاجتماعية من 

  اّزهً ..                                               السياسة الاجتماعية على أساس علمي كاقعي .

 تغشيذه : 

لا عمل أ و خت    كون  ب  صأن  أ ن  ي 
ن  ت  ألا  صي  ن  أ سوأ  مأ ي   أ 
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 تاسعهالمحاضرة ال

 تعشيف وأهذاف تحليل السياسة الاجتماعية

 ٍقذٍخ :

إف تحليل السياسات الاجتماعية يقع في إطار اهتمامات العلوـ الاجتماعية بصورة عامة من خلاؿ اسػتخداـ أشػكاؿ منهجيػة    

للبح  كالتقويم كنماذج لتحليل السياسات التي تعتمد على ) الكمي كالكيفي ( في الاختيار بين البدائل المتاحة للاختبار , أك 

 ل المؤثرة على صنع السياسة أك مخرجاتها بهدؼ تعديل أك إصلاح أك تغيير تلك السياسات بما يحقق الهدؼ.العوام

 

كتنصب اهتمامات التحليل على السياسة الاجتماعية العامة باعتبارها السياسة الرسمية المكتوبة التي تنطلق مػن المؤسسػات   

سياسة رعايػة   -هتم بفئة من فئات المجتمع )كسياسة رعاية الطفولة الحكومية , أك على بعض السياسات الاجتماعية التي ت

 المسنين (. –الشباب 

 

سياسػة   –السياسة التعليميػة   –أك تحليل بعض السياسات النوعية التي تهتم بإحدل المجالات الخدمية ) كالسياسة الصحية 

ك تحليل التكلفػة كالعائػد , أك تحليػل اتجاهػات     الإسكاف(.كذلك بهدؼ كصف العلميات التي تتضمنها السياسة كمحتواها , أ

 السياسة كمجالات اهتماماتها , أك التعرؼ على علاقتها بالسياسات الأخرل في إطار أيديولوجية المجتمع كأهدافه العامة . 

 

السياسػة   كغالبان ما يواجه تحليل السياسة بصعوبات يرجع اغلبها إلى عدـ كجود نموذج متفق عليه لتحليل السياسػة خاصػة  

الاجتماعية بالإضافة إلى تعدد الخلفيات العلمية كالمهنية لمن يقوموف بتحليل السياسات حي  أف بعضػهم مػن الاقتصػاديين    

 كبعضهم من الاجتماعيين كآخركف من المتخصصين في العلوـ السياسية .

 

 

 

 : رعشَف رذيُو اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 

  : علماء الاقتصاد 

تماعية من منظور السوؽ كيعطوف اهتمامان ما بتخصيص الموارد المادية فيمػا بػين الحكومػة    ينظركف للسياسة الاج

كالسوؽ كالحياة الخاصة , كربما يتركز الاهتماـ على تحليل المػوارد الضػريبية ككيفيػة تحليلهػا لصػنع تلػك       

تحقػق العدالػة بػين     الأشكاؿ من السياسة التي تحقق أفضل نتائج في إطار اختبػار أفضػل الػنظم الضػريبية التػي     

 المواطنين في المجتمع موضوع السياسة.

 

  : ) الاجتماعيوف من المتخصصين في ) الاجتماع 

يهتموف بالكيفية التي تؤثر بها السياسات الاجتماعية على النظم الاجتماعية كالسلوؾ الاجتماعي في إطار اهتمػامهم  

 على تقويم فعالياتها . بتطوير فعالية تلك السياسات كما تتضمنه من برامج بناء

 

 : علماء السياسة 

ينظركف إلى السياسة الاجتماعية في إطار اهتمامها بالكيفية التي تعمل بها الحكومة على مستويات مختلفة ككيفية 

تأثير السياسات الحكومية على الحياة السياسية كتأثير السياؽ السياسي في المجتمع فػي تطػوير كتنفيػذ السياسػة     

 .الاجتماعية 

 

 



http://www.ckfu.org/vb 

 

 ناوي اعقل

 

P
ag

e2
7

 
 : ) الأخصائيوف الاجتماعيوف المتخصصوف في ) الخدمة الاجتماعية 

هم الممارسين كالأكاديميين الذين يهتموف بكافة الجوانب سواء ما يتعلق منها بالعوامل المؤثرة على صنع السياسة 

يمها خاصة الجوانػب  الاجتماعية في كافة مراحلها , إلى جانب العوامل المتعلقة بصياغة السياسة أك تنفيذها أك تقو

التاريخية ) السياؽ التاريخي كالحضارم (  كالقيمية كالسياسية كالاجتماعية كالاقتصػادية كالتشػريعية , كالتػأثير    

المتبادؿ بين السياسة الاجتماعية كالسياسة العامة من ناحية كالسياسات الخدمية كالإنتاجية القائمة من ناحية أخرل 

كالمترتبة على السياسة الاجتماعية لتحقيق العدالة الاجتماعية بين المواطنين في ضوء ما  , كأخيران الآثار المتوقعة

 يتوفر لدل المجتمع من إمكانات كما يعتريه من مشكلات . 

 

 . ٌرعشَف رذيُو اىضُبصخ الاخزَبعُخ ) إخشائُبً ( . ٍه 

 

ت كمهارات مرتبطة بكيفية التحليل الكمػي  مجموعة من العمليات الفنية التي يقوـ بها متخصصوف لديهم معارؼ كخبرا .1

 كالكيفي للسياسة الاجتماعية في إطار النماذج المرتبطة بتحليل  السياسات .

 

ترتبط تلك العمليات بكافة عمليات السياسة الاجتماعية بدءان من تحديد الأهداؼ الإستراتيجية حتى تحليل عائػد تنفيػذ    .2

ة مػركران بتحديػد البػديل الأمثػل كتنفيػذق فػي ضػوء الظػركؼ الداخليػة          البرامج كالمشركعات التي تتضمنها السياس

 كالخارجية التي تؤثر على كل عمليات صنع كتنفيذ كمتابعة كتقويم السياسة الاجتماعية.

 

يراعي التحليل ارتباط السياسة موضع التحليل بالسياسػات الأخػرل فػي المجتمػع لتحقيػق العدالػة الاجتماعيػة بػين          .3

 لما تحددق المجتمعات من أكلويات . المواطنين طبقان

 

يستهدؼ التحليل كصف كتقدير كتأثير السياسة الاجتماعية كالعوامػل المرتبطػة بػذلك التػأثير بغػرض التعػديل أك        .4

الإصلاح أك التغيير أك الإبقاء أك اقتراح سياسات بديلة بما يحقق مسػتول أفضػل مػن الأهػداؼ الاجتماعيػة المرتبطػة       

 جتماعية بمفهومها الشامل.بخدمات الرعاية الا

 

 

  ( أهذاف .  7أهذاف رذيُو اىضُبصخ الاخزَبعُخ ) 

 

 : الهذف الأول  

تحديد طبيعة تأثير السياسة المتوقع الوصوؿ إليها أك الناتجة عن تطبيقها فعلان الاحتياجات كالمشكلات الملحة لجميػع  

مت السياسة لتحقيقػه باسػتخداـ مقػاييس نفسػية     فئات المجتمع سواء كانت تغيرات كمية أك كيفية في إطار ما صم

كاجتماعية كقياس اتجاهات المواطنين المستفيدين بما يتضمنه ذلك من تحديد العلاقة بين التكاليف المباشػرة كغيػر   

 المباشرة للخدمات كالبرامج التي تتضمنها السياسة مقارنة بالفوائد المباشرة كغير المباشرة لتلك السياسات.

 

 

 ثاني :الهذف ال 

يسهم تحليل السياسة الاجتماعية في إلقاء الضوء على كثير من الجوانب أماـ المخططػين كالممارسػين التػي تتعلػق      

بتحديد من يصنع القرارات , عمليات الاختيار كالتفاعل , الضغوط الواقعية كأسس الاختيار بين البدائل , قضايا السياسة 

ة كالقطاعات المستهدفة , الأثر المتبػادؿ بػين السياسػة كغيرهػا مػن السياسػات       كأهدافها , الأهداؼ كالمنطلقات القيمي

كالقول المجتمعية . بما يعطي فرصة لتعديل تلك السياسة أك الاستفادة من ذلك فػي اقتػراح سياسػات بديلػة تكػوف      

 أكثر تحقيقان للأهداؼ التي يسعى المجتمع لتحقيقها.
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 : الهذف الثالث 

الاجتماعية في تحديد مدل ملائمة أدكات تنفيذ السياسػة لتحقيػق الأهػداؼ سػواء تعلقػت تلػك       يفيد تحليل السياسة  

الأدكات بالتشريعات كمدل تعبيرها عن السياسة الاجتماعية كتحقيقها للأهداؼ المجتمعية , أك الإدارة كدكرها  في تنفيذ 

ياسة الاجتماعية , بالإضافة للبحوث كدكرهػا  البرامج كالمشركعات التي تتضمنها الخطط التي توضع لتحقيق أهداؼ الس

في تحديد معوقات التنفيذ كتجريب البرامج كالمشركعات الجديدة كإجراء دراسات جػدكل لهػا , إلػى جانػب التػدريب      

كأهميته في تحقيق الأهداؼ. بما يساعد المهنيين القائمين على تنفيذ البػرامج كالمشػركعات علػى الابتكػار كالتجديػد      

 ي التنفيذ.كالمركنة ف

 

 : الهذف الرابع 

يسهم التحليل في تحديد مدل ملائمة السياسة الاجتماعية موضع التحليل للظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية   

كالتشريعية للمرحلة التي يمر بها المجتمع, خاصة في حالة الظركؼ كالمتغيرات المفاجئة التي قد تواجػه المجتمػع )   

المجاعات ( بما يمكن المسئولية من سرعة اتخاذ القرارات الكفيلة بتعػديل تلػك السياسػات     –كب الحر –كالفيضانات 

 لتحقيق أهداؼ المجتمع في إطار ظركفه الطارئة ك إمكانياته المتاحة.

 

 : الهذف الخامس  

افة مراحلها سػواء  يمكن من خلاؿ تحليل السياسة تحديد التحديات الداخلية كالخارجية التي قد تواجهها السياسة في ك

في مرحلة صياغة السياسة ككصفها أك تنفيذها أك تقييمها كتوفير أفضل الظركؼ لاستخداـ المػوارد المتاحػة أك التػي    

يمكن إتاحتها سواء كانت  موارد بشرية أك مادية أك تنظيميه للارتقاء بمستول الأداء كتحقيق الأهداؼ بما يتمشى مػع  

 ة.مشكلات المجتمع كقضاياق الملح

 

 : الهذف السادس  

التعرؼ على مدل ملائمة الأجهزة كالنظم السياسية كالتنفيذية في المجالات المختلفة للرعاية النوعية كالفئويػة التػي   

تتضمنها السياسة  الاجتماعية كالموجهة أساسان نحو تحقيق إشباعات بيئية , كمدل فاعلية السياسة في تحقيق المسػاكاة  

لاجتماعية , بمػا يسػهم فػي إعػادة صػياغة قضػايا السياسػة الاجتماعيػة كمواجهتهػا كعلاقتهػا           كالمشاركة كالعدالة ا

 بأيديولوجية كقيم المجتمع السائدة . 

 

 : الهذف السابع  

تقدير الجدكل الاجتماعية أك القيمة الاجتماعية للسياسة في ضوء علاقتها بالسياسات الأخرل القائمة في المجتمع مػن  

التي تحقق عندها السياسة موضع التحليل كالقيم كالأهداؼ المتوقع منهػا تحقيقهػا أم دراسػة مػا      خلاؿ قياس الدرجة

حققته السياسة من أهداؼ كغايات كالكشف عن حقيقة التغيرات التي حدثت في الجوانب الماديػة كالمعنويػة كمسػاهمة    

 جتماعية . كل من الهيئات الحكومية كالأهلية في المجتمع في كل عمليات السياسة الا

 

 

 

 

 اّزهً ..                                                         

 تغشيذه : 

ل ي  الزج 
له  ف  ي 

ة  وف ص  ي  المزأ 
مأل ف  أء ج   الحي 



http://www.ckfu.org/vb 

 

 ناوي اعقل

 

P
ag

e2
9

 

 عاشرةالمحاضرة ال

 أنماط تحليل السياسة الاجتماعية
 

 

 ٍقذٍخ :

صائيوف الاجتماعيوف باعتبارهم مػن المشػاركين   يعتبر تحليل السياسة الاجتماعية من المهاـ التي يجب أف يشارؾ فيها الأخ

في صنع كتنفيذ كتقييم السياسة الاجتماعية في كافة مجالاتها في إطار إجػراءات منهجيػة تسػاعد علػى اتخػاذ القػرارات       

 الموجهة لكل من الجوانب التشريعية أك التنفيذية أك التقويمية . 

 

                                                      

 :يرتبط الاهتماـ من جانب محللي السياسة الاجتماعية بنمطين هما 

 

 اىزذيُو اىنيٍ ىيضُبصخ الاخزَبعُخ ( اىَْػ الأوه ( 

 

هو : الاهتماـ بتحليل السياسة الاجتماعية في صورة كلية . بمعنى دراسة كتحليل السياسة في إطػار نسػقها الكلػي ,      

 كيتضمن كلان من:

 

 تتوفر لتلك السياسة .  مادية كبشرية كتنظيميةبما تتضمنه من موارد  : مدخلات السياسة .1

بما تتضمنه من خطط توضػع لتحقيػق السياسػة موضػع تحليػل كعمليػات ككسػائل كأدكات         العمليات التحويلية : .2

 تستخدـ في ذلك.

لخػدمات كالبػرامج التػي    تتمثل في تأثير الإنجاز أك النتائج المادية كالمعنوية على المستفيدين مػن ا  المخرجات : .3

 تتضمنها السياسة .

مع تحليل الفلسفات الموجهة للسياسة بما تتضمنه من أهداؼ إستراتيجية كأيديولوجيات كقيم تميز السياسة موضع 

 التحليل عن غيرها من السياسات في إطار علاقتها بالسياسات الأخرل في المجتمع.

 

 

 ٍّخزَبعُخ ( ) اىزذيُو اىجزئٍ ىيضُبصخ الا اىَْػ اىثب 

هو: الاهتماـ بتحليل جزء من السياسة الاجتماعية . بمعنى تناكؿ نسق فرعي منها بالتحليل أك الدراسة كالػذم كيأخػذ   

 عدة صور منها:

أم تأثيرها على فئة من الفئات التػي تتضػمنها    مجالات تأثير السياسة الاجتماعيةقد يكوف هذا الجزء مرتبطان بأحد  .1

 تلك السياسة.

 أك تنفيذها أك تقويمها فقط. مراحل صنع السياسةف تحليل إحدل قد يكو .2

دكف تحليػل الأنسػاؽ    التحليل الجزئي مرتبطان بمدخلات السياسػة أك العمليػات التحويليػة أك المخرجػات    قد يكوف  .3

 الأخرل.
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 صخ الاخزَبعُخ  وفٍ إؼبس ٍهْخ اىخذٍخ الاخزَبعُخ فئُ هْبك اعزجبساد لاثذ ٍِ ٍشاعبرهب عْذ رذيُو اىضُب 

 : وٍِ ريل الاعزجبساد ٍب َيٍ

 

 :تنمية القيم كالمعرفػة كالمهػارات كالمنهجيػة الخاصػة بأنظمػة الرعايػة الاجتماعيػة كخػدماتها          الاعتبار الأكؿ

 الإنسانية التي يسعى المجتمع لتحقيقها في الفترة الزمنية المرتبطة بالسياسة.

 

 : ة الاجتماعية الخاصة بالخدمات الاجتماعية لكافػة سػكاف المجتمػع كفئاتػه     تنمية سياسات الرعاي الاعتبار الثاني

 أسويا كمعاقين في إطار مدخلات كمخرجات السياسة الاجتماعية.

     الاعتبار الثال  : تحقيق التكامل بين السياسة الاجتماعية موضع التحليل كالسياسات الأخرل القائمػة فػي المجتمػع

 تماعية كالاقتصادية كالتشريعية في المجتمع.في إطار الظركؼ السياسية كالاج

 

 : الارتباط كالتكامل بين مراحل السياسة الاجتماعية سواء كانت مرحلة صنع ككضػع السياسػة أك    الاعتبار الرابع

تنفيذها أك تقويمها كدكر كل من الهيئات الأهلية كالحكومية كالمشاركة الشعبية كالفنية فػي كػل مرحلػة مػن     

 تلك المراحل.

 

 توفير مهارات أساسية في محللي السياسة الاجتماعية خاصة مػن الأخصػائيين الاجتمػاعيين ,      لاعتبار الخامس :ا

 كمن تلك المهارات: 

  المهارة في تقدير الحاجات 

 .المهارة في تحليل التكلفة كالفائدة 

 المهارة في تحليل الفعالية كالعائد 

 .القدرة على استخداـ مقاييس تحليل السياسات 

 

 :الاهتماـ بتحليل مصادر السياسة الاجتماعية حتى يمكن فحػص الجهػود السياسػية كالاجتماعيػة      الاعتبار السادس

كالقول المؤسسية التي تدفع الحكومات لتشكيل كإعادة تشكيل السياسة في إطار المتغيرات المحلية كالعالمية التػي  

 تؤثر على صنع كتنفيذ السياسة الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

  اّزهً ..                                                                                                             

 تغشيذه : 

أك كست  رض  ملهأ لي  ج  ك لا من  ي 
 
طأي أ خ  صأرجك ب  ك من  ي 

ق   صدت 
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 حاديه عشرالمحاضرة ال

 نمارج تحليل السياسة الاجتماعية
 

 لاخزَبعُخ :اىهذف ٍِ َّبرج رذيُو اىضُبصخ ا 

تحقيق أهداؼ السياسة الاجتماعية التي تم تحديدها مسبقان عند كضعها كترتبط بتقويم السياسات القائمة بالفعل أك التػي  » 

 « تم الانتهاء من تنفيذها مما يساعد في التوصل ) لسياسات بديلة ( تساعد على تحقيق السياسات بطريقة أفضل 

 

 ىضُبصخ الاخزَبعُخ  اىَْبرج الأسثعخ ىَْبرج رذيُو ا 

 نموذج )ماكلنز ديترش(  -

 نموذج )فريماف كشيركد(  -

 نموذج )نيل جلبرت كهارم سبكت(  -

 نموذج )دافيد جيل(  -

 

 

  ( " اىَْىرج  الأوه : َّىرج " ٍبميْز دَزشَش(Mcilnns Dittrich 

 

o  ( كيتضمن هذا النموذج عدة عناصر أطلق عليهاANALYSIS: ) 

A)               مدخل )Approach .يتضمن الطرؽ المستخدمة كالقيم المعبر عنها في السياسة موضع التحليل  : 

(N)                 حاجة Needما الحاجات التي يتم  مواجهتها أك التصدم لها ؟  : 

(A               التقدير ) : Assessment ما جوانب القوة كالضعف في السياسة؟ 

(L)                المنطق Logic.الارتباط أك الصلة بين الحاجة ككسيلة حل المشكلة   : 

 (Y)رد فعلك    Your Reaction .الخبرات كالتجارب المتعلقة بالسياسة , أك رد الفعل الناتج عن الخبرة مع السياسة : 

 (S)                 الدعمSupport .الدعم المالي الخاص  بالسياسة  : 

 (I)              التجديد    Innovation.التدابير كالوسائل لتغيير البرامج المقدمة : 

 (S)    العدالة الاجتماعيةSocial Justice .القضايا كالموضوعات الهامة التي تحقق العدالة الاجتماعية : 

 

   

 ( " اىَْىرج اىثبٍّ:  َّىرج  " فشََبُ وشُشود(Freeman & Sherwood 

o اسة:يركز على ثلاثة مداخل لتحليل السي 

 Studies  Of  Processدراسات عملية :   .1

 Studies  Of  Productدراسات الناتج:     .2

   Studies  Of  Performanceدراسات الأداء:      .3

 

 

 ( " اىَْىرج اىثبىث: َّىرج " ُّو خيجشد وهبسٌ صجنذ(N.Gibert & H.Specht  

o ية تتكوف عناصرق الأساسية من أربع مستويات للتحليل هي:لقد قدما العالمين إطاران تحليليان لسياسة الرعاية الاجتماع 

 المستول الأكؿ : ما الأساس الذم يستند عليه في تخصيص الفوائد؟ -

 المستول الثاني: ما أنواع الفوائد؟ هل هي عينية أـ نقدية؟ كما هي مزايا كعيوب كل منها؟ -

 المستول الثال : ما استراتيجيات تقديم الخدمات؟ -

 ع: ما طرؽ أك بدائل التمويل؟المستول الراب -
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  ( " اىَْىرج اىشاثع : َّىرج " خُوDavid G. Gil . ًهب . ) 

كضع ديفد جيل مجموعة من الأبعاد أك العناصر التي في ضػوئها يػتم تحليػل السياسػة الاجتماعيػة للتعػرؼ علػى مسػار         

 كاتجاهات السياسة الاجتماعية في المجتمع.

 

 تتبلور هذق الأبعاد فيما يلي:

 مناقشة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة الاجتماعية . البعد الأكؿ: -

 التعرؼ على الأهداؼ كالقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعية. البعد الثاني: -

 الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية أك استنتاج العمليات الرئيسية كمجالات السياسة الاجتماعية. البعد الثال : -

 التعرؼ على أثار التفاعل بين السياسة الاجتماعية كبين القول المؤثرة على كضع كتنفيذ هذق السياسة. ابع:البعد الر -

 أك التعرؼ على الخطط البديلة لتحقيق أهداؼ الخطط الأصلية. كضع سياسات اجتماعية بديلة البعد الخامس: -

 

 .هذق هي العناصر الرئيسية العامة التي قاـ عليها بناء نموذج جيل

 كفيما يلي استعراضان للعناصر الفرعية التي استند إليها النموذج لتحليل السياسة الاجتماعية :

 

 : البعد الأكؿ 

 مناقشة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة الاجتماعية كتتضمن : 

 التعرؼ على طبيعة هذق القضايا كمجالاتها. -

 رين بكل من هذق القضايا في المجتمع .تحديد مجاؿ تأثير هذق القضايا , أم تحديد المتأث -

 تحديد النظريات العلمية كالفركض العلمية التي تهتم بالجوانب الدينامية لكل من هذق القضايا . -

 

 : البعد الثاني  

 التعرؼ على الأهداؼ كالقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعية كتتضمن :

 ها .تحديد الأهداؼ التي تسعى السياسة الاجتماعية إلى تحقيق -

 تحليل الجوانب الأيديولوجية التي تتصل بكل من الأهداؼ . -

 مناقشة القيم التي أثرت في تحديد هذق الأهداؼ أك مناقشة الإطار القيمي الذم يوجه أهداؼ السياسة الاجتماعية . -

ذ أك كيفيػة  مناقشة النظريات كالفركض العلمية التي أثرت على تحديد استراتيجيات العمل كأساليب الأداء كالتنفي -

 كضع الخطط كتنفيذ البرامج كالمشركعات كأسلوب تقديم الخدمات لمستحقيها من أفراد المجتمع . 

تحديد المستهدفين من السياسة الاجتماعية كتوزيعهم ديموجرافيان كجغرافيان كتحديد الإعداد التقريبية للمستهدفين  -

 من كل برنامج أك مشركع . 

تحققت بعد تنفيذ السياسة أم مناقشة العائد الاقتصػادم كالعائػد الاجتمػاعي للبػرامج      مناقشة الآثار كالنتائج التي -

 كالمشركعات . 

 

 :  البعد الثال 

 الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية كتتضمن : 

 مناقشة التغييرات الكمية كالكيفية كالتغير في أسلوب ترتيب الحاجات ) أم أسلوب تحديد الأكلويات ( كذلك طبقان -

 لنتائج تنفيذ السياسة ككضعها موضع التطبيق العملي . 

مناقشة تأثير هذق التغيرات على نمط كأسلوب معيشة أفػراد المجتمػع كطػرؽ تفكيػرهم , كمناقشػة تػأثير هػذق         -

 التغييرات على كمية أك مستول أك نوعية سلع منتجة أك خدمات مقدمة . 

فيمػا يتعلػق بتوزيػع الأدكار ك المكانػات الاجتماعيػة للأفػراد       مناقشة التغييرات التي حػدثت فػي البنػاء الطبقػي      -

 كالجماعات . 
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 مناقشة التغيرات الكمية كالكيفية التي حدثت للأفراد فيما يتعلق بالحقوؽ كالواجبات . -

 التعرؼ على مدل تحقيق الجوانب الآتية:

a. مبدأ تكافؤ الفرص 

b. . العدالة الاجتماعية في توزيع الخدمات 

 

 ئج المباشرة كغير المباشرة التي تترتب على حدكث تلك التغيرات التي تتصل بالجوانب التالية:مناقشة النتا -

a.  . مستول معيشة المواطنين اجتماعيان كاقتصاديان 

b.      رافيػة كالبيولوجيػة   ظركؼ حياة الأفراد كالجماعػات علػى المسػتويات الأيديولوجيػة كالديموجرافيػة كالجغ

 كالسيكولوجية

c. لإنسانية بين الأفراد كالجماعات كبالنسبة للمجتمع ككل. طبيعة العلاقات ا 

 

 : البعد الرابع 

 كتتضمن : التعرؼ على أثار التفاعل بين السياسة الاجتماعية كبين القول المؤثرة على كضع كتنفيذ هذق السياسة. 

 في تطوير المجتمع . تحليل القول السياسية المختلفة المؤثرة على كضع كتحديد السياسة الاجتماعية كالمؤثرة  -

تحليل القول التي تقاكـ أك تعوؽ حركة التغير كتقف في طريق تحقيق أهداؼ السياسة الاجتماعية ) تنظيمات ( ,  -

 عرقيات , عصبيات , تفرقة عنصرية . 

 مناقشة تأثير القول السياسية الخارجية على كضع كتطبيق السياسة الاجتماعية في المجتمع .  -

سياسات اجتماعية أخرل في المجتمع على السياسة الاجتماعية موضوع التحليل كالمناقشة ) السياسات  مناقشة تأثير -

 المختلفة ( بين السياسات كبعضها . 

محاكلة التوصل إلى مجموعة من الحقائق كالنتائج كالتوقعات التي يمكػن أف تفيػد عنػد كضػع كتطبيػق سياسػات        -

 اجتماعية مستقبلان.

 

 : البعد الخامس 

 كتتضمن : يلة لتحقيق أهداؼ الخطط الأصليةالتعرؼ على الخطط البدضع سياسات اجتماعية بديلة أكك

هذق النقطة أف الباح  يجب أف ينتهي باقتراح ككضع سياسة بديلػة بعػد تحليػل السياسػة موضػوع التحليػل        "Gilيقوؿ "

 كالمناقشة .

 

 كيرل أنه يمكن للباح  تخيير أحد مسارين أك طريقتين:

التوصل إلى سياسات اجتماعية بديلة يكوف لها نفس أهداؼ السياسة الاجتماعية الحالية كيكػوف الاخػتلاؼ    كلى :الأ .1

 في أساليب ككسائل تحقيق الأهداؼ. 

التوصل إلى سياسات اجتماعية بديلة يكوف لها أهداؼ مختلفة كلكن هذق السياسة تتبنى نفس القضايا التػي   الثاني : .2

 جتماعية.تتبناها السياسة الا

 

 

 

 

 

 اّزهً ..                                                                   

 تغشيذه : 

ب  مي   د  أ كلمأ أ خ  دأد عمف  ز  ز ت  ئ  ه  ب   هالصدأك 
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 عشر ثانيةالمحاضرة ال

 "جيل  "تحليل السياسة الاجتماعية في المجتمع المصشي في ضوء نمورج 

 

 كفيما يلي تحليل السياسة الاجتماعية في مصر للسنوات الخمس في ضوء نموذج " جيل "

 

  : أولًا : اىقعبَب اىَجزَعُخ اىعبٍخ اىزٍ رزصو ثبىضُبصخ الاخزَبعُخ فٍ ٍصش 

 بيعة هذق القضايا كنوعها : أ ( ط

نجد أف السياسة الاجتماعية تضمنت عددان ـ القضايا التي تهدؼ جميعها إلى الاهتماـ بالعنصر البشرم في المجتمع كزيادة 

 تنمية قدرته على العطاء , كمن أهم هذق القضايا : 

 القضية الأكلى : المشاركة الفعالة في بناء الإنساف المصرم .

 ية : زيادة كفاءة التنظيمات الاجتماعية .القضية الثان

 القضية الثالثة : تنمية المجتمعات المحلية القائمة كالمستحدثة .

 القضية الرابعة : المشاركة في تحقيق العدالة الاجتماعية .

 القضية الخامسة : المشاركة في تجديد كتطوير كدعم النظم الاجتماعية .

 القضية السادسة : قضية الأمن .

 قضية السابعة : قضية الإعداد القومي كالإنساني كالنفسي للشباب .ال

 القضية الثامنة : قضية الانفصاؿ الثقافي .  

 

 ب ( مجاؿ تأثير هذق القضايا : 

 إف القضايا لها تأثيرها المباشر كغير المباشر على جميع مجالات الأنشطة الخدمية كالإنتاجية .

 اسة الاجتماعية طبقان لما يلي : كيمكن النظر إلى مجاؿ تأثير السي

 من الناحية الاستراتيجية : تتضمن مجالات العمل الاجتماعي كل المجاؿ العلاجي كالمجاؿ الوقائي كالمجاؿ التنموم 

  جغرافيان : تمتد مجالات التأثير لتشمل جميع المواقع التي يعيش فيها الإنساف المصرم سواء المجاؿ الحضرم أك

 م .الريفي أك الصحراك

  فئويان : تمتد مجالات العمل كتأثيرها لتشمل فئات الأسرة كالطفولة كالشباب كالمرأة كالمسنين كالمعوقين كالأحداث

 المنحرفين كالمعرضين للانحراؼ .

  تكامليان : نجد أف السياسة الاجتماعية يمتد تأثيرها لتتكامل مع السياسات المختلفة للوزارات كالهيئات المعنية

 رم اسات التنمية في مجتمعنا المصفي تنفيذ سي كالمشتركة

 

 ج ( النظريات العلمية كالفركض التي تتصل بالجوانب الدينامية لهذق السياسة : 

تنبع تلك النظريات من الإطار الأيديولوجي المصرم كهو الاشتراكية الديمقراطية كالقيم كالتعاليم الدينية كالتخطيط 

 ك القضايا من منطلق :القومي لذلك لابد مواجهة تل

 . تقديم الخدمات كبرامج التنمية على المستول القومي 

 . إف تلك الخدمات شمولية لكل فئات الشعب كتكاملية بين الوزارات المختلفة 

 . " أف يخطط لها بطريقة تتبع مبدأ " مركزية التخطيط كلا مركزية التنفيذ 
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 المؤسسي في تقديم خدماتها , كتعمد تلك القضايا على عدد من  كل تلك المبادئ انطلاقان من ميل الدكلة للاتجاق

 النظريات من أهمها:

 نظرية القيم الاجتماعية  -

 نظرية الصراع -

 نظرية المنظمات  -

 نظرية المشاركة  -

 

 

 ثبُّبً : الأهذاف الاصزشارُجُخ واىقٌُ اىَزصيخ ثهب : 

 

 أ ( الأهداؼ الاستراتيجية :

من الأهداؼ الاستراتيجية كالتي تعبر عن آماؿ كرغبات مطلوب الوصوؿ إليها في تسعى هذق السياسة لتحقيق مجموعة 

 المدل البعيد بهدؼ زيادة معدؿ الرفاهية كمن أهمها : 

 . تحقيق الوحدة الوطنية السلاـ الاجتماعي 

 . توفير مظلة التأمينات الاجتماعية 

 . توفير مسكن صحي لكل أسرة 

 . توفير فرص التعليم للمواطنين 

 ير الرعاية الصحية لكل مواطن .توف 

 . تحقيق الأمن الغذائي 

 . توفير أساليب رعاية الطفولة 

  . توفير كافة أساليب رعاية الشباب 

 

 

 ب ( تحليل الجوانب الأيديولوجية التي تتصل بالأهداؼ : 

الديمقراطية كالذم الأيديولوجية هي خليط من الفلسفة كالأخلاؽ كالقيم كتنطلق أيديولوجية مجمعنا من الاشتراكية 

 يتميز بمجموعة من المعالم هي : 

 . الالتزاـ بالقيم الركحية كالتعاليم الإسلامية 

 . الحفاظ على كرامة الإنساف 

 . رفع مستول الإنتاجية على أساس تخطيطي 

 . العدالة الاجتماعية 

 . الشعب مصدر السلطات 

 بالتراث الفكرم كالحضارم للمجتمع .كتحدد هذق الأيديولوجية أنماط العمل الوطني مع الالتزاـ 
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 ج ( مناقشة القيم التي أثرت في تحديد هذق الأهداؼ : 

تعتبر القيم كالتعاليم الدينية من أهم القول الموجهة للعمل كالتي أثرت في تحديد الأهداؼ السابقة كترتبط كل من 

 الأهداؼ السابقة بمجموعة القيم فنجد مثلان : 

  في بناء الإنساف المصرم تنطلق من قيمة الحفاظ على كرامته .إف المشاركة الفعالة 

  إف زيادة كفاءة التنظيمات الاجتماعية تنطلق من قيمة المسئولية المشتركة من خلاؿ الجهود الحكومية

 كالأهلية في التنظيمات الاجتماعية.

  يقاس بمدل ما كصلت إليه أف تنمية المجتمعات المحلية القائمة كالمستحدثة تنطلق من أف تقديم أم دكلة

 مجتمعاتنا المحلية من تقدـ .

  أف المشاركة في تحقيق العدالة الاجتماعية تنطلق من أف المفهوـ الاجتماعي للمجتمع كهو أنه نوع من التعاقد

 بين الفرد كالجماعة كعلى أساس من التكافل الاجتماعي .

 

 د ( النظريات كالفركض المحددة لاستراتيجيات العمل : 

هناؾ بعض النظريات كالفركض التي تؤثر على تحديد استراتيجيات العمل ككيفية كضع الخطة كتنفيذ البرامج كأسلوب 

 تقديم الخدمات .

 

  : فيما يتصل باستراتجيات العمل كأساليب الأداء 

 نجد أنها تأثرت بػ :

 نظرية القيم الاجتماعية 

  نظرية القول الاجتماعية 

 ملمبدأ التخطيط القومي الشا 

  كالأخذ بمركزية التخطيط كلا مركزية التنفيذ 

  كمبدأ التنمية الشاملة 

 

  : بالنسبة لكيفية كضع الخطة 

يلاحظ أف ذلك يتم على أساس من الدراسة كالتكامل بين المشكلات كالجمع بين الاتجاق المؤسسي كالعلاجي من حي  

بعض المبادئ كالواقعية , كالشموؿ , كالاتزاف , كمراعاة المسئولية المشتركة بين الحكومة كالمواطنين إلى جانب اتباع 

 الظركؼ الداخلية .

  : بالنسبة لتنفيذ البرامج 

 فقد ركعي الالتزاـ ببعض المبادئ التي تتضمن سلامة التنفيذ كمن أهمها : 

التكامل عن طريق  أف يوكل التنفيذ إلى أجهزة مستقلة عن أجهزة التخطيط إلى جانب المركنة في تنفيذ البرامج كتحقيق

 الترابط كالتنسيق الأفقي على مختلف مستويات تنفيذ الخطة .

 : بالنسبة لأسلوب الخدمة 

 فلقد تم اتباع الأسلوب العلمي بإجراء الدراسات كالبحوث لتقدير حاجات المجتمع .
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  : ثبىثبً : اىجىاّت اىزؽجُقُخ ىيضُبصخ الاخزَبعُخ 

  التي نتجت عن تنفيذ السياسة مناقشة التغييرات الكمية كالكيفية 

 : مناقشة التغييرات التي حدثت في البناء الطبقي كمن أهمها 

 تغير النظاـ السياسي من مجرد حزب كاحد إلى نظاـ تعدد الأحزاب . -

 كجود تناقضات اجتماعية في توزيع الدخل بين السكاف . -

 ظهور طبقات طفيلية نتيجة اتباع سياسة الانفتاح كالخصخصة . -

 الفجوة بين الزيادة في الأجور كالارتفاع في الأسعار . ازياد -

 زيادة الهجرة خاصة إلى الدكؿ العربية كما يتبع ذلك من آثار سلبية كآخرل ايجابية -

 ظهور طبقات تتهرب من الضرائب كتتاجر في قوت الشعب . -

  . مناقشة التغييرات التي حدثت بالنسبة لحقوؽ الأفراد ككاجباتهم 

  قيق مبدأ تكافؤ الفرص كالعدالة الاجتماعية كالتوازف .مناقشة مدل تح 

  . النتائج المباشرة كغير المباشرة التي ترتبت على حدكث تلك التغييرات 

 

  : ساثعبً : اِثبس اىزفبعيُخ ثُِ اىضُبصخ الاخزَبعُخ واىقىي اىَؤثشح عيً وظع ورْفُز هزٓ اىضُبصخ 

 ضع كتحديد السياسة .مناقشة كتحليل القول السياسة المؤثرة على ك (1

 مناقشة تأثير السياسة الخارجية كالقول السياسية الخارجية على كضع كتنفيذ السياسة . (2

 مناقشة تأثير سياسة اجتماعية في المجتمع على السياسة الاجتماعية موضع التحليل . (3

 محاكلة التوصل إلى بعض الحقائق كالتوقعات التي تفيد كضع سياسات مستقبلية : (4

  الظواهر كالعلاقات الاجتماعية في المجتمع .مراعاة 

 . توزيع الموارد في المجتمع 

 . مستول كمرحلة التنمية التي كصل إليها المجتمع 

 . تقاليد كعادات كظركؼ المجتمع السياسية كالاقتصادية كالثقافية 

 . الأيديولوجية السائدة في المجتمع 

 . النسق القيمي كالديني كالتعليمي في المجتمع 

 

 اىزٍ َجت أُ رزجع عْذ وظع صُبصخ اخزَبعُخ فٍ ٍصش :  رىل ٍِ خلاه اقزشاح ثعط اىَؤششادخبٍضبً : وظع صُبصبد ثذَيخ و 

 

 ( اىقعبَب اىزٍ َجت أُ رشَيهب اىضُبصخ اىَقزشدخ ، وٍِ هزٓ اىقعبَب : 1

  المشاركة الفعالة في بناء الإنساف المصرم 

 زيادة كفاءة التنظيمات الاجتماعية 

  تنمية المجتمعات المحلية القائمة كالمستحدثة 

  تحقيق العدالة الاجتماعية كذلك تمشيان مع ركح الإسلاـ التي يجب أف تستند السياسة عليها كيتم ذلك من خلاؿ برامج

 الرعاية كالمساعدات الاجتماعية التي يجب أف توفر أكثر فئات الشعب حاجة .

 تجديد كتطوير كدعم النظم الاجتماعية . 
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 ( ٍجبلاد اىزأثُش اىزٍ َجت أُ رزعَْهب اىضُبصخ اىَقزشدخ :2

  من الناحية الاستراتيجية يجب أف تتضمن مجالات العمل الاجتماعي كل من المجاؿ العلاجي كالمجاؿ الوقائي

 كالمجاؿ التنموم .

 جاؿ العلاجي كالمجاؿ يجب أف تمتد جغرافيان إلى جميع المواقع التي يعيش فيها الإنساف المصرم سواء كاف الم

 الوقائي كالمجاؿ التنموم .

  الشباب ( . -الطفولة  -يجب أف تغطي مجالات العمل جميع الفئات ) الأسرة 

 

 

 ( اىشمبئز اىزٍ َجت أُ رضزْذ إىُهب اىضُبصخ اىَقزشدخ : 3

لاستراتجية للسياسة لكي تنجح السياسة المقترحة لابد أف تستند على مجموعة من الركائز من خلاؿ صياغة الأهداؼ ا

 المقترحة كهي : 

 . الشرائع السماكية كبخاصة الدين الإسلامي 

 . مواثيق العمل الوطني 

 . الدستور 

 . مجموعة التشريعات كالقوانين كالقرارات التي توضح الخطوط التي يسير عليها المجتمع 

 

 

 

 ( صْع اىضُبصبد اىَقزشدخ : 4

  ( تحديد المشكلة ثم تحليل المشكلة ثم كضع برنامج لتجميع المعلومات أف تمر بالخطوات اللازمة لصنع السياسة

 ثم عرض المشكلة ثم اختيار البديل الأمثل كأخيران تصميم برنامج قابل للتنفيذ .

  أف يكوف هناؾ تكامل كتعاكف بين المشاركة في صنع السياسة سواء من الباحثين أك المستشارين أك التنفيذيين أك

كخبراء تنظيم مجتمع كإداريين من ناحية كبين الأجهزة التشريعية كالتنفيذية من ناحية  الفنيين من مخططين

 أخرل لاتخاذ القرار الأمثل في صنع السياسة .

 . تحديد المبادئ التي في ضوئها سيتم صنع السياسة كالنظرية التي ينطلق منها المجتمع 

 . مراعاة السياؽ المجتمعي 

 الات يسمح بالتدفق المستمر في سهولة كيسر للمعلومات كالبيانات المتنوعة بين " ضركرة كجود نظاـ كفء للاتص

 مختلف الوحدات المشتركة في صنع السياسة . "

 

 

 

 

 



http://www.ckfu.org/vb 

 

 ناوي اعقل

 

P
ag

e3
9

 
 

 

 ( مُفُخ رْفُز اىضُبصخ اىَقزشدخ : 5

 كتعني عملية التنفيذ ترجمة السياسة إلى برامج يمكن تنفيذها كتحقيق أهداؼ السياسة من خلالها على أف لذلك عدد من

 الشركط كهي :

  شركط تنظيمية ك شركط بشرية 

  : مراعاة قيادة الشعب للمشركعات المتعلقة بتلك السياسة من خلاؿ 

 خلق قطاع عاـ قوم  -

 كجود قطاع خاص مشارؾ في تنفيذ السياسة  -

 رقابة الشعب على القطاعين العاـ كالخاص كتحقيق التكامل بينهما . -

 

 جي الفردم كالاتجاق المؤسسي التحليلي في تنفيذ السياسة .الجمع بين مزايا كل من الاتجاق العلا 

 . تنظيم التعاكف المثمر بين القول كالجهود في شتى ميادين كمجالات العمل الاجتماعي 

 . الالتزاـ بالمدخل التكاملي في تقديم الخدمات الاجتماعية المتعلقة بالسياسة المقترحة 

 ارها بصورة ترشيدية كتنموية .استثمار كافة الامكانيات كالطاقات كاستثم 

 . تكوين جهاز قادر على تنفيذ السياسة تتوافر فيه قيادات صالحة مثالية 

 

 ( دوس اىخذٍخ الاخزَبعُخ فٍ صْع ورْفُز اىضُبصخ :6

  السياسة الاجتماعية تشتمل على عدة مجالات كالضماف الاجتماعي كالتنمية الاجتماعية كالتعليم كالرعاية الصحية

 المسنين كالخدمة الاجتماعية تلعب دكران في حسن تقديم الخدمة في تلك المجالات .كرعاية 

  الخدمة الاجتماعية بطرقها المتعددة تقوـ بإعداد الناس للمشاركة في صنع السياسة عن طريق إمدادهم بالمعلومات

 كالإرشادات اللازمة.

 ذ السياسة عن طريق البحوث التي تقوـ بها كتوضح تعمل الخدمة الاجتماعية على توضيح الصعوبات التي تواجه تنفي

 تلك الصعوبات للقائمين على صنع السياسة ككيفية تعديلها ككضعها بما يتمشى مع الواقع .

  عن طريق ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجالاتها المتعددة يمكن التوصل إلى كثير من المؤشرات الاجتماعية التي

 اسة . توجه عملية كضع كتحديد السي

  يمكن للخدمة الاجتماعية من خلاؿ الممارسين بها سواء مقدمي الخدمات المباشرة أك الخدمات غير المباشرة من

 المساهمة في كضع كتحليل السياسة الاجتماعية في ضوء خبراتهم المهنية .

 

 

 اّزهً ..                                                                    

 تغشيذه : 

ز جزو   ئ  ع  ه  ت  ي  صأمه  كلمه  طي 
ي   ف  ألاب 
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 لثه عشرثاالمحاضرة ال

 السياسة الاجتماعية في المملكة العشبية السعودية

 

 قبد اىضُبصخ الاخزَبعُخ : ٍْؽي 

انطلاقا من ) تعاليم الإسلاـ ( التي تحض على التعاكف كالتكافل تقدـ حكومة المملكة العربية السعودية لمواطنيها خدمات 

 اجتماعية شاملة كمتعددة تتضمنها السياسة الاجتماعية للمجتمع السعودم .

لتي تكفل الحقوؽ الأساسية للمواطن السعودم كتمثل مظلة السياسة كلقد شمل النظاـ الأساسي للحكم في المملكة المبادئ ا

 الاجتماعية كمنها : 

 . يقوـ الحكم في المملكة العربية السعودية على أساس العدؿ كالشورل كالمساكاة كفق الشريعة الإسلامية 

 تضيه من الولاء كالطاعة الأسرة هي نواة المجتمع السعودم , كيربى أفرادها على أساس العقيدة الإسلامية كما تق

 لله كلرسوله كلأكلى الأمر .. , كاحتراـ النظاـ كتنفيذق كحب الوطن كالاعتزاز به كبتاريخه المجيد . 

  تحرص الدكلة على توثيق أكاصر الأسرة كالحفاظ على قيمها العربية كالإسلامية كرعاية جميع أفرادها , كتوفير

 هم .الظركؼ المناسبة لتنمية ملكاتهم كقدرات

  يقوـ المجتمع السعودم على أساس من اعتصاـ أفرادق بحب الله كتعاكنهم على البر كالتقول كالتكافل فيما بينهم

 كعدـ تفرقتهم .

 . تعزيز الوحدة الوطنية كاجب , كتمنع الدكلة كل ما يؤدم للفرقة كالفتنة كالانقساـ 

 كسابهم المعارؼ كالمهارات كتهيئتهم ليكونوا يهدؼ التعليم إلى غرس العقيدة الإسلامية في نفوس النشء كإ

 أعضاء نافعين في بناء مجتمعهم محبين لوطنهم معتزين بتاريخه .

  الملكية كرأس الماؿ كالعمل مقومات أساسية في الكياف الاقتصادم كالاجتماعي للمملكة , كهي حقوؽ خاصة تؤدم

 كظيفة اجتماعية كفق الشريعة الإسلامية . 

 ؽ الإنساف كفق الشريعة الإسلامية .تحمي الدكلة حقو 

  تكفل الدكلة حق المواطن كأسرته في حالة الطوارئ كالمرض كالعجز كالشيخوخة كتدعم نظاـ الضماف

 الاجتماعي كتشجع المؤسسات كالأفراد على الإسهاـ في الأعماؿ الخيرية .

 امل كصاحب العمل .تيسر الدكلة مجالات العمل لكل قادر عليه , كتسن الأنظمة التي تحمي الع 

  ترعى الدكلة العلوـ كالآداب كالثقافة , كتعنى بتشجيع البح  العلمي كتصوف التراث الإسلامي كالعربي كتسهم في

 الحضارة العربية كالإسلامية كالإنسانية .

 . توفر الدكلة التعليم العاـ كتلتزـ بمكافحة الأمية 

 ة لكل مواطن .تعنى الدكلة بالصحة العامة كتوفر الرعاية الصحي 
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  : أهذاف اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

تسعى المملكة العربية السعودية من كضع السياسة الاجتماعية إلى تحقيق أهداؼ ) كقائية , كعلاجية , كتنموية ( في 

 المجتمع السعودم تتضمن الأهداؼ التالية :

 الهدؼ الأكؿ :

ا كفي المناطق كفي المدف الأقل تطوران كتخفيف الضغوط رفع المستول المعيشة للشرائح الفقيرة في المجتمع لا سيم

 الناجمة عن التحولات السريعة التي تشهدها المملكة .

 الهدؼ الثاني : 

مد نظاـ الضماف الاجتماعي الإلزامي الذم يكفل للعاملين في القطاعين العاـ كالخاص حقوقهم في العلاج الطبي كالتقاعد , 

لمعوقين عقليان أك بدنيان ك حماية الحلقات الضعيفة في المجتمع كمعالجة المشاكل المرتبطة مع توفير الخدمات الأساسية ل

 بالانحراؼ .

 الهدؼ الثال  : 

التوسع في توفير فرص التعليم بكافة مراحله , كالاهتماـ بالتدريب في عدد كبير من المجالات لاكتساب المهارات 

 تطلبات الحياة .كالقدرات التي تساعد المواطن على مواجهة م

 الهدؼ الرابع : 

 نين كالعجزة كذكم الدخل المحدكد توفير الرعاية الصحية كالطبية المجانية كالخدمات كالبرامج الاجتماعية الخاصة للمس

 الهدؼ الخامس : 

 الاهتماـ بالإسكاف كتشجيع حركة القطاع الخاص من خلاؿ القركض كالتسهيلات الميسرة المتنوعة .

 ادس : الهدؼ الس

تنمية القول البشرية كالتأكد المستمر من توفيرها كرفع كفاءتها لتلبية متطلبات الاقتصاد الوطني كإحلاؿ القول العاملة 

السعودية الملائمة محل غير السعودية كزيادة الرفاهية لجميع فئات المجتمع كدعم الاستقرار الاجتماعي في مواجهة 

 التغيرات الاجتماعية السريعة .

 

 صبئص وٍلاٍخ اىضُبصخ الاخزَبعُخ : خ 

  تستند تلك السياسة على أساس من " التمسك بالعقيدة الإسلامية السمحة " كاتخاذ القرآف الكريم كالسنة المشرفة

 منهاجان لها كأساسان لتحديد ما تشمله السياسة من خدمات لتحقيق المصلحة العامة كفق أحكاـ الشريعة الإسلامية .

 يق الوحدة الإيمانية " التي هي أساس الوحدة السياسية كالاجتماعية كالجغرافية بين المواطنينتسعى إلى " تحق 

  تؤكد على " الأخذ بأسباب التقدـ كتحقيق النهضة الشاملة " التي تيسر حياة الناس كمعاشهم كتراعي مصالحهم في

 ضوء هدل الإسلاـ كمقاييسه .

 فع مستول العمل الإدارم كالتنمية " في مناطق المملكة , علاكة على تؤكد على نظاـ المناطق الذم يهدؼ " إلى ر

المحافظة على الأمن كالنظاـ ككفالة حقوؽ المواطنين كحرياتهم كعدـ اتخاذ أم إجراء يمس تلك الحقوؽ كالحريات 

 إلا في الحدكد المقررة شرعان كنظامان .

 من نظاـ الحكم على أف حق  - 47 -ضاء حي  نصت المادة يتم تطبيقها في" ضوء المساكاة بين المواطنين " أماـ الق

 التقاضي مكفوؿ بالتساكم للمواطنين المقيمين في المملكة .

 . تقوـ على أساس من " الشورل في الإسلاـ " سواء في كضعها أك تنفيذها لتحقيق المساكاة بين المواطنين 
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 ها مثل الخدمات التعليمية كالصحية كالاجتماعية .. الخ يغلب عليها " الشموؿ " سواء في إطار الخدمات " التي تتضمن

أك في إطارها الجغرافي لتمتد لكافة مناطق المملكة أك في إطار التكامل بين جهود الهيئات الخيرية كالهيئات الحكومية 

 في توفير الخدمات " التي تتضمنها السياسة الاجتماعية بالمملكة .

  باعتبارها حق للمواطنين "  في ضوء ما يحددق الدين الإسلامي من حقوؽ كالتزامان تقدـ خدمات " الرعاية الاجتماعية

 بالمواثيق العالمية في هذا المجاؿ .

 

  : اىخذٍبد اىزٍ رزعَْهب اىضُبصخ الاخزَبعُخ 

 : قديم تقوـ بها ككالة كزارة العمل كالشئوف الاجتماعية للرعاية الاجتماعية حي  تقوـ بت خدمات الرعاية الاجتماعية

الرعاية كالتأهيل للأسر كالأفراد المحتاجين لهذق الخدمات كالأطفاؿ ذكل المشكلات الخاصة كالمشلولين كالمعوقين 

كالأيتاـ كالأحداث المعرضين للانحراؼ , بالإضافة إلى المسنين , كما تسعى للحفاظ على الركابط الأسرية كحماية 

 ة .الأطفاؿ كتأكيد الدكر البناء للمرأة السعودي

 : كتقوـ بها ككالة كزارة العمل كالشئوف الاجتماعية لشئوف الضماف الاجتماعي كتتضمن  خدمات الضماف الاجتماعي

تشجيع الجمعيات الخيرية الخاصة للاضطلاع بدكر في تقديم مساعدات لإغاثة الأشخاص المعوقين كتوفير معاشات 

 تماعي في مختلف مناطق المملكة .الشيخوخة كالعجز للمواطنين عن طريق مكاتب الضماف الاج

 : لحماية العماؿ من العوز في حالات العجز أك الشيخوخة أك الإصابات المهنية كذلك عن  خدمات التأمينات الاجتماعية

طريق المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية التي تقوـ بتنفيذ نظاـ التأمينات الاجتماعية الذم يشمل حاليان أكثر من 

 ين كثمانمائة ألف عامل .خمسة ملاي

 : لتضطلع بمسئولية تبني برامج كاسعة لتنمية المجتمعات المحلية كزيادة  خدمات مراكز التنمية كالخدمة الاجتماعية

مشاركة الجهود الأهلية في تنمية المناطق الريفية كالحضرية , كالتي يقوـ العمل فيها على أساس تعاكف كزارة العمل 

 مع كزارات المعارؼ , كالصحة كالزراعة , كالشئوف البلدية كالقركية لتحقيق الأهداؼ التنموية .كالشئوف الاجتماعية 

 : التي تتضمن برامج اجتماعية لرعاية الطفولة كالأمومة كرعاية المعوقين ككبار السن ,  خدمات الجمعيات الخيرية

 سر المحتاجة .إلى جانب البرامج الثقافية كالصحية كالتدريبية كإنشاء المساكن للأ

 : لتنمية كتطوير النشاطات الرياضية كالثقافية كالأدبية كالفنية , كدعم النوادم  خدمات الرئاسة العامة لرعاية الشباب

 كالاتحادات كمعاهد إعداد القادة كالمستشفيات الرياضية .

 مدنان جامعية متكاملة كمجهزة  : كالتي تتبلور في الاهتماـ بالتعليم كإنشاء سبع جامعات تضم خدمات كزارة المعارؼ

بكافة الإمكانات البشرية كالتقنية كآلاؼ المدارس الابتدائية كالمتوسطة كالثانوية للبنين كالبنات سواء في التعليم العاؿ 

 أك الفني .

 : التي تنقسم إلى ثلاث مستويات هي : الخدمات الصحية 

 المستشفيات التخصصية .مراكز الرعاية الصحية الأكلية , المستشفيات العامة , 

إلى جانب الاهتماـ بالتعليم كالتدريب الطبي كهيئات التمريض ككليات الطب كبرامج التدريب المستمر لرفع كفاءة 

 الكوادر الطبية السعودية كتقديم أفضل رعاية صحية للمواطنين .

 اّزهً ..                                                                            

 تغشيذه : 

و  د الموج  ك  ق 
ي لا ت  ود خي 

ق  ي  المق 
كز ف 

ق   دلا ت 



http://www.ckfu.org/vb 

 

 ناوي اعقل

 

P
ag

e4
3

 

 رابعة عشرالمحاضرة ال

 عوديةخطط التنمية الخمسية في المملكة العشبية الس

 

 

  بدأت عملية التنمية في المملكة العربية السعودية أكلى خطواتها , منذ ما يربوا على أربعين عامان , حي  هيأت باكورة

 العوائد النفطية الصغيرة إمكانية هامة لتحسين الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية في المملكة .

 

 كالمتوازنة , اتخذت المملكة من أسلوب التخطيط الشامل , كمنذ  كفي سبيل توجيه مسارات التنمية إلى أهدافها المتسقة

هػ , إطاران عامان يحكم حركتها كتوجهاتها .. كما جعلت من القيم كالتعاليم الإسلامية مرتكزان أساسيان يستند  1391عاـ 

يخل أحدهما بالآخر  إليه التخطيط مما أفضى إلى تحقيق مزيج من التطور المادم كالاجتماعي في آف كاحد , كدكف أف

بل لقد كاف للقيم الدينية كالثقافية أثرها العظيم في إحداث التغييرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتنظيمية , كانعكس 

ذلك في اتباع الدكلة لسياسة الاقتصاد الحر , كأخذ زماـ المبادرة  في التأثير في أكجه النشاط الاقتصادم كإتاحة 

لمساهمة في التنمية في ظل حماية الدكلة لمختلف أفراد المجتمع كالحفاظ على مصالحهم , الفرصة للقطاع الخاص ل

  يشتمل نظاـ التخطيط على أربع مهاـ رئيسية هي :ك 

 توفير تصور متسق بعيد المدل لتوجيه عملية التنمية . .1

البنية الاقتصادية  إيجاد إطار تنظيمي لتنسيق جهود التنمية في القطاعين الحكومي كالخاص لإحداث تغيير .2

 كتوجيه ذلك التغيير .

توجيه الموارد الحكومية لتحقيق أهداؼ التنمية بعيدة المدل للاقتصاد الوطني كضماف تأمين الخدمات  .3

 العامة الضركرية .

دعم إدارة الاقتصاد الوطني من خلاؿ المراجعات الدكرية , كالاستعداد لمواجهة ما يستجد من ظركؼ قد  .4

 ة التنمية .تؤثر على عملي

 

 

  ٍإُ اىْظشح اىَزأُّخ اىفبدصخ ىهزٓ اىَشادو ٍجزَعخ رذعىّب إىً ٍْبقشخ اىشعبَخ الاخزَبعُخ فٍ خَهىسَخ ٍصش اىعشثُخ واىز

 ََنِ ريخُصهب : 

 : التحوؿ الجذرم لمفهوـ الرعاية الاجتماعية فبدلان من الاعتماد على الجانب الإنساني للعناية بالمحتاجين  أكلان

 ن أصبح حق من هذق الفئات أف تناؿ الرعاية الحكومية .كالعاجزي

 : اتجاق الرعاية الاجتماعية نحو الوسائل الوقائية كالتنموية كالإنشائية بدلان من الاقتصار على الرعاية الاجتماعية . ثانيان 

 : قياس تقدـ المجتمعات بمقاييس جديدة . ثالثا 

 : ة من الناس .الاتجاق للتعامل مع الأعداد الكبير رابعان 

 : تحقيق التكامل كالترابط بين برامج كمشركعات التنمية على المستول المحلي كالإقليمي . خامسان 
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 . ٌٍْجزاد خؽػ اىزَُْخ اىضبثقخ : ٍه 

 تنويع الاقتصاد الوطني كتقليل الاعتماد على النفط الخاـ . .1

 رفع مستول المعيشة كتحسين نوعية الحياة . .2

 ر الاقتصادم كالاجتماعي .المحافظة على الاستقرا .3

 تعزيز دكر القطاع الخاص . .4

 تنمية التجهيزات الأساسية الفيزيقية . .5

 تنمية الموارد البشرية . .6

 

 . ٌأهٌ قؽبعبد اىزَُْخ الاخزَبعُخ : ٍه 

 

 . أولًا : اىخذٍبد اىصذُخ 

  : تتحدد الأهداؼ بعيدة المدل في هذا القطاع ما يلي 

صحية الأكلية كالوقائية كنظاـ الإحالة للوصوؿ إلى أمثل مستول صحي استكماؿ تحقيق أهداؼ الرعاية ال .1

 كقائيان كعلاجيان .

 تطوير نظاـ المعلومات الصحية اللازمة لتقديم الرعاية الصحية بكفاءة كفاعلية . .2

التوسع في تنمية القول العاملة الوطنية في مجاؿ الصحة , كدعم البرامج , كتسحين أدائها كتوفير  .3

 اللازمة للمحافظة على مستول عاؿ من الخدمات الصحية .التخصصات 

 

 . ثبُّبً : اىخذٍبد الاخزَبعُخ واىشجبثُخ 

تساهم هذق الخدمات في رفع مستول المعيشة لمختلف فئات المجتمع كالتخفيف من آثار التحػوؿ الاجتمػاعي كالاقتصػادم    

كزارة العمل كالشئوف الاجتماعيػة كالرئاسػة العامػة     كالثقافي السريع , كذلك عن طريق جهود القطاع الحكومي ممثلُا في

 لرعاية الشباب , كبنك التسليف

 السعودم , كالمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية , كصندكؽ معاشات التقاعد , إضافة إلى ما تقدمة 

 ي العربي السعودم الدكلة من دعم يسهم في رفع دخل الأفراد كالإعانات كالقركض التي يمنحها كل من البنك الزراع

 , كقركض الإسكاف , كصندكؽ التنمية العقارية كالجمعيات الخيرية .

  

  : كتشتمل أهداؼ التنمية بعيدة المدل في هذا القطاع على ما يأتي 

 الحد من التباينات الاجتماعية الناتجة عن التحوؿ السريع كمعالجتها . .1

 يشي للسكاف .تشجيع تنمية المجتمع السعودم لتحسين المستول المع .2

تقوية الرابطة الأسرية كتعزيز كضع الأسرة كالتركيز على رعاية تربية الأطفاؿ كتنشئتهم على أسس قويمة  .3

 كتنمية القدرات الذهنية كالبدنية للشباب بما يتفق مع مبادئ الشريعة الإسلامية .

 

 

 



http://www.ckfu.org/vb 

 

 ناوي اعقل

 

P
ag

e4
5

 
 

 

 . ثبىثبَ : اىخذٍبد اىثقبفُخ والإعلاٍُخ 

كبشمولية أكبر في اتصالها بكافة الخدمات على حين يصبح من غير الجائز بالنسبة تتميز هذق الخدمات بخصوصية أشد 

 للخدمات في أم قطاع أف تصاغ في استقلالية عن القطاعات الأخرل . 

كالأمر بالنسبة للخدمات الثقافية كالإعلامية ليست مجرد جزء من التنمية الشاملة فحسب , كإنما هي صفة ثانية موازية , 

 قابل كل نشاطات التنمية الحضارية في مختلف المجالات مجرل كاحدان لشكل الحياة .تشكل في م

 

 : كمن هنا تشتمل أهداؼ التنمية البعيدة المدل في هذا القطاع على تحقيق ما يلي 

  الثقافة الإعلامية : .1

ن كتوسعة عن طريق نشر المعلومات الفورية كمتابعة الأحداث العالمية كالمحلية بهدؼ زيادة كعي المواط

 مجاؿ اهتمامه من المحلية إلى العالمية .

  الإعلاـ الثقافي : .2

كيهدؼ إلى توظيف أجهزة الإعلاـ في نشر النتاج الثقافي الجديد كفي رعاية التراث الثقافي كتأصيلة في 

 الوجداف العالم لأفراد المجتمع .

 الإعلاـ الخارجي : .3

ة صادقة عن الإنجاز المحلي من ناحية كعن مبادئ كيهدؼ إلى توجية رسالة للعالم الخارجي كنقل صور 

 الدين كالتراث كأصالة الفكر العربي من ناحية أخرل .

 

 

 41نهج / في نهاية المحاضرة مراجعة مهمة للذكتـىر للم

 

 . ) الدرس الأكؿ : مفاهيم ) الرعاية الاجتماعية 

 . أف الرعاية الاجتماعية نظاـ متخصص 

 . ) تحوؿ مفهومها من مفهوـ للرعاية الاجتماعية إلى ) فكرة أخلاقية  

 هادؼ لتحقيق المساعدة أف الرعاية الاجتماعية نسق عاـ على مستول المجتمع القومي يتصف بالفاعلية كالتنظيم ال

 البناءة كالرعاية لمقابلة الحاجات الاجتماعية .

 . تعتبر متطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر 

 . أف نظاـ الرعاية الاجتماعية له محتويات عدة كهي ) خمس ( محتويات أساسية 

 تحليل كتخطيط الرعاية الاجتماعية .1

 برامج الأمن الاقتصادم  .2

 لاجتماعيةالخدمات ا .3

 الإدارة في الرعاية الاجتماعية   .4

 العمل الاجتماعي . .5
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  ( سمات أك خصائص تتسم بها الرعاية الاجتماعية في العصر الحدي  : 7هناؾ ) 

 خاضعة للتنظيم الرسمي  .1

 تعتبر مسؤكلية من المسؤكليات في العصر الحدي  .2

 تستبعد دكافع الربح من خدماتها  .3

 تتسم بالشموؿ كالتكامل  .4

 بالحاجات الإنسانية تهتم  .5

 حق من الحقوؽ الأساسية  .6

 ذات طابع علاجي ككقائي  .7

 

 . تعتبر قديمة منذ قدـ المجتمع الإنساني 

  ( برامج من البرامج الأساسية التي تتضمنها برامج الرعاية كهي : 3هناؾ ) 

 التأمينات الاجتماعية  .1

 المساعدات الاجتماعية .2

 الخدمات الاجتماعية .3

 لتي طرأت على الرعاية الاجتماعية كهي سبعة : التحولات الأساسية ا 

 تحوؿ مفهوـ الرعاية الاجتماعية من الوظيفة المؤقتة أك الاحتياطية إلى الوظيفة الثابتة أك الإنمائية . .1

 التحوؿ من مفهوـ الصدقة إلى الحقوؽ الأساسية للمواطن . .2

 التحوؿ من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى . .3

 إلى الإصلاح الاجتماعي . التحوؿ من إصلاح الفرد .4

 التحوؿ من التخصيص إلى التعميم . .5

 التحوؿ من القطاع الأهلي إلى القطاع الحكومي . .6

 التحوؿ من رعاية الفقراء إلى دكلة الرعاية . .7

 : خمس مجالات للممارسة في الرعاية الاجتماعية 

 الأمن الاقتصادم كتوفير فرص العمل . .1

 البيئة الاجتماعية كالإسكاف .  .2

 خدمات الصحية الوقائية كالعلاجية كالإنمائية .ال .3

 الخدمات التعليمية في المجاؿ التربوم . .4

 النمو الشخصي كالاجتماعي . .5

 

 . ) الدرس الثاني : المفاهيم المرتبطة بػ ) سياسة الرعاية الاجتماعية 

 . مفهوـ السياسة 

 . مفهوـ السياسة العامة 

 . السياسة العامة : إما خارجية أك داخلية 

 . السياسة الداخلية : إما سياسة اجتماعية أك اقتصادية 
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 . ) مفهوـ السياسة الاجتماعية ) النظرم ك الاجرائي 

  عناصر للمفهوـ الاجرائي للسياسة الاجتماعية . 6هناؾ 

  أهمية تحديد السياسة الاجتماعية 

 

 . الدرس الثال  : ) عناصر( السياسة الاجتماعية 

 ماعية على أربعة ) عناصر ( هي : تتضمن كتتركز السياسة الاجت 

 الأيديولوجية السائدة في المجتمع . .1

 الأهداؼ الإستراتيجية بعيدة المدل . .2

 المجالات التي تعمل فيها البرامج كالمشركعات الخدمة كالإنتاجية . .3

 الاتجاهات العامة التي تلزـ كتوجه العمل الاجتماعي . .4

  أنواع : 3الاتجاهات العامة تصنف إلى 

 ات غير ملزمة : مثل اتجاق الدكلة إلى توفير دار حضانةاتجاه .1

 اتجاهات شبه ملزمة  .2

 اتجاهات ملزمة  .3

  : أهم الاتجاهات العامة في مجتمعنا العربي المعاصر 

 الديمقراطية  .1

 جماعية القيادة .2

 العدالة .3

 الاتجاق العلمي  .4

 تجنب الإسراؼ .5

 قيادة الشعب للمشركعات  .6

 الاتجاهات الإنسانية  .7

 

 بع : ركائز السياسة الاجتماعية .الدرس الرا 

 : تركز السياسة الاجتماعية على أربع ) ركائز ( أساسية 

 الشرائع السماكية : ) كمنها الدين الإسلامي ( . .1

 مواثيق العمل الوطني . .2

 الدستور . .3

 التشريعات كالقوانين كالقرارات . .4

 

 عية .الدرس الخامس : العلاقة بين السياسة الاجتماعية كالخدمة الاجتما 

 . العلاقة بين السياسة الاجتماعية كالخدمة الاجتماعية 

 . العلاقة بين الخدمة الاجتماعية كالسياسة الاجتماعية 

  ( قيم . 8القيم التي يلتزـ بها الأخصائي الاجتماعي لتحقيق السياسة الاجتماعية كهي ) 
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 . الدرس السادس : تعريف صنع كصياغة السياسة الاجتماعية 

  كصياغة السياسة الاجتماعية .تعريف صنع 

 . الأسباب التي تدعوا إلى الاهتماـ بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أم مجتمع كهي ) خمس ( أسباب 

  نماذج لصنع السياسة الاجتماعية كهي : 3هناؾ 

a)  نموذج آلن كالكر 

b)  نموذج بيرلماف كجورف 

c)  , نموذج نيل جلبرت كهارم سبكت 

 ( خطوات : 8ارم سبكت , ) تضمن نموذج نيل جلبرت كه 

 تحديد المشكلة  .1

 تحليل المشكلة  .2

 إبلاغ الجمهور  .3

 تطوير كتنمية أهداؼ السياسة .4

 بناء التأييد الشعبي كالشرعية .5

 مرحلة تصميم البرامج  .6

 التنفيذ .7

 التقويم  .8

 : المشاركين ( في المراحل السابقة مهمة جدان جدان ( 

 دمات المباشرة .مرحلة تحديد المشكلة .......   هم خبراء الخ .1

 مرحلة التحليل .............    هم الباحثين الاجتماعين . .2

 مرحلة إبلاغ الجمهور .......   هم المتخصصين في تنظيم المجتمع . .3

 مرحلة صياغة أهداؼ السياسة . هم المخططين الاجتماعيين . .4

 مرحلة بناء التأييد الشعبي ..    هم المتخصصين في تنظيم المجتمع . .5

 ة تصميم البرامج ......    هم المخططين .مرحل .6

 مرحلة التنفيذ كالتطبيق ....     هم المتخصصين في الإدارة كالخدمات المباشرة . .7

 مرحلة التقدير كالتقويم .....    هم الباحثين كخبراء الخدمات المباشرة . .8

 

  المحاضرة السابعة : العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية 

 ( مشاركين  6وف في صنع السياسة الاجتماعية ) المشارك 

 الباحثوف  .1

 المستشاركف  .2

 التنفيذيوف  .3

 جماعات الضغط أك المدافعوف  .4

 الفنيوف الاجتماعيوف كالمهنيوف  .5

 الأجهزة التشريعية كالتنفيذية في الدكلة  .6

  ( عوامل مؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية . 8هناؾ ) 

  ( مقومات تؤدم إلى صن 5هناؾ ). ع سياسة ناجحة 
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  المحاضرة الثامنة : دكر الأخصائي الاجتماعي في كضع كتنفيذ كتقييم السياسة الاجتماعية 

 . أدكار الأخصائي الاجتماعي في كضع كتنفيذ كتقييم السياسة الاجتماعية كهي خمس مراحل في كل مرحلة 

 مرحلة صنع كصياغة السياسة الاجتماعية . .1

 ماعية .مرحلة تنفيذ السياسة الاجت .2

 مرحلة متابعة كتقييم السياسة الاجتماعية . .3

 

 

 . المحاضرة التاسعة : تعريف كأهداؼ تحليل السياسة الاجتماعية 

  مفهوـ تحليل السياسة الاجتماعية 

 . ) تعريف تحليل السياسة الاجتماعية ) إجرائيان 

  ( أهداؼ . 7أهداؼ تحليل السياسة الاجتماعية ) 

 

 

 ط تحليل السياسة الاجتماعية .المحاضرة العاشرة : أنما 

 : أنماط تحليل السياسة الاجتماعية في نمطين أساسين 

 تحليل كلي  .1

 تحليل جزئي  .2

  ( اعتبارات أساسية لابد مراعاتها عن تحليل السياسة الاجتماعية في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية . 6هناؾ ) 

 

 

 ةالمحاضرة الحادية عشر : نماذج تحليل السياسة الاجتماعي 

 هناؾ أربع نماذج لتحليل السياسة الاجتماعية 

 نموذج " ماكلنز ديترش " .1

 نموذج " فريماف كشيركد " .2

 نموذج " نيل جلبرت كهارم سبكت "  .3

 نموذج " دافيد جيل " .4

 

 

 " المحاضرة الثانية عشر : تحليل السياسة الاجتماعية في المجتمع المصرم في ضوء نموذج " جيل 

  في المجتمع المصرم في ضوء نموذج " جيل "تحليل السياسة الاجتماعية 
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 المحاضرة الثالثة عشر : السياسة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية 

 السياسة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية 

  من حي  منطلقاتها 

  من حي  أهدافها 

  من حي  خصائصها كملامحها 

 جتماعية الخدمات التي تقدمها كتتضمنها السياسة الا 

 

 

 المحاضرة الرابعة عشر : خطط التنمية الخمسية في المملكة العربية السعودية 

  مهاـ نظاـ التخطيط 

  منجزات خطط التنمية السابقة 

 . أهم قطاعات التنمية الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 للجميع بالتوفيق ,, أخوكم ناكم اعقلتمنياتي 

 

 اّزهً ..

 تغشيذه : 

أح سز  ي  صأن  مك 
ن  ظ  كل أ 

حف  لت 
ف 
حهأ  ت 

أب  لسن  مف  ألهأ وألا  ف  ق  أة أ  ف  ه  والس  لوب  أ وعي 
 ةالف 

 


