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 صنع القرارات وحل المشكلات 

 راراتلقا ذتخاإ ئقواع

 رار: لقا ذتخاا ئقواع

 لسلیم.ا لحلا وھ لیس لحلا اذھ نبأ علما  ما بحلٍ ارا  قر دارةلإا تتخذ قد 

 ؟لأفضلوا لسلیما لحلا عتباا من دارةلإا یمنع قد يلذا لسببا وھ فما 

 وف لظرا ءضو في للحلوا حسنأ لأقلا على لكنو لأفضلا بالحل لا تأخذ لمنظمةا تجعل لتيا اراتلقرا ذتخاا ئقاعو كناھ أن لىإ یرجع اذھ

  :لىإ ئقالعوا هذھ تنقسمو ،نةاھلرا

 خلیةدا ئقاعو. 

 جیةرخا ئقاعو. 

 خلیة:دالا ئقوالعا

    :یلي فیما تتمثلو ،لمناسبا لحلا رختیاا من تحد قدو ،لمنظمةا خلدا من لنابعةا ئقالعوا يھ

 اللأموا في نقص مثل مالیة ئقاعو. 

 (لفنیةا فینظلموا رةقد معد) بشریة ئقاعو. 

 (متقدمة فنیة تبآلا لاستعانةا ورةضر) فنیة ئقاعو. 

 .لفعا بشكل لمطلوبةا افدھلأا یحقق لا لحلا اذھ نكا وإن ق،لمشاا هذھ یجنبھا خرآ حل لىإ ءللجووا لأنسبا ارلقرا رختیاا دون ئقالعوا هذھ لتحوو

 جیة:رلخاا ئقوالعا

 لمجتمعا من ءجز أي لمجتمعا خلایا من خلیة لمنظمةا تعد. 

 یةأ ذتخاا تھاحدو بعض رضتعا قد ثم منو ،لمجتمعاعلى  ةمباشر غیر أو ةمباشر رةبصو تؤثر أن لابد تھااراقر نفإ بالتاليو 

 .ارعلیھا بالأضر دتعو قد اراتقر

 لخإ.. عینزلموا ،لمستھلكینا ،لمنافسینا م،لعاا أيلرا لةولدا :جیةرلخاا ئقالعوا مثلةوأ. 

 رار:لقا صناعة تمشكلا

 :منھا ارلقرا صناعة جھاتو مشاكل ةعد كناھ

 ارلقرا موضع لمشكلةافي  تخصصھو لمامھإ جةودر لثقافیةوا لعلمیةا ارلقرا صانع لیةأھ ىمد. 

 ارلقرا تنفیذ عن لمسئولینا فینظلمووا لعاملینا ءةكفا نقص.  

 لمنظمةا افدأھ متھا معاءمو معد غمر لشخصیةا افدھلأا تحقیق لىإ ارلقرا صانع وعنز. 
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 لمنظمةا افدوأھ تغایا حضوو معد. 

 ارلقرا نلمضمو ارلقرا یعنیھم من أو سینؤولمرا فھم معد. 

 بھم دلاسترشاا یمكن لذینا لصالحینا نینولمعاا ةفرو معد 

 اراتلقرا ارصدإ في لتریثا معدو لسرعةا. 

 اراتلقرا ذتخاا في درةلمباا وروح اعلإبدوا لحكمةا توفر معد. 

 رار:لقا صنع في كةرلمشاا

 ار.لقرا حنجاإ على للعمل مھتحفیز في یفید اراتلقراصناعة  في لعاملینا كةرمشا أن تسارالدا من كثیر تفید 

 ستانجر دفاوأ  Stanger اراتلقرذ اتخاا في كةرلمشاا أن من ةمنشأ 520 في ءساؤلرا ابمن نو 055 على ااھجرأ سةدرا في 

 یجب الذو.تلھا سلبیا نفإ تیجابیاإ كةرللمشا  كما نھأ لاإ ،لربحیةا تمستویات ولمعنویاا فعتور لتنفیذیینا ءضاإر في متھسا

 . كةرلمشاا تسلبیاو تیجابیاإ فحص علینا

 رارات:لقا ذتخاا في كةرلمشاا دئواف

 دارةلإوالعاملین ا بین لةدلمتباا لثقةا دةیاوز ءلإخاا بطروا توثیق. 

 داءلأا تمستویا تحسینو تلمعنویاا فعر.  

 كةربالمشا اراتلقرا نوعیة تتحسن.  

 میتھمھبأ فینظلموا رشعاإ. 

 صقلھاو یةدلقیاا باھلموا على فلتعرا. 

 بمقترحاتھم مةھلمساوا  مرھفكاأ لتعبیرعنا على رةلقدا سینؤولمرا منح. 

 اتلتغییرا اثحدب إسباوأ ةلمنشأا مشاكل على سینؤولمرا علاإط. 

 رارات:لقا ذتخاا في كةرلمشاا تسلبیا

 یةرصو كةرلمشاا نتكو قد. 

 لنامیةا وللدا في خصوصا  لشخصیةا ضعیف كأنھو لرئیسا رھوظ   . 

 رلأموا تعطیل لىإ ديتؤ قد. 

 

 ر:لتفكیا یقةطر

 ةلمستمرا ارئلطووا طلضغوا تحت علوقوم اعدو ،للتفكیر قتا و تخصص أن علیك صحیحة اراتقر ذتخاا أردت إذا. 

 لتفكیر:ا ضتعتر لتيا ئقالعوا 
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 .حكمك في سلبا  تؤثر فیةطلعاا لمشاكلا ،فيطلعاا رطلتوا (1

 .بعد من علموضوا لىإ تنظر عندما فضلأ ارقر على تحصل فسو ار،لقرا من بلقرا (2

 .اركقر رداءة في سببا  لعجلةا نتكو قد ،لوقتا لىإ رلافتقاا (3

 .تكاراقر في تؤثر قد عنك لآخرینا تتوقعا ،لآخرینا من لضغطا (4

 لتحلیليا لتفكیرا من معین ارمقد لىإ تكاراقر تخضع أن یجب تكإدار بسلوأ نكا مھما. 

 لحدسیةا لطریقةا: 

 فحذ یعني لا اذوھ ،قمعھ من بدلا  سلحدا اذھ تعزیز علینا الذ ارات،لقرا تتخذ خلالھا من لتيا ةلخبرا على ئما دا ةلغریزا أو سلحدا یرتكز

 .لفطریةا حكمتك لدعم ستعملھاا قویة أداة ءفالذكا ،لھھتجا أو لعقلانيا لتفكیرا

 :رارلقا ذتخاا ریذمحا

 .جعالتروا ددللتر لا. 3                   .فاطللعو لا. 2              .ارلقرا ذتخاا في تللمجاملا لا. 5

 .للعجلة لا. 0(.                نبالكتما ئجكماحو ءقضا على استعینوا ) لنشروا عةذاللإ لا. 4

 ؟ راراتلقا ذتخاا على درةلقا كیدل ھل

 على تنمیة لتعم أن كفعلی كلذ نم نتتمك مل وإذا درةلقا ذهلھ نىدلأا دلحك اتمل تفأن صحیحة تبإجابا لتالیةا لأسئلةا نم سبعة على تجبأ إذا 

 . یةدارلإا كفترمع دةیاوز درةلقا ھذه

 ردتجو دقبص كنفس نبیو كبین لا أو مبنع بجأ: 

 ؟بالحقائق تامة فةرمع على كتراراق تبني ھل 

 ؟ كسیرؤولم رددلتا ھذا رھظی ھل ما مسألة في رددتت مادعن 

 ؟ نلأحیاا نم ركثی في كتراراق ذتخاا لتأجی لىإ لتمی ھل 

 ؟ رخآ شیئا  ررتقو اذھتخاا دبع كتراراق في را  كثی جعراتت ھل 

 ؟ صحتھ في لشكا وركیسا لھ ذهتخاا في عتشر أو ارا  قر تتخذ عندما 

 ؟ منھم بمطلو وھما  نیعرفو هتنفیذ عن لمسئولینا أن من لتتأكد تتابعھ لھ ارا  قر تتخذ أن بعد 

 ؟ ئا طخا نكاو ارا  قر تتخذا إذا لفشلا لیةومسؤ لتحمل مستعد نتأ لھ 

 ؟ للتنفیذ مةزللاا لسلطةاتخولھ  لھ اراتلقرا حدأ تنفیذ لیةومسؤ فینظلموا حدأ تحمل عند 

 ؟تكاراقر بعض عندما تتخذ ما شخص أو ةلفكر تتحیز أو یكألر لتعصبا لىإ تمیل لھ 

 ؟ لعاملینا أو ءساؤلرا بعض آراء مع ضارمتعا اركقرن یكو عندما لأعلىا داريلإا ىلمستوا من لةءلمساا تخشى لھ 
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