
  الواجب الثالث
  

 :من ا�ثار السلبية للصراع : ١س

 يدفع كل طرف من اطراف الصراع للتطرف في تقدير مصلحته

 آثار سيئة على الصحة النفسية ل�فراد

 افتقار الثقة

  سبق كل ما
  

 :من ا ليات التنظيمية لتخفيض الصراع: ٢س

 التأكيد على اولويات ا&ھداف العليا

 زيادة الموارد المتاحة

 ايجاد اليات كافية لتنظيم ا&عمال

 سبق كل ما

 

 :ة العضويةيعخصائص الھيكل التنظيمي ذو الطب من: ٣س

 عمودية ا&تصال

 يكون مصدر التأثير داخل المنظمة عن طريق الخبرة

 الرسمية العالية

  اتباع المركزية
 

 :من خصائص الھيكل التنظيمي ذو الطبيعة الميكانيكية :٤س

 دقة المھمة

 اتصا&ت افقية

 الرسمية متدنية

 سبق كل ما

  
 :من خصائص النظرية ا مريكية في ا�دارة: ٥س

 القرارات على اساس التشاور ذاتخا

 العمل الجماعي وروح الفريق

 الرقابة الصارمة على العاملين

 سبق كل ما

  
 :من أسباب الصراع داخل المنظمات: ٦س

 الع6قات ا&عتمادية

 تعارض ا&ھداف

 التنافس على موارد محدودة

 سبق كل ما

  
 :من مصادر القوة والنفوذ داخل المنظمة: ٧س

 المركز الوظيفي

 امت6ك موارد نادرة مثل المعرفة

 وجود شبكة من الع6قات مع دوي النفود

 سبق كل ما

  
 :للصراع التنظيمي ةيالتنظيم من ا سباب: ٨س

 محدودية الموارد

 نمط وطبيعة بعض ا&شخاص

 مختلفة =سبابعدم الرضا عن العمل 

  سبق كل ما
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