
 SoOonA                                                                                                                                                               دكتور المقرر: عبد القادر مبارك   

[1] 
 

 ـ أساليب حل المشكلات  صنع القرارات وحل المشكلات

 أساليب حل المشكلات: 

 (.SWOT Analysis ) لضعفوا ةلقوا طنقا تحلیلـ  2(.                                     Brainstorming) نيھلذا لعصفاـ 1

 (.Flowcharts) لبیانیةا تلمخططااـ  4.                              ( Risk Assessments)  رطلمخاا تقديرـ 3

 (.Mind maps )  نیةھلذا ئطالخرـ ا6                 .                            (What if).؟…. ؟... لو ذاماـ 5

 (.Time Lines)  لزمنیةا طلخطواـ 8   .              (Forces Acting Analysis) ةلمؤثرا ىلقوا تحلیلـ 7

 .(Cost – Benefit Analysis) لعائدوا لتكلفةا تحلیلـ 9

 العصف الذهني: ـ 1

 :مايلي منھا نذكر أن نـيمك نيهلذا للعصف يفرلتعاا من دعد كناه

 ةجديد رفكاأ تولید عملیة وھ نيھلذا لعصفا. 

 لـك عـجم قـريط عن معینة كلةــلمش لاًــح داــيجإ ادرــفإ ةــمجموع ولاــتح هــخلال من يلذا بالمؤتمر شبهأ بسلوأ وھ نيھلذا لعصفا 

 .لمجموعةا ادرـلأف ةـلتلقائیا راـلأفكا

 يةدلعاا وفلظرا تحت توجد إن اـلھ ناـك اـم ةجديد رفكاأ تطلقو تشجع سالیبوأ نیناوــق ةــمجموع امتخدــسا وھــ نيھذــلا فــلعصا. 

 هـنا كما. ةلجديدا رلأفكاا تولید يسھل فھو جھد لـيضاً بأقأ نـلكو بـفحس كـلذ یسـلو ةجديد راـفكأ ىـلإ لوـلوصا اعدـيس نيھذـلا فالعصف 

 .ناجحةو مجربة ريقةط

 فوائد العصف الذهني: 

 :يلي فيما بھا يعمل لتيا لمؤسسةوا درـللف نيهذـلا فـلعصا دـئافو ضـبع نذكر أن يمكنو

                        . یفيظلوا لترقياـ                  لعملا ءملاز بین تلخلافاوا تعاالصرا تقلیلـ 

 .فضلأ عمل بیئةـ                                   .ءلزملاا بین ةجید عمل تعلاقاـ 

 .للمؤسسة ةجديد اقسوأ ـ                            .  للمؤسسة ةجديد تخدماو تمنتجا ـ 

                                                                         . للمؤسسة فضلأ إدارة ـ                              . للمؤسسة فضلأ تخدماو تمنتجاـ 

 كيف يتم تنفيذ جلسة العصف الذهني؟

 .ةحدوا غرفة يـف ( اًـشخص٥١ ىـلإ ٤نـم ) صخاـشأ مجموعة جمع يتم (1

 ءثناأ ستتبع لتيا نینالقوا ماــع كلــبش حــيوضو نيھذــلا فــلعصا ةــجلس نــم فدــلھا مدـيق ثـحی قـلمنسا لـبعم ةـلمجموعا ءاـعضأ حدأ ميقو

 .كةرلمشاا في فرصته يجد لمجموعةا ادرـفأ نـم وـعض كل وأن نیناللقو فقًاو تنفذ لجلسةا أن من بالتأكد لمنسقا ميقوو. لجلسةا

 .لجلسةا في سبحما كةرلمشاا ىـعل اعدـلمسا نيهذـلوا لنفسيا لوضعا ديجاوإ نيهلذا فـلعصا جلسة في كينرللمشا تھيئة عمل يةالبدا في يتم (2

 .نيھلذا لعصفا ةـلعملی دـكتمھی يةالبدا في لرئیسيا لجلسةا عموضو عن اـتمامً مختلف عموضو بمناقشة علموضوا في ءلبدا يمكنو

 .لاحق قتو في لتحلیلھا تسجیلھا تمـي ثـحی مرھاـفكأ نـع نلاـلإعا في لجمیعا أيبد ثم منو ةـلجلسا نـم فلھدا بتحديد لجلسةا منسق لكذ بعد ميقو (3
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 لضعف:وا ةلقوا طنقا تحليلـ 2

 :  لتاليةا تللكلما لىولأا فلأحرا من مكونة SWOT كلمة

  Weaknesses لضعفا طنقا ـ                            Strengths ةلقوا طنقاـ 

  Threats داتلمھداـ                         Opportunities صلفرا ـ

 .لحلا ريقةط تحسین ثم منو ما مشكلة حل كیفیة لتقییم ريقةط على لتد ( SWOT ) لكلمةا هذھ صبحتوأ

 : ANALYSIS  SWOTكيف نستخدم 

 :لحلا في ريقتكط على بالتركيز أبدأ (1

 ةوـلقا طاـنق يھ ما ( Strengths ) يـلتا الیبـلأسا يھـ اـمو ة ؟دـجی بطريقة تنفذ لتيا ءلأشیاا يھـ اـم.  هـب تـقم اـفیم 

 .ىخرأ ةمر مھااستخدا يمكنك

 لضعفا طنقا يھ ما (Weaknesses ) يـلتا ءیاـلأشا يھـ اـم ؟ اً دـجی اھذـتنفی يكن لم لتيا ءلأشیاا يھـ اـم. هـب قمت فیما 

 .مةدلقاا ةلمرا مختلفة بطريقة بفعلھا مستقو

 :جيةرلخاات اؤثرـلما راـلاعتبا في اً خذأ شملأ بطريقة نظرأ نلآا (2

 صرـلفا يھـ اـم ( Opportunities ) لتغلاـسا كـيمكن فـكی ؟، تقبلـلمسا يـف حلھاو تلمشكلاا ىـعل فرـللتع ةـلمتاحا 

 .؟ ممكن رقد بأكبر صلفرا هذھ

 اتلتھديدا يھ ما ( Threats ) اـم ؟ حیحةـص رـغی ةـبطريق ثدـيح أن يمكن ذاما ؟ تلمشكلاا حل في كطنشا ضتعتر لتيا 

 . ؟ منه ركحذ تأخذ أن يجب يلذا
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 ر:طلمخاا تقديرـ 3

 :تشمل رطاـمخ هـل راـخی لـفك ما مشكلة لحل لمناسبا رلخیاا راـختیوا ويمـتقو ةـنرلمقا ةـمھم ةـريقط رطلمخاا تقدير

 لخ(ا......لوقتا أو للما)ا اردبالمو تتعلق رطمخا. 

 لسلامةوا بالصحة تتعلق رطمخا. 

 ىخرأ نشطةأ على سلبیة اتبتأثیر تتعلق رطمخا. 

 

 كيف تستخدم طريقة تقدير المخاطر: 

 : كالتالي اتخطو خمس يتضمن رطلمخاا تقدير

 .خـلا....... لوقتوا لتكلفةوا لسلامةوا بالصحة لمتعلقةا ك تلكـلذ يـف اـبم ما رلخيا لمحتملةا رطلمخاا كل على فلتعرا (1

 .لخا.... خرينآ صشخاأ ىــلإ ثدــلتحا أو نيھذــلا فــلعصا قــريط نــع اذھــ تمــيو

 .لخا..... اتمعد ، خرينآ صشخاأ ، لــلعما يـف ءلاـمز ، ةوـللخط ضيتعرـس نـم أو ذااـم ددـح (2

 : رطلمخاا حجم رلاعتباا في خذ (3

 ؟                    ثھاوحد لحتماا ما 

 ؟حدثت إذا رتھاخطو ىمد ما 

 

  ؟ اھتأثیر لتقلیل اذھتخاا يمكن لتيا تاطلاحتیاا يھــ اــم ، رطاــلمخا لــلتقلي لــتفع أن كــعلي ذا اــم ددــح (4

 : لتاليةا لأسئلةا ريقط عن رطلمخاا جةدر بتقييم قم (5

 ؟  لمھمةا رطلمخاا كل على تعرفت لھ 

 ؟ اذھتخاا تم لتيا تاطلاحتیاا فعالیة ىمد ما 

 ت؟اطلاحتیاا تتطلبهــس لاــلموا دــلجھوا تــلوقا نــم مــك 
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