
 ( لــإدارة الجودة )   الأربع المباشرة المحاضرات في ذكره ما تم أهم

 -المحاضرة المباشرة الأولى :

 -للطالبات :

  جاء في المحاضرة المباشرة الاولى من مقرر ادارة الجودة ما

  ,, المقرراتت هذه المحاضرات للإجابه على أسئلتكم ,, إذا وجدت , وإذا لم توجد سأطر لشرح فصل من فصول 

 , تكلم عن مقرر إدارة الجودة وأنه مهم في إدارة الاعمال , وأنه تخصص رائع لمن يريد اكمال دراسته

  تكلم عن ست نقاط

  ,, المقرر يحتاج الفهم أكثر من الحفظ /1

  ,, قبل الاختبار الغاية منه ليس الخلاصه وانما هو بمثابة مفاتيح للشرائح لتفيد في المراجعه اللون البرتقالي : / 2

,, والقوانين تفهم وتحفظ ,, ممكن تجي مسأله ونحلها وممكن يجي سؤال عن القانون وممكن المسائل تفهم  / 3

  ,, يجي سؤال عن معنى الرمز الفلاني في القانون الفلاني

  .. اي خطوات , مهارات , مراحل , اجراءات , تحفظ وتفهم بالترتيب /4

  ,, والاشكال , نفهم الفكره منها ةالرسومات البياني/ 5

  . لابد من معرفه العنوان الرئيسي والتمييز بينه وبين العناوين والنقاط الفرعيه التابعه له / 6

  , , ويجب معرفة على الاقل مساهمة كل عالم في إدارة الجودة أسماء العلماء تحفظ *

, لكن ربما تفيد إذا تم الاطلاع عليها بعد لا تكفي حتى للنجاح في هذا المقرر  مجرد مذاكرتك للأسئلة السابقه*

 المذاكره الكامله للمقرر

محاضرة لكن بنسب مختلفه قليلا ,لكن لا تخرج عن الشرح والشرائح ولو  14, تشمل الالاسئلة اختياريه  *

  .. بمقدار نقطة

  : من أسئلة الطالبات

  يق وقيادة الجماعة ؟ما الفرق بين قيادة الفر *

ج/العمل في الجودة قائم على قيادة الفريق , لان مجموع العمل بروح الفريق الواحد أكبر من مجموع ناتج الفرد لكل 

  2=1+1اكبر من  3=1+1منهم , يعني 



 

  اشرح بيت الجودة ؟ *

المحتوى وهي فكرة بيت ج/ يحتاج شرحة لخمس محاضرات ولكن انتم مطالبون بما شرحته وما هو موجود في 

  الجودة

  الفرق بين اندماج العاملين وتمكين العاملين ؟ *

  ج/ اندماج العاملين يكون ملتصق بالأهداف

  عن طريق قدرة الموظف على اتخاذ القرارات بنفسههو أما تمكين العاملين 

 في الاخير قال :

 ,, من أسئلتكم ,, مثل اشرح لي , أو وضح لي , أو ما الفرقمجموعه  ةأتمنى ان تحمل المحاضرات المباشرة القادم 

  موفقـــــــــــــــــين

 

 -للطلاب :

 الفهم أكثر من الحفظلغة 

 وليس كل شريحة مو لازم نحفظها بعض الشرائح تتطلب الفهم أكثر من الحفظ

 هي مفاتيح للشرائح ةيقصد به خلاصة الخلاص لا اللون البرتقالي

 A+  أخذوا بالمادة السابقينالطلاب 

 (الإجراءات والخطوات والمراحلبعض النقاط لابد حفظها بالترتيب مثل ) 

 يأتيكم سؤال اشرح أو أذكر بالاختبارات خيارات يهم الشكل ولا وردت بعض المحاضرات اشكال لا

 بعض العناوين فرعي وفيها نقاط فرعيه لابد أن نربط العناوين مع بعضها البعض

 بالإنجليزيوليس  ةبالعربي مطلوبة العلماء اسماء

 هل هي كافيه ةذاكرت الاسئلة السابق ترى ان قال هل يا

 غنى عنها بالمذاكرة الكاملة وهي لا ةقال لا ليست كافيه للحصول على الدرج

 اسئلة وأجابهم عليها ةالطلب  وسئلوه

 وسلامتكم

 تسجيل أخونا طموح شايب للمحاضرة 

https://www.youtube.com/watch?v=8v6tal0GYHA 

https://www.youtube.com/watch?v=8v6tal0GYHA


 

 -المحاضرة المباشرة الثانية :

  ذي تنحفظ زين وبالترتيب بالمراحل او الخطوات او نقاطيبدء  ءاي شي

  مهم ركزوا فيه بعدد محدد بالبرتقالي بالمحتوىواي شيء 

  تجي ارسم او كذا لا بس عشان تسهل علينا الفهم والاشكال ما

  ونحاول نربطها بالمساهمات ةاسماء العلماء مطلوب

في استثناء لـ اي فصل ويقول في بعض الفصول  يعني اختياري وشامله جميع الفصول وما اسئلة الاختبار موضوعيه

  يركز عليها اكثر من غيرها على حسب المعلومات يلي فيها

  لكم اكثر ةعشان يوصل المعلومة واذا توفر لديكم الكتاب بس للاستزاد

  راح تطلع الاسئلة عنها وما المحتوى والمحاضرات المسجلة كافيهبس 

  ينفع مذاكرتها وقت الاختبار ما ةذاكروا للان ذاكروا يقول المادة طويلة وتحتاج وقت للمذاكر ويلي ما

 14لـ  1 ةوكل شيء تذاكروه من المحاضر

  كيف نطبق فيها في المسائل المسائل معانا وتحفظوا القوانين ونفهم

  القانونسؤال عن القانون او تطبيق بممكن يجينا 

يكرر هو مدري يقصد  تعتمدوها بس افهموا الطريقة لان ما وقال العمادة تنزل لكم اسئلة عشان تفهموا طريقتي ولا

  وقال بعد لو توفرت لديكم اسئلة الاعوام افهموا كيف اجيب الاسئلة وكذاسؤال يلي تنزلها العمادة  20اتوقع ال

  وبعدين بدء يرد على استفسارات الطلاب وبس

  وانو لازم تذاكروا عشان تجيبوا درجات حلوه ابسط من التوريد بكثير ةمادة الجودويقول انو 

 وشي لا ف ان شاء الله اكون كتبت كل شي ءوبعد النت قطع عندي شوي ف اسمع شي

 موفقين

  اعاد الملاحظات السته ,, ثل ما قالت هناديم

  اضاف

  لا تتأخرو بالمذاكرة*                الكتاب للإستزادة *            أخرج عن المحتوى حراما  *

 

  في كذا سؤال من الطالبات اسهب في شرحهم

 12و  9و  8و  7كانت من المحاضرة  ةالاسئل



 

  . 80/  20: شرح سياسة  7من 

  : تكاليف الجودة التي تكتشف داخل المنظمة والتي تكتشف خارجها وهذه الاخطر 8من 

  ايضا تكلم عن الحيود السداسي

  : تكلم عن التحسين المستمر وحفظ التعداد والخطوات بالترتيب 9من 

  .. اقرب للجودة من الفروقات:قال أن الانحرافات  12من 

  ايضا قالها بصريح العبارة

  من المحااضرات المهمه في المقرر اذا لم تكن الاهم 9المحاضرة 

 .. الا كمراجعه ةالسابق الأسئلةلا تعتمدو هناك تجديد في الاسئله , يعني  *

  لتثبيت المعلومات اكثر ةتقريبا هذا اللب ,, يفضل تحميلها والاستماع لها بعد المذاكر

 موفقيـــــــــــــــــــــــن

 

 -المحاضرة المباشرة الثالثة :

  سألوه الطلاب كم سؤال عن المنهج

  مسائل حسابيه بالاختباروقال فيه 

  وكل شيء في الملخص معانا

 ةوركزوا على الفرق بين الرؤية والرسال وركز على المراحل والخطوات بالترتيب

  وفيه مباشره رابعه ةالثانية نفس يلي قاله في المباشروالباقي 

 المقرر يقول خفيف  وهـ

 مــــوفــــقـــيـــن 

 

  من الطالبات ةانت عبارة عن أسئل

  من أسئلتهم

 8دالة الخسارة م 

  10مستويات تبني إدارة الجودة م 

 5الرويه و الرسالة م 



  13الاحصائيات الي في المحاضرة 

  معانا

  : القوانين والمسائل

  أو ايش اسمه ش, ويسأل هذا تابع لإي شكل قانونوممكن تجي على ,,   ةشكل مسألممكن تجي على 

 ,, شكل رمز و دلالتهن على كومم

  يعني مهم >: هذا الفصل يفضل التركيز وقراءته جيدا بعدين قال 

  ,, يفضل تحميلها والاستماع اليها,,   هذا اللب تقريبا

  .. نـــيـــقـــموف

 تسجيل المحاضرة للطالبات

x-https://www.youtube.com/watch?v=ReqyjR9KI 

 

 -المباشرة الرابعة :

  مسائل 6او  5مسائل حسابيه والمسائل مو كثيره تقريبا قال ان فيه 

  يسألنا فيهممكن  والقوانين نحفظها

  في شيء محذوف مافي المنهج معانا  ءوكل شي

  يعني اختياري واسئلة الاختبار موضوعيه

  سؤال 70او  50عدد الاسئلة ويقول 

 70نتي يخربها معانا ويحطها ظ ما 50بس شكلها 

 وبعدها نحاول نحصر بعض النقاط المقرر يعتمد على الفهم اكثر من الحفظويقول 

 نركز عليها ةمفاتيح رئيسيه وقت المراجعمحدد بالمحاضرات المسجلة وهي  اللي واللون البرتقالي

  ةاو الاخير ةالاولى او الثاني ةوممكن يسأل عن الخطو والمراحل والخطوات والاجراءات كلها معانا وبالترتيب

 المهم نفهم وش  والاشكال قنقدر نفرحتى  الافضل نربط اسم كل عالم مع مساهماتهويقول  اسماء العلماء معانا

 نحفظ الشكل وكذا بس نفهم خلفها يعني ما

 والاسئلة مباشرة من المقرر

ويقول للي حاب يتواصل معاه يقدر يتواصل معه عن طريق  وبس ةالطلب استفساراتوباقي الوقت قام يجاوب على 

  موفقين يارب  فيها التواريخ مو مطالبينوبعد         ... الايميل او الجوال

https://www.youtube.com/watch?v=ReqyjR-x9KI


 

 

  ,, الي ذكرتهم اختنا هنادي ’’تكلم عن الست نقاط 

  لا نُسأل عن التواريخ

 ان شاء الله ةالمذاكر ةللطالب ةسهله بسيط ةخفيف ةستكون أسئل

 ,, من ضمن المقرر ةالاسئل

  , ومساهماتهم مهم معرفة اسماء العلماء

 .. تهمني فكرة جائزة ديمنج وعلى ماذا تقوم

  المحاضرة الثالثه عشرفي   تكلم عن بعض النقاط

 ,,  ةمتشابه 5و 3هناك مرحله  , ةلجائزة مالكوم الامريكي ةالمراحل الاساسيايضا كان هناك سؤال عن 

  , متشابهةقال لن تأتي 

  ةهي المرحل ةالتالي ةللمرحل ةيعني ما حيقول : ترشيح المنظمات المؤهل

  7      أو 6أو             5          او 3 

 .. اجابتين صحيحتين في نفس السؤالتكون في  عشان ما 

  ,, تقريبا هذا اهم ما ذكر

 موفقين

 

 تسجيل المحاضرة للطالبات

https://www.youtube.com/watch?v=fBQhZ_06sLg 

 

 خالص تحياتنا لكم بالتوفيق

  الأملصدى  - هنادي خالد

 اليه واتوب القيوم الحي إلا هو لا إله  الذي الله استغفر

https://www.youtube.com/watch?v=fBQhZ_06sLg

