
 SoOonA                                                                                                                                                                                      دكتور المقرر: خالد قمر   

[1] 
 

 [ 51+  51+ 51 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 الإلكتروني التسويق ـ إستراتيجية  التاسع الفصل

 :نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستا

 تاعاطلقا مع للتفاعوا لللاتصا دةیدج سیلةوك مھداستخا دعن نىرولالكتا قیوللتس منفصلة تیجیةراستا ةطخ ضعو میةأھ لىإ رةلإشاا درتج

 للمجاا ھذا فى نفاقھاإ میت لتىا واللأما رستثماا أن نم دلتأكا لىإ جیحتا نىرولالكتا قیولتسا لمجا لىإ ولخدلا أن لىإ ضافةإ ،فةدلمستھا قیةولسا

 رةعبا ىھ نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستا ونتك أن ةعارام مع ،رلاستثماا ھذا دامستخا فعالیةو ءةكفا على رفلتعا كلذكو ،صحیح لبشك میت

 .لكك مةظلمنا تیجیةراستا كلذكو لكلیةا قیولتسا تیجیةراستا مع لمكم زءج نع

 :بیولا قعوم ریطوتو تنمیة تیاومست

 تنرلانتا على بیولا قعوام دامستخوا تنمیة فى ارھتفكی ددبص ىوھ علیھا دلاعتماا تماظللمن نیمك لتىا لمختلفةا تیاولمستا زءلجا ھذا شیناق

 :یلى فیما تیاولمستا ھذه صتلخی نیمكو

 :رىلصفا وىلمستا (1

 .بیولا قعوم دامستخا دمع أو ودجو دمع

 ( 1) مقر وىلمستا (2

 Yellow لمث تماظلمنا ءلأسما قائمة ضعوب ومتق لتىا نیةرولالكتا قعوالما كتل نم قعوم على نفسھا لبتسجی مةظلمنا ومتق ناوھ

Pages علیھا نةدولما تكاربالش قعوالما كتل على ونخلدی نیذلا رادلأفا فیرتع فى ھذا دیفیو لیةدولا رةلتجاا طنقاو. 

 : نساك طبسی بیو قعوم :(٢) مقر وىلمستا (3

 .تماولمعلا ببكتی حیاناأ لیھإ ریشاو منتجاتھاو مةظلمنا نع لأساسیةا تماولمعلا على قعولما وىیحت ناوھ

 :تفاعلى طبسی بیو قعوم :(٣) مقر وىلمستا (4

 رهفوات دىمو لمنتجا رسع لمث تماولمعلا ضبع نع رلاستفساوا قعولما فى ثبالبح وامویق أن ونمدلمستخا یعطیست وىلمستا ھذا فىو

 .للایمیا قیطر نع كلوذ

 :نمیدلمستخا مع تلمعاملاا معیدلت تفاعلى قعوم :(٤) مقر وىلمستا (5

 .كلمستھلا مةدخ فىو نلمستھلكیا لىإ رمباش لبشك تلمنتجاا بیع فى قعولما دامستخا میت ناوھ

 :لكام تفاعلى قعوم (:٥) مقر وىلمستا (6

 .لممكنةا یقیةولتسا فائوظلا جمیع سةرمما لتسھی على لیعم نھأ كما رادلأفا نلمستھلكیا مع تلعلاقاا قیوتس قتحقی میت ناوھ
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 :نىرولالكتا قیوللتس تیجىرالاستا طیطلتخا

 :تیجیةرالاستا ھدافلأا ضعو: لىولأا حلةرلما 

 قتنسی ودجو دمع كلذ یعنى لا نلكو قیولتسا وأھداف مةظلمنا أھداف نع منفصلة ورةبص نىرولالكتا قیولتسا أھداف ضعو میت ناوھ

 .عامة بصفة مةظلمنا وأھداف خاصة بصفة یقیةولتسا ھدافلأا نبیو نىرولالكتا قیولتسا تیجیةراستإ أھداف نبی لتكامو

 .ك(للمستھل مضافة قیمة قخل - تلمبیعاا محج دةیاز - معینة بنسبة لتكلفةا ض)تخفی :ھدافلأا ھذه مثلةأ نمو

 :فقولما جعةرام حلةرم: لثانیةا حلةرلما 

 لخدا لحالیةا قیولتسا ةطنشأ ءةكفاو فعالیة على رفلتعا خلالھا نم میت لتىوا قیولتسا جعةرابم رفتع لتىا لعملیةا كتل نع رةعبا ىوھ

 یقیةولتسا تیجیةرالاستا تنمیة بھا متت لتىا یقةطرلا متحك لتىوا مةظللمن جیةرلخاا لبیئیةا لموالعا على رفلتعا لةولمحا بالإضافة مةظلمنا

 :نحلتیرلما نلھاتی رحش یلى فیماو

 خلیةدالا جعةرالما: لاأو: 

 جعةرالما زكرت ثحی دام،لاستخا ھذا فعالیة دىمو بیولا قعوام دامستخا بھا میت لتىا لحالیةا یقةطرلا جعةرابم خلیةدالا جعةرالما متھت

 : لتالیةا رلعناصا جعةرامو سةدرا على خلیةدالا

 لتكلفة(:ا - بحیةرل)ا: مةظلمنا فعالیة (1

 ءنشاإ فتكالی جعةرام یضاأ میت كما ،بحیةرلوا دلعائا على رلتأثیا فى بیولا قعوم مسھاإ دىم جعةرام بھ دیقصو

 .(لمنافعا -فلتكالیا لتحلی) جعةرالما نم عیةولنا كتل على قلطی كلذل نىرولالكتا قعولما ثیدتحو

 :قیولتسا فعالیة (2

 :لتالیةا بنوابالج لخاصةا سلمقاییا على جعةرالما كتل لتشتمو

 .كلمستھلا مةدخ - یةرلتجاا لعلامةا قیمة میظتع - قیةولسا لحصةا - ءلعملاا على ةظلمحافا - تلمبیعاا

 :بیولا قعوم فعالیة (3

 بیولا قعوم دامستخا خلالھا نم میت لتىا لكیفیةا ملتقیی ددةمح سمقایی على دلاعتماا لخلا نم ناھ جعةرالما راءجإ میت

 .قع(ولما نع لخاصةا تباعاطلان)ا لمث

 جیةرلخاا جعةرالما: ثانیا: 

 -لسیاسیة ا -یة دلاقتصاا لموالعا نتتضم لبیئةا وھذه مةظلمنا فیھا لتعم لتىا للأعماا بیئة سةدرا على جیةرلخاا جعةرالما طوىتن

 .جیةولولتكنا -لثقافیة وا لاجتماعیةا - یعیةرلتشوا نیةولقانا
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 : ىوھ ركبأ لبشك لموالعا ھذه نم بثلاثة وصلخصا جھو على نىرولالكتا قیولتسا میھتو

 : نیةولقانا قئوالعا أو ودلقیا .1

 . تنرلانتا شبكة لخلا نم قیولتسوا نىرولالكتا یجروبالت لخاصةا نیةولقانا ودلقیا فى لتتمث لتىوا

 : لثقافیةوا لاجتماعیةا قئوالعا أو ودلقیا .2

 . نىرولالكتا وقلتسا بعملیة ومیق ذىلوا دفلمستھا ورلجمھا صخصائ فى لتتمثو

 : جیةولولتكنا قئوالعا أو ودلقیا .3

 .تنرلانتا شبكة لىإ ولخدلوا ولصولل لمتاحةا جیاولولتكنا فى لتتمثو

 :لتالیةا لموالعا جعةرام لخلا نم نبالمستھلكی قیتعل فیما وقلسا حالة حسبانھا فى یضاأ جیةرلخاا جعةرالما ذتأخ أن بیج كما

 :وقلسا محج .1

 .تنرلإنتا شبكة لىإ ولصولا میمكنھ نیذلا نلمستھلكیا ددعـب قیتعل فیما كلوذ

 :وقلسا لخدا ئیةرالشا تفارلتصا لشكو طنم .2

 علیھا ونیحصل لتىا تمادلخوا للسلع یةرسع نةرمقا راءجإ ونلمستھلكا لیفض )ھل: فمثلاً راءبالش نلمستھلكیا مقیا كیفیة بمعنى

 .ت(نرلإنتا رعب

 :قیةولسا لحصةا نتبایو فختلاإ دىم .3

 .تنرلإنتا رعب فھاداستھا میت لتىا تلمنتجاوا دوللا فباختلا كلوذ

 ما على ھذا لیشتمو نىرولالكتا قیوللتس نلمنافسیا سةرمما یقةطرب متماھلاا یضاأ علینا بیج جیةرلخاا جعةرالما راإط فىو

 :یلى

 .نیةرولإلكتا تلصفقاا متماوإ ءبإنھا مقیامھ كیفیةو ت،نرللإنت ةطسیولا نیةرولالكتا دواتللأ نلمنافسیا دامستخا كیفیة-أ

 .نیةرولالكتا یعوزلتا واتلقن نلمنافسیا دامستخا كیفیة-ب

 : SWOT لتحلی :لثالثةا حلةرلما 

 رصلفا دیدتح للتحلیا ھذا لخلا نم یضاأ نیمك كما لكك مةظبالمن فلضعا طنقاو وةلقا طنقا على رفلتعا للتحلیا ھذا لخلا نم نیمكو 

 .   مةظلمنا جھوات لتىا داتیدلتھوا

 : تیجیةرالاستا ضعو: بعةرالا حلةرلما 

 داملاستخ مةزللاا راتلاستثماا محج فى نىرولالكتا قیوللتس تیجیةراستإ ةطخ ضعو دعن نلحسباا فى اذھخأ بجوالا راتلاعتباا أھم لتتمثو

 .ذلتنفیا دعن نلیولمسئا دشرت تجھاوت ودجو بلصعا نم ونفسیك ضحوا رغی رلاستثماا محج نكا ذافإ ،نىرولالكتا قیولتسا
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