
   مراجعة بعض التعريفات والدصطلحات وتدقيقها 

 فكر ولا روية . غير للنفس داعية لذا الى افعالذا ,من حال( »  تعريف ابن مسكوية )تعريفها بشكل عام   تعريف الاخلاق :

  الى قسمين  ينقسموالحال                : 

  بالعادة  نما يكو ومنو  طبيعيامنو ما يكون                                           . 

  لاق بشكل عام سيئة كانت او طيبة .    خلأا  نى ., وىذا التعريف ينطبق علىبشكل عام لا يخرج عن ىذا الدع للأخلاقوعبد الكريم زيدان   الغزاليوتعريف 

: الإسلاميالفكر  فيعريف الاخلاق ت  

 : لا , فهما حزبان  بالإرادةوللنفس اخلاق تحدث منها بالطبع ولذا افعال تصدر عنها  بالأضرارغرائز كامنة تظهر بالاختيار وتقهر  ىي عند ابو الحسن الداوردى
 النفس منهما , اخلاق الذات وافعال الارادة .       كتنف

  الجادة عليها يقوم الكتاب وآثار السنة  ىيتاهما مضلة , والطريق الوسطى للوسط بين طرفين اليمين والشمال كا ىي: وعند الامام على  
هم , إيجابا او سلبا .         تقييم ادائ فييعتمد عليها المجتمع  والتيالدهنة  الواحدة,  لأفرادتعد مرجعا للسلوك الدطلوب  التيوالدعايير  الدبادئ ىياخلاقيات العمل :    

  ةوظيفة او مهنة او حرف في إنتاجيىو كل ما يقوم بو الانسان من نشاط  :تعريف العمل 
تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية التيلرموعة من الاعمال  ىي :الدهنة   
 عمل يدارسو الانسان , يحتاج الى تدريب قصير . ىي : الحرفة

 الدضمون والشكل ويدكن ان يقوم بها موظف واحد او اكثر . فيوحدة من وحدات العمل تتكون من عدة انشطة لرتمعة مع بعضها  :الوظيفة 
 دائمة او مؤقتةالدولة , بصفة  مرفق تملكو او تديره فييؤدى خدمو  طبيعي ىو كل شخص :الدوظف العام 

غير ظاىرة )تفكير ( ارادية   تصدر عن الفرد سواء كانت ظاىرة ام غير ظاىرة  ظاىرة كانت ) حركات( او التيىو كل الافعال والنشاطات  :تعريف السلوك بشكل عام 
 . لاإراديةكانت او 

                                                         : والسلوك بشكل عام نوعان 

 .                            الإراديتتبعو وىو اقرب الى السلوك  التييتأثر بالدثيرات  الدثيرات القبلية ولا فيوكم حوىو السلوك الذى تت السلوك الاستجابى : –أ  

 تؤثر . ىو الذى يتحد بفعل عوامل كثيرة اقتصادية دينية تربوية والدثيرات البعدية قد تؤثر فيو وقد لا : الإجرائيالسلوك  –ب 

 :  العدوانيالسلوك 

  لارتباطها ارتباطا شرطيا بإشباع الحاجات . وظيفيسنتو الثانية الى عدوان  فيانفعالية متعلمة تتحول مع الطفل وبخاصة  استجابة:ىو تعريف سيزر 

  ج من جراءه : ىو عدم ملائمة الخبرات السابقة للفرد مع الخبرات والحوادث الحالية , واذا دامت ىذه الحالة لدى الفرد يتكون لديو احباط ينتتعريف كيلر
 . عدوانيسلوك 

  السلوك الحازم : ىو ان تعبر عن افكارك ومشاعرك واحتياجاتك بصدق وامانة وبطريقة مباشرة دون الدساس بحقوق الاخرين , ويتصف بالإيجابي .
 السلوك غير الحازم : ىو عدم القدرة على التعبير عن افكارك ومشاعرك  بصدق وامانة وبطريقة مباشرة ويتصف بالسلوك السلبى .

.افكار ومشاعر الاخرين ويحط من قدرىم ويحاول ايذائهم جسمانيا او عاطفيا او لفظيا  ىلا يراعىو الذى  : العدائيالسلوك    

  # السلوك الحازم ىو النموذج الدفضل في لرال الاعمال
                             الدولة , بصفة مؤقتو أو بصفة دائمة .             أو تديره  تملكويقوم بخدمة مرفق  طبيعيىو كل شخص :الدوظف العام  —

الحكومة او المحكمة لأداء اعمال للحكومة او المحاكم كخبراء.    تنتدبوموظفو الشركات الدساهمة , وكل شخص. ىم  : موظفون يأخذون حكم الدوظف العام  
الدزايات الوظيفية ة من الحقوق وات الحكومية , توجب على شاغلها لرموعة من الواجبات مقابل لرموعتابع للإدار  نظاميكيان   ىي: الوظيفة العامة    
القائم على السلطة الدشروعة والدمثلة للمواطنين تمثيلا صحيحا , وتكون قراراتو متمشية مع  السياسيان يكون دائما للنظام  ينبغي: السياسية  للقيادةولاء الدوظف العام  

 الاحتياجات العامة والرغبة الشعبية وان يلتزم بإرادة الشعب .  
يخالف تعليمات ادارية  الإداري. اما اذا كان القرار  الصادر من رئيس يجب طاعتو  لضمان سير الدرافق العامة الإداري: الطاعة للقرار ولاء الدوظف العام للقيادة الادارية 

. العمل  ولا يدتنع عن تنفيذ الامر فييجب على الدوظف ان يعرض الامر على رئيسة   

  # اما اذا كان الامر يشكل جريدة او فساد فلا يجبر الدوظف على تنفيذه  .

            


