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 [ 81 التسويق الإلكتروني ـ محاضرة ]

 :لمتابعةوا واردلما صتخصیو لتفصیلیةا ططلخا ضعو: لخامسةا حلةرلما 

 .حةرلمقتا تیجیةرالاستا ةطلخا ذلتنفی تفصیلیة ةطخ ضعو بمعنى ركثأ لتفاصی ضعول حاجة كناھ ونتك ثحی

 :تنرلانتا رعص فى لمستقبلىا قیولتسا

 :یقیةولتسا راتلاستخباا فى تنرلانتا دور (1

 رضلمعا،وا یةدورلا راتلنش،وا یةولسنا ریرلتقاا لخلا نم بةولطلما تیةرالاستخباا تماولمعلا ضبع نع ونلمنافسا فیكش دق 

 .مبھ لخاصةا بیولا تصفحاو ت،لاعلاناوا ،لصحفیةا رلأخباوا ،یةرلتجاا

 رلكثیا ضعوب تماظلمنا ظممع ومتق ثحی ن،لمنافسیا نع تماولمعلا نم لائوھ ركبی مك تتیح لتىا دةیدلجا درلمصاا دحأ تنرلانتا ریعتبو 

 .وقلحقا بصحاوأ نیوردلموا ن،لمستھلكیا مع تلعلاقاا تنمیةو ذبلج مبھ لخاصةا بیولا قعوام على تماولمعلا لتفاصی نم

 :یقیةولتسا تماولمعلا دامستخوا یعوزت فى تنرالاكستوا تنرالانتا دور (2

 تماولمعلا ماظن على بیج فإنھ بالتالىو راراتلقا ذتخاا عملیة نلتحسی مھاداستخا مت إذا لاإ قیمة أى یقیةولتسا تماوللمعل ونیك نل 

 تماظلمنا نم دیدلعا دمتستخ ذال ،یقیةولتسا راراتلقا صنع نع نلیولمسئا نیریدللم تماولمعلا تاحةوإ رفیولت یسعى أن یقىولتسا

 .نةزلمخا ریرلتقاوا تماوللمعل لةوبسھ ولصولا فى لشبكةا ھذه دتساع ثحی لعملیةا كتل للتسھی تنرالانتا

 تنرالاكستا شبكة لخلا نم بمنتجاتھاو مبھ لخاصةا تماولمعلا لىإ ولخدبال یھادل نلمھمیا ءلعملاا ضلبع تماظلمنا تسمح أن نیمك كما 

 .كللمستھل یمھادتق میت لتىا تمادلخا نتحسی رضبغ

 :تنرلانتا ظل فى یةولثانا تماوللمعل دیدلجا رلعصا (3

 نم رلكثیا نم صلتخلا على لعم دق تنرللإنت یعرلسا ولنموا طورلتا نفإ ذال صعباًو شاقاً عملاً یةدتقلی یقةطرب یةولثانا تماولمعلا جمع دیع

 .یةولثانا تماولمعلوا تلبیاناا لتجمیع مسعیھو مبحثھ ددبص نلباحثیا جھوات لتىا تباولصعوا للمشاكا

 :قیولتسا وثبح على تنرلانتا رتأثی (4

 قیولتسا وثبح دئواع أن لىإ ریرلتقاا رتشاأ ثحی للمجاا ھذا فى وظملح طورت لىإ قیولتسا وثبح لمجا فى تنرلانتا دامستخا أدى دلق

 معا نھایة فى قیولتسا وثبح دئواع جمالىإ نم %٠٥ لىواح لتمث یكیةرلأما دةلمتحا تلایاولا فى تنرلانتا على دةلمعتما نیةرولالكتا

٥٥٥٠. 

 :تنرلانتا لخلا نم نیةرولالكتا قیولتسا وثببح ملقیاا ررتب لتىا بلأسباا

a) بةولطلما للأعماا راتستخباا لىإ یعرلسا ولصولا لخلا نم قةود عةرس ركثأ راراتق ذباتخا تسمح نھاأ. 

b) واقلأسا على طرأت لتىا راتلتغیوا كلمستھلا تلحاجا یعةرلسا بالاستجابة لخاصةا دراتلقا نتحسی على دتساع. 

c) لمتابعةا تسادرا راءجإ مكانیةإ نم لتسھ. 

d) ثللبح لمختلفةا لحرالما فى مةدلمستخا للعمالة فعھاد میت لتىا تلنفقاا نم دیدلعا ضتخفی نم نتمك. 

e) ت(لبیاناا تجمیع ت،لمقابلاا راءج)إ لمث ثلبحا ملإتما مةزللاا لمختلفةا ةطبالأنش مللقیا رقلمستغا تقولا لتقلی. 
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 ت:نرلانتا شبكة على تلمعاملاا حمایةو نتأمی

 نھأ لاإ یضاًأ رادلأفوا لب تماولحكوا تكارللش ھارفوی لتىا ددةلمتعوا رةلكبیا یاهزام نم مغرلا على تنرلإنتا شبكة على نىرولإلكتا قیولتسا إن

 یةرلتجاا تلمعاملاا حمایةو نلتأمی للأمثا دلحا لىإ ولصولا كیفیة وھ للمشاكوا تیادلتحا هذھ مھأ نمو رة،كثی لمشاكو تیادتح مامھأ زال ما

 نفلیطلمتا صلأشخاا ضبع دض تلمعاملاا هذه صیةوخصو یةرس على ةظلمحافا لىإ ولصولوا نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا لمالیةوا

 خاصةو نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا مةظلأنا راقختإ لةومحا على ئماًدا ونیعمل صلأشخاا ءلاؤھو ون،لقانا على نجیرلخاوا نلمتلصصیوا

 تنرلإنتا شبكة لخلا نم لھاداوت میت لتىا واللأموا تماولمعلا قةرس لةولمحا أو مجانبھ نم لفطلتا نم وعكن ماإ لمالیةا تبالمعاملا قیتعل فیما

 .لتصنتىا راقبالاخت یسمى ما ذاھو

 :تنرلإنتا شبكة على یةرلتجاوا لمالیةا تلمعاملاا نتأمی ظمن أهداف

 تنرلإنتا شبكة على لمالیةوا یةرلتجاا تللمعاملا نلتأمیا قتحقی: لاًأو : 

 كلذكو تنرلإنتا شبكة على نىرولالكتا قیوبالتس لخاصةا لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا لكافة لكاملةا لحمایةا قتحقی على للعما كلذ یعنىو

 . تلمعاملاا ھذه راءلإج لمختلفةا لحرالما ءثناأ بھا ثلعبا أو قتھارلس لةومحا أى دض لةداولمتا داتلمستنا

 ًتنرلإنتا شبكة على لمالیةوا یةرلتجاا تللمعاملا یةرلسوا صیةولخصا قتحقی: ثانیا : 

 تنرلإنتا شبكة على ادھبع أو لمالیةوا یةرلتجاا تلمعاملاا راءجإ ءثناأ لھاداوت میت تماومعل أى فةرمع صشخ أى یعطیست لاأ كلذ یعنىو

 .رادلأفا ءلاھؤ صیةوخص على اًظحفا كلذب ملھ رحلمصا صلأشخاا لقب نم لاإ

 :تماولمعلا نتأمی  لمجا فى میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن هـجوات لتىا تاـیدلتحوا ـللمشاكا

 نلتأمی لشام ماظن ضعو مماأ فتق تیادتحو للمشاك ئمةدا بصفة رضیتع میةوحك ھیئة أو لعماأ مةظمن أى فى تماولمعلا نتأمی لمجا إن

 :یلى ما تیادلتحوا للمشاكا هذھ نمو ت،نرلإنتا شبكة على تلبیاناا هذھ داولت حالة فى خاصةو تماولمعلا

 نبتأمی قیتعل فیما میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن لخدا تلبیاناا فى نلمتعاملیا رادلأفا بجان نم عىوو عامة ثقافة ودجو دمع (1

 :تلبیاناا هذه

 نمأ نفإ بالتالىو رادلأفا ءلاؤھ على میةزالإ أو یةرجباإ عملیة تلیس تلبیاناا نتأمی ماظبن لمتعلقةا رادلأفا ثقافة أن لىإ جعری كلوذ

 ردلفا ذاھ یعطیست ھادعنو لھاداوت میت لتىا تماولمعلا طورةخ دىم دریقُ ذىلا وفھ ،نفسھ ردلفا لخدا نم سلأساا فى ینشأ تماولمعلا

 .منعھا یمكنھ متىو معینة مةومعل ثب یمكنھ متى ریدتق

 :حمایتھاو تلبیاناا نبتأمی خاصة میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظمن بجان نم ضحةوا تتیجیاراستوا تسیاسا ودجو دمع (2

 هذھ ضعو نلأ كلوذ ت،ماولمعلا هذلھ نلتأمیا لعملیة ملسلیا سلأساا قیحق تماولمعلا نلتأمی سلیمة تتیجیاراستا ضعو إن

 دح فى تماوللمعل سلی نلتأمیا أن بمعنى ،شاملة ورةبص نلتأمیا ربفك ذلأخا لىإ ؤدىی نتأمی تسیاسا نم مھازیلا ماو تتیجیارالاستا

 تعملیا كلذ لیشم یضاًوأ قیرلحوا طولسا تعملیا دض تماولمعلا هذھ فیھا دجوی لتىا لمبانىا نلتأمیا ذاه لیشم نماوٕا طفق تھذا

 .یبھرتخ أو تماومعل نم بھا ما قةرسو بھا ثلعبا تلاومحا نم بھا لمتصلةا تلشبكاوا لآلیةا تلحاسباا زةجھأ نتأمی
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 :   بھا لمتصلةا تلشبكاوا لآلیةا تللحاسبا یةدورلا لصیانةا تعملیا فى ورلقصا (3

 أو شبكة لخلا نم متصلة لیةآ تحاسبا بھا دجوی لتىوا میةولحكا تلھیئاوا للأعماا تماظلمن بالنسبة ملھاا الشيء نم نھأ ثحی

 رضتتع لا حتى كلوذ ،بھا لخاصةا تللشبكا كلذكو بھا لآلىا بلحاسا زةلأجھ یةدور صیانة تبعملیا ومتق أن تشبكا عةومجم

 نتأمی جھوات لتىا تیادلتحا مھأ نم ةطلنقا هذھ رتعتبو ،منھا زاءجأ أو زةلأجھا هذھ ضبع فتل نتیجة دللفق علیھا دةجوالمتا تماولمعلا

 .ھارارتك نسبة عتفاوار،  ثھادوح رةلكث ظراً ن تماولمعلا

 :تماولمعلا ظحف ماظلن سلیمة ططخ ودجو دمع (4

 دحأ ومھج أو فتل ىلأ زةلأجھا رضتع حالة فى تماولمعلا دلفق یاًدتفا كلوذ مسلی راإط فى میت أن بیج تماولمعلا ظحف ماظفن

 نیمك لاو تماولمعلا هذھ دفق فى بیتسب مما علیھا دةجوالمتا تماولمعلا فبإتلا ومتقو لآلیةا تلحاسباا متھاج لتىا تسارولفیا

 .رىخأ رةم جاعھارستا

 :تأمینھا وطرق لسائوو تماولمعلا نمأ على میةولحكا تلھیئاوا تماظبالمن نلعاملیا بیدرلت ضحةوا سیاسة ودجو دمع (5

 جیاولوتكن لمجا فى ومی دبع ماًوی دثیح ذىلا لھذلموا یعرلسا لعلمىا دملتقا رةمسای ونیعطیست لا صلأشخاا ءلاؤھ نفإ بالتالىو

 .فلتلا أو قةرلسا طرلمخا تماولمعلا هذھ رضتع بالتالىو تماولمعلا

 : تماولمعلا نلتأمی مةزللاا تمجیارلبا لمجا فى لفنیةا راتلخبا صنق (6

 رخآ بجان نم لبحثیةوا لعلمیةا تسساؤلما نبیو بجان نم میةولحكا تلھیئاوا تماظلمنا نبی مئدالا قلتنسیا لىإ جیحتا رلأما ذاھو

 رادستیا لىإ لحاجةا دون لآلیةا تلحاسباا زةجھوأ تماوللمعل نتأمی مجراب ضعو على نیدرلقاا نمجیرلمبا نم لجی قخل نیمك حتى

 .ةظباھ نبأثما رجلخاا نم تمجیارلبا هذھ

 :تنرلإنتا شبكة رعب نىرولالكتا قیولتسا مىدمستخ لھا رضیتع دق لتىا لأمنیةا طرلمخاا

 :قعولما دتقلی أو ةمحاكا-1

 قعولما نم للأصا قبط ورةص دلمقلا قعولما ونیك ثبحی ،میةوحك ھیئة أو كةرلش حقیقى بیو قعولم دمقل قعوم ءبإنشا صلأشخاا دحأ ومیق أن وھو

 لخلا نم متت لتىا یةرلتجاوا لمالیةا تبالمعاملا قتتعل تماومعل على وللحصا دفبھ كلوذ مةدلمستخا وانلألوا قعولما طیطتخ ثحی نم لاصلىا

 قعولما على هراؤجإ میت رىتجا لعم أى قةرس لةومحا أو قعولما ذاھ مع نلمتعاملیا ءبالعملا لخاصةا نلائتماا تاقاطب مقاركأ لاصلىا قعولما

 مسا نع نفیرح أو رفح رتغیی مع لاصلىا قعوبالم لشبھا دیدش ونیك ثبحی قعوللم قاطلنا مسإ ضعو میت نبأ یضاًأ قعولما ةمحاكا ونتكو ،لاصلىا

 وھ دلمقلا قعولما ذاھ نبأ قعولما دملمستخ ورلشعا ءاطلإع لاصلىا قعولما فى كما تماوسور طبروا لبعم رادلأفا ءلاؤھ ومیق كما ،لأصلىا قعولما

 .معھ للتعاما فى نبالأما ورلشعا قعولما رئزال ىطیع بالتالىو لاصلىا قعولما سنف

 :تماولمعلا على سلتجسا أو صلتلصا-2

 فىرمحت صلأشخاا ومیقو ت،نرلإنتا شبكة على لھاداوتو نتقالھاا ءثناأ منةؤم رلغیا تلبیاناا راءةق صلأشخاا دحأ اعةطستا قیطر نع كلذ میتو

 زكریو ون،للقان فمخال أو مىراجإ لعم أى بتكاإر أو واللأما قةرس فى منھا دةلاستفاا خلالھا نم ونیعطیست مةومعل أى فةرمع لةوبمحا صلتلصا

 .مبھرمآ قتحق لتىا تماولمعلا هذھ فةرمع كلذب نلیومحا نیةرولإلكتا لسائرلا على ونلمتلصصا ءلاؤھ
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 :تنرلإنتا شبكة على قعوالما ضبع وىمحت رتغیی أو لیدتب-3

 تماولمعلا ضبع ربتغیی ونمویق ثبحی نىرولالكتا قیولتسا لمجا فى لتعم لتىا قعوالما ضبع لىإ ولخدبال صلأشخاا ضبع مقیا لخلا نم كلذ میتو

 للأصا فى جھھوم تكان لتىا واللأما قةرس على مھدیساع مما مبھ خاصة رىخأ مقاأر لىإ قعوبالم لخاصةا فیةرلمصا تلحساباا مقاأر ركتغیی ،بھا

 صاحبھا نم لاًدب ملیھإ لبضائعا هذھ لتص ثبحی مبھ خاصة رىخأ نیوعنا لىإ لبضائعا مستلاإ نیوعنا ربتغیی ونمویق كما ،لاصلىا قعولما لىإ

 .لاصلىا

 :رىلمشتا أو لبائعا نم لك نم یةرلتجاا تلصفقاوا تلعملیاا متماإ رنكاإ-4

 لصفقةا دوثح أو متماإ ربإنكا ومیق ثحی تكارلشا دىحإ قعوم نبیو بینھ تتم لتىا یةرلتجاا لعملیةا راءجإ ربإنكا ءلعملاا دحأ ومیق مادعن كلذ میتو

 ومتق مث نمعی صشخ أو رىخأ كةرش مع نىرولالكتا قیولتسا دامباستخ یةرتجا صفقة دبعق تكارلشا دىحإ ومتق مادعن دثیح كلوذ س،لأساا نم

 أن دثیح دقو ،ساساًأ لعملیةا متماإ رنكاإ أو ساسھاأ نم لصفقةا ذتنفی ربإنكا ستلامھوا لمنتجا راءش راءاتجإ لبعم تقام لتىا أو دةلمستفیا كةرلشا

 .صاحبھا لىإ لسلعةا هذھ متسل لا بالتالىو لمباعةا لسلعةا قیمة مستلاا ربإنكا لسلعا دىحإ تنتج لتىا كةرلشا ومتق
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