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 [81صنع القرارات وحل المشكلات ـ المحاضرة ]

 اتالفخاخ السيكولوجية في صناعة القرار 

 الوعي بالفخاخ السيكولوجية:

  :ةلمرساا فخ

 ،لىولأا رلأفكاوا ، لىولأا تلانطباعاا كشر من وجلخرا لمدیرا على یصعبو. اراتلقرا صناعة في لىولأا تللمعلوما وزن ءعطاإ یتم حیث

 .لىولأا اتلتقدیروا

 فمثلاً:

 ؟ نسمة نملیو 04 لمملكةا نسكا أن تعتقد لھ 

 ؟ لمملكةا نسكا دلعد كتقدیر وھ ما 

 :كعلی نیتعی لفخا ھذا نم روجللخو

 جھمناو یازوا ةعد من لمشكلةا لىإ لنظرا. 

 لاً.أو بنفسك لمشكلةا في فكر 

 س.لناا من كبیر دعد رأي خذو ، لعقلا منفتح كن 

 یك.رمستشا مماأ ةلمرساا فخ تضع لا 

 لآخر.ا وضلمفاا لك هیعد يلذا ةلمرساا فخ تكتیك في تقع لا كي ستعدا..  وضلتفاا عندو 

 عليھ: وھ ما على للحاا ءبقاإ:  فخ

 ةجدید رفكاأ أو تخدما أو تبمنتجا لأمرا یتعلق حین سیما ، علیھ وھ ما على للحاا ءبقاإ لىإ اراتلقرا عصنا غلبأ یتحیز. 

 قبل من فاشلة ةفكر ، غبیة ةفكر ، سخیفة ةفكر ، لا:  مثل لىولأا ةللمر علیھم ضتعر ةجدید رلأفكا فضةرا فعل ردود سلناا معظم يیبدو. 

 :كعلی نیتعی لفخا ھذا نم روجللخو

 ؟.. تحقیقھا في لحاليا لوضعا یساعد لوھ ، تحقیقھا ترید لتيا افدھبالأ ئماًدا نفسك كّرذ  

 نعرفھ لا مما فضلأ فنعر ما بمنطق – اً بدأ – تفكر لا.  

 ةلجدیدا لبالحلو لمرتیطینا قلانفاوا لجھدا تضخیم تجنب.  

 يقو رختباا في لحاليا لوضعا ضع.  

 ىلأقوا لمتاحةا ئلالبدا بین رلاختیاا في صعوبة تجد نكأ دلمجر لحاليا لوضعا تفضل لا. 

 ذا؟لما ..... لمخا من لأیمنا ءبالجز فكر 
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 قة:رلغاا لتكاليفا: فخ

 :  يھ قةرلغاا لتكاليفا

 صالحة(. غیر كانت إذا )خاصة لسابقةا راتلاختیاا ریبر يلذا لبدیلا رختیاا لىإ – دةعا – نمیل نحن.  ادادھسترا یمكن لا لتيا لتكالیفا 

 خطأ. نكا لسابقا ارلقرا نبأ افلاعترا في لرغبةا معد بسبب لفخا اذھ في علوقوا نیكوو 

 اتلذا امحترا أو مةالكرا ضد بالخطأ افلاعترا أن لبعضا یظن   . 

 :كعلی نیتعی لفخا ھذا نم روجللخو

 لىولأا اراتلقرا صناعة في ایشتركو لم لمن لحججوا راءللآ ستمعوا بحثا. 

 كتوتر في سبباً بأخطائك فكاعترا من تجعل لتيا بلأسباا عن بحثا. 

 حولك من سللنا لجدیدا اركقر حتشر كیف حسبانك في خلدفا ، لقدیما اركقر ضد اً جدید اراً قر تتخذ عندما. 

 لجدیدا ارلقرا صناعة في ركلیشا لقدیما ارلقرا صناعة في ركیشا لم من خترا. 

 اه:تر أن ترید ما یةرؤ:  فخ

            

 :كعلی نیتعی لفخا ھذا نم روجللخو

 مامكأ ضةرلمعاا دور لیلعب تحترمھ شخصاً خترا . 

 لحقیقیةا فعكوالد بالنسبة نفسك مع میناًأ كن. 

 ِبعنایة. سھاوادر ضةرلمعاا تللمعلوما نفسك ضعر 

 لإیحائیة.ا لأسئلةا متستخد لا   

 ال:لسؤا صياغة:  فخ

 :  فمثلاً علیھا تحصل لتيا لإجابةا على – اً كثیر – اللسؤا بھا توجھ لتيا لطریقةا تؤثر

 ریال  044مكسب  أو ،ریال  044 رةخسا مّاإ تعطیك  04/04فرصة  تفضل لھ. 

 ریال  0444أوریال  0044 تحقق أن یمكن لتيوا 04/04 فرصة لقبو عن ريلجاا حسابك فيریال  0444 ءبقا تفضل لھ أو. 

 :كعلی نیتعی لفخا ھذا نم روجللخو

 فكادأھ مع لكاسؤ ریقةط ئمووا ، لأساسیةا فكادأھ تذكر. 

 علیك عرضھ دبمجر لمشكلةا راإط تقبل لا 

 یة.دحیا بطریقة لمشكلةا ضعر ولحا  

 لمشكلة.ا راإط تغیر لھ – ئماًدا – نفسك لسأإ 

 للمشكلة. هضعوو يلذا راطلإا ءضو على لآخرینا تتوصیا إدرس 


