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 : ابؼذاكرة قبل دعاء
 كاسرارنا بخشيتك، كقلوبنا بذكرؾ، عامره السنتنا اجعل كاللهم ابؼقرببْ، كابؼلبئكة ابؼرسلبْ، كحفظ النبيبْ فهم اسألك اني اللهم

 الوكيل كنعم الله حسبنا قدير، شيء كل على انك بطاعتك،



  الفصل الأكؿ : مفهوـ أخلبقيات العمل 

 
 أكلا : مفهوـ اخلبقيات العمل : 

 
 ة كالدين كيفسرىا بن منظورانها انها برتمل الوصف ابغسن كالقبيح ءكالسجية كابؼرك الطبع كابػلق : ابؼعبُ اللغوم :  أكلا. 
  زيداف (  –ركية ) الغزالي  : ىي حالة للنفس داعية بؽا إلى افعابؽا من غبّ فكر ك ( بن مسكوية ) : ابؼعبُ الاصطلبحي : ثانيان. 

 .: انها معايبّ كمبادئ تعد مرجعان للسلوؾ كىنالك تعريفات اخرل 
 

 التعاكف (  –الشجاعة  –الصدؽ  –الربضة  –طاعة النظم  –العدؿ  –) الامانة  تنفصل عن الاخلبؽ العامة للفرد :  # اخلبقيات العمل لا
 حاديث برض على حسن ابػلق الأياتت ك الآ العديد من# 
 

 ثانيان : أهمية اخلبقيات العمل 
  . بسيز سلوؾ الانساف عن سلوؾ البهائم. 2                 .علم اخلبقيات العمل من افضل العلوـ كاكليل كتاج للعلوـ  .1
 . كسيلة لنجاح الانساف كاف الشرير ليس بؿبوبا.   4                                                   . برقق سعادة الفرد كابعماعة  .3
 . مةبالأكسيلة للنهوض  .5

 
 جانببْ : = جانب نفسي ك جانب سلوكي لعرض السابق بؼفهوـ الاخلبؽ اف يتضح من ا#  

 
 أهمية الأخلبؽ 

 بالنسبة للمجتمع بالنسبة للفرد
 تساعده على بناء شخصيتو .1
 معيار للحكم على تصرفاتو  .2
 تعمل على كقاية الفرد من الابكراؼ  .3
 تساعده بُ حل ابؼشكلبت كابزاذ القرار  .4

 

       
 برفظ بساسكو كتبعده عن الصراعات كالعنف            

 
  : مصادر ابػلق ابغسن 

 الايداف بوجود الله : ) عمر رضى الله عنو ك الراعي (  .1
 ابزاذ القرآف منهج : ) عائشة كاف خلقو القرآف (  .2
 ابػشية من الله : ) عمر كابؼرأة العجوز (  .3
 القدكة الصابغة : ) لقد كاف لكم بُ رسوؿ الله اسوة حسنة (  .4
 ابػوؼ من عذاب القبر : ) حادثة ماعز (  .5

 
 ثالثان : مفهوـ العمل 

  ابؼفهوـ اللغوم : ابؼهنة كالفعل عن قصد  أكلان :. 
  يقوـ بو الانساف من نشاط كانتاج ، سواء كاف ىذا النشاط جسدياتن أك ذىنيان  : ابؼفهوـ الاصطلبحي : ماثانيان. 

 .: الاكؿ النشاط ك الثاني الانتاج  يتضح أف للعمل ركنبْ # 
 

 : كالعمل بدعناه الواسع يدؿ على 
 ابؼهنة : تتطلب مهارة أ. 

 ابغرفة : تتطلب بسرين بسيطب .             
 الوظيفة : عمل مؤسسي ج . 

 



 
 رابعان : الاخلبقيات ابؼطلوبة بُ العامل 

 
 القوة                                    الاخلبقيات البٍ يجب توافرىا بُ العامل :

 الامانة                                                         
 

  : ٌكيدكن اف نلخص كاجبات العامل بُ الاب 
  اف يعرؼ العامل كاجباتو كاف يكوف العقد ابؼبـر لا لبس فيو. 
  اف يؤدم عملو على افضل كجو. 
  كأمانة ، كاف يتقنو  بإخلبصاف يؤدم ذلك. 
  ( لا تعطيل - لا خيانة - لا رشوةعدـ ابػيانة  ) للعمل. 
  عدـ استغلبؿ كظيفتو ليحقق نفعان لو أك قرابتو. 

 
 خامسان : أخلبقيات مطلوبة بُ صاحب العمل 

    .  كالاجر كابؼدة  إبقازهأف يببْ للعامل ماىية العمل ابؼطلوب  .1
 .الا يكلفو فوؽ طاقتو   .2
 . اف يعاملو بابغسبُ  .3
 .الا يبخسو حقو عند التعاقد   .4
                                                   .  اف يعطيو حقو عقب ابقازه  .5
 .اف يكوف رحيمان بالعماؿ  .6

 
 سادسان : ارساء اخلبقيات العمل 

 .خلبؽ ضركرة دينية كادارية تبة الشخص ابؼخالف ، ترسيخ اف الأعدـ تقبل ىدايات ، التعامل بكل شدة مع ابؼخالف مهما كانت ر  -العمل  بأخلبقياتالتعامل بحزـ عند الاخلبؿ 
 

 سابعان : أنواع السلوؾ 
  : يوجد ثلبثة انواع اك انماط من السلوؾ 

 
 بصدؽ ك أمانة كبطريقة مباشرة دكف ابؼساس بحقوؽ الاخرين كىو سلوؾ ايجابي حتياجاتو يعبر عن افكاره كمشاعره كا السلوؾ ابغازـ .1
  .عدـ القدرة على التعببّ عن افكاره ك مشاعره بصدؽ كامانو السلوؾ السلبي .2

 افكار ك مشاعر كاحتياجات الاخرين كيحاكؿ ايذائهم جسمانيان أك عاطفيان أك لفظيان .لا يراعي  العدكاني السلوؾ
 

  : خصائص السلوؾ ابغازـ 
  يعتقد اف لو ابغق بُ التعببّ عن افكاره للذين يتعامل معهم. 
  بينو كببْ مرؤكسيو.القدرة على حل الصراع 
  يدارس ضبط النفس عند الغضب. 
 كيعتقد أنهم يثقوا فيو تعود على احبَاـ الاخرين . 
  يدعمو لغة ابعسد. 
  الطرؼ الاخر فرصة التعببّ عن مشاعرىم. 
 . يدنح الطرؼ الآخر فرصة التعببّ عن مشاعره 

 
 
 
 
 



 
 ثامنان : تراجع اخلبقيات العمل 

  : مقتضى الايداف با﵁ اف يكوف ابؼؤمن ذا خلق بؿمود ، كعلى الرغم من ذلك نرل قدر من البَاجع الاخلبقي كسبب ذلك 
 .التلوث العقدم : عدـ التمسك بصحيح الدين  .1
 .التلوث الفكرم : مفاىيم خاطئة اننا بُ عصر ابؼادة  .2
 .النفاؽ بؾاملة  -التلوث القيمي : الرشوة ىدية  .3

 
 
  : كذلك على الرغم من 

  الاسلبـ عابِ ابؼشاكل العمالية. 
  الاحكاـ الشرعية عابعت شؤكف العماؿ كالعمل. 

 
 

 تاسعان : طرؽ تقونً اخلبقيات العمل 
 .تقوية معاني العقيدة الصحيحة  .1
 .علبج ابؼشكلبت الاخلبقية  .2
 .العقوبة  .3

 

 عاشران : انماط كسلوؾ اخلبقيات العمل 
 

 يوجد بؾموعة من انماط السلوؾ بُ بؿيط العمل بعضها سلبي كالبعض الاخر ايجابي : 
 

  نقل الاشاعات.                          
  مشاركة كتعاكف مع الزملبء. 
   الاستفادة من ابقازات الاخرين.     
 ل الالتزاـ بدواعيد العم. 
  ترؾ عمل اليوـ الى الغد.              
  للؤقرافاعطاء امتيازات . 
  ابغفاظ على ادكات العمل.               
 ابغفاظ على ابؼواثيق كالاسرار . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل الأكؿ
 

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 اف تعريف أخلبقيات العمل ىو :/ 1س
 

 إف أهميو الأخلبؽ فيما يلي :/  2س
 

 بأنها ابؼبادئ كابؼعايبّ . -أ 
 البٍ تعتبر أساس للسلوؾ ابؼستحب ،من أفراد العمل . -ب 
 كيتعهد أفراده ، بالالتزاـ بها .  - ج
 ذكر صحيح  بصيع ما –د 
 

برقيق حاجاتو  البٍ بسيز سلوؾ الإنساف عن سلوؾ البهائم بُ -أ 
 ،أك بُ علبقاتو مع غبّه من الكائنات الأخرل. الطبيعية

 كابعماعية. إف ىدؼ الأخلبؽ برقيق السعادة بُ ابغياة الفردية -ب 
 بُ بقاح الانساف بُ حياتو. -ج
 ذكر صحيح . بصيع ما -د
 

 إف من مصادر ابػلق ابغسن :/  3س
 

 إف مفهوـ العمل ىو:/  4س
 

 الإيداف بوجود الله سبحانو كتعالى . - أ
 القراف الكرنً . - ب

 ب + أ -ج
 ذكر صحيح . بصيع ما -د

 

 يقوـ بو الانساف من نشاط إنتاجي. ما - أ
 بُ كظيفة أك مهنة أك حرفة.  –ب 
 ب  + أ  -ج
 ذكر صحيح. بصيع ما -د

 

 إف من الأخلبقيات ابؼطلوبة بُ العامل:/  5س
 

 إف من الأخلبقيات ابؼطلوبة بُ صاحب العمل:/  6س
 

 الأمانة -أ     
 ابػيانةعدـ  -ب    
 القوة - ج    
 ذكر صحيح بصيع ما -د     

 

ما اف يببْ للعامل ماىية العمل ابؼراد ابقازه مع بياف  - أ
 كالاجر. بابؼدة يتعلق

 فوؽ طاقتو . لا يكلفوأف  - ب
أف يعامل بابغسبُ فلب بد أف تكوف نظرة صاحب العمل  -ج

 إلى العامل نظرة إنسانية .
 ذكر صحيح . بصيع ما -د            

 

 يدعوا إليها الإسلبـ:إف من مكارـ الأخلبؽ البٍ /  7س     
 

 إف السلوؾ ابغازـ ىو:/  8س
 

 التعاكف كالبَابط كالبَاجم. - أ
 خدمة الناس كقضاء حوائجهم. - ب
 السكوت عن ذكر عيوب الأخرين بُ ابغضور كالغيبة.  -ج
 ذكر صحيح. بصيع ما  -د             

 

أف تعبر عن أفكارؾ كمشاعرؾ كاحتياجاتك بصدؽ كأمانة  - أ
 ابؼساس بحقوؽ الاخرين. كبطريقة مباشرة دكف

 كيتصف ىذا السلوؾ بالإيجابية أم أنو سلوؾ إيجابي. - ب
 ب  + أ – ج
 ذكر صحيح. بصيع ما -د       

 

 إف من أسباب تراجع أخلبقيات العمل:/  9س 
 

 إف من أنماط السلوكيات كالأخلبقيات بُ العمل :/  10س
 

 التلوث ابعغرابُ. - أ
 التلوث القيمي. -ب

 التلوث البيئي. -ج            
 ذكر صحيح. بصيع ما -د             

 

 دعم أفكار كأراء الاخرين ابعديدة. - أ
 ابغفاظ على أدكات كأجهزة العمل. - ب
 تنفيذ السياسة كالإجراءات الوظيفية. -ج
 ذكر صحيح. بصيع ما -د             

 
 

 



 

 

 الإجابات الصحيحة :

 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 د 7 د 2
 ج 8 ج 3
 ب 9 ج 4
 د 10 د 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني :أخلبقيات العمل الوظيفي 
 

  
 اكلا : مصادر الاخلبقيات بُ منظمات الاعماؿ

 
  بربـَ بعضها كلا  البٍ لا ابؼفككةلبناء السلوؾ لدل الفرد , اذا كانت متماسكو يكسب الفرد السلوؾ ابغسن , اما العوائل  الأكلىىي النواه  العائلة:  البيئية كالبَبيةالعائلة

 ... لأسرتوالعمل ىو سفبّا  بيئةتببُ فردا صابغا كالفرد بُ  بربـَ العمل ابؼشركع كالكسب ابغلبؿ لا
  لديها ركح الانتماء كالتعاكف فاف ذلك يتجسد بُ سلوكيات الفرد بُ العمل كاذا كانت بُ  ابعماعة, فاذا كانت  ماعةابعثقافة المجتمع كعاداتو : الفرد يكسب قيم كعادات

ستحق ) انت كرنً كبكن ن للؤستاذ بلاكتسمع عبارات برمل تلك القيم فيقوؿ الط السلبيةتلبحظ القيم  الضيقةكابؼصابّ  كا﵀سوبية الوساطة فيوملوثو اك بؾتمع تكثر  بيئة
. ).. 

 اكثر من بصاعو بذعلو  تأثبّفاف الفرد يقع برت  عشائريةمصدر للسلوؾ الفردم سواء كانت سياسيو اك دينيو اك ادبيو اك  ابؼرجعية: ابعماعات  بابعماعة بابؼرجعية التأثر
 ....عل لدل قطاع من الافراد ركح القطيع بفا ينعكس على شخصيتو كقراراتو ككذلك ترل مواقف معينو بذاه بعض ابؼسائل كبذ ان كمتناقضا ن بؿبّ 

 العكس من ذلك اذا تفشى الغش بُ الامتحانات . ك تتببُ منهج يساىم بُ تطوير السلوؾ الايجابي ابؼدرسةكنظاـ التعليم : اذا كانت  ابؼدرسة... 
  تؤثر بشكل ايجابي على الاخلبؽ , اما اذا   فإنها كالوطنيةكببّ فاذا كانت ىادفو كتعمق للبنتماء كحسن ابػلق   تأثبّه المجتمع كبؽا آ: كسائل الاعلبـ ىي مر  الدكلةاعلبـ

 ...سلبي . تأثبّكانت على العكس يكوف بؽا 
  لرأم فانو تؤثر بشكل ايجابي كالعكس با كابؼشاركةالاكلى فاذا كانت مثلب لاحبَاـ الوقت كالتعاكف كحب العمل ابعماعي  الوظيفةبؾتمع العمل الاكؿ : ابؼقصود بو.... 
  يقبلها شخص بدكف تدقيق فاذا كاف الارث كريدا كاف لو اثر  متلبحقةعبر فبَات زمنيو  كتتأصلتؤثر بشكل كببّ بُ الاخلبؽ  كحضاريةسلطة القدنً : ىناؾ موركثات ثقافيو

 ....  بذعل ابؼؤسسة تعمل بُ جو الشراسة  , مقولة إف لم تكن ذئب أكلتك الذئاب من ابؼوركثات البٍايجابي كالعكس
  القوانبْ كاللوائح : القوانبْ بسثل رغبات المجتمع كتكوف رادعا للسلوؾ ابؼنحرؼ.... 
  كابؼهن برقق نتائج ىي :  الأخلبقي للصناعةقوانبْ السلوؾ 

 .توجيو كارشاد ابؼعلمبْ أ . 
 . القانونيةتذكرىم بابؼتطلبات ب. 
 ابؼنظمة.بُ  الثقةتقويو كدعم ج . 
 .تقويو الانضباط الذابٌ لدل الافرادد. 

 كالضمبّ الانساني ابؼبَاكمة ابػبرة ... 
  ابغقوقيةبصاعات الضغط مثل النقابات كابعمعيات .. 

 
 ثانيا : كسائل ترسيخ الاخلبؽ 

 
  ىي البٍ كانت تدفع امبّ ابؼؤمنبْ عمر بن ةالذاتي ةكالرقاب ةالشخصية قبل ابؼصلح ةالوطني ةابؼصلح ىكيراعدائمان , : اف ابؼوظف يستشعر كجود الله  الذاتية الرقابةتنميو 

  .ن الله ( ابؼوظفوف اليابانيوف يرفضوف تقليل ساعات العملأيكايداف الراعي الذم رفض اف يذبح شاه لعبدالله بن عمر كقاؿ )  ةابؼنور  ةابػطاب لتفقد رعيتو بُ الليل بابؼدين
 كانشاء مكاتب بؼراقبة اخلبؽ ابؼوظفبْ  كتفعيلها : هادتجنع الاالبٍ بس ةكضع الانظم 
  كليت عليكم كلست بخبّكم فإف أحسنت أعينوني كإف أسأت قوموني (بكر الصديق  بوكا ,ابغسنو : مثل ابؼدير ةالقدك( 
  ِللوظيفةتصحيح الفهم الديبِ كالوطب  
  ْبؿاسبو ابؼسؤكلبْ كابؼوظفب 
 يم ابؼستمر للموظفبْيالتق 

 
  ابؼهنةاما عقبات تطبيق الاخلبقيات  : 

 اساء الادب (  العقوبة. عدـ تطبق العقوبات ) من امن 1
 ابغسنو  القدكة. غياب 2
 ضعف ابغس الديبِ كالوطبِ . 3
 اك عدـ تفعيلها  كالأنظمةعدـ كضوح القوانبْ  . 4
 كابؼوظفبْ  ابؼسؤكؿ. فقداف ركح التفاىم ببْ 5
 
 



 

 : كيظهر ذلك من خلبؿ 
 بوعودىا كعدـ صدؽ كامانو الوعود  لا تفي الإدارةسوؼ تقدر بؾهوداتو فانو يتفانى بُ عملو كعندما يعلم اف  الإدارةكابؼوظفبْ : اذا شعر ابؼوظف اف  الإدارةببْ  العلبقة

  ابؼلتزمة كأثر ذلك ...غبّ  ةكالإدار العمل  بأخلبقيات ابؼلتزمة الإدارةفاف ذلك غبّ بؿفز على العمل كالانتاج كىنا نفرؽ ببْ حالتبْ : 
 للزملبء  كالإساءةسود ابػداع كالنفاؽ يببْ العاملبْ يكوف ذلك بُ صابّ العمل كالعكس عندما  كالأمانةببْ العاملبْ : عندما تسود ركح التعاكف كالاحبَاـ ة العلبق... 
 كالعكس عندما يكوف  ما تريدابغصوؿ على  ابؼؤسسةعلى اسعار افضل كتضمن  ةبرصل ابؼنظم ةمبنيو على الاحبَاـ كالثق ةابؼوركدين : عندما تكوف العلبق مع العلبقة

 ...غبّ اخلبقي  بأسلوبالتعامل مع ابؼوركدين 
 صادقو كامينو يفضل العملبء التعامل معها كالعكس  الإدارةمع العملبء : عندما تكوف  العلبقة... 
 العمل  بأخلبقيات الشركةالى اىتماـ  بالإضافةاسهم لشركة فانك تدرس موقفها ابؼالي ر بُ شراء كمع ابؼستثمرين : عندما تف العلبقة.... 
 برصل على اسعار افضل بُ حالو كالعكس  ابؼؤسسةمع ابؼنافسبْ : التعاكف مع ابؼنافسبْ يجعل  العلبقة.... 

 
  : اسباب انهيار الاخلبؽ بُ الشركات الغبّ ىادفو للربح 

  الضغوط البٍ يدارسها ابؼديرين للبقاء بُ مناصبهم. 
  ُابؼؤسسةابػوؼ كالصمت ازاء اخطاء الكبار ب . 
 بسزقها الصراعات .ف يكجود بؾلس اداره ضع 
  أخلبقيةستلزـ احيانا اساليب غبّ يالاعتقاد اف اداء بعض ابؼهاـ . 

    
 رابعا : اساسيات اخلبؽ العمل   

 .عدـ كجود تضارب بُ ابؼصابّ  .1
 .عدـ الغش كابػداع كالكذب على العملبء كابؼوردين  .2
 .ابغفاظ على البيئة كعدـ تلويثها  .3
 .عدـ تشغيل الاطفاؿ  .4
 .عدـ استخداـ معلومات غبّ متاحة للعامة لتحقيق مكاسب بُ البورصة  .5
 .احبَاـ حقوؽ ابؼلكية الفكرية  .6
 .تسمح بو اللوائح  عدـ حصوؿ ابؼوظفبْ على ىدايات سول ما .7
 .العدالة بُ التوظيف  .8
 .الصدؽ بُ التقارير  .9

 .احبَاـ سرية ابؼعلومات  .10
 .عدـ سرقة امواؿ الشركة  .11

 
 خامسان : اخلبقيات العمل كالادارة 

 توجد بشة علبقة ببْ التجارة كالاعماؿ كببْ الاخلبؽ كىذا اعتقاد خاطئ ، كلذا تهتم ابعامعات الاجنبية بتدريس مقرر اخلبقيات العمل  يعتقد البعض انو لا
 العمل  بأخلبقياتسادسان : مواقف بؽا علبقة 

 .الوعود  .1
 .تقارير العمل  .2
 .التوظيف .3
 .الاكلوياتت  .4
 . بابؼرؤكسبْالتسلق كالاستهانة  .5
 .عدـ التعاكف .6
 .الرشوة  .7
 .الكذب على ابؼوردين  .8
 .الكذب على العملبء  .9

 .                                          ابؽدايات  .10
 



 
 

 سابعان : علبقة اخلبقيات العمل بسياسة الادارة ابغديثة 
ابؼواد الاكلية بُ الوقت ابؼناسب ، كتكوين فريق لضبط ابعودة كحل اخلبقيات العمل تساعد ابؼؤسسة على اتباع اساليب الادارة ابغديثة ، بالتعاكف مع ابؼوردين لتوريد 

 .يكوف بؽا فرص بقاح كببّة  يات عمل لاقمشاكل ابؼعدات ، كالصيانة ، كسيكوف لدل ابؼشغلبْ ابغماس كسرعة الابقاز ، اما ابؼؤسسة البٍ ليس فيها اخلب
 

 ثامنان : الفصل ببْ متطلبات العمل كابؼتطلبات الشخصية 
 اف نقيم تصرفاتنا من منطق :  يانا تتعارض مصابّ بعض ابؼوظفبْ مع مصابّ العمل كقد ينشأ صراع داخلي بكو تطبيق رغبتبْ كعندما نتعرض بؼثل ىذه ابؼواقف لابداح
  ىل ىذا شرعي ؟ 
  ىل ذلك بـالف للقانوف كنظم ابؼؤسسة ؟ 
  ىل هما متكافئاف ؟ 
 ىل سأكوف فخوران بهذا العمل ؟ 
 اذا نشر الامر بُ بؾاؿ عملي ؟ ماذا سيحدث 

 
 تاسعان : الاحباط الوظيفي 

يفقد ابؼوظفبْ متعة الاستمتاع  انتشر الاحباط بُ الفبَة الاخبّة كاصاب ابؼوظفبْ بُ كل القطاعات سواء حكومية اك اىلية كلدل ابؼدراء كابؼوظفبْ ، كاصبح ىذا الاحباط
 ءه ليل نهار يدعوا على مديره بُ العمل بسبب موضوع ادارم يشعر انو ظلم فيو بالوقت كيدمر ابؼزاج ، كابؼوظف الذم يجعل ابنا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل الثاني
 

  

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 . :ىي الأخلبقيات مصادر / من 1س
 

 ابؼهنة أخلبقيات ترسيخ كسائل / من 2س
 

 .البيئية كالبَبية العائلة .أ 
 .العابؼية المجموعات ثقافة .ب
 ب+أ .ج
 صحيح ما ذكر بصيع .د

 الذاتية الرقابة تنمية. أ
 .ابؼنظمة كتعليمات أنظمة .ب
 ب+أ .ج
 صحيح ما ذكر بصيع .د

 :ابؼوردين مع العلبقة / تتضمن 3س
 

 للربح : ابؽادفة غبّ كابؼؤسسات للشركات الأخلبقية الانهيارات أسباب / من 4س
 

 .أفضل كجودة أفضل أسعارا تقدنً ابؼوردين من تتطلب أف .أ
 البٍ التكنولوجيا أك عملهم أسلوب تعديل منهم تتطلب أف .ب

 .ابؼطلوبة ابعودة الى للوصوؿ يستخدمونها
 ب+أ. ج
 صحيح ذكر ما بصيع .د

 .مناصبهم بُ ليستمركا الشركة على ابؼديرين بعض يفرضها البٍ الضغوط .أ
 .ابؼؤسسة بُ الكبار بذاكزات إزاء كالصمت ابػوؼ .ب
 .كالصراعات ابػلبفات بسزقو قوم إدارة بؾلس كجود .ج
 ب+أ .د

 :العمل أخلبقيات أساسيات / من 5س
 

 :الإدارة كأخلبقيات العمل بأخلبقيات علبقة بؽا ابؼواقف / من 6س
 

 ابؼصابّ بُ تضاد كجود عدـ .أ
 كالكذب كابػداع الغش عدـ .ب
 ب+أ .ج
 صحيح ذكر ما بصيع .د

 أ. الوعود
 الاكلوياتت .ب
 التوظيف .ج
 صحيح ما ذكر بصيع .د

 :من فلببد الشخصية كابؼتطلبات العمل متطلبات برقيق سبيل / بُ 7س   
 

 :الأخلبقيات منطلق من تصرفنا نقيم أف من فلببد ابؼواقف لأم نتعرض / عندما 8س
 

 الشخصية )رغباتنا( كمتطلباتنا العمل متطلبات ببْ الفصل كيفية معرفة .أ
 الشخصية الاىتمامات من بدلان  العمل شئوف على البَكيز أهمية تأكيد .ب
 ابؼوظفبْ لدل كالرغبات ابؼتطلبات إدارة .ج
 .صحيح ما ذكر بصيع .د

 شرعي التصرؼ ىذا ىل .أ
 .الشركة كسياسات أنظمة أك للقانوف بـالف ذلك ىل .ب
 الأمر يهمهم من لكل عدؿ ىو ىل .ج
 صحيح ذكر ما بصيع .د

 :العمل أخلبقيات أساسيات / من 9س 
 

 العمل : أخلبقيات أساسيات / من 10س
 

 ابؽدايات تقبل .أ
 الرشوة .ب
 .السرقة .ج
 ذكر بفا شيء لا .د

 أك لوف على بناء العمل بُ معاملة كأم كالتدريب كالبَقية التوظيف بُ التفرقة عدـ .أ
 للعمل ابؼتقدـ أك العامل أصل أك دياتنة أك نوع
 بُ مؤثرة غبّ إعاقة كجود على بناء كخلبفة كالبَقيات التعيبْ بُ التفريق عدـ .ب

 العمل
 التقارير بُ كالدقة الصدؽ .ج
 صحيح ما ذكر بصيع .د

 

 



 

 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 أ 1
 د 7 ج 2
 د 8 ج 3
 د 9 د 4
 د 10 ج 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 الفصل الثالث : قيم الفرد كابؼنظمات كأخلبقيات العمل
 

 

 : ابؼعاصر الفكر منظور من الاداء على كتأثبّىا كابؼنظمة الفرد قيم ببْ العلبقة : اكلان 

 . الغربية كالاكاديديبْ كابغكومات الدارسبْ اىتماـ كتزايد العمل بأخلبقيات اىتماـ فبَة ابؼاضي القرف من السبعينيات عقد يعتبر

 جديدة فلسفات ظهور كبداية العشرين القرف من الاخبّ الثلث بُ الاىتماـ تراجع ىذا بٍ ، ابغكومي العمل اخلبقيات لضبط تشريعات كضع على ابغكومات  ككضعت  #
 القيم. مسمى اخلبؽ برت

 البعض . بُ بعضها كتؤثر كتتأثر عامة تكوف كقد بصاعية اك فردية تكوف قد القيم كىذه كالقيم الاخلبؽ ببْ  -شيلر ماكس -# كربط 
  ) :مالرس يوضح كما (

 

 الرسم بُ كما .كالتعاكف التطابق من نوع كيحدث ابؼوظفبْ بها سوؼ يلتزـ ابؼنظمة بُ السائدة القيم مع منسجمة ابؼنظمة بُ قيادم قرارات تكوف عندما انو العلماء بعض كأكضح
: 

 

 .كعندما يتصرؼ القيادم بدا يخالف القيم السائدة فيصبح ابؼوظفوف بُ حالة من التنافر كالتناقض كالارتباؾ كتتلبشى القيم ابؼشبَكة 
  كما بُ الشكل :

 
 

 بُ ابؼنظمة كتتجسد قيم ؛ النجاح من ابؼزيد إلى ذلك أدل الفرد كقيم ابؼنظمة قيم ببْ ابؼشبَكة ابؼساحة زادت كلما انو يعبِ كىذا:  
 . الاىداؼ برقيق 1.
 . الاستقرار 2.
 . النمو 3.
 . الاستقلبلية 4.
 . السلطة 5.
 . التعاكف 6.
 : كابؼنظمات الأفراد اداء على الاخلبقية القيم تأثبّ : ثانينا

 القيم قائمة بأف العلماء كأكضح ، ايجابينا أك سلبينا ذلك كاف الأعماؿ سواء بـرجات على التأثبّ كبالتالي الأفراد اداء على تأثبّ كبؽا ابؼنظمة ثقافة بُ بارز دكر للقيم أف لاشك
 الادارم تغبّ اسلوبو من ابؼدير كبسكن قيمهم بُ كابػلبؼ الشبو أكجو على كالبَكيز ابؼشكلبت بغل كأداة كتستخدـ ابؼديرين كابؼوظفبْ ببْ أعمق فهم على تساعد الادارية
 . التنفيذم ابؼستول بُ خاصة كبصفة ابؼوظفبْ أداء لتحسبْ

 

 

قيم 
 اجتماعية

 قيم الفرد 

 قيم ابؼدير

قيم 
 ابؼنظمة

 فردقيم ال قيم ابؼنظمة 

 فردقيم ال قيم ابؼنظمة 



 

 : اسلبمي منظور من كابؼنظمة للفرد الاخلبقية القيم : ثالثنا

 ذكاىا من افلح ؛قد كتقواىا فجورىاكنفس كما سواىا؛ فأبؽمهما  (تعالى كقاؿ البشرية النفس كتهذيب الغرائز ضبط على الاسلبـ عمل كلذا ، الفاضلة الأخلبؽ دين الاسلبـ
  :الاسلبمبْ عند ابؼفكرين الاخلبؽ تعريفك  ، ابػلق حسن على كثبّنا اثبُ الرسوؿ أف كما ، الاخلبؽ مكارـ ليتمم بعث كالرسوؿ الكرنً  )دساىا من خاب ؛كقد

 كبؽا بالطبع منها تصدر اخلبؽ كللنفس بالاضطرار كتقهر بالاختيار كامنة تظهر النفس بُ غرائز : انها عرفها ابؼاكردم ابغسن كابو ابؼسلمبْ ابؼفكرين عند : الاخلبؽ تعريف  1.
 الارادة. افعاؿ ك الذات اخلبؽ منهم النفس لا تنفك حزباف امبؽ,  بالإرادة عنها بردث افعاؿ

 الاخلبؽ على العلماء كاطلق ، كالسنة الكتاب يقوـ ، عليها ابعادة ىي الوسطى كالطريق مضللة كلتاهما كاليسار اليمبْ طربُ ببْ الوسط انهايرل  : علي الاماـ يعرفها 2. 
 . بالرذائل السيئة كالاخلبؽ الفضائل الفاضلة

 : الاسلبمي الفكر منظور من العمل اخلبقيات : رابعنا
 القوة فيو تتوفر بؼن الوظائف اسناد فاف كلذا (الامبْ القول استأجرت من خبّ اف) : تعالى كقاؿ كالامانة القوة قاعدبٌ بإرساء الفساد من العامة الوظيفة الاسلبـ حصن لقد

 . الرعية مصابّ لتأدية العاـ ابؼوظف امانة الى تطمئن بذعلك الله من كابػشية كابػوؼ كالامانة الوظيفة بدهارات الاحاطة كىي
 : الاخلبقية القيم تصنيف : خامسنا
 بؾموعات ثلبثة الى تصنيفها يدكن:  

 : ىي ابؼسلم العامل بها يتحلى أف يجب قيم بؾموعة – أ
 . التقول 1.
 . الامانة 2.
 . الصدؽ 3.
 . التعامل كحسن البشاشة 4.
 . الذاتية الرقابة 5.
 : بالعمل ترتبط قيم بؾموعة – ب

 . عبادة العمل 1.

 . التفاضل مقياس العمل 2.

 . العمل بُ كالاتقاف الاخلبص 3.

 . العمل كقت احبَاـ 4.
 : ابؼهن ببعض ترتبط البٍ القيم بؾموعة – ج

 . الادارم القائد بُ ابغسنة القدكة 1.

 . ابؼرؤكسبْ ببْ العدؿ اقامة 2.

 . كالتفويض الشورل 3.

 . ابؼعاملة حسن 4.

 : ابؼعاملة حسن أنواع : سادسنا
 منها ابؼعاملة حسن أشكاؿ تتعدد:  
 . أخيك كجو بُ كتبسمك ، كالبَحيب اللقاء بشاشة بُ  (1
 . بؽم ابؼمكنة ابػدمة كتقدنً الآخرين بأمور الاىتماـ بُ (2
 ( ظلم من الا القوؿ من بالسوء ابعهر الله يحب لا ( بقولو تعالى جتكيج ابؼسؤكؿ مع ابؼعاملة بزشبْ الى ابؼوظفبْ بعض يلجأ كقد ، كاىانتهم احراجهم عدـ بُ (3
  :الاشكاليات ىذه كحل  

 . بزدمو لن للمسؤكؿ غيبتو اف ابؼوظف يعلم اف -
 . شرعية بطرؽ ابغق اخذ -
 . اليهم أحسن من برب الناس اف - 
  . الفضيحة من ابػالي بالشكل كالنصيحة كابؼصارحة ابؼكاشفة- 



 أسئلة الكتاب : الفصل الثالث
 

  

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 : / من أنواع القيم ابؼوجودة بُ منظمة الأعماؿ 1س
 

 : يلي بفا ابؼنظمة بُ القيم تتمثل / 2س
 

 قيم الفرد أ. 
 قيم المجتمع ب. 

 قيم ابؼنظمة  .ج
 ذكر صحيح  بصيع ما .د

 

 برقيق الأىداؼ أ. 
 الاستقرار ب. 

 +ب  أ .ج
 ذكر صحيح  بصيع ما .د

 
 : ىي الأخلبؽ إف: ابؼاكردم ابغسن أبو الإماـ يقوؿ / 3س

 
 : ىو الأخلبقي السلوؾ / 4س
 

 . بالاختيار تظهر كامنة . غرائز أ
 . بالطبع منها بردث أخلبؽ بالاضطرار ، كللنفس . كتقهر ب

 . بالإرادة عنها تصدر أفعاؿ ج . كبؽا
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 . كأقره المجتمع بو عمل الذم . السلوؾ أ
 . يتصرفوف كيف للؤفراد تببْ البٍ القواعد من بؾموعة من السلوؾ ىذا . يتكوف ب
 بُ السائد العرؼ ذلك بُ يخالفوا أف دكف بؽم تعرض البٍ كابؼواقف ابغالات بُ ج.

 . بؾتمعهم
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 ابؼسلم العامل بها يتحلى أف ينبغي البٍ الأخلبقية القيم بؾموعة من/ 5س
 : يزاكلو الذم العمل عن النظر بغض

 

 درجتها أك نوعها كاف أيات بالعمل ترتبط البٍ الأخلبقية القيم بؾموعة من/  6س
 : شاغلوىا أك

 
 . . التقول أ

 . . الكذب ب
 . ابػيانة ج. 
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 . . الصدؽ أ
 . . التقول ب

 . العمل بُ ج. الإتقاف
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 : بعض دكف ابؼهن ببعض ترتبط البٍ الأخلبقية القيم بؾموعة من/ 7س   
 

 : مع ابؼوظف يحتاجها ابؼعاملة حسن/ 8س
 

 . . الصدؽ أ
 . . الأمانة ب

 . كالتفويض الشورل ج. 
 . صحيح ما ذكر د. بصيع

 . . رؤسائو أ
 . . زملبئو ب

 . ج. ابؼراجعبْ
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 : على تقوـ ابؼرؤكسبْ ببْ كابؼساكاة العدؿ إقامة إف/  9س 
 

 : ابؼعاملة حسن أنواع من/  10س
 

 إلا أعجميهم كلا عربيهم ببْ فرؽ لا سواسية الناس جعل كجل عز الله . إف أ
 . بالتقول

 . الناس ببْ للتفريق الأكحد ابؼعيار ىي . التقول ب
 . ب +أ  ج. 
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 . ابغار كالبَحيب اللقاء بشاشة أ. بُ
 . بؽم ابؼمكنة ابػدمة كتقدنً الاخرين بأمور الاىتماـ بُ . ب
 . إىانتهم اك إحراجهم عدـ بُ -ج
 . صحيح ما ذكر بصيع -د

 

 



 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 ج 6 د 1
 ج 7 ج 2
 د 8 د 3
 ج 9 د 4
 د 10 أ 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 كالالتزاـ الوظيفي الفصل الرابع : الانضباط
 

 

 : الوظيفي الانضباط مفهوـ : اكلان   
 . بابؼهنة يتصل ما بجميع الاىتماـ التقبِ بدعبُ الامور بُ تنظيم ابغزـ ىنا بو كيقصد ، حازـ أم ضابط كرجل بابغزـ حفظو الشيء ضبط ىو : لغة الانضباط

 . احكمتو الشيء اتقنت ، الشيء احكاـ ىو : لغة الاتقاف
 . ( كمكانو زمانو بُ ابغج بدقاديرىا ، الزكاة ، زمانو بُ الصوـ ، كقتها بُ الصلبة : ( منها عديدة صور لوـ الاسلب بُ الانضباط# 

 
 ثانيان : صور من الانضباط : 

  :كالاتقاف الانضباط من صور
 . للآخرين بؿفزنا ليكوف قدكة ابؼوظف- 
 . بؼرؤكسيو أسوة ابؼوظف  -
 . منها كالاستفادة ابؼعلومات الى للوصوؿ القدرة لديو  - 
 . السلبمة بوسائل ابؼوظف تقييد  -
 . الكم من أكثر الكيف على البَكيز   -
 . ابؼكتبية الساعات على ا﵀افظة  - 

  :عديدة صور لو كالانضباط
 ) أمثلة (    : كابؽيئة الشكل بُ الانضباطأكلان:

 ) أمثلة ( ت :الوق بُ الانضباط ثانيان:
 :   ) أمثلة (  كالتعامل التصرفات بُ الانضباطثالثان:

 
 : كالأخلبؽ القيم ببْ الفرؽ : ثالثنا

 . قيمتها كبياف السلعة تقونً الراغب مفردات كبُ ، القيم مفرد كىي ، القيمة : لغة القيم
 . ابعماؿ ، ابػبّ ، ابغق ، افلبطوف عن اخذت البٍ الفلسفية ابؼدرسة عند : اصطلبحنا القيم

 . ابغياة توجو مسبّة انسانية كغاياتت عليا مثل ىي كالقيم ، الانساف حركة بركم خلقية معايبّ : الواقعية الفلسفية ابؼدرسة
 . مطلقة قيمة توجد لا انو بدعبُ قيمتها يحدد الذم ىو الاشياء بكو الانساني الابذاه اف : البربصاتية الفلسفية ابؼدرسة

 اعماؿ اصحاب أك عماؿ - ابؼسلموف بها يقوـ البٍ الاعماؿ كأف ، المجتمع بُ الافراد لسلوؾ معيار كىي,  الفضائل ىي بُ الإسلبـ القيم : الاسلبـ منظور من القيم 
 . ) كالسنة الكتاب ( الاسلبمية بالقيم يلتزـ الله يخشى الذم كابؼسلم الاسلبمي الدين كاىداؼ غاياتت طارإ بُ تكوف -
 

 : العمل اخلبقيات بُ تؤثر البٍ العوامل : رابعنا
 : أىم ىذه الأعماؿ 

 . كالتوحيد الايدافالعامل الأكؿ : 
 . العبادات العامل الثاني : 

 . كابؼخالطة كالصداقة الصحبةالعامل الثالث : 
 . البَبيةالعامل الرابع : 

 
 : سلوكو عن الانساف خركج بُ ابؼؤثرة العوامل : خامسنا

  ) آياتت  ( الاكراهالعامل الأكؿ : 
 ) آياتت كأحاديث (  الغضب العامل الثاني : 

 (. ابؼوضوع بحث تأجيل -ت الصو  خفض - كابؽدكء الاسبَخاء - الرياتضة – الانساف ىيئة غبّ -  الله ذكر  -الوضوء)  :  الغضب من للتخلص كسائل# 
 
 
 
 



 
 : العامة ابؼصلحة مفهوـسادسان : 
 . معبْ شخص على تقتصر لا البٍ ابؼنفعة ىنا بها كنقصد ابؼنفعة : لغة ابؼصلحة

  :العامة ابؼصلحة الاسلبمية الاخلبؽ برقق كيف
 كحسن الذاتية كالرقابة كالاخلبص ، العاـ النفع برقق البٍ العوامل أىم من كالاخلبؽ ، ا﵀بة بينهم شاعت كتعاكنوا الافراد بها كالتزـ المجتمع الاسلبمية الاخلبؽ عمت اذا

 . العاـ النفع يحقق كابؼرؤكسبْ ابؼوظفبْ اداء
 

 : العمل بأخلبقيات الادارة علبقة : سابعنا
 ابؼبادئ من عدد يحكمها العامة الوظيفة بُ السلوؾ بركم البٍ الاخلبقية القواعد:  

 : يجب  للمجتمع الديدوقراطية بالقواعد الالتزاـ : الأكؿ ابؼبدأ
 . العامة بابؼصلحة الالتزاـ -أ

 . المجتمع ارادة احبَاـ -ب
 . العامة ابػدمة أجهزة بُ السلوؾ منطقية -ج

 . التخصص بدحدكدية الواعي الادراؾ : الثاني ابؼبدأ
 : للقيادة الولاء نطاؽ : الثالث ابؼبدأ

 . القائم السياسي للنظاـ دائمنا العاـ ابؼوظف كلاء يكوف أف ينبغي -أ
 . ادارم رئيس من الصادر الادارم للقرار كالطاعة الولاء -ب

 : ابؼصابّ تضارب بذنب : الرابع ابؼبدأ
 . منها كالبَبح العامة الوظيفة كاستغلبؿ العاـ بابؼاؿ يضر سلوؾ كل كبذرـ ، ابؽدايات تلقي من العامة ابػدمة قوانبْ برذر ، ابؼصابّ تضارب بقضية ابؼشرعوف يهتم

 
 : كالقيم كابؼسؤكلية الاخلبؽ : ثامننا

 .ابغرية قيمة / المجتمع قيمة / الشرؼ قيمة/  البقاء قيمة  :القيم من أنواعىناؾ أربع 
 . الوظيفي السلوؾ من نوع لديو يتولد كبالتالي ، قيم من يؤمن ما على تعتمد اخلبقيات لنفسو يضع كابؼوظف

 . قدراتو بأقصى اليو ابؼوكولة بالأعباء ينهض بأف الفرد التزاـ ىي : ابؼسؤكلية
  :ابؼسؤكلية أنواع

 . أدبية مسؤكلية 1.

 . ادارية مسؤكلية 2.

 . بؾتمعية مسؤكلية 3.

 . قانونية مسؤكلية 4.
 

 : العامة كابؼصلحة الاخلبقيات : تاسعنا
 . العاـ الصابّ كبرقيق بابغياة الناس كإمتاع المجتمعات تطوير إلى تهدؼ كقد العاـ الادارم العمل من الغاية ىي العامة ابؼصلحة
 الاسلبـ بُ العامة ابؼصلحة شركط:  

 كهمية كليست حقيقية تكوف أف - أ
  شخصية كليست عامة تكوف أف - ب
 . كالابصاع كالشريعة النص مع تتعارض لا أف - ت

 الادارة بُ للؤخلبؽ مصادر ىناؾ ثلبث:  
 .  كالصحابة ابػلفاء / السنة / القرآف : الديبِ ابؼصدر .1
 . ابغكومية للئدارة تابع نظامي كياف كىي : العامة الوظيفة ماىية معرفة من لابد ذلك لبياف :  كالعماؿ العمل كنظاـ ابؼدنية ابػدمة كلوائح انظمة .2

 . الدكلة تديره عاـ مرفق خدمة بُ يعمل شخص كل ىو : العاـ ابؼوظف أما# 
  .الالتزاـ كجو على فعلو يطلب ما ىو كالواجب ، كظيفتو ككاجبات فعلو يجب كمالا فعلو يجب ما العاـ للموظف تببْ كالقوانبْ# 
 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل الرابع
 

  

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 : ىو الانضباط يعبِ/  1س
 

 : كالإتقاف الانضباط تفعيل كيفية من صور/  2س
 

 . حفظو بابغزـ ءضبط الشي .أ 
 . كا﵀افظة عليها بؼهنتواىتماـ التقبِ بجميع الأنظمة ابؼنظمة  .ب
سواء الانضباط بُ الأكقات أك التصرفات اك الشكل اك التعامل مع  .ج

 . بصيع ابؼستوياتت
 صحيح ما ذكر بصيع د.

على اكقات العمل بؿفز كاضح  بؿافظتو قدكة بُ بصيع أعمالو فانضباطو ك أ. ابؼوظف
 . للؤخرين

ليس أسوة فتقيد بكافة الانشطة كالأعماؿ كفيل بعدـ بوصوؿ ىذه  ابؼوظف .ب
 . للؤخرينالقيمة 

ليس بـزنا للمعارؼ كابؼعلومات كلكن ليس لديو القدرة لكيفية ابغصوؿ  ج. ابؼوظف
 . عليها كطرؽ الاستفادة منها كتطبيقها

 . ذكر صحيح بصيع ما. د
 ( : الشكل) ابؽيئة بُ الانضباط صور من/  3س

 
 ( : التصرفات) التعامل بُ الانضباط صور من/  4س
 

  الشارب من قص كنظيفا مرجلب بغيتك شعر ليكن ابػارجي بشكلك أ. اىتم
 شعر قصات بسنع الأنظمة) طولو كتعهد رأسك شعر نظافة على ب. حافظ

 (.كإطالتو
 نتف كتقليمها الأظافر نظافة الأسناف نظافة:  مثل الفطرة بسنن ج. اىتم
 . كنظافتو جسمك برائحة كاعبً الإبطبْ

 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 . كالديك تعامل كما كعاملهم كابؼسؤكلبْ ابؼوظفبْ قدر اعرؼ أ.
 . البر على معهم تتعاكف كلا ابػبّ بؽم كلا برب كإخوانك زملبئك ب. عامل

 . كربضو احبَاـ بدكف دكنك ىم كمن الضعفاء عامل ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 : ىي الإسلبـ بُ القيم تعبِ/  5س
 

 : العمل اخلبقيات على تؤثر البٍ العوامل من/  6س
 

  خلقية فضائل أ.
 . خاصة ابؼهن كأرباب عامو المجتمع أفراد لسلوؾ ابؼعيار كىي ب.
 . ب +أ  ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 . كالتوحيد الإيداف أ.
 . العبادات ب.
 . ب +أ  ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 : سلوكو عن الإنساف خركج بُ ابؼؤثرة العوامل من/  7س   
 

 : العامة ابؼصلحة مفهوـ ما ىو/  8س
 

  الإكراه أ.
  الصدؽ ب.
  الأمانة ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

  ابؼنفعة أ.
  الصدؽ ب.
  العمل ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 : الإسلبـ بُ العامة ابؼصلحة شركط من/  10س العامة: الوظيفة بُ السلوؾ بركم البٍ الأخلبقية القواعد مبادئ من/  9س 
 

  للمجتمع الديدقراطية بالقاعدة الالتزاـ أ.
  العامة بابؼصلحة الالتزاـ ب.
  المجتمع إرادة احبَاـ ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  كهمية كليست حقيقية تكوف اف أ.
  شخصية كليست للناس عامة تكوف اف ب.
  الابصاع اك النص مع تتعارض لا اف ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

 

 



 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 ج 6 د 1
 أ 7 أ 2
 أ 8 د 3
 د 9 أ 4
 د 10 ج 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 أكلان : مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمة الأعماؿ :

﵀لي لتحسبْ معيشة الناس بأسلوب عرفها البنك الدكلي بأنها : التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بابؼساهمة ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيها ، كعائلبتهم كالمجتمع ا
 التجارة كيخدـ التنمية بُ آف كاحد .يخدـ 

 كغرفة التجارة العابؼية قالت : انها تطوع الشركات لتحقيق تنمية لاعتبارات أخلبقية كاجتماعية .
اجتماعي ، كيدكن القوؿ دكر  # كىذا ابؼوضوع أثار جدؿ على أف البعض ينظر بؽذا الدكر على أنو دكر اقتصادم يهدؼ إلى تعظيم الارباح ، كالبعض نظر بؽا على أنها بؽا

 بأنو التزاـ ابؼنشأة بذاه المجتمع كالبيئة. 
 

 ثانينا: أنماط ابؼسؤكلية الاجتماعية :

 : اختلفت كجهات النظر حوؿ تأثبّات ابؼنشآت كانت كجهتبْ كشكلت كجهبٍ نظر متعارضتبْ حوؿ أنماط الدكر الاجتماعي 
  الربح كالدكر الاجتماعي دكر ثانوم ( النمط الأكؿ : ابؼسؤكلية الاقتصادية . ) ابؽدؼ ىو 
 لبات المجتمع نصب عينيها النمط الثاني : الاجتماعي ، كىو على النقيض من النمط الأكؿ كيعرض ابؼنشآت على أنها كحدات اجتماعية بُ ابؼقاـ الأكؿ ، تنظر إلى متط

 بُ بصيع قراراتها . 
  الاجتماعي: ىو النمط الأكثر توازنان ، كيقرب كجهبٍ النظر حيث النمط الأكؿ ينظر من زاكية القطاع ابػاص ، كالنمط الثاني ينظر من  –النمط الثالث : الاقتصادم

 زاكية القطاع ابغكومي ، كىذا النمط ينظر للمسألة كػارتباطات ببْ ابؼنشآت كالمجتمع . 
 

 الاجتماعية :ثالثنا: عناصر ابؼسؤكلية 

 : حدد الباحثوف عدد كببّ من عناصر ابؼسؤكلية كدكر ابؼنشأة بذاه تلك العناصر 

 : ابؼالكوف 
 أ( برقيق أكبر ربح بفكن                   ب( تعظيم قيمة السهم كابؼنشأة  

 ج( رسم صورة بؿبَمة للمنشأة               د( بضاية أصوؿ ابؼنشأة               ق( زياتدة حجم ابؼبيعات . 
  : العاملوف 

 أ( ركاتب بؾزية                       ب( فرص تقدـ كترقية                           ج( رعاية صحية
 ناسبة . د( اجازات مدفوعة الأجر          ق( ظركؼ عمل م 
 : الزبائن 

 أ( منتجات بجودة عالية                ب( اسعار مناسبة  
 ج( منتجات أمينة عند الاستعماؿ        د( الاعلبف الصادؽ . 

 : ابؼنافسوف 
  نزيهة .أ( منافسة عادلة                ب( معلومات صادقة كأمينة                   ج( عدـ سحب العاملبْ من الاخر بوسائل غبّ 
 : المجتمع 

 أ( ابؼساهمة بُ البنية التحتية              ب( توظيف ابؼعاقبْ  
 : ابغكومة 

 بالتوظيف الفرص تكافؤ احبَاـ من                    ب( الصادرة كالتوجهات كالقوانبْ بالتشريعات أ(  الالتزاـ
 التطوير              عن كالبحث الصرؼ بُ ابؼساهمة منها       د( التهرب كعدـ الأخرل كالرسوـ الضريبية الالتزامات ج( تسديد

 .كالتدريب التأىيل إعادة بُ ابؼساهمة البطالة         ك( على القضاء مثل الاجتماعية ابؼشكلبت حل بُ ابؼساهمة ق(
 ) بصاعات الضغط :  ) ارجع للكتاب 
 
 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ : الفصل ابػامس 



 
 

 رابعان : ابؼبادئ الاخلبقية بُ العمل الاقتصادم :
رنا لعجز ابغكومات عن ضبط الرأبظالية كالأخلبؽ كمطالبها يدكن علبجها بالتشريعات بؼكافحة الفساد ، كاف كاف الفساد لا يرتبط بالرأبظالية كابػصخصة بالضركرة نظ

 الأنشطة الاقتصادية ابغكومية
 الفساد مكافحة بُ العاملة ابؼؤسسات تقبَحها البٍ كالأفكار ابؼبادئ من: 
 غبّ ابؼباشر أك ابؼباشر الفساد بؼنع ا التزاـ كمدكناتها أنظمتها بُ اقتصادية مؤسسة لك تضع أف. 
 التنفيذ موضع ككضعها للفساد مقاكمة برامج ادخاؿ. 
 كالاقتصادية. التجارية كالعلبقات كابؼنظمات أساسي للؤسواؽ مكوف ىي بل الاقتصاد، بُ ىامشية مسألة ليست الاخلبؽ أف يعبِ # كىذا

 
 .كالاجتماعية الاقتصادية كالتنمية الشركات

 الاجتماعية من الالتزامات بؾموعة بُ استثمارىا براكؿ كمؤسسات شركات فإف ذلك من الاقتصادية، كبالرغم كابؽيمنة الرأبظالية أدكات أىم من كاحدة العوبؼة( (تعتبر 
  كالأخلبقية،
 أف ابعديدة( يدكن العابؼية الاقتصادية البيئة (كأف:  
 كترسيخو التنوع احبَاـ بزدـ. 
 النمو على كالوطنية القطاعية الاقتصادات تساعد. 
 الاقتصادم الاجتماعي كالرفاه التعليم تطور. 
 البشرية التنمية على تعمل 

 
 خامسان : مفهوـ ا﵀اسبة الاجتماعية  :

 الاجتماعي  يقصد بها قياس كبرليل الأداء الاجتماعي بؼنظمات الأعماؿ كتوصيل ابؼعلومات للفئات كالطوائف بُ المجتمع لابزاذ القرارات كتقيم الدكر
 : كتهدؼ ا﵀اسبة الاجتماعية إلى 
 . برديد كقياس صابُ ابؼساهمة الاجتماعية 
 . تقييم الأداء كالدكر الاجتماعي للمؤسسات 
 عن الأنشطة البٍ تقوـ بها ابؼنظمة كآثارىا الاجتماعية . الإفصاح 
 

 سادسنا: بؾالات ا﵀اسبة الاجتماعية :

 ىي الاجتماعي للؤداء بؾالات اربعة (  (للمحاسببْ بأمريكا القومية ابعمعية قبل من الاجتماعي الاداء عن )ا﵀اسبة )بعنة حددت لقد  : 
 

 البشرية ابؼوارد تنمية بُ ابؼساهمة -                    المجتمع          مع ابؼنظمات تفاعل -
 .ك ابػدمات  السلع جودة بدستول الارتقاء         - البيئية ك الطبيعية تنمية ابؼوارد بُ ابؼساهمة  -

 
 ىي: الاجتماعي للؤداء ( بؾالات ستة  (للمحاسببْ( القانونيبْ الامريكي ابؼعهد (حدد كما 
 .المجتمع ابؼوردين،             - ابؼتجددة غبّ ابؼوارد             - العملبء         -البشرية ابؼوارد            - البيئة -

 
 اساس على التعرؼ اجل من كذلك اجتماعية كتقارير قوائم تعد الشركات البٍ بعض على ميدانية دراسة بإجراء قامت فقد الامريكية( ا﵀اسبة )بصعية اما 

  :ىي الاجتماعي للؤداء بؾالات  )) بخمس تقريرا اصدر ، فقد كالافصاح القياس
 .المجتمع خدمة                        -  ابؼنتج برسبْ            - العاملوف  -الاقليات      توظيف    -  البيئة على الرقابة -

 
 



 

  الاشخاص العاملبْ فيها كموارد بشرية تساىم بصورة فعالة بُ برقيق اىداؼ ابؼنظمة كبالتالي فهي تشمل بؾاؿ العاملبْ : يتضمن ىذا المجاؿ تأثبّ انشطة ابؼنظمة على
ناعي، كيدثل ىذا المجاؿ الانشطة البٍ تعمل على برسبْ كضع كظركؼ العاملبْ بشكل عاـ كتقدنً العلبج للعاملبْ بؾانا، برسبْ ظركؼ العمل، تقدنً كسائل الامن الص

 ن بؾالات ا﵀اسبة الاجتماعية .بؾالا داخليا م
  ٍتؤثر على البيئة كذلك بهدؼ ا﵀افظة بؾاؿ البيئة : يشمل بؾموعة من الانظمة الاجتماعية البٍ تهدؼ الى ابغد من الاثار السلبية النابصة عن بفارسة ابؼنظمة لنشاطها كالب

كيعتبر ىذا المجاؿ من اىم بؾالات ا﵀اسبة الاجتماعية نظرا بؼا تسببو من اضرار على البيئة مثل تلوث على سلبمة البيئة ا﵀يطة بابؼنظمة كا﵀افظة على ابؼوارد الطبيعية 
 ابؼياه كابؽواء كالبَبة كالتلوث الضوضائي

 بُ كالصدؽ خداع ابؼستهلك، كعدـ ابؼنتج، اماف بزياتدة كالاىتماـ الرضا ىذا على كا﵀افظة رضا ابؼستهلك برقيق الى تهدؼ البٍ الانشطة يشمل: ابؼستهلك بضاية بؾاؿ 
 . الاستخداـ صلبحية كمدة ابؼرتبطة كابؼخاطر كحدكدىا الاستخداـ حيث طريقة من ابؼنتج عن الازمة البيانات كتوفبّ الاعلبف،

 اقامة للتدريب، طلبة ابعامعات اماـ المجاؿ افساح كالعجزة، ابؼعاقبْ كتشغيل عاـ بشكل فائدة للجمهور برقيق الى تهدؼ البٍ الانشطة بؾموعة يشمل  :المجتمع بؾاؿ 
 .للمجتمع الرفاىية الاقتصادية كبرقيق تنمية الى يهدؼ ىذا ككل ابػبّية، ابعمعيات دعم الرعاية الصحية، بُ ابؼساهمة ابؼنطقة، لأطفاؿ حضانة

 
  : للمنظمة الاجتماعي الأداء قياسسابعان : 
 التكلفة من النوع ىذا قياس بُ الاقتصادية النظر ككجهة ا﵀اسبية النظر كجهة ببْ اختلبؼ ىناؾ اف الى ا﵀اسبة تواجو البٍ الاساسية ابؼشكلة تكمن 

  :ا﵀اسبية  النظر كجهة 
 الاقتصادم نشاطها يتطلبها لا كالبٍ الزامية اك اختيارية بصيغة الاجتماعية بدسؤكلياتها اضطلبعها نتيجة ابؼنظمة تنفقها البٍ ابؼبالغ بسثل الاجتماعية التكلفة اف تعتبر

  .القياس بُ اساسا الفعلية التكلفة يعتمد ابؼفهوـ ىذا اف بقد ، التكاليف ىذه مقابل اقتصادم عائد اك منفعة على حصوبؽا عدـ الى بالإضافة
 الاقتصادية : النظر كجهة

 من المجتمع بها يعبِ البٍ ابؼوارد قيمة عن تعبر بذلك فهي الاقتصادم لنشاطها ابؼنظمة بؼمارسة نتيجة اضرار من المجتمع يتحملو ما قيمة ىي الاجتماعية التكلفة اف تعتبر
 القياس بُ اساسا البديلة الفرصة تكلفة يعتمد ابؼفهوـ ىذا اف كبقد كابػدمات السلع انتاج اجل

 
 : قياس العائد الاجتماعي :ان ثامن

  ة تواجو ا﵀اسبة الاجتماعية كالإفصاح عنها ككيفية تقدير قيمة نقدية للمنفعة البٍ يحصل عليها المجتمع ، يوىر ابعشكلة ابؼقياس العائد الاجتماعي ىو يعتبر 

 كىي كتعود صعوبات القياس لأسباب :  

  للمنظمة كليس للمجتمع منافع عنها ينشأالعوائد الاجتماعية  معظماف . 
 . عدمو من رضى المجتمع اك بأنشطة ابؼنظمة المجتمع كقبوؿ نقدية بقيمة تقديرىا يصعب ابؼنافع من العديد أف
 

  العربية : الدكؿ بُ الاعماؿ بؼنظمات الاجتماعية تاسعان : ابؼسؤكلية

 لا يدارس ؛ مليوف 2 الدكؿ العربية الشركات بُ عدد يبلغ ؛حيث الربح لتحقيق كالسعي بوظائفها الاقتصادية تقوـ حينما تتحقق المجتمعات تنمية بُ ابؼنظمات مساهمة 
 للمشاركة المجتمعية طموح ىناؾ كاف كإف ؛ فكرة ابؼواطنة تفهم شركة 1000 الشركات ىذه ببْ كمن ؛$  الف 500 كحجم مبيعاتها شركة الف 410 سول فعليا النشاط
 .اكبر بشكل

 الاجتماعية ابؼسؤكلية أمثلة كمن : 

  كطبية ( –مشركعات تعليمتة  –منح دراسية  –ابحاث –رعاية اطفاؿ  –ابؼؤسسات ابػبّية : ) مستشفيات 
 ؿ كبسويل نفقات شركات بكافة الاحجاـ : غالبا تكوف ىذه الشركات غبّ ىادفة للربح كىى من النوع الصغبّ كابؼتوسط كتقدـ مساعدات للؤسر الفقبّة كالاطفا

 يغطيها التأمبْ الطبي .العلبج للفئات البٍ لا 
  اغذية (–كتوفبّ ملببس  –العمل مع البلدياتت : من خلبؿ ابؼساهمة بُ تطوير شبكات الكهرباء كخطوط ابؼياه ؛ كبَ فبَات الكوارث ) بذمع الامواؿ للمتضررين 

 . مات الاعماؿكتعتبر من ابرز صور ابؼساهمة الاجتماعية بؼنظكاف كاف ركح ابؼسؤكلية المجتمعية مازالت ضعيفة . 
 



 

 

 ,, كنماذج اسئلة,, 

 خاطئة اك صحيحة العبارة كانت اذا كضح:  

 العاملبْ اكضاع برسبْ علي الاعماؿ مؤسسات دكر / يقتصر1س
 .. الاجتماعية اطار مسؤكليتها بُ كترقيتهم

 مع بالتعاكف الاساسية البنية كبرسبْ تطوير بَ الاعماؿ مؤسسات / مساهمة 2س
 . الاجتماعية بدسؤكليتها قيامها على تأكيدالبلدياتت يعتبر 

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 يعظم للدكلة كالاجتماعي الاقتصادم الدكر كتقليص / ابػصخصة3س
 مسؤكليتها منطلق من التنمية بُ بُ ابؼشاركة الأىلي القطاع دكر

  الاجتماعية

 خارج اطراؼ على يعود الاعماؿ بؼؤسسات الاجتماعية العوائد / معظم4س 
 . ابؼؤسسة

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 نقدل بشكل الاعماؿ بؼؤسسات الاجتماعي العائد قياس / يدكن 5س
 على حقيقتو للوقوؼ

 رضا مدل خلبؿ من يكوف الاعماؿ بؼؤسسات الاجتماعي العائد / قياس 6س
 ابؼؤسسات تلك عن المجتمع

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 إجابة صحيحة -
 إجابة خطػػأ -

 

 الصحيحة  الاجابة اختار:  
 

 : الاجتماعية ابؼسؤكلية عناصر / من1س 
 . ابؼالكوف - أ

 . ابؼنافسوف - ب
 . الزبائن - ج
 . ابغكومة – د
 . ذكر ما كل – ق
 : بذاه الاجتماعي دكرىا يؤكد الضريبية كالتسديدات الفرص بالتوظيف تكافؤ كاحبَاـ كالقوانبْ بالتشريعات الاعماؿ مؤسسات / التزاـ 2س

 . المجتمع – أ
  الضغط بصاعات – ب
 . ابغكومة –ج
 : بذاه الاجتماعي دكرىا عن يعبر الاجتماعية كدعم الانشطة ابؼعاقبْ كتوظيف التحتية الببُ دعم بُ الاعماؿ مؤسسات / مساهمة 3س

 . المجتمع -أ
 . ابغكومة – ب
 . العاملوف – ج

 

 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل ابػامس 
 

  

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ  ابؼسؤكليةعرؼ البنك الدكلي مفهوـ  /1س
 : على انو

 : من انماط ابؼسؤكلية الاجتماعية/ 2س     

  ابؼستدامة التنمية بُ بابؼساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزاـ أ.
 مستول لتحسبْ ا﵀لي المجتمع كعائلبتهم موظفيهم مع العمل خلبؿ من ب.

 . معيشة الناس
 . كاحد اف بُ التنمية كيخدـ التجارة يخدـ بأسلوب ج.
 . صحيح ما ذكر بصيع د.

  الاقتصادية ابؼسؤكلية . أ
  النمط الاجتماعي . ب
  ب + أ . ج
 ذكر صحيح بصيع ما .د

 : من عناصر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمالكوف/ 4س الاجتماعية : ابؼسؤكلية عناصر / من 3س

  ابؼالكوف أ.
  الزبائن ب.
  العاملوف ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  بفكن ربح أكبر برقيق أ.
  ككل كابؼنشأة السهم قيمة تعظيم ب.
 . بيتها بُ للمنشأة بؿبَمو صوره رسم ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 ىو : الاجتماعية ابؼسؤكلية عن ا﵀اسبة مفهوـ / يعبِ 6س الاجتماعي : الضغط بعماعات الاجتماعية ابؼسؤكلية عناصر / من 5س

  ابؼستهلك بضاية بصعيات مع ابعيد التعامل أ.
  البيئة بضاية بصاعات أنشطة احبَاـ ب.
  معها ابعيد كالتعامل العابؼية النقابات دكر احبَاـ ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  الاعماؿ بؼنظمات الاجتماعي الاداء كبرليل بقياس بزتص البٍ الأنشطة بؾموعة أ.
  ابؼختصة كالطوائف للفئات ابؼعلومات تلك كتوصيل ب.
 لتلك الاجتماعي الاداء كتقييم القرارات ابزاذ بُ مساعدتهم بغرض كذلك ج.

  ابؼنظمات
 صحيح ذكرما  بصيع د. 

 الاجتماعية : ا﵀اسبة بؾالات من / 8س الاجتماعية : ا﵀اسبة اىداؼ / من 7س

  للمنظمة الاجتماعية ابؼساهمة صابُ كقياس برديد أ. 
  للمنظمة الاجتماعي الاداء تقييم عدـ ب. 
  ب +أ  ج. 
 صحيح ما ذكر بصيع د. 

  العاملبْ . أ 
  الاجتماعية البيئة . ب
  ابؼستهلكبضاية   .ج
  ذكر صحيح بصيع ما . د

 العملبء : مع الاجتماعية ابؼسؤكلية حقوؽ / من10س الاجتماعي : الاداء عن ا﵀اسبي الافصاح انواع / من 9س

  الكابُ الافصاح أ.
  الكامل الافصاح ب.
  ب +أ  ج. 
 صحيح ما ذكر بصيع د. 

  الاماف حق أ.
  ابؼعلومات على ابغصوؿ حق ب.
  ب +أ   ج. 
 صحيح ما ذكر بصيع د. 

 

 

 

 



 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 أ 7 ج 2
 د 8 د 3
 ج 9 د 4
 ج 10 د 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التعليمية الاىداؼ

 بُ تفعيلها ابؼؤسسات مدراء كدكر السلوؾ قواعد بركم البٍ العامة كابؼبادئ مدكنة السلوؾ فهم من بسكنو البٍ بابؼعلومات الدارس تزكيد : الى الفصل ىذا يهدؼ
 . القانوف حاؿ بـالفتو ابؼوظف كمسائلة ابؼوظف كاجبات بردد البٍ القانونية كالنصوص

 العاـ : العمل ؼ النزاىة منظومة بناء الى تهدؼ كما

 ضد المجتمع برصبْ يدكن ابؼنظومة ىذه خلبؿ فمن ، ابؼواطنبْ باحبَاـ يحظى عاـ فعاؿ قطاع لبناء الأساس ابؽدؼ العاـ العمل بُ النزاىة منظومة بناء الى الوصوؿ يعتبر

 . الفساد ظواىر مع للتعامل الفعالة الآليات كتوفبّ الفساد ظاىرة

 أكلا : مفهوـ مدكنة السلوؾ : 

 .التزاـ أخلبقي طوعي رقابتها ذاتية ىي عبارة عن معايبّ لأخلبؽ كسلوؾ العمل ابؼهنية بُ إطار الدكائر ابغكومية البٍ ينبغي اتباعها ، كتتميز عن النصوص القانونية بأنها 
 بؼوظفبْ حبٌ السعاة . الفئة ابؼستهدفة : كىي موجهة للقائمبْ على الدكائر ابغكومية من كزراء ككظائف الإدارة العليا كبصيع ا

 من طوعي أخلبقي التزاـ كونها بُ القانونية النصوص عن كتتميز المجاؿ، ىذا للقوانبْ بُ فاعلية أكثر تطبيق كتضمن ابؼدنية ابػدمة بنظاـ ابؼدكنة ىذه ترتبط ك
 . فعالة داخلية يةرقاب أداة الضمبّ حيث يكوف العموميبْ كابؼوظفبْ الدكائر قبل
 

 ثانينا : مبادئ مدكنة السلوؾ : 
 
 ىي ابػدمة تأديتو أثناء ابؼوظف الأخلبقية لسلوؾ للواجبات أساسية مبادئ بطسة على ابؼدكنة ىذه تعتمد : 
 
 :احبَاـ القانوف  . 1

 .ابطاء أك تأخبّ دكف أحكاـ القضاء كتطبيق بدوجبها، الصادرة كالتعليمات اللوائح أك للقوانبْ كالأنظمة كفقا للعمل ابؼنظمة القانونية للقواعد ابػضوع أم
 :ابغيادية  .2

 معتقداتهم عن النظر كابؼواطنبْ بغض للحكومات نفسها بابعودة كالنصيحة ابػدمات نً كتقد ابؼوظف، ابؼعركضة على للقضية ابؼوضوعية ابعوانب بسليو بدا التصرؼ كىي
 .ابؼختلفة السياسية

 :النزاىة  .3
 الشخصية مصابغهم على العامة كأف يغلب ابؼصلحة سليمة ، غبّ بطريقة للغبّ باستخدامها يسمحوا أك كمناصبهم سلطاتهم يستخدموا لا أف العموميبْ ابؼوظفبْ على يجب

 غبّ الربظية بطريقة ابؼعلومات عن يكشف كالا عليها ، حاؿ اطلع بُ الادارة كسوء الاحتياؿ حالات عن ابؼوظف يكشف كأف ابؼصابّ ، ىذه ببْ تضارب حاؿ نشوء بُ
 .لأغراض شخصية  يستخدمها أك صحيحة 

 : الاجتهاد .4
 يتقيد  كأف للمواطنبْ ، نً ابػدمة تقد بُ ابغكومية الادارة مستوياتت أعلى لتحقيق يسعى كاف كعناية كانتباه ،  كاجتهاد جد بكل كاجباتو يؤدم أف العاـ ابؼوظف على يجب

 .الاهماؿ ينم عن الذم السلوؾ يتجنب كأف للمسؤكلبْ ابؼناسبة النصيحة يقدـ كأف القرارات الادارية ، صنع لعملية ابؼطلوبةالاجرائية  بالعدالة
 :كالفعالية  الاقتصاد .5

 العامة ابؼوارد كل أشكاؿ يدير كأف سليمة ، غبّ بطريقة استعمالو أك استعمالو اساءة أك العاـ ابؼاؿ عدـ تبديد يضمن اف بواجباتو قيامو عند العاـ ابؼوظف على يجب
 .كجودة عالية  بفاعلية نً ابػدمة تقد ضماف مع العامة كالايرادات ابؼمتلكات على الى ابغفاظ كابؼعنوية بطريقة  تؤدم البشرية كابؼادية  كابؼوارد

 
 
 
 
 

 الفصل السادس : مدكنة كقواعد السلوؾ 



 
  أىداؼ ابؼدكنة : من 
 بردد ابؼعايبّ كالأخلبؽ ابؼرغوبة . .1
 تعرؼ ابؼواطنبْ بالسلوؾ ابؼرغوب . .2
 البَكيج بؼعايبّ ابؼهنة . .3
 . الاجتهاد من لاتضع السلوؾ ابؼثالي بد .4
 تنمية قدرات ابؼوظفبْ . .5
 الشفافية . .6
 ا﵀افظة على الثقة ابؼتبادلة مع ابؼواطنبْ . .7
 
 السلوؾ : مدكنة منطلقات 
 .كالثقة الأمانة تتطلب العامة الوظيفة . 1
 .كالمجتمع للحكومة بالنسبة كمتواصل قلق مشركع مصدر تظل ابؼستوياتت كل بُ العموميبْ ابؼوظفبْ من ابؼتوقعة السلوؾ معايبّ . 2
 على كاضح بشكل تأثبّه يظهر الفردية كابعماعية للمواطنبْ ك ابغقوؽ ما يدس كىو ابغكومية  تنفيذ السياسات بُ تقديرية كببّة بسلطات يتمتعوف العموميبْ ابؼوظفبْ . 3

 .المجتمع
 .بعملو تتصل البٍ الادارية الفعاليات بذاه الضمبّ يقظة كالانتماء ك بالولاء يتمتع ك الوظيفي كسلوكو تصرفاتو على ذاتية  يخضع لرقابة العاـ ابؼوظف . 4
 تثبّ ابؼوارد ىذه استعماؿ كاساءة استعماؿ فإف لذلك ابؼواطنبْ ، من ابؼقدمة ابؼواردمن  كغبّىا ابؼالية ابؼوارد استعماؿ على بـتلفة بطرؽ ابؼوظفبْ العموميبْ يسيطركف . 5

 .بحكومتو ابؼواطن ثقة على يؤثر ك العمل أخلبقيات ابؼواطنبْ حوؿ تساؤلات لدم
 
 لثنا : دكر مدراء الدكائر :ثا
 . الوظيفيةابؼستوياتت  بـتلف بُ عليها ابؼوظفبْ كتدريب كالبَكيج بؽاتببِ ابؼدكنة  .1
 .للؤشخاص كليس للمؤسسة ابؼوظف تعزيز كلاء على مادية كمعنوية تساعد كحوافز ابؼوظفبْ عمل لطبيعة مناسب مكاف توفبّ تضمن توفبّ بيئة عمل .2
 كنطاؽ ابؼؤسسة، الادارية بُ الوحدات ببْ كالعلبقة ، مسؤكلياتهم كحدكد بؽم، الوظيفي كالوصف كابؼوظفبْ الدكائر كمهاـبُ ابؼؤسسة  برديد ابؼستوياتت الإدارية .3

 .كابؼساءلة الاشراؼ كالرقابة
 . .ابػدمات تلقي متساكية بُ فرص على ابغصوؿ بُ واطنبْتببِ سياسات تضمن ابغفاظ على حقوؽ ابؼ .4
 . عاـ القانونية بشكل البَاخيص على ابغصوؿ بُ ابؼواطن حق كفالة .5
 . من التدخل السياسي بُ عملية التوظيف كالبَقية تببِ اجراءات توظيف كترقية معلنة بسنع  .6
 من خدمات الدائرة بابزاذ القرارات ككضع السياسات كالبرامج ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة بؽا . إشراؾ بصهور ابؼستفيدين. 7
 للقانوف .ان كالسرية كفق ابػصوصيةا﵀افظة على  اليها ك كصوبؽم يسهل ابؼواطنبْ بشكل بزص البٍ كابؼعلومات السجلبت حفظ تضمن البٍ الإجراءات ابزاذ .8
 

 رابعنا : كاجبات القيادة الأخلبقية :
 عدـ استخداـ ابؼمتلكات العامة بُ خدمة جهة معينة . .1
 العمل على تسهيل الإجراءات كتقليص كقت الإبقاز . .2
 بعمل الدائرة كبصعها لإدراجها بُ سياسة ابغكومة كبرابؾها .أخذ آراء ابؼواطنبْ ذات الصلة  .3
 عدـ استخداـ معلومات عامة غبّ منشورة بً التحصل عليها بحكم صلبحياتو . .4
 التعامل بجدية كأمانة بذاه الكسب غبّ ابؼشركع .  .5
 استقباؿ شكاكم ابؼواطنبْ كالتحقق من جديتها كالرد عليها . .6
 معرفة ابؼواطنبْ بإجراءات ابغصوؿ على البَاخيص لتحقيق مكاسب مادية .منع استغلبؿ عدـ  .7
 
 
 



 
 خامسنا : القواعد العامة البٍ بركم سلوؾ ابؼوظف :

 ابغرص على تأدية العمل بدقة كأمانة . .1
 بزصيص كقت العمل الربظي بُ أداء ابؼهاـ الوظيفية . .2
 إبقاز العمل ابؼطلوب بُ الوقت ا﵀دد . .3
 .القوانبْ كاللوائح كتفرضها طبيعة عملي على تفرضها البٍ بجميع الواجبات كأقوـ النزاىة ، بقيم سلوكي بُ أتقيد .4
 . لوظيفبٍ ابؼخصصة العمل مواعيد احبـَ . 5
 .مبِ ابؼطلوبة كابؼتوقعة بالأعماؿ القياـ من بسكنبِ الضركرية البٍ كابؼعلومات على ابؼهارات للحصوؿ كأسعى ، كالعملية ككفاءبٌ العلمية تنمية قدرات على أحرص . 6
 بأصوؿ ابؼستندات ابػاصة بدائرة العمل . الاحتفاظعدـ  .7
 

 ابؼؤسسة موارد على ا﵀افظة آلية
 .بؽا المجاؿ ابؼخصص كبُ فقط العامة الأىداؼ لتحقيق تصرؼ برت ابؼتاحة ابؼوارد . أستخدـ 1
 . كظيفبٍ بواجبات أثناء قيامي استخدمها البٍ العامة كابؼمتلكات الأمواؿ على ا﵀افظة على . أحرص 2
 ابغصوؿ يتم مالم الربظية ، العمل أكقات خارج ذلك كاف كلو حبٌ أجر، دكف أجر أـ مقابل ذلك أكاف سواء كظيفبٍ أعماؿ غبّ من عمل أم مزاكلة عن أمتنع .3

 .قانونيان  ابؼخولة ابعهات من مسبقة موافقة على
 . عهدبٌ بُ البٍ للدائرة ابؼملوكة كابؼوجودات الأمواؿ سلبمة على أحافظ .4
 .بالعمل تتعلق لا شخصية أك لأغراض ابؼؤسسة موجودات استخداـ عن أمتنع . 5
كبأقل التكاليف  أجلو من كجدت الذم للغرض بكفاءة الوسائل ىذه استخداـ كاتاحة انشغاؿ ابػطوط عدـ لضماف الامكاف ابؽاتفية قدر ابؼكابؼة طوؿ اختصار أراعي . 6
. 

 سادسنا : مرتكزات السلوؾ للموظف العاـ : 
 :ابغيادية الوظيفية  -أكلان 

 .ابػاصة كالاىتمامات كابؼصابّ ابؼعتقدات بُ ابغزبية أك التعصب الفئوية عن بعيدان  حيادم بشكل للجمهور ابػدمات تقدنً على ا﵀افظة .1
 .ذلك مبِ طلب اذا معبْ قرار ابزاذ الى دفعتبِ الأسباب البٍ كأعطي للقضية ، بؼوضوعيةا كابعوانب ابغقائق على بناء قرارم ابزذ  .2
 .تأخريها أك أك برريفها للمعلومات اخفاء كدكف خاصة أية اعتبارات دكف ابغقائق بعرض التزـ  .3
 .كدقيق بشكل سليم كابغقائق ابػيارات كأعرض بريز ، أم دكف الأدلة على بناء ابؼعلومات أقدـ  .4

 :ابغيادية السياسية  -ثانيان 
 متطلبات مع كتتماشى السياسي ابغياد على ابغفاظ تضمن بفكن كبطريقة شكل بأفضل كمعتقداتها، السياسية توجهاتها عن النظر بغض ابغكومة ، بخدمة أقوـ .1

 .كالشخصية السياسية معتقدابٌ بعيدان عن ىذه السلوؾ قواعد
 ابغكومات بُ معهم العمل الى يطلب قد أشخاص مع العلبقة نفس على انشاء القدرة ضماف أحاكؿ ذاتو الوقت كبُ ابؼسؤكلبْ بثقة بالاحتفاظ جديرة بطريقة أتصرؼ .2

 .ابؼستقبلية 
 .كأكقاتو العمل مكاف كبُ ، الادارية  ابؼناصب السياسية لبعض النشاطات على القانونية ابؼفركضة القيود . أحبـَ 3
 . كأفعالي أعماؿ على تؤثر أف للمسئولبْ أك قبلي ابؼقدمة من كابؼشورة يد طبيعة النصح بتحد الشخصية السياسية لآرائي السماح عدـ على أحرص 4

 :تضارب ابؼصابّ بذنب  –ثالثان 
 .خاصة مصابّ لتحقيق العاـ العمل ترؾ بعد الوظيفة أك أداء خلبؿ عليها أحصل البٍ ابؼعلومات استخداـ عدـ على أحرص .1
 . عملي كمهاـ يتعارض آخر عمل كظيفبٍ كأم ببْ ابعمع عن أمتنع .2
 أك منحة أك مكافأة أك ىدية  لأية  قبوؿ مادية أك بؼكاسب أك حزبية  عائلية  أك أك شخصية  مصابّ لتحقيق  الوظيفي موقعي استغلبؿ عدـ على أحرص  .3

 .القطاع العاـ ؼ العمل ترؾ بعد أك ابػدمة تأديبٍ أثناء سواء بالواسطة أك مباشرة عمولة
 
 
 
 



 
 :العلبقة مع زملبء العمل  -رابعان 

 .النافذة كاللوائح القوانبْ حدكد بُ أكامر كتعليمات من الى يصدر ما كأنفذ ، الوظيفية اتصالابٌ بُ الادارم التسلسل أحبـَ .1
 .ذلك العمل اذا تطلب الفريق  أفراد كأحد مستعدان للعمل كأكوف كتقدير  باحبَاـ زملبئي أعامل  .2
 .بالتزاماتهم كتأدية أعمابؽم الوفاء من يدكنهم بشكل زملبئي جهود كدعم مساندة على أعمل  .3
 .احبَامها ابؼواطنبْ على كأحث بدوجبها ، الصادرة  كالتعليمات كاللوائح القوانبْ  كافة أحبـَ .4
 كالقطاع ابػاص :العلبقة ببْ الدكائر ابغكومية  -خامسان 
 تقدنً الغرض كاف اذا خاص كبشكل السبب أيات كاف أشخاص أك من جهات مقدمة خدمة أك ىدية  أية قبوؿ عن فيها كالعاملوف ابغكومية الدكائر بستنع .1

 .خاصة  شركة شخص أك لصابّ بذارية  معاملبت أك عقود على للحصوؿ معلومات أك تسهيلبت
 .العطاءات ابغكومية  طرح بُ ككاضحة معلنة اجراءات ابغكومية الدكائر تعتمد .2

 
 الأىلي القطاع بُ السلوؾ مدكنة:  تابع

 قدرات من يدلكو بؼا كذلك التنمية، لعملية الرئيسي ا﵀رؾ باعتباره بناء الاقتصاد بُ دكر كببّا ابػاص القطاع يلعب,  كابػصخصة الرأبظالي النظاـ ظل بُ 
 كقادر الفساد من خاؿ بؾتمع بناء بُ دكره حوؿ لنفسو ابػاص القطاع من مسألة أخلبقية ىي السلوؾ مدكنات بدبادئ الالتزاـ كاف ، العاـ القطاع جانب الى تشغيلية

 . بالديدقراطية تؤمن دكلة لبناء ايجابي بشكل طاقاتو استخداـ بكو الانطلبؽ على
 : ابؼساهمة الشركات 
 .العاـ للبكتتاب كتطرح للتداكؿ أسهم قابلة من رأبظابؽا يتألف البٍ الشركات ىي: ا﵀دكدة  العامة ابؼساهمة الشركات 
 .العاـ للبكتتاب لا تطرح أسهم الى رأبظابؽا ينقسم البٍ الشركات ىي: ابػصوصية  ابؼساهمة الشركات 
 الأىلي : القطاع بُ السلوؾ مدكنة بركم البٍ ابؼبادئ 

 العمل ) النزاىة ( ؼ كالاخلبص كالأمانة بالصدؽ ابؼتعلقة القيم  منظومة  .1
 الشفافية ( ) ابؼؤسسة داخل كالاجراءات الأنظمة كضوح  .2
 العاـ كالصابّ كالتشريعات القوانبْ مع يتفق الأداء بأف كالتأكد التنفيذ  بُ بقاحو كمدل ابؼوظف أعماؿ نتائج عن ابؼقدمة الدكرية  كالتقارير البيانات تقدنً .3

 ) ابؼساءلة( 
 .الرشوة مكافحة اتفاقية  الشركات ، عاـ مراقب تعليمات قانوف الشركات، للشركة ، ابؼالية كالادارية  الأنظمةالدكلية )  كالاتفاقات بالقوانبْ ا﵀لية الالتزاـ  .4

 
 سابعنا : النصوص القانونية البٍ تعابِ سلوؾ ابؼوظف كالإدارة :

 أكلان : النصوص ابؼتعلقة بالإدارة  : 
 بردد ابؽيكل التنظيمي كتقسيماتو كاختصاصاتو .   .1
 كضع جدكؿ للوظائف يتضمن كصف لكل كظيفة .  .2
 لإدراجها بُ ابؼوازنة . الوظيفية سنوياتن  الاحتياجاتبرديد   .3
 كضع ابؼوظف ابؼعبْ برت التجربة كتدريبو .  .4

 
 ثامننا : الأنظمة البٍ بركم سلوؾ ابؼوظف : 

  : أكلان : كاجبات ابؼوظف كمسؤكلياتو العامة 
 اداء كاجبات الوظيفة كمهامها . .1
 الإبؼاـ بالقوانبْ كالأنظمة . .2
 تكريس كقت العمل الربظي بؼهاـ ككاجبات الوظيفة . .3
 تسهيل اجراءات التفتيش كالتحقيق . .4
 عدـ الإضراب عن العمل أك تقدنً العرائض ابعماعية . .5
 للقانوف . ان الإيفاء بابؼستحقات ابؼالية للدائرة كفق .6
 



 
 نينا : بُ التعامل مع الآخرين : ثا 

 
 
 

 أ ( بُ بؾاؿ متلقى ابػدمة , كيجب على ابؼوظف :

 . ابؼتعاملبْ حقوؽ احبَاـ .1
 . ابعمهور ثقة اكتساب بؿاكلة .2
 . ابػاصة الاحتياجات لذكم أكلوية إعطاء .3
 . كثائق من العملبء ما يقدمو سرية على ابغفاظ . 4
 . ابعمهور ثقة على سلبنا يؤثر عمل أم عن الامتناع . 5

 
 ب( بُ بؾاؿ التعامل مع رؤسائو :

 . الإدارم التسلسل كفق كتوجيهاتهم أكامرىم تنفيذ . 1
 . كابػداع التملق عن البعد مع رؤسائو احبَاـ . 2
 . العمل بُ بـالفات أك بذاكز أم عن رئيسو إعلبـ . 3
 . عنهم معلومات إخفاء أك لرؤسائو كالتضليل ابػداع عدـ . 4

 
 ج ( بُ بؾاؿ التعامل مع الزملبء :

 . سليمة علبقات كبناء كاللباقة الاحبَاـ .1
 . كابؼشاركة . التعاكف2
 . كػزميلة ابؼرأة كاحبَاـ اللبأخلبقية  التصرفات عن البعد .3

 
 

 د ( بُ بؾاؿ التعامل مع مرؤكسيو :

 . كبرفيزىم قدراتهم تنمية . 1
 . بؽم كابػبرات ابؼعرفة نقل . 2
 .  أدائهم كتقييم عليهم الإشراؼ . 3
 . تفضيلي بشكل التعامل إلى يؤدم ثالث طرؼ من الضغوطات رفض . 4
 . كحياد بدهنية حقوقهم احبَاـ . 5

 
  : ثالثنا : ابغفاظ على السرية كآلية الإفصاح عن ابؼعلومات 
 عدـ إفشاء معلومات الوثائق البٍ حصل عليها بحكم كظيفتو كالبٍ بؽا تعليمات كقرارات أف تظل سرية .  .1
 عدـ الإدلاء بأم تعليق أك تصريح أك مداخلة يتعلق بدوضوع قيد الدراسة . .2
 الإفصاح بشكل دقيق عن كل ابؼعلومات الربظية البٍ تستوجب الإفصاح عنها بحكم كظيفتو .  .3
 
  ا : قبوؿ أك طلب ابؽدايات : رابعن 
 عدـ طلب أك قبوؿ ىدايات أك منفعة بالواسطة أك مباشرة . .1
 . ا ن بُ حالة عدـ رفض ابؽدايات يجب على ابؼوظف ابلبغ رئيسو بذلك خطي .2
 للنظاـ .  ان بكوىا طبق ما يلزـتقوـ الدائرة بفتح سجل كابزاذ  .3
 

 ابؼوظف كا﵀ظورات :تاسعنا : ابؼواد القانونية ابؼتعلقة بسلوؾ 
  : يحظر على ابؼوظف 
 بـالفة أحكاـ القانوف كاللوائح ابػاصة بابػدمة ابؼدنية . .1
 يحظر ابعمع ببْ كظيفتو كببْ أم عمل آخر يؤديو بنفسو أك بالوساطة .  .2
 استغلبؿ كظيفتو كصلبحياتو لتحقيق منفعة أك تلقي ىدايات .يحظر  .3
 يحظر الاحتفاظ بأصل كرقة ربظية لو كانت بعمل كلف بو . .4
 حظر إفشاء أسرار يطلع عليها بحكم كظيفتو . .5
 يحظر ابػركج عن مقتضى الواجب الوظيفي .  .6
 
 



 
 
  : اذا خالف ابؼوظف القانوف فػ إنو يتعرض للمحاسبة 
 عقوبات من التنبيو إلى إحالتو للتقاعد ( .  ( :بؿاسبة إدارية  .1
 عدـ تلبية طلب السلطة الإدارية أك القضائية(  –الضرائب مثلعدـ تنفيذ القانوف  –غبّ مشركع  كسب –البَبح  –الاختلبس  –بُ حالة الرشوة  : )بؿاسبة جزائية  .2
 

 ,, كنماذج اسئلة,, 
 

 ,, ببْ العبارات الصحيحة  كابػطأ 
 

 ، مهماتهم تأدية أثناء اتباعها ابؼوظفبْ على ينبغي كالبٍ ابغكومية الدكائر إطار بُ العمل كسلوكيات لأخلبقيات معايبّ عن عبارة السلوؾ / مدكنة1س 
 تطوعي : التزاـ كونها بُ القانونية النصوص عن كتتميز

 صواب -
 خطأ -
 ابؼصابّ : تضارب عدـ , السياسي ابغياد , الوظيفي ابغياد العاـ للموظف السلوؾ مبَكزات / من 2س

 صواب -
 خطأ -
 الوظيفة : ك استغلبؿ كالبَبح كالاختلبس الرشوة قبوؿ أك طلب حالة بُ فقط ادارية بؿاسبة ابؼوظف يحاسب/  3س

 صواب -
 خطأ -
 ابؼؤسسة : بُ بردث بـالفات ام عن الإبلبغ عدـ عليو يوجب بالسرية ابؼوظف / التزاـ 4س

 صواب -
 خطأ -

 لنفسو : قبوبؽا عليو يجب ابؽدايات شعوره بابغرج  رفض ابؼوظف لا يستطيع /  عندما5س

 صواب  -

 خطأ  -

 

 

 

 

 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل السادس
 

  

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 : العاـ القطاع بؼوظفي الأخلبقية كابؼعايبّ السلوؾ مدكنة مبادئ / من2س      : تعبِ السلوؾ مدكنة /1س

  ابغكومية الدكائر إطار بُ ابؼهنية العمل كسلوكيات لأخلبقيات معايبّ أ.
 ينبغي البٍ كالسلوكيات القيم بؾموعة بُ العاملبْ للموظفبْ برديد ب.

 . مهماتهم أداء أثناء إتباعها
  ثانية جهة من ابؼستفيدين بصهور كمع جهة من بينهم فيما علبقاتهم كبُ ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  القانوف احبَاـ أ.
  ابغيادية ب.
 النزاىة ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 : السلوؾ قواعد بُ الدكائر مدراء دكر / إف4س : السلوؾ مدكنة أىداؼ / من 3س

 الدكائر قبل من كابؼتوقعة ابؼرغوبة كالأخلبؽ السلوؾ معايبّ برديد أ.
  العاـ القطاع كموظفي ابغكومية

 ابغكومية الدكائر من كابؼتوقع فيو ابؼرغوب بالسلوؾ ابؼواطنبْ تعرؼ ب.
  العاـ القطاع بُ كابؼوظفة

 ب +أ  ج. 

 ابؼستوياتت بـتلف بُ عليها ابؼوظفبْ كتدريب بؽا كالبَكيج السلوؾ مدكنات تببِ أ.
  الوظيفية

 كحوافز ابؼوظفبْ عمل لطبيعة مناسب مكاف توفبّ تضمن عمل بيئة توفبّ عدـ ب.
  للؤشخاص كليس للمؤسسة ابؼوظف كلاء تعزيز على تساعد كمعنوية مادية

 كالوصف كابؼوظفبْ الدكائر كمهاـ ابؼؤسسة بُ الإدارية ابؼستوياتت برديد عدـ ج.
  بؽم الوظيفي

 صحيح ما ذكر بصيع د.
 : العاـ للموظف السلوؾ مرتكزات من / إف 6س : ابؼوظف سلوؾ بركم البٍ العامة القواعد من / إف 5س

 أية عن بعيدا كبذرد كإخلبص كامانة بدقة العمل تأدية على احرص أ.
  بوظيفبٍ بزل قد خاصة اعتبارات

 على كأحافظ الوظيفية مهامي أداء بُ الربظي العمل كقت أخصص ب.
 مصلحة اقتضت إذا الربظي العمل أكقات غبّ بُ الاداء مستول ذات

  ذلك العمل
  لوظيفبٍ ابؼخصصة العمل مواعيد احبـَ ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  الوظيفية ابغيادية أ. 
  السيادية ابغيادية ب. 
  ابؼالية ابغيادية ج. 
 ب +أ  د. 

 : ابػاص القطاع بُ السلوؾ قواعد من / 8س : كا﵀ظورات ابؼوظف بسلوؾ ابؼتعلقة القانونية ابؼواد / من 7س

 الربظي العمل كقت يخصص كاف كأمانة بدقو بنفسة بو ابؼنوط العمل تأدية أ.
 كظيفتو كاجبات لأداء
  ا﵀دد الوقت بُ معاملبتهم ينجز كاف ابعمهور معاملة يحسن أف ب.
  العمل مواعيد احبَاـ ج.
 صحيح ما ذكر بصيع -د

  للؤخرين العائدة النشر كحقوؽ الفكرية ابؼلكية أ.
  ابؼالية التجارة ب.
  ا﵀لية التجارة ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 : ابػاص القطاع بُ السلوؾ قواعد / من10س : التالية العاـ القطاع بُ التأديبية العقوبات / من 9س

  النظر لفت أك التنبيو أ.
  الإنذار ب.
  يوما عشر بطسة راتب عن لا يزيد بدا الراتب من ابػصم ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 الأجور بُ العدالة أ.
  العمل مسؤكليات بُ العدالة ب.
  ب +أ  ج.
 صحيح ما ذكر بصيع -د

 



 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 د 7 د 2
 أ 8 ج 3
 د 9 أ 4
 ج 10 د 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  أكلا : مفهوـ السلوؾ العدكاني 

,كيتطلب ذلك دراسة دقيقة ككاعية  الإعماؿ كالمجتمع كلو انعكاساتو السلبية على العمل كالإنتاجلا شك أف السلوؾ العدكاني لدل بعض ابؼوظفبْ أصبح حقيقة ,كتشغل منظمات 
  الأسرية كلذا يجب التعرؼ على بحياتوكالاطلبع على كافة الظركؼ البيئية ا﵀يطية 

 مفهوـ السلوؾ العدكاني :
 عدكاف ,ظلم كبذاكز ابغد. بُ اللغة 
  اصطلبحا

 يوجد عدة تعريفات
 

 

 ىو استجابة انفعالية متعلمة تتحوؿ مع نمو الطفل بُ سنتو الثانية إلى عدكاف كظيفي لارتباطها ارتباطا شرطيا بإشباع حاجاتو .  سيزر :
 د كابغوادث ابغالية ,كمع استمرار ىذه ابغالة يتكوف لدل الفر السابقة ىو السلوؾ  الذم ينشأ عن حالو من العدـ ملبئمة ابػبرات    تعريف كيلي:

 إحباط ينتج من كراءه سلوؾ عدكاني 

 
 كيدكن تصنيف السلوؾ العدكاني إلى :

 .عدكاني جسدم كالضرب كالعراؾ 
 .عدكاني لفظي كالإىانة كالشتم 
 .عدكاني بُ شكل نوبات غضب 
 )عدكاف غبّ مباشر )عن طريق شخص أخر 
  تدخل متعمد( ,بفاطلة  ,عدكاف سلبي )عناد 

 
 للسلوؾ العدكانيالأسس النفسية  : ثانيا : 

 :السلوؾ الإنساني بؿكوـ بنمطبْ من الدكافع البٍ توجو تصرفاتو من اجل إشباع حاجاتو
 .الأكؿ: دكافع أكلية تتعلق بالبقاء كحفظ الذات كىي فسيولوجية طبيعية مثل ابعنس كالأمومة 
 افع التملك كالتنافس كالسيطرة كترتبط بصورة عضوية بانفعالات كالغضب كابػوؼ كالكرة كابغسد : ثانوم يكتسب أثناء مسبّة التنشئة الاجتماعية عن طريق التعليم منها د الثاني

 كيعتبر القلق مرض العصر كيشكل سبب مباشر للميل إلى العنف كالسلوؾ العدكاني كالغضب....، كابػجل كالإعجاب بالنفس
 كيخدـ العنف عند ابؼوظف ستة أىداؼ:

 . برقيق مكانة اجتماعية 
  ابؽوية الاجتماعية ليحسب لو الآخركف حسابا.تعزيز 
  فرض السيطرة الاجتماعية كاكتساب القوه كالنفوذ 
 .برقيق العدالة الاجتماعية بالقوة كبصورة فظة 
 .بردل السلطات القائمة 
  عدـ تلبية ابغاجات النفسية للفرد من أىم مصادر الدكافع العدكانية إضافة إلى كسائل الإعلبـ كالعاب الفيديو كالسينما كالانبَنت  ابؽوية كيعتبرالتعببّ عن ابغب ابؼغامرة لتحقيق

 تنشر ثقافة العنف.
 
 الأسس الفسيولوجية للسلوؾ العدكاني : : ثالثا 

 : جهازاف يسهماف بُ قدرة الفرد على إدراؾ البيئة ا﵀يطة بو ، كبُ جسم الإنساف الإنسافلا يدكن فهم جوانب السلوؾ الإنساني إلا بدساعدة ابؼعلومات التشريحية بعسم 

 الاستجابة ابؼلبئمة. الأكؿ: ابعهاز العصبي الذم يختص يتلقى التعليمات كفهمها كإرساؿ أكامر لأجزاء ابعسم عن طريق إشارات كهربية تسمى نبضات عصبية للقياـ 
 كترسل رسائل كيماكية عن طريق الدـ لتنظم نشاط ابػلبيات بُ ابعسم . : جهاز الغدد الصماء الثاني 

الأعصاب كالعضلبت للبستجابة  كتهيءعن ابؼستول العاـ من النشاط  مسؤكلةابعهاز العصبي ىي الذم يتحكم كظائف ابعسم البدنية كالغدد تفرز ابؽرمونات )مواد نشطة( # 
ض لإعماؿ عنف باستيعابها كنقلها كالاتزاف الانفعالي كتفرز الغدة الكظرية ىرموف يلعب دكر رئيس بُ التحكم بردكد الفعل للضغوط البٍ يتعرض بؽا الفرد كيقوـ كل من يتعر 

 للآخرين .
 

 السلوؾ العداني:  سابعالفصل ال



 
 : رابعا: النظرياتت ابؼفسرة للسلوؾ العدكاني 

 سرة للسلوؾ العدكاني نظرا لتعدد إشكالو كدكافعو منها :تتعد النظرياتت ابؼف

  الذات نظرية التحليل النفسي ) فركيد +  ميلبني ( : حيث يرل فركيد أف العدكانية كاحد من الغرائز البٍ يدكن أف توجو للعالم ابػارجي أك ضد 
 

 كيفسر ذلك من خلبؿ ثلبث مراحل :
 ابعنسي كإف ابعنسية البشرية بؼعظم الكائنات من الذكور برتوم على عنصر العدكانية. الشيءلبٍ تسعى إلى برقيق ىدفها للتوحد مع الأكلى : كمكوف للجنسية الذكرية السوية ا 
  ها كإف كاف ىناؾ صراع ببْ الغرائز ابعنسية ( ككلبهما بسثل مصادر للئحباط بُ حالة عدـ إشباع ،الثانية : بردث عن الغرائز كتقلباتها كميز ببْ بؾموعتبْ من الغرائز ) الأنا

 مزاعم الأنا كمزاعم ابعنسية 
 وت , كغريزة ابغياة دافعها ابغب كابعنس , كغريزة الثالثة : عبر عنها بُ كتابو ) ما كراء اللذة ( الذم أعاد فيو تقسيم الغرائز ليس ببْ الأنا كالغرائز ابعنسية كلكن ببْ ابغياة كابؼ

 للآخرين كقد تتجو لتدمبّ الذات.ابؼوت دافعها العدكاف  كالتدمبّ 
 ة كابغسد على أنها : اخذ عن فركيد حيث انتهى كأضاؼ أف غريزة ابؼوت فطرية كحقيقة ملموسة كىي غريزة أكلية كىي تقاكـ غريزة ابغياة ,كيرل أف الطمع كالغبّ  نظرية ميلبني

 تعببّات عن غريزة ابؼوت . 
 

 كيرل أف العدكاف يهدؼ إلى :
   كل ابػبّ )الطمع(الاستحواذ على 
  ابغسد( ءالشيأف تكوف طيبا مثل( 
  )إزاحة الغركر )الغبّة 
 نموذجبيئة كذلك عن طريق ىدـ النظرية السلوكية : يرل أف السلوؾ العدكاني كأم سلوؾ يدكن اكتشافو كتعديلو كفقا لقوانبْ التعلم على أساس أف السلوؾ بً تعلمو من ال 

 ذج سوم .السلوؾ غبّ السوم كإعادة بناء نمو 
 يشبَط بالضركرة أف من يكتسب نظرية التعلم الاجتماعي: يتعامل مع السلوؾ العدكاني على انو سلوؾ متعلم عن طريق ابؼشاىدة خاصة عند الأطفاؿ من البيت أك ابؼدرسة كلا 

 السلوؾ سوؼ يؤديو لأنو ربدا يعود علية بنتائج سلبية )عقاب(.
 فرضية أف ىناؾ ارتباط ببْ الإحباط كالعدكاف , حيث يكوف الإحباط كمثبّ كالعدكاف كاستجابة كاف كل عدكاف يفبَض كجود إحباط  نظرية الإحباط: تقوـ ىذه النظرية على

 مسبق. 
  ف ببْ إفراد خفض العننظرية العدكاف الإبداعي: ىو شكل من أشكاؿ علبج السلوؾ كذلك من خلبؿ أساليب مثل تشجيع ابؼواجهة الصريحة الواضحة كالناقدة يؤدم إلى

 ابعماعة .
 
 :خامسا: أشكاؿ كمظاىر كأسباب السلوؾ العدكاني 

 أشكالو بُ منظمات الأعماؿ :

  اعتداء موظف على موظف أخر 
 اعتداء موظف على رئيسو ابؼباشر 
 اعتداء موظف على الإدارة 
  الاعتداء على بفتلكات ابؼؤسسة بالإتلبؼ أك التخريب أك السرقة 
  إطلبؽ الإشاعات كتشويو صورة ابؼؤسسة 
 اعتداء الإدارة على ابؼوظف 

 من مظاىرة :

  شتم كبرقر الزملبء بُ العمل  –التحرش ابعنسي بالزميلبت بُ العمل  –العناد كالتحدم  –الاحتكاؾ بالرؤساء  –الاعتداء على الزملبء  –إحداث فوضى بُ مكاف العمل– 
 عدـ الانتظاـ بُ أكقات العمل

 
 



 
 : سادسا : أسباب السلوؾ العدكاني 

 أسباب بيئية :أكلا : 
 تشجيع بعض الزملبء على السلوؾ العدكاني 
 تسلط أك تهديد ابؼؤسسة للموظف 
  عدـ العدالة بُ معاملة العدالة بُ معاملة ابؼوظف من قبل الزملبء 
  عدـ احبَاـ كجهات النظر ابؼتعددة 
 لوف أك اللغة أك الدين ببْ الزملبء بُ العملعدـ احبَاـ الفوارؽ ابؼتعلقة بابعنس أك ال 

 
 أسباب تتعلق بابؼؤسسة:ثانيا : 
 عدـ العدالة بُ توزيع الواجبات كالوظائف بُ ابؼؤسسة 
 ْعدـ العدالة بُ قضايات الثواب كالعقاب ببْ ابؼوظفب 
 ْعدـ العدالة بُ معاملة ابؼوظفب 
  عدـ إعطاء ابؼوظفبْ كامل حقوقهم 
  الرؤساءسوء الإدارة من قبل 
 عدـ العدالة بُ الركاتب كابغوافز 
 عدـ العدالة على تقييم الأداء 

 
 أسباب نفسية:ثالثا : 
 صراع نفسي لاشعورم لدل ابؼوظف 
 العزلة الاجتماعية للموظف من قبل زملبئو 
 على نفسية ابؼوظف أثر توتر ابعو العائلي ك 

 
 أسباب اجتماعية :رابعا: 

 ابؼشاكل العائلية مثل تشدد الأب 
 ابؼستول الثقابُ للؤسرة 
 عدـ إشباع حاجات ابؼوظف الأساسية 
 ابغرماف الاجتماعي كالقهر النفسي 
 عدـ قدرة ابؼوظف على تكوين علبقات اجتماعية صحيحة 

 
 أسباب ذاتية:خامسا : 
 .حب السيطرة كالتسلط 
 ِضعف الوازع الديب 
 معاناة ابؼوظف من بعض الأمراض النفسية 

 
 أسباب اقتصادية:سادسا : 
  تدني مستول الدخل بُ الأسرة 
 شعور ابؼوظف بابعوع كعدـ مقدرتو على الشراء 
  ظركؼ السكن 
 عدـ كفاية الراتب لتوفبّ مستلزمات ابؼوظف الأساسية 

 
 تأثبّ كسائل الأعلبـ : : سابعا 
 تقليد العنف بُ الأفلبـ بُ مظاىر العنف .1
 مشاىدة الفركؽ ابؼوظفبْ بُ الدكؿ ابؼتقدمة .2

 
 
 



 
 :تأثبّ السلوؾ العدكاني على ابؼوظف ثامنا 

 أكلا: بُ المجاؿ السلوكي:
 تشتت الانتباه  -6مشاكل انضباطية             -5عدـ القدرة على البَكيز      -4بـاكؼ غبّ مبررة      -3عصبية زائدة        -2اللبمبالاة      -1
 برطيم أثاث ك بفتلكات ابؼؤسسة -10كلبمي                   عنف  -9الكذب                   -8السرقات                  -7

 ثانيا : بُ المجاؿ الوظيفي:
 التأخر عن الدكاـ -5الغياب ابؼتكرر              -4عدـ ابؼشاركة بُ أنشطة ابؼؤسسة          -3التسرب من ابؼؤسسة        -2تدنى مستول الاداء        -1

 :ثالثا : بُ المجاؿ الاجتماعي
 تعطيل سبّ الأنشطة الاجتماعية -3عدـ ابؼشاركة بُ الأنشطة الاجتماعية                         -2عزلة اجتماعية                

 رابعا : بُ المجاؿ الانفعالي:
 رد فعل سريع -5  الشعور بابػوؼ                -4توتر دائم              -3ضعف الثقة بالنفس           -2الاكتئاب          

 
 :تاسعا : كسائل تفادل السلوؾ العدكاني 

 للحد من مشكلة السلوؾ العدكاني لابد من تضافر ابعهود ابؼشبَكة ببْ كافة الإدارات بُ ابؼنظمة كيقتضى ذلك:

 مهاـ تقع مسؤكلية تنفيذىا على الإدارات: أكلا:

 التعرؼ على ابغاجات النفسية كالاجتماعية كالأساسية للموظف كإشباعها  -1
 الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية -2
 حث ابؼوظف على الالتزاـ بالدكاـ -3
 ضركرة معرفة ما كراء سلوؾ ابؼوظف العدكاني -4
 بذنب الإحباط ابؼتكرر للموظف كالاستهزاء بو أماـ زملبئو -5
 بذنب الكلبـ بُ مواقف الصراع كالسكوت أفضل  -6
 الاعتداؿ بُ التعامل ببْ اللبْ كالشدة مع ابؼوظف -7

 هاـ يراعي تنفيذىا من قبل ابؽيئة الإدارية :م ثانيا:

 (256)ص زياتدة الوعي لدل ابؼوظفبْ لأىداؼ ابؼهنة كأهمية ذلك بُ النهوض بالمجتمع .......  -1
 وظف:مهاـ يقع تنفيذىا على ابؼ : ثالثا

 الالتزاـ بالتعليمات كالأنظمة ابؼوجودة بُ ابؼؤسسة. -1
 إعلبـ الإدارة عن ابؼشاكل كالأخطاء ابؼوجود بُ العمل  -2
 التعاكف مع الإدارة كالرؤساء لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة  -3
 احبَاـ الزملبء كالرؤساء -4

 
 مفهوـ السلوؾ: : عاشرا 

 يدكن الإنساف عن يصدر نشاط أم بأنو آخركف ,كعرفو ظاىرة غبّ أـ ظاىرة كانت  سواء الفرد عن تصدر البٍ كالنشاطات الأفعاؿ كل  بأنو تعريف السلوؾ الإنساني :
 إرادية. غبّ أك إرادية بطريقة يتم كقد ثابت غبّ ءشي كىو )التفكبّ( ملحوظ غبّ أك )ابغركات( ملبحظتو

 السلوؾ نوعاف :

 تتبعو. البٍ بابؼثبّات يتأثر كلا , الإرادم للسلوؾ اقرب كىو , القبلية للمثبّات يستجيب الذم , ستجابيلإا السلوؾ - أ
 . تؤثر لا أك فيو تؤثر قد البعدية كابؼثبّات كالبَبوية كالدينية كالاجتماعية الاقتصادية البيئة عوامل بفعل يتحدد , الإجرائي السلوؾ - ب

 
 
 
 



 
    للسلوؾ: الرئيسة الإبعاد

 بشرم , انو يصدر عن قوة عاقلة ناشطة كفاعلة كبُ معظم الأحياف صادر عن جهاز عصبيبعد  -1
 بعد مكاني , لابد لو من مكاف بغدكثو , فقد يحدث بُ مكاف العمل . -2
 بعد زماني , انو قد يحدث بُ كقت معبْ ,قد يكوف صباحا أك مساء كقت يستغرؽ كقتا طويلب أك ثواني -3
 لرئيس القيم الأخلبقية بُ تعديل السلوؾ كلا يلجأ إلى استخداـ العقاب النفسي أك ابعسدم.البعد الأخلبقي , أف يعتمد ا -4
 , أف السلوؾ يتأثر بالقيم الاجتماعية كالعادات , كالبٍ قد بزتلف من بؾتمع إلى آخر البعد الاجتماعي -5

 :تعديل السلوؾ حادم عشر : 
كىو عملية تقوية السلوؾ ابؼرغوب كإضعاؼ غبّ ابؼرغوب  سلوؾ الأكاديدي كالاجتماعي ,اليبّ جوىرم كمفيد بُ يرل العلماء أف تعديل السلوؾ ىو علم يهدؼ إلى إحداث تغ

 كالأىداؼ العامة لتعديل السلوؾ ىي :

 مساعدة ابؼوظف بُ تعلم سلوكيات جيدة يفتقدىا 
 مساعدة ابؼوظف زياتدة السلوكيات ابؼقبولة اجتماعيا 
 ات الغبّ مقبولةمساعدة ابؼوظف على تقليل السلوكي 
  تعليم ابؼوظف أسلوب حل ابؼشكلبت 
 مساعدة ابؼوظف على التكيف مع بؿيطة الاجتماعي 
 مساعدة ابؼوظف على التخلص من مشاعر القلق كالإحباط كابػوؼ 

 
 :ثاني عشر :أساليب تعديل السلوؾ 
  أك الثناء أك ىدية أك رحلة مدرسية كتتنوع :  , ابتسامةأك ،  بكلمة طيبة , كىي الإثابة بؼوظف على سلوكو ابعيد : الأسلوب الأكؿ التعزيز -1

 شهادة تقدير. -مكافآت –أمواؿ  , ماديةمعززات   - أ
 ابؼوظف ابؼثالي. –, نقاط  رمزيةمعززات   - ب
 دكرات خارجية –ترفيو  –, حفلبت  نشاطيةمعززات   - ت
 وؿ أحسنتق –توجيو الشكر للموظف  –ابؼصافحة  –الابتساـ كالتصفيق  , اجتماعيةمعززات   - ث
 حداثة . –التنويع  –درجة صعوبة السلوؾ  –الإشباع  –كميتو   –ثباتو  –: الفورية  كفاعلية التعزيز - ج

 الأسلوب الثاني : العقاب: -2
وب كلا يؤدم إلى تعلم سلوؾ ىو إخضاع ابؼوظف لنوع من العقاب إذا باشر سلوؾ غبّ مرغوب كاللوـ كالتهديد كيرل العلماء أف العقاب يؤدم إلى إيقاؼ السلوؾ غبّ ابؼرغ

 كمن حسنات العقاب:جديد. 
  يساعد الفرد على التمييز ببْ ما ىو مقبوؿ كغبّ ابؼقبوؿ 
 رغوبفعاؿ بُ إيقاؼ السلوؾ غبّ ابؼ 
 لو يقلل من تقليد الآخرين 

 مساكئ العقاب:
 قد يولد عنف كىجوـ مضاد -1
 لا يشكل سلوكيات جديدة بل يعطل السلوؾ ابػاطئ. -2
 سلبي على العلبقة ببْ ابؼعاقب كمن كقع عليو العقاب -3
 بفكن الاعتياد استخدامو كمعزز سلبي -4
 قد يؤدم إلى ابؽركب كالتجنب كقد يتمارض كيغيب -5
 أف السلوؾ يختفي كيعاكد الظهور حاؿ توقف العقاب     -6
 يؤدم إلى بطوؿ عاـ بُ سلوؾ ابؼوظف ابؼعاقب -7
 يؤثر سلبا على مفهوـ الذات لدل من عوقب. -8

 
 
 



 
 :التعاقد السلوكي: ثالث عشر 
 ا الطرفاف التزاما صادقا , كلا يتضمن عقاب كيكوف التعزيز فيو فوريات .ؿ يحدد ما ىو مطلوب من ابؼوظف كنوع ابؼكافأة كيلتزـ  بهؤك ىو أتفاؽ مكتوب ببْ ابؼوظف ك ابؼس : تعريفة

 كمن نماذجو:
 تكلفة الاستجابة 
 الإقصاء 
   التصحيح الزائد 

 ,, أسئلة كنماذج,, 

 ( 4ملبحظة: ارجع للؤسئلة كالنماذج بُ نهاية الفصل السادس كاعد صياغة العبارة رقم) :لتكوف 
  الإبلبغ عن أية بـالفات بردث بُ ابؼؤسسة )خطأ( عدـالتزاـ ابؼوظف بالسرية يوجب عليو 

 
حصوؿ على البَاخيص أف تكوف بُ نطاؽ ابؼستندات الربظية أك ابؼوضوعات برت الدراسة حبٌ لو كاف ابؼوظف مشاركا فيها أك ما يقدمو ابؼتعاملبْ من مستندات لل لاف ابؼقصود بالسرية# 

 . أك ابغسابات العملبء بُ البنوؾ

ؿ تشجيع ابؼواجو الصريحة كالواضحة كالناقدة كيؤدم ذلك إلى تقوـ نظرية السلوؾ العدكاني الإبداعي على انو يدكن علبج السلوؾ العدكاني من خلب/ 1س 
 . ف ببْ أفراد ابعماعةػعنخفض ال

  صواب  – أ
  خطأ  – ب
كاف  نظرية الإحباط ابؼفسرة للسلوؾ العدكاني تقوـ على فرضية أف ىناؾ ارتباط ببْ الإحباط كالسلوؾ العدكاني حيث يكوف الإحباط كمثبّ كالعد/  2س

 . كاستجابة
 صواب – أ

 خطأ – ب
 . عدـ احبَاـ الفوارؽ ابؼتعلقة بالدين كاللوف كابعبِ كاللغة ببْ الزملبء بُ العمل من الأسباب البيئية للسلوؾ العدكاني/  3س

 صواب -أ
 خطأ – ب
  . من الأسباب الاجتماعية للسلوؾ العدكاني عدـ إشباع ابغاجات الأساسية للموظف نتيجة تدني راتبو/  4س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . من الأسباب الاقتصادية للسلوؾ العدكاني حب السيطرة كالتسلط كبؿاكلة إثبات الذات/  5س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . كسائل الإعلبـ لا تؤثر بُ السلوؾ كلا توجهو بكو العدكانية/  6س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 البعدية .ىو الذم يستجيب للمثبّات القبلية كلا يستجيب للمؤثرات  السلوؾ الاستجابي/  7س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 
 

 

 



 

 . السلوؾ الإنساني ىو كل الأفعاؿ كالنشاطات البٍ تصدر عن الإنساف كتتم بطريقة إرادية دائما/  8س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . يحدث فيوللسلوؾ بعد زماني بدعبُ انو لابد أف يكوف لو مكاف معبْ /  9س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . التعزيز من أساليب تعديل السلوؾ كيعبِ الإثابة على السلوؾ ابعيد كالعقاب على السلوؾ ابؼعيب/  10س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . يساعد الفرد على التمييز ببْ ما ىو مقبوؿ كما ىو غبّ مقبوؿ ومن حسنات أسلوب العقاب لتعديل السلوؾ أن/  11س 

 صواب -أ
 خطأ – ب

 . من مساكئ الأسلوب العقابي لتعديل السلوؾ انو لا يشكل سلوؾ جديد بل يعطل السلوؾ ابػاطئ / 12س

 صواب -أ
 خطأ – ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أسئلة الكتاب : الفصل السابع 
 

  

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 

 : / يدكن تصنيف أنواع السلوؾ العدكاني على النحو التالي2س      : ما ىو السلوؾ العدكاني /1س

  أ. استجابة انفعالية متعلمة تتحوؿ مع نمو الطفل
  ب. كبخاصة بُ سنتة الثانية الى عدكاف كظيفي
  ج. لارتباطها ارتباطا شرعيا بإشباع ابغاجات

 .ذكر صحيح  بصيع ما .د

  كالعراؾ كالضرب جسمي عدكاف أ.
  كالشتم كالإىانة لفظي غبّ عدكاف ب.
  غضب ضربات شكل على عدكاف ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 : العدكاف على -/  تقوـ فكرة نظرية الإحباط 4س : منها أساسية شخصية أىداؼ ابؼوظف عند العنف / يخدـ 3س

  أ. برقيق مكانة اجتماعية مهيبة عند الاخرين
  الاخرين حسابا ب. تعزيز ابؽوية الاجتماعية بحيث يحسب لو

  ج. فرض السيطرة الاجتماعية كاكتساب القوة كالنفوذ
  ذكر صحيح بصيع ما .د

  أ. كل الاحباطات تزيد من احتمالات رد الفعل العدكاني
  ب. كل العدكاف يفبَض مسبقا كجود إحباط سابق

  ب + أ . ج
  د. بصيع ما ذكر صحيح

 : / من أشكاؿ كمظاىر السلوؾ العدكاني 6س : / تببِ فكرة نظرية العدكاف الإبداعي 5س

  باخ .أ
  ب. بيبَ

  ج. نيلسوف
  د. بصيع ما ذكر صحيح

  أ. اعتداء موظف على موظف
  ب. اعتداء موظف على رئيسو ابؼباشر

  ج.  اعتداء موظف على الإدارة
  ذكر صحيح بصيع ما .د

 
 : السلوؾ العدكانيمن طرؽ الوقاية من  / 8س : / من اسباب السلوؾ العدكاني 7س

  أ. أسباب بيئية
  ب. أسباب نفسية

  ب + أ .ج
  د. بصيع ما ذكر صحيح

 أ. العدالة بُ معاملة ابؼوظف بُ ابؼؤسسة 
  ب. العدالة بُ توزيع الواجبات كالوظائف ببْ العاملبْ

  ج. العدالة بُ قضايات الثواب كالعقاب ببْ ابؼوظفبْ
  ذكر صحيح بصيع ما .د

 : / من أنواع ابؼعززات10س : تعديل السلوؾ على انو/ يعرؼ  9س

أ. العلم الذم يشمل على التطبيق ابؼنظم للؤساليب البٍ انبثقت عن 
  القوانبْ السلوكي

  ب. ذلك بغية إحداث تغيبّ جوىرم
  ج. مفيد بُ السلوؾ الأكاديدي كالاجتماعي

  ذكر صحيح بصيع ما .د

  أ. ابؼعززات ابؼادية
  الرمزيةب. ابؼعززات 

  ج. ابؼعززات النشاطية
  ذكر صحيح بصيع ما .د

 

 

 

 



 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 ج 7 أ 2
 د 8 د 3
 د 9 ج 4
 د 10 أ 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 مقدمة 
 لأسباب الاكثر ىو النامية الدكؿ بُ الفساد انتشار اف الدراسات كتوضح العالم اقطار بُ بصيع كابػاص العاـ القطاعبْ من كل بُ متفشية آفة الإدارم الفساد اصبح 
  . كثقافية تاريخية
 ابؼقياس على درجة الدكلة تناقص مع الفساد معدؿ فيو يزيد , درجات 10 من مكوف على مقياس دكلة 54 شملت 1996 العابؼية الشفافية منظمة بها قامت دراسة # بُ

 بظحت البٍ الدكؿ كىى , كالاردف هما مصر عربيتاف دكلتاف بينها من نامية بصيعها الدكؿ بقية اما , كايطاليا هما اسبانيا متقدمتبْ دكلتبْ سول 27 اؿ قائمة تضم كلم ,
 . فيها ميداني مسح عمل للمنظمة

 ) اثاره – اسبابو – مفهومو ( نظرية كلها كالدراسات
 . القادمة كالاجياؿ الاكطاف انقاذ اجل من ابؼخلصبْ جهود الامر كيتطلب 
  : مفهوـ الفساد الإدارم :أكلان 

أك استغلبؿ غيابهما من أجل برقيق مصابّ فردية أك بصاعية ، ابػركج عن القانوف كالنظاـ  . ىوكفسد ضد صلح  ،بطل كاضمحل  ، الشيءكفسد ، لغة : البطلبف تعريفو : 
 .ماعتو بعكمنظمة الشفافية عرفتو بأنو كل عمل يتضمن سوء استخداـ ابؼنصب العاـ لتحقيق مصلحة لنفسو اك #  .

 ﴾ كالفسادي ىنا يعبِ ابعدب كالقحط . مٍ بػىعٍضى الَّذًم عىمًليوا لىعىلَّهيمٍ يػىرٍجًعيوفى ظىهىرى الٍفىسىادي بُ الٍبػىرًٌ كىالٍبىحٍرً بدىا كىسىبىتٍ أىيٍدًم النَّاسً ليًيذًيقىهي كقولو تعالى : ﴿ 
ؼو أىكٍ الَّذًينى يحيىاربًيوفى اللََّّى كىرىسيولىوي كىيىسٍعىوٍفى بُ الٍأىرٍضً فىسىادنا أىفٍ يػيقىتػَّليوا أىكٍ ييصىلَّ  إًنمَّىا جىزىاءي  ﴿كشدد القرآف على بررنً الفساد بُ قولو تعالى  بيوا أىكٍ تػيقىطَّعى أىيٍدًيهًمٍ كىأىرٍجيليهيمٍ مًنٍ خًلبى

نيىا كىبؽىيمٍ بُ الآخًرىةً عىذىابه عىظًيمه   ﴾ يينفىوٍا مًنٍ الأىرٍضً ذىلًكى بؽىيمٍ خًزٍمه بُ الدُّ
 السلطة العامة أك الوظيفة العامة للكسب ابػاص .  اصطلبحنا : ليس ىناؾ تعريف بؿدد كلكن ىناؾ ابذاىات بـتلفة تتفق بُ كوف الفساد ىو إساءة استعماؿ

اه نتيجة للتخلف كزياتدة معدلات # الفساد الإدارم ظاىرة طبيعية بُ المجتمعات الرأبظالية ،أما بُ بلداف العالم الثالث فإف الفساد بُ مؤسسات الدكلة يصل إلى أقصى مد
 جتماعية ، كتفشى ىذه الظاىرة تهدر الطاقات ، كالثركات ، كالوقت كالامواؿ . البطالة ، كينتشر بُ ابعهاز الوظيفي ، كنمط العلبقات الا

 
  : مظاىر الفساد :ثانيان 

 تتجلى مظاىر الفساد بدجموعة من السلوكيات يدكن ابصابؽا : 
  : فارؽ جوىرم ببْ المجتمعات البٍ تنتهج أنظمتها أساليب  ، كىناؾيتعلق بالابكرافات ابؼالية كبـالفة القواعد كالاحكاـ البٍ تنظم العمل السياسي ك الفساد السياسي

 . ديدقراطية ، كببْ الدكؿ الشمولية الدكتاتورية ، حيث السيطرة على الاقتصاد كتفشى ا﵀سوبية
  : رب هالتك  ،ن ملبحظة مظاىرة بُ الاختلبس كتعليمات الاجهزة الرقابة ابؼالية بُ الدكلة كيدك ، يشمل الابكرافات ابؼالية كبـالفة الاحكاـ ابؼاليةك الفساد ابؼالي

 .، كبزصيص الاراضي كا﵀اباة كا﵀سوبية بُ التعينات الوظيفية  الضريبي
  : اء افشك  ، كمواعيد العمل مثل عدـ احبَاـ العمل، ابؼبينة بُ منظومة التشريعات كالقوانبْ ، ن ابؼوظف العاـ اثناء تأدية كظيفتو عىي البٍ تصدر ك الفساد الادارم

 .استقباؿ الزكار ( كعدـ برمل ابؼسؤكلية ، كالتهرب من كاجباتو الوظيفية   –كالبَاخي كالتكاسل ) قراءة الصحف اسرار الوظيفة 
  : يجمع ببْ الوظيفة  يتمثل بُ بؾمل الابكرافات الاخلبقية كالسلوكية ابؼتعلقة بسلوؾ ابؼوظف الشخصي كتصرفاتو كالقياـ بأعماؿ بـلة بابغياء أك افك الفساد الاخلبقي

 كا﵀اباة . دكف أذف من جهة العمل  كأعماؿ أخرل خارجية
 كىناؾ مظاىر أخرل للفساد :

  : أك ابغصوؿ على ماؿ أك منفعة مقابل الاخلبؿ بواجبات الوظيفة العامة . طلبكىي الرشوة 
  : بؽا دكف أف يكونوا مستحقبْ بؽا  ينتمي بؽا ابؼوظف أك حزب تنفيذ أعماؿ لصابّ فرد أك بصاعةكىي ا﵀سوبية. 
  . الواسطة : كىي التدخل لصابّ فرد أك بصاعة دكف الالتزاـ بأصوؿ العمل كالكفاءة 
  كىو ابغصوؿ على أمواؿ الدكلة كالتصرؼ فيها من غبّ كجو حق برت مسميات بـتلفة .نهب ابؼاؿ العاـ : 
  ابل تنفيذ مصابّ مرتبطة بوظيفة الشخص ابؼوصوؼ بالفساد .: ابغصوؿ على أمواؿ من طرؼ معبْ بُ المجتمع مقالابتزاز 
  : أسباب تفشى ظاىرة الفساد :ثالثان 

 تنقسم أسباب الفساد الى :
 بفا يؤدم إلى سلوكيات غبّ بضيدة بقبوؿ الرشوة كعدـ احبَاـ القانوف  أسباب تربوية : كىي عدـ غرس القيم كالاخلبؽ بُ النفوس منذ الصغر . 
 عوضنا عن قلة ابؼرتب  –رشوة  –ة : كىي كثبّ من ابؼوظفبْ بُ الدكؿ النامية تعاني من قلة الركاتب كعدـ الوفاء بحاجاتو بفا يدفعو إلى قبوؿ ابؽدية أسباب اقتصادي.  

 
 

 الفساد الإدارم  :الفصل الثامن 



 
 رم . أسباب سياسية : تواجو بعض الدكؿ خاصة النامية تغبّات بُ ابغكومات الامر الذم يخلق جو من عدـ الاستقرار بفا يهيئ ابعو للفساد الادا 
  كذلك نتيجة لغموض نصوص القانوف ، أك تضاربها ، يعطى فرصة للموظف كتعدد التفسبّات ابؼنظمة للعمل القوانبْ النظم ك أسباب قانونية : كىي سوء صياغة ،

 .للتهرب من تنفيذىا كتفسبّىا بطريقتو ابػاصة البٍ قد تتعارض مع مصابّ ابؼواطنبْ 
 

 تابع : أسباب الفساد الادارم 
 : بُ الأسباب ىذه ابصاؿ يدكن عاـ كبشكل

 . كالقرابة النسب على القائمة القيم كسيادة كابعهل الفقر انتشار - 1
 . الفساد على كيشجع كنزاىتو استقلبلو من كالنيل القضائي ضعف ابعهاز الى يؤدل الذل الثلبثة السلطات ببْ ابؼتوازف بالفصل الالتزاـ عدـ - 2
 . استقلبليتها كعدـ الدكلة بُ الرقابة اجهزة ضعف - 3
 . كاجتماعية كاقتصادية برولات سياسية تشهد البٍ الفبَات ك الانتقالية ابؼراحل بُ الفساد فرص زياتدة - 4
 . الفساد بؼكافحة الدكلة بُ القيادات لدل الارادة ضعف - 5
 . ابؼعيشة نفقات كارتفاع الركاتب تدنى - 6
 . ابؼعلومات الى بالوصوؿ بؽا السماح كعدـ الاعلبـ حرية غياب - 7
 . الفساد تكافح البٍ كالانظمة القوانبْ غياب - 8
 .  فاسدة بضائع بتصريف قيامها اك امتيازات كاحتكارات على للحصوؿ خارجية شركات قبل من خارجية اسباب - 9
 
  : أنواع الفساد الادارم : رابعان 

 :  أربع بؾموعاتينقسم الفساد إلى 
 . الابكرافات التنظيمية 
 . الابكرافات السلوكية 
 . الابكرافات ابؼالية 
 . الابكرافات ابعنائية 

 الابكرافات التنظيمية :  -1
 كظيفتو منها :  مهاـ كىي ابؼخالفات البٍ تصدر من ابؼوظف أثناء تأدية

 .) ينظر للوقت ابؼتبقي من العمل دكف الانتاجية (  عدـ احبَاـ أكقات العمل  .1
 امتناع ابؼوظف عن اداء العمل ابؼطلوب منو . .2
 البَاخي كالكسل . .3
 عذار .عدـ الالتزاـ بأكامر الرئيس كخلق الا .4
 السلبية كاللبمبالاة كعدـ ابداء الرأم كعدـ ابؼشاركة . .5
 عدـ برمل ابؼسؤكلية كاحالة الاكراؽ الى غبّه كالتهرب من التوقيعات . .6
 افشاء أسرار العمل . .7

 الابكرافات السلوكية : -2
 كىي :

 ) تناكؿ ابؼخدرات ( . كرامة الوظيفةعدـ ا﵀افظة على   .1
 . الاقاربكبؾاملة سوء استعماؿ السلطة  .2
 . غبّ مؤىلبْا﵀سوبية كشغل الوظائف بأشخاص  .3
 الوساطة كتبادؿ ابؼصابّ . .4

 
 
 



 
 الابكرافات ابؼالية :  -3

 كىي :
 . كضوابط صرؼ الأمواؿ  بـالفة القواعد ابؼالية .1
 لأمور شخصية .بُ ابؼؤسسة كتسخبّ العماؿ على بعض الأشخاص الاتاكة ىي ك : فرض ابؼغارـ  .2
الدعاية كالنشر بُ الصحف بُ التهاني كالتعازم  –اقامة ابغفلبت  –ابؼبالغة بُ استخداـ ابؼقتنيات  –بُ الانفاؽ على الأثاث كالأبنية الاسراؼ بُ استغلبؿ ابؼاؿ العاـ  .3

 .كالتأييد 
 
 الابكرافات ابعنائية :  -4

 صورىا :
 الرشوة . .1
 اختلبس ابؼاؿ العاـ . .2
 التزكير . .3

 
  :  أشكاؿ الفساد الإدارم : خامسا ن

 حصرىا كمنها :  لا يدكنصور الفساد الإدارم 
 . مستشاركف ....( –ككلبء  –من خلبؿ الشخصيات ابؼتنفذة ) كزراء  استخداـ ابؼنصب العاـ للحصوؿ على امتيازات خاصة .1
 .سؤكلبْ أ أفراد عائلبتهمعلى شركات بؽا علبقة بابؼ ك ترسيتها  غياب النزاىة كالشفافية بُ طرح العطاءات ابغكومية .2
 . للؤقارب على أساس القرابة أك الولاء السياسي بهدؼ تعزيز نفوذىم السياسيا﵀اباة بُ التعينات ابغكومية الوساطة  ا﵀سوبية ك .3
 .ك ابعمركية لأشخاص اك شركات بدكف حق تبذير ابؼاؿ العاـ بُ البَاخيص كالاعفاءات الضريبية  .4
 . مثل تزكير الانتخابات أك شراء أصوات الناخببْ أك التويل غبّ ابؼشركع للحملبت الانتخابية   استغلبؿ ابؼنصب العاـ لتحقيق مكاسب سياسية  .5

 
  : الاثار ابؼبَتبة على الفساد :سادسان 
 :اثر الفساد على ايرادات ابغكومة  .1

كالواردات  الأنشة  على كابعمارؾ الضرائب تقونً عند الواردات اك الدخل اك الانتاج من جزء يتجاىلوا كي الدكلة موظفي رشوة بسم عندما كببّة مبالغ ابغكومات بزسر
 .للدكلة  الاقتصادم الاداء على ذلك كيؤثر.. ..

 :اثر الفساد على النمو الاقتصادم  .2
 :منها الاقتصادم النمو على للفساد السلبية الاثار الى تشبّ كالتطبيقية النظرية الدراسات من كثبّ
 عمل فرص توفبّ لعدـ كالبطالة الفقر زياتدة الى يؤدم بفا تنافسية بيئة كجود لعدـ ا﵀لية الامواؿ رؤكس كىركب الاستثمارات جذب بُ الفشل. 
 التنموية بابؼشاريع الشخصية ابؼصابّ تداخل نتيجة ابؼوارد ىدر. 
 كالتنموية الاجنبية ابؼساعدات على ابغصوؿ بُ الفشل . 
 التقدير لغياب الاقتصادية الكفاءات ىركب. 

 :اثر الفساد على مستول الفقر كتوزيع الدخل  .3
 كالاغنياء الفقراء ببْ الفجوة توسيع الى يؤدم  
 النمو معدلات لبَاجع نظرا ابؼعيشة مستوياتت تراجع. 
 ابغكومية ابػدمات كلفة زياتدة. 

 :اثر الفساد على النواحي الاجتماعية  .4
 ابعريدة كانتشار الآراء بُ كالتطرؼ التعصب كظهور كالسلبية الاحباط كزياتدة الاخلبقية القيم خلخلة. 
 المجتمع شرائح ببْ ابغقد كانتشار ابعماعي الاحتقاف. 

 



 
 :اثر الفساد على النظاـ السياسي  .5

 الدكلة مؤسسات كإضعاؼ, كالنفاؽ, كالصراعات, الفرص تكافؤ على يقضي كما, كبظعتو كاستقراره, شرعيتو حيث من سياسي نظاـ ام على الفساد سلبيان  يؤثر
 بسس بشركط يجعلو اك ابؼادم الدعم كيعطل ابػارجي بالعالم النظاـ علبقات كيضعف, ابؼؤسسات بُ الثقة عدـ نتيجة السياسية ابؼشاركة كإضعاؼ, ابؼدني المجتمع كمؤسسات

 .مساعدات بؼنحها الدكلة سيادة

  تابع الفساد ابػارجي 
 الدكؿ حكومات على الضغط خلبؿ من, حكومية كغبّ حكومية دكلية كمنظمات ابعنسيات متعددة الشركات كمصدره للحدكد عابرا يكوف قد, بؿلية ظاىرة ليس الفساد

 الاستقلبؿ حديثة اك انتقالية بدراحل بسر البٍ الدكؿ ظل بُ السلوكيات ىذه كتبرز, فاسدة بضائع لتصريف اك امتيازات على ابغصوؿ اجل من اك اسواقها فتح اجل من
 .الفقبّة كالدكؿ

 تابع الفرؽ ببْ الفساد الادارم كابؼرض الإدارم 
 ابؼرض الادارم بزتلف بينما الفساد الادارم جريدة 

مشركعة فهذا دليل على فساد مثاؿ: الواسطة اذا استخدمت للحصوؿ على حق مشركع فهذا دليل على كجود مرض ادارم , اما اذا استخدمت للحصوؿ على منفعة غبّ 
 ادارم كمالي.

 :كمن مظاىر ابؼرض الادارم

   .  سوء البناء التنظيمي 
 .عدـ صلبحية القيادة 
 .سوء نظاـ الاتصاؿ 
 .البَىل التنظيمي 
 . البَىل الوظيفي 
 . الببّكقراطية 

 
  سابعان : آليات مكافحة الفساد 
  القانونية كالادارية كالاخلبقية .، ا﵀اسبة 
 . ابؼسائلة كتقدنً تقارير دكرية عن نتائج اعمابؽم 
 . الشفافية عما تقوـ بو ابؼؤسسة 
  . النزاىة كىي متعلقة بالصدؽ كالامانة 

 اسبَاتيجية مكافحة الفساد : تابع 

 يدكن مكافحة الفساد من خلبؿ تببِ اسبَاتيجية شاملة :
 . تببِ مبدأ سيادة القانوف كالفصل ببْ السلطات 
  قضائي مستقل كنزيو كاحبَاـ احكامو .بناء جهاز 
 . تفعيل قوانبْ مكافحة الفساد 
 . تطوير دكر الرقابة 
 . البَكيز على تعزيز الدكر الاخلبقي بُ بؿاربة الفساد 
 . اعطاء ابغرية للصحافة للوصوؿ إلى ابؼعلومات 
 ات كابعامعات بُ بؿاربة الفساد .تنمية الدكر ابعماىبّم بُ مكافحة الفساد من خلبؿ برامج توعية كتعزيز دكر ابؼؤسس 

 
 

 



 

  : الوسائل كالأدكات بؼعابعة الفساد الإدارم : ثامنان 
 . تثقيف المجتمع كتنمية الولاء للدكلة كالقانوف 
 . نشر التعليم بؼعابعة ابؼشاكل ابغكومية 
 . خلق رأم عاـ رافض للفساد 
 الفرص . افؤالتنمية الاقتصادية الشاملة كتك 
  ابؼركزية .القضاء على 
  (300) ص  تنمية الشريحة ابؼهنية  . 

 
  : ابؼبادرات الدكلية بؼكافحة الفساد : تاسعان 
 . اتفاقية الأمم ابؼتحدة بؼكافحة الفساد 
  2004كثيقة الاسكندرية مارس . 
 . اعلبف باريس 
 . ّمبادرة الشرؽ الأكسط الكبب 
  (  303) ص   2004اعلبف تونس بُ القمة العربية. 

 
  التصنيف العابؼي بؼراتب الفساد : :  عاشران 

إليها . كتشبّ إلى أف الاردف كبعض الدكؿ العربية ضمن القائمة البٍ ترتفع فيها مؤشرات الفساد ، ككذلك الدكؿ النامية  الرجوع يدكن  304 – 303توجد احصائية بُ ص
. 

كىي منظمة غبّ حكومية كىي بدثابة حركة دكلية بؼواجهة ، كمقرىا بُ برلبْ بغرض مساعدة الدكؿ على مواجهة الفساد  1995ماىي منظمة الشفافية ؟ انشئت عاـ 
 . ( 306) ص ....  - دعم اللبمركزية –التنبيو إلى بـاطر الفساد  كتهدؼ إلى :الفساد ، 

 
 ,, أسئلة كنماذج ,,

 صح أك خطأ 

 

 
 
 

 أك بصاعتو .  لأقاربوالفساد الإدارم ىو استعماؿ السلطة أك الوظيفة العامة لتحقيق كسب خاص للموظف أك :  1س
 وابص

 خطأ
 من صور الفساد الإدارم الرشوة كالاختلبس كالاعتداء على ابؼاؿ العاـ .  : 2س

 صواب
 خطأ
 من صور الفساد الاخلبقي عدـ احبَاـ مواعيد العمل . :  3س

 صواب
 خطأ
 من الأسباب القانونية لتفشي الفساد ىي سوء صياغة القوانبْ كتعدد تفسبّاتها .  : 4س

 صواب
 خطأ



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 اخبَ الإجابة الصحيحة :
 من الاسباب الاقتصادية للفساد ::  1س

 سوء صياغة القوانبْ . . أ
 قلة ابؼرتب . . ب
 عدـ غرس الاخلبؽ من الصغر . . ت
 ذكر .  كل ما . ث

 من آليات مكافحة الفساد ::  2س

 ا﵀اسبة . . أ
 ابؼسائلة . . ب
 الشفافية . . ت
 ذكر . ما كل . ث

 

 

 

 

 

 

 

 من صور الابكرافات ابعنائية الرشوة كاختلبس ابؼاؿ كعدـ احبَاـ مواعيد العمل . : 5س
 صواب

 خطأ
 بؼواجهة الفساد كتهدؼ الى التنبيو الى بـاطر الفساد كمساعدة ابغكومات على مواجهتو . تمنظمة التجارة العابؼية انشئ : 6س

 صواب
 خطأ
 من أدكات مواجهة الفساد تثقيف المجتمع كتنمية الولاء للدكلة كالقانوف . : 7س
 وابص

 خطأ
 ا﵀سوبية ىي تنفيذ اعماؿ فرد أك بصاعة أك جهة ينتمي بؽا ابؼوظف بدكف حق .  :  8س
 وابص

 خطأ



 

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 
 

 : من مظاىر الفساد :  2س : مفهوـ الفساد الإدارم : ما معبُ 1س

  كل عمل يتضمن سوء استخداـ ابؼنصب العاـ  .أ
 بصاعتولتحقيق مصلحة ذاتية لنفسة أك  .ب
كبشكل عاـ كبالنتيجة فإف الفساد يؤدم الى إبغاؽ الضرر بابؼصلحة  .ج

  العامة
 ذكر صحيح بصيع ما .د

الفساد السياسي .أ   
الفساد ابؼالي .ب   
الفساد الإدارم .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

 : ىي الفساد ظاىرة تفشي أسباب : من 4س  : كىنالك مظاىر أخرل للفساد ىي  :3س

  الرشوة. أ
  ا﵀سوبية .ب
 ا﵀اباة .ج
  ذكر صحيح بصيع ما .د

اسباب اقتصادية أ.   
اسباب تنموية .ب   
اسباب جغرافية .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

 : من الاثار ابؼبَتبة على الفساد :  6س : الإدارم الفساد أشكاؿ من :  5س

تبذير ابؼاؿ العاـ من خلبؿ منح تراخيص أك إعفاءات ضريبة أك بصركية أ . 
 لأشخاص اك شركات بدكف كجو حق 

 استغلبؿ ابؼنصب العاـ لتحقيق مصابّ سياسية  ب . 
 ج.  أ + ب 

 د.  بصيع ما ذكر صحيح

اثر الفساد الإدارم على الإيرادات ابغكومية .ا   
اثر الفساد الإدارم على النمو الاقتصادم .ب   
ب + أ . ج   
اثر الفساد الإدارم على النمو النفسي . د   

 : ما يليتقوـ اسبَاتيجية مكافحة الفساد على :  8س : من اليات مكافحة الفساد :  7س

  ا﵀اسبة .أ
 ابؼسائلة .ب
  الشفافية .ج
  ذكر صحيح بصيع ما .د

تببِ نظاـ ديدوقراطي يقوـ على مبدأ فصل السلطات كسيادة القانوف .أ   
من كل ابؼؤثرات البٍ يدكن  كبرريرهبناء جهاز قضائي مستقل كقوم كنزية  .ب

  اف تضعف عملة كالالتزاـ من قبل السلطة التنفيذية على احبَاـ أحكامة
تإعماؿ القوانبْ ابؼتعلقة بدكافحة الفساد على بصيع ابؼستويات .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

إف الفساد الإدارم كابؼالي ىو أكبر معوؽ للتنمية كقد ازداد :  10س  : من الوثائق الدكلية بؼكافحة الفساد:  9س
 : الاىتماـ بهذا ابؼوضوع للؤسباب متعددة منها

 2004كثيقة الإسكندرية اذار  . أ
  إعلبف باريس . ب
 ب أ+ . ج
 إعلبف جده . د

انفتاح الدكؿ بعضها على بعض . أ   
سرعو انتشار ابؼعلومات . ب   
زياتدة مشاركة الشعوب بُ صنع القرار . ج   
ذكر صحيح بصيع ما . د   

 
 
 

 صل الثامن: الفأسئلة الكتاب 



 
 
 
 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 ج 6 د 1
 د 7 د 2
 د 8 د 3
 ج 9 أ 4
 د 10 ج 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  أكلان : مفهوـ ابغوكمة 
 بُ برزت البٍ ابؼشاكل كمن ، التجارية الأنشطة تنظم كالتشريعات البٍ ابؼؤسسات بُ ثقة كعدـ الريبة بنظرة ينظر العالم بدأ 1999 عاـ ابؼالية الازمة حدكث مع : بسهيد

 أمر ابؼساهمبْ كإخفاء معرفة كعدـ الأجل قصبّة ديوف عن عبارة ىائلة مالية مبالغ على الشركات كحصوؿ ، كالاقارب كالأصدقاء ابؼؤسسات تلك داخل ابؼوظفبْ معاملبت
 .  316ص  للشركات حاكمة ضوابط بدثابة لتكوف ابؼالية الأزمات تكرار ابغوكمة بؼنع فكرة الى الانتباه بدأ ذلك على كبناء مبتكرة بؿاسبية كأساليب طرؽ خلبؿ من الديوف ىذه

 . بؾاؿ الشركات بُ ابؼتخصصبْ من ككثبّ كالاقتصاد القانوف فقهاء من العديد ابغكومة بدفهوـ اىتم : ابغكومة مفهوـ
 ..  الشركاء مصابّ بُ رعاية الشركة ادارة مصداقية يعكس الذم ابؼعتمد كالتنسيقي الاشرابُ الادارم جراءالإ ىي : باركينسوف تعريف على كأبصعوا 

 ر ...النظ كجهات بتعدد التعريفات كتعددت  # 
 . اعمابؽا بُ كالتحكم الشركات ادارة خلبلو من يتم الذم النظاـ ىي : عرفت ابغوكمة الدكلي التمويل مؤسسة
 . الاسهم كبضلة الادارة كبؾلس الشركة ادارة على القائمبْ ببْ العلبقات من بؾموعةىي  : كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمةكعرفتها

 ابؼسؤكؿ كبرديد ابؼساهمبْ كحقوؽ مصابّ على بالإشراؼ الادارة بؾلس كقياـ ،الداخل من الشركة لإدارة تستخدـ البٍ اللعبة قواعد بؾموع ىي : آخركف عرفهاك 
 . كابؼسؤكلية

 
 ؟ ..بؼاذا  ..ابؼساهمبْ حقوؽ بضاية على تؤكد التعريفات كل  :ىامة ملبحظة 

 ابؼساهمة الشركات عمل طبيعة معرفة من لابد ابؼقرر من ابعزء ىذا فهم علينا يسهل لكي . 
 

 : كابؼرتكزات ابؼفاىيم ببْ ابغوكمة : ثانينا
 كابؼساعدات ابؼنح على للحصوؿ ضركرياتن  شرطنا كأصبح ، الدكلية التنمية كككالات،  ابغكومات من العديد كتبنتو كابؼتداكلة الشائعة ابؼفاىيم من ابغكومة مفهوـ أصبح

 . النامية للدكؿ الانمائية
  عناصر بؾموعة على قائم للحوكمة مفهوـ تببُ ابؼتحدة للؤمم الانمائي البرنامجك:  

 .321ص( الاسبَاتيجية الرؤية  -ا﵀اسبة – ةكالكفاء يةاعلالف -  كالاشتماؿ ابؼشاركة - الاستجابة سرعة - الشفافية - القانوف حكم  -ابؼشاركة (
 وكمةابغ دداتثالثان : بؿ 

 : يوجد بؾموعتبْ من ا﵀ددات 
 ا﵀ددات خارجية                                ب. ا﵀ددات داخلية  . أ

 

 : ابغوكمة معايبّ : رابعنا
 منها :  ابؼؤسسات على لتطبيقها بؿددة معايبّ ابؼؤسسات من العديد كضعت 
 : منها معايبّ ستة كىي 2004 بُ كعدلت 1999عاـ بُ كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة .1
 القانوف مع متناسق كيكوف الشفافية يضمن الشركات بغوكمة اساس كجود ضماف . 
 الاسهم كنقل كالارباح الادارة بؾلس اختيار بُ ابؼساهمبْ حقوؽ حفظ . 
 ابؼساهمبْ بصيع ببْ ابؼتساكية ابؼعاملة . 
 الشركة بُ الادارة سلطات بفارسة بُ ابؼصابّ اصحاب دكر . 
 ابؼالي ابؼراقب دكر عن كالشفافية الافصاح . 
 كالتنفيذ الاشراؼ بُ كدكره اعضاؤه اختيار ككيفية القانونية كاجباتو كتشمل الادارة بؾلس مسؤكليات . 

 
 

  تاسع : ابغوكمة الفصل ال



 
 : على كترتكز ابؼصرفية للمؤسسات 1999 عاـ العابؼية ابؼصرفية للرقابة بازؿ بعنة معايبّ.  2

 كابعيدة السليمة للتصرفات الشرؼ كمواثيق الشركة قيم . 
 جيد بشكل معدة للشركة اسبَاتيجية . 
 القرار ابزاذ كمراكز للمسؤكليات السليم التوزيع . 
 ابغسابات كمدققي الادارة بؾلس ببْ الفعاؿ للتعاكف آلية كضع . 
 للمخاطر مستقلة ادارة انشاء . 
 العمل سلبمة لضماف العليا للئدارة كمالية ادارية حوافز اقرار . 
 كخارجيان  داخليان  مناسب بشكل ابؼعلومات تدفق . 

 : تنوعها على بُ ابؼؤسسات ابغوكمة لدعم كمعايبّ قواعد كضعت الدكلي للبنك تابعة مؤسسة كىي الدكلية التمويل مؤسسة معايبّ.  3 
 ابعيد للحكم ابؼقبولة ابؼمارسة . 
 ابعيد ابغكم لضماف اضافية خطوات . 
 ابعيد ابغكم لتحسبْ اساسية اسهامات . 
 القيادة . 

 
 تابؼعلوما الى كالوصوؿ الاحصائي التنظيم : خامسنا
 اساسبْ عنصرين توافر اذا الا الرشيدة ابغوكمة تفعيل يدكن لا:   
 . كابؼعلومات للئحصاء كفء قومي جهاز من انتاجها يتم جيدة كمعلومات احصاءات توافر : الأكؿ
 ، الافراد قبل من عليها الاطلبع كحرية ابؼعلومات الى الوصوؿ حق : الثاني
 العنصرين لأهمية كنظرنا الرشيدة ابغوكمة قلب يدثلبف كالعنصراف :  

 : ابؼعلومات جودة كضماف الاحصائية الانظمة : أكلان 
 الاحصائية كاللجاف البيانات لنشر الدكلي نظاـ البنك منها عديدة مبادرات كظهرت الاحصائية الانظمة عمل كسلبمة الاحصاءات بجودة الدكلية ابؼنظمات اىتمت حيث
 331ص . الاحصاء القومي بأجهزة ابؼرتبطة ابؼبادئ من بؾموعة ككضعت ابؼتحدة للؤمم
 : ابؼواطنبْ قبل من ابؼعلومات الى الوصوؿ حق : ثانيان 
 ابؼدني المجتمع كتنشيط المجتمعي ابغوار ، كتسهيل المجتمعات على السلبية كاثاره للفساد للتصدم كقائية اسبَاتيجية بدثابة كىو الرشيدة للحوكمة العناصر أىم من كىو

 331ص . ابؼنظمات عمل بُ الثقة كدعم كالشفافية الانفتاح على للمساعدة
 

  عابؼينا ابغوكمة اكضاع : سادسنا
 النمو ضعف الى يؤدم ابغكومية الادارات أف ضعف التقرير كاظهر ) افريقيا كشماؿ الأكسط الشرؽ بُ التنمية لأجل ابعيد ابغكم ( بعنواف الدكلي البنك تقرير ذلك يعكس
 336ص  .) ابعاد بطسة ( :ابغوكمة لتعزيز الاساسية الابعاد من بؾموعة الدكلي كيعتمد البنك ابػدمات نوعية كتدني كالانتاج للبستثمار جاذب كغبّ كالتنمية

 
  ابؼساهمة الشركات بُ ابغوكمة : سابعان 

 ،الآخرين ابؼصابّ كذكم ابؼساهمبْ حقوؽ على حفاظنا الشركات اداء مسار مشركعية تقنن ابؼساهمة الشركات بُ ابغوكمة
 منها كالعابؼية ا﵀لية الاقتصادات على السيء كاثره بالإفلبس التهديد استمرار بؼنع الثغرة لسد الشركات حوكمة كجاءت:  
 كابؼستثمرين ابؼساهمبْ بؼصابّ كالتهديدات ابؼخاطر كقف . 
 الشركات بُ السلطة استخداـ كاساءة كالتزكير ابػسائر كقف . 
 ّ340ص. ....رقابية انظمة توفب 
 كىي الربحية اىدافها برقيق للشركات تتيح  كابغوكمة:  

 . ابؼساهمبْ حقوؽ بضاية 1.

 340ص. ابؼالية السواؽ لنظاـ كفقا الافصاح 2.
 
 
 
 



 
 ابؼساهمة الشركات بغوكمة ابؼناسبة الآلية:  
 ككاجباتهم حقوقهم بؼعرفة ابؼساهمبْ لدل الثقافة من ابؼناسب القدر لتوفبّ آلية كجود . 
 ّالشفافية من بدزيد للشركات ابؼلزمة اللوائح توفب . 
 ابغالية الاقتصادية التطورات متطلبات مراعاة . 
 الشركات لبعض ابؼلتوية الاساليب مكافحة . 
 المجالات كافة بُ ابؼتخصصة بالكوادر الشركات ادارة تزكيد . 
 الصلبحيات بُ كالتداخل التعارض ازالة . 

 
  العربية الشركات بُ ابغوكمة تعزيز مبادرات : ثامننا
 قضية على البَكيز مع كالاقتصاد الاعماؿ قطاعال الى برديث يهدؼ عامبْ مدتو اقليمينا مشركعا الأكسط الشرؽ شراكة مبادرة مع بالتعاكف الدكلية ابؼشركعات بؾلس أطلق

 . الأكسط الشرؽ بُ الاصلبح برامج دفع عجلة على ابؼركز كيعمل ، التنمية بؿور باعتبارىا ابغوكمة
 البرنامج كانشطة : 
 كطنية مؤبسرات . 
 اقليمي بؾلس . 
 الاقتصادم الاعلبمي الدكر . 
 الاقليمية الاتصاؿ كسائل . 
 الصغبّة ابؼنح برامج . 
 للحوكمة الاقليمية البيئة تقييم . 
 344ص. ابػبرات تبادؿ 

 
 ،، أسئلة كنماذج ،،

 : العبارة صح أـ خطأ 
 

 صواب الشركاء . مصابّ رعاية بُ الشركة ادارة مصداقية يعكس معتمد تنسيقي إشرابُ ادارل اجراء ىي ابغوكمة 1س
 صواب وكمة الرشيدة .تعتبر ابؼشاركة كحكم القانوف كالشفافية من عناصر ابغ 2س
 خطأ .               الادارة بؾلس اختيار بُ حقهم بفارسة كتسهيل للمساهمبْ بضاية توفبّ عدـ ابغوكمة شركط من 3س
ابؼالي كالأداء كحقوؽ ابؼساهمبْ للحفاظ على ليس من متطلبات ابغوكمة الافصاح عن كافة ابؼوضوعات ابؼتعلقة بالشركة كمركزىا  4س

 سرية ابؼعلومات .
 خطأ

 خطأ الشركات ىي ابؼسؤكلة عن متطلبات ابغوكمة كليس للحكومات دكر بُ تعزيز كدعم تلك ابؼتطلبات . 5س
 خطأ من متطلبات ابغوكمة ضماف حق الوصوؿ إلى ابؼعلومات لكل من ابؼواطنبْ كابؼقيمبْ فقط . 6س
للمؤسسات العامة رفض الكشف عن ابؼعلومات اذا كاف ذلك سيؤدم إلى إبغاؽ ضرر أك أذل مادم كجوىرم بؼصلحة يدكن  7س

 مشركعو .
 صواب

 صواب بضاية حقوؽ ابؼساهمبْ تشمل تسهيل بفارسة حقهم كحصوبؽم على ابؼعلومات . 8س
 
 : اخبَ الإجابة الصحيحة 

 
 : كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة معايبّ : من 2س : ابغوكمة بؿددات من:  1س

 . عابؼية بؿدداتأ . 
 . كطنية بؿدداتب . 
 . خارجية بؿدداتج . 
  ذكر ما كلد .  

 . الشركات بغوكمة فعاؿ لاطار اساس كجود ضمافأ . 
 . ابؼساهمبْ بصيع حقوؽ حفظب . 
 . ابؼساهمبْ بصيع ببْ ابؼتساكية ابؼعاملةج . 
 . ذكر ما بصيعد . 

 



 
 
 
 
 

 : ابعيد ابغكم مؤشرات : من 4س : تشمل ابؼساهمبْ حقوؽ بضاية:  3س
  ابؼعلومات على كحصوبؽم حقوقهم بفارسة تسهيلأ . 

 العامة ابعمعية حضور ابؼتعلقة ابؼساهمبْ حقوؽب . 
 . كالصحف المجلبت قراءة بُ ابؼساهمبْ حقوؽج . 
 ب + أد . 
 . ذكر ما كلق .  

 . السياسي الاستقرارأ . 
 . كابؼساءلة التعببّ عدـب . 
 . ابغكومة فاعلية عدـ ج . 

 . ذكر ما كلد.  

 : الشركات بغوكمة ابؼناسبة : الآلية 5س
 عقود خلبؿ من ككاجباتهم حقوقهم بؼعرفة ابؼساهمبْ لدل الثقافة من ابؼناسب القدر لتوفبّ فعالية آلية ايجاد أ .

 . للشركة التأسيس الاساسية
 . بالشركة تتعلق البٍ ابؼعلومات عن كالافصاح الشفافية من بدزيد للشركات ابؼلزمة اللوائح توفبّ ب .
 التطورات متطلبات بؼعابعة الصادرة ابؼستحدثة كالانظمة اللوائح بؾموعة ببْ كالتوافق الانسجاـ خلق ج .

 . الاقتصادية ابغالية
 . ما ذكر كل د . 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 
 : الرشيدة ابغكومة عناصر من :  2س : يلي بدا ابغكومة باريكنسوف عرؼ:  1س

  ابغكومة ىي الاجراء الادارم الاشرابُ كالتنسيقي ابؼعتد .أ
  كالذم يعكس مصداقية إدارة الشركة بُ رعايتها بؼصابّ الشركاء .ب
 ب + أ .ج
  ذكر صحيح بصيع ما .د

ابؼشاركة .أ   
حكم القانوف .ب   
الشفافية .ج   
الاستجابةسرعة  .د   

 : من بؿددات ابغوكمة:  4س  : من شركط ابغكومة  :3س

عدـ توفبّ ابغماية للمساهمبْ بُ ىذه الشركات كأف يسهل بؽم بفارسة  .أ
  حقوقهم

معاملة متساكية لكافة ابؼساهمبْ سواء كانوا كطنيبْ أك أجانب كما  .ب
لكافة ابؼساهمبْ للحصوؿ على تعويض فعاؿ عن  الفرصةينبغي إتاحة 

  انتهاؾ حقوقهم
ابؼناسب عن كافة عدـ ضماف القياـ بالإفصاح السليم بُ الوقت  .ج

ابؼوضوعات ابؼهمة ابؼتعلقة بالشركة بدا بُ ذلك ابؼركز ابؼالي كالاداء كحقوؽ 
  ابؼلكية

  ذكر صحيح بصيع ما .د

بؿددات خارجية .أ   
بؿددات عابؼية .ب   
بؿددات كطنية .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

 منافع معا كابغكومات ابؼواطنبْ على تدر ابؼعلومات بحرية ابؼتعلقة القوانبْ أف :  6س من معايبّ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية :  5س
 : منها كثبّة

  ضماف كجود أساس لإطار فعاؿ بغكومة الشركات .أ
  حفظ حقوؽ بصيع ابؼساهمبْ .ب
  ابؼعاملة ابؼتساكية ببْ بصيع ابؼساهمبْ .ج
  ذكر صحيح بصيع ما .د

تعد شرطا أساسيا من شركط ابغكومة الصابغة .أ   
برث ابغكومات على الكشف عن ابؼعلومات خاصة عند التحقيق بُ دعاكل  .ب

  الفساد
يسمح الاطلبع على ابؼعلومات للمواطنبْ بفحص أعماؿ ابؼؤسسة العامة بدقة .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

يتضمن بعض  أف القوانبْ حق الوصوؿ الى ابؼعلومات يجب أف:  7س
 :العناصر التالية

 : كتتكوف مؤشرات ابغكم ابعيد من الابعاد الاساسية التالية:  8س

يجب أف يكوف حق الوصوؿ الى ابؼعلومات حقا لكل شخص كليس  .أ
  مقصورا على ابؼواطنبْ كابؼقيمبْ

يتم السماح للمؤسسات العامة برفض الكشف عن معلومات فقط  .ب
بُ حالة اف ىذا الكشف سيؤدم الى إبغاؽ أذل مادم كجوىرم بؼصلحة 

  مشركعة
العامة للسماح بالكشف عن  ابؼصلحةيجب ادراج تفوؽ أهمية  .ج

ابؼعلومات بُ ابغالات البٍ تفوؽ فيها اهمية ابؼصلحة العامة ابؼبَتبة عن 
  ىذه ابؼعلوماتالكشف عن 

  ذكر صحيح بصيع ما .د

كابؼسائلةعدـ التعببّ  .أ   
الاستقرار السياسي .ب   
عدـ فاعلية ابغكومة .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

 صل التاسع: الفأسئلة الكتاب 



 

 

 

 
 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 د 7 د 2
 ب 8 ب 3
 د 9 أ 4
 أ 10 د 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إف بضاية حقوؽ ابؼساهمبْ كالبٍ تشمل :  10س  : إف الالية ابؼناسبة بغكومة الشركات ىي :  9س

لدل ابؼساهمبْ  الثقافةإيجاد اليو فاعلو لتوفبّ القدر ابؼناسب من  .أ
بؼعرفة حقوقهم ككاجباتهم من خلبؿ عقود تأسيس الانظمة الأساسية 

  للشركة
توفبّ اللوائح ابػاصة بإلزاـ الشركات بؼزيد من الشفافية كالإفصاح  .ب

  عن كل ابؼعلومات البٍ تتعلق بالشركة
فق ببْ بؾموعة اللوائح كالأنظمة ابؼستحدثة خلق الانسجاـ كالتوا .ج

  كالبٍ صدرت بؼعابعة متطلبات التطورات الاقتصادية ابغالية
  ذكر صحيح بصيع ما .د

تسهيل بفارسة ابؼساهمبْ بغقوقهم كحصوبؽم على ابؼعلومات .أ   
حقوؽ ابؼساهمبْ ابؼتعلقة بعد حضور اجتماع ابعمعية العامة .ب   
حقوؽ ابؼساهمبْ بُ قراءة الصحف .ج   
ذكر صحيح بصيع ما .د   

 
 



 
 

 
 الثقافة مفهوـأكلان : 
 كعضو الانساف يكتسبها قدرات كأم كالقانوف كالعادة كالاخلبؽ كالفن كالعقيدة ابؼعرفة يشمل الذم ابؼعقد الكل : بأنها تايلور عرفها حيث للثقافة عديدة تعريفات توجد

 . المجتمع بُ
 . الصغار الى منهم كتنتقل الكبار من بؾتمع أم بُ الانسانية الكائنات تتعلمها البٍ السلوؾ بؾموعة بأنها : آخر كيعرفها
 . جيل بعد جيل كتتوارث الناس من بصاعة قبل من كتطويرىا بناؤىا يتم ابغياة انماط أك طرؽ : كآخر

 عناصر ثلبث من تتكوف انها السابقة التعريفات من كيتضح:  
 الفرد لدل تتبلور البٍ كابؼبادئ كالأفكار القيم . 
 ة .خارجي أكة داخلي بو ا﵀يطة البيئة مع ابؼستمر كاحتكاكو تفاعلو نتيجة الفرد يكتسبها البٍ ابػبرة 
 غبّ مباشر أك مباشر بشكل مكتسب شيء أنها كيتضح ، حياتو بُ الفرد اكتسبها البٍ الفنية كابؼهارات القدرات. 

  ةالثقاف خصائصثانيان: 
 الثقافة بها تتسم البٍ السمات من بؾموعة ىناؾ:  
 مكتسبة عملية الثقافة تعتبر . 
 . الثقافة عملية إنسانية 
 متغبّة عملية الثقافة . 
 للفرد ابغياة نمط برديد بُ كببّ دكر بؽا . 
 لآخر جيل من تنتقل عملية الثقافة . 

 التنظيمية الثقافة مفهوـثالثان :
 .ما بؾتمع لدل كالقيم كالأفكار ابؼعرفة ابؼفهوـ ىذا كيعكس الإدارة علم إلى حديثنا دخلت البٍ ابؼفاىيم من ىي

 منها التنظيمية للثقافة عديدة مفاىيم كيوجد:  
 . ابؼنظمة اعضاء فيها يشبَؾ البٍ كالقيم كالتوقعات الاعتقادات من بؾموعة : ىي
 . ابؼنظمة بُ العاملوف فيها يشبَؾ البٍ كابؼتعقدات القيم من نظاـ : آخر ك
 . ابؼنظمة داخل إلى ابػارجية البيئة من [ كمرؤكسبْ رؤساء ] ابؼؤسسة اعضاء يجلبها البٍ القيم من بؾموعة ىي : آخر ك

  التنظيمية الثقافة عناصررابعان : 
 . التنظيمية القيم : أكلان 
 . التنظيمية ابؼعتقدات : ثانينا
 . التنظيمية الاعراؼ : ثالثنا
 . التنظيمية التوقعات : رابعنا
 ة التنظيمي الثقافة أهميةخامسان 
 . سبّفض بـالفتها أك بنودىا أحد على اعتداء أم كأف ، كخصائصها شركطها ضمن الأفراد سلوؾ بذعلأنها  1. 
 . للتصرؼ مرجعي اطار بدثابة كىي بالعمل ا﵀يطة الأحداث حوؿ العاملبْ كمدارؾ أفق توسيع على تعمل 2. 
 . معينة مشكلة أك موقف يواجو عندما الأفراد بسلوؾ التنبؤ على يساعد  3.
  :كظائف أربع بزدـ انها إلى البعض يشبّك 

 . ابعماعي الالتزاـ تسهلب.                 ابؼنظمة ىوية الأفراد تعطي  . أ
 . السلوؾ تشكلد.                       الاجتماعي الاستقرار تعززج .      

  ابؼنظمة ثقافة خصائصسادسان 
 بو كالتقيد السلوؾ بُ الانتظاـ . 
 ّابؼعايب . 
 ابؼتحدة القيم . 
 الفلسفة . 
 القواعد . 
 التنظيمي ابؼناخ . 

 

 عاشر : الثقافة التنظيمية كأخلبقيات العملالفصل ال



 
  التنظيمية الثقافة أنواعسابعان 
  التنظيمية الثقافة من نوعاف ىناؾ

  
 على القوية الثقافة تعتمد:  
 كابؼتعقدات بالقيم ابؼنظمة أعضاء بسسك كشدة قوة الى العنصر ىذا كيرمز الشدة عنصر . 
 كابؼعتقدات القيم على ابؼنظمة أعضاء قبل من الأبصاع عنصر ... 

  التنظيمية الثقافة تغيبّثامنان 
 ابؼنظمة ثقافة تغيبّ بُ تسهم كسائل أربعة ىناؾ:   

 . م ..رياتد عمل الادارة : أكلان 
 . ... العاملبْ مشاركة : ثانينا
 . .. بابؼعلومات التزكد : ثالثنا
 . ابؼكافآت .. ك العوائد : رابعنا

 خطوات باستخداـ التغيبّ كيتم :  
 العاملبْ قبل من ابؼنظمة بُ ابؼتبع كالسلوؾ الثقافة كبرديد حصر . 
 فيها ابؼنظمة ترغب البٍ ابعديدة التطلبات برديد . 
 ابؼرغوبة ابؼتطلبات كفق ابعديدة السلوكيات كتطوير تعديل . 
 ابعديدة كالسلوكيات ابغالية الثقافة ببْ الفجوة برديد . 
 ةابعديد التنظيمي السلوؾ تببِ تكفل شأنها من خطوات ابزاذ . 

 
  ابؼنظمة ثقافة على ةظا﵀افتاسعان 

 ابؼنظمة ثقافة على للمحافظة عوامل ثلبث ىناؾ:   
 ..  العليا الادارة أكلان:

 ..   العاملبْ اختيارثانيان: 
 .. الاجتماعية ابؼخالطة ثالثان: 

  البيئية العناصر عاشران:
 كىي مقوماتها ابؼنظمة منها لتستمد بعضها مع تتفاعل البٍ العناصر من بؾموعة توجد:  
 الثقافية البيئة . 
 الاجتماعية البيئة . 
 الاقتصادية البيئة . 
 كالقانونية السياسية . 
 لوجيةو التكن البيئة . 
 الاخلبقية البيئة . 

 
  التنظيمية الثقافة مكوناتحادم عشر
 ىي قضايات بثلبث كببّ بشكل كتتأثر تعاملبتها بُ ابؼؤسسة تعتمده الذم كالسلوكي كالأخلبقي القيمي الاطار التنظيمية الثقافة تعتبر:  

 . ابؼنظمة فيها توجد البٍ الأعماؿ بيئة 1.

 . العاملبْ إلى أفكارىم تنتشر البٍ الاسبَاتيجيوف القادة 2.

 . السابقة كبذاربهم كبفارستهم القادة ىؤلاء خبرة 3.
  الثقافة أهميةكيدكن تلخيص :  

 . الأعضاء ببْ كالتنسيق التبادؿ زياتدةد.  .      كالانتماء بالعضوية ج. الإحساس          بالتوحد شعور ايجاد ب.                بالتاريخ احساس أ. 
 
 

 ثقافة قوية 
 ثقافة ضعيفة



 
 : التنظيمية الثقافة مكوناتتابع 
  الشكل يوضح أهمية الثقافة التنظيمية 

 
 : توجد بؾموعة من الأبعاد ابؼكونات 
 التقاليد [ –الاتصالات  –ابؼعايبّ  –الطقوس  –الرموز  –الافبَاضات  –ابؼعتقدات  –] القيم 

  العربية ابؼنظمات بُ التنظيمية الثقافةثاني عشر : 
 ذلك مظاىر كمن كالمجتمع ابؼنظمة ثقافة بناء بُ قيمية أزمات من تعاني العربية منظماتنا من الكثبّ بقد أف ابؼؤسف من : 
 ابؼنظمة عن كغيابو الاسبَاتيجي الفكر بُ تشوش  . 
 البيئي بؿيطها مع متواصلة غبّ نفسها على منغلقة ابؼنظمات معظم . 
 ابؼوضوعية النواحي عن النظر بغض ابؼسؤكلبْ إرضاء ثقافة شيوع . 
 طويلة لفبَات الإدارية مناصبهم بُ الكبار ابؼسؤكلبْ بقاء . 
 بالتميز الاحتفاؿ كإهماؿ ابؼظهرية بابؼناسبات الاىتماـ . 

 ،، أسئلة كنماذج ،،
 : اخبَ الاجابة الصحيحة 

 : من خصائص الثقافة التنظيمية :2س : الثقافة التنظيمية تعبِ :1س
 أ . بؾموعة من ابؼعتقدات كالتوقعات كالقيم .

 من ابغوارات .ب. بؾموعة 
 ج. بؾموعة من التحاليل .

 د. كل ما ذكر .

 أ. القيم العشوائية .
 ب. الانماط .

 ج. الانتظاـ بُ السلوؾ كالتقيد بو .
 د. كل ما ذكر .

 : من أنواع الثقافة التنظيمية :4س  : من خصائص الثقافة :3س
 أ. بؽا دكر كببّ بُ برديد نمط حياة الفرد .

 للبنتقاؿ ببْ الاجياؿ .ب. غبّ قابلة 
 ج. متطورة .

 

 أ. ثقافة قويو .
 ب. ثقافة ضعيفة .
 ج. ثقافة متوسطة .

 د. كل ما ذكر .
 ق. أ+ ب .

 
 : العبارة خطأ أـ صح 

 
 الابصاع كعنصر كابؼعتقدات ابؼنظمة بالقيم اعضاء بسسك كشدة قوة الى العنصر ىذا كيرمز الشدة عنصر على : القوية التنظيمية الثقافة تعتمد 1س

 كابؼعتقدات القيم على ابؼنظمة أعضاء قبل من
 صواب

 صواب الاجتماعية كابؼخالطة العاملبْ كاختيار العليا الادارة ىي ابؼنظمة ثقافة على للمحافظة عوامل ثلبث ىناؾ 2س
 ىؤلاء كخبرة العاملبْ إلى تنتشر أفكارىم البٍ الاسبَاتيجيوف كالقادة ابؼنظمة فيها توجد البٍ الأعماؿ بيئة ىي قضايات بثلبث كببّ بشكل كتتأثر 3س

 . السابقة كبذاربهم كبفارستهم القادة
 صواب

 
 
 



  أسئلة الكتاب : الفصل العاشر 
  

 التالية الأسئلة بُ الصحيحة الإجابة حوؿ دائرة ضع: 
 

 : ىي الثقافة خصائص / من2س : ىي الثقافة تعرؼ /1س
  بؾموعة السلوؾ البٍ تتعلمها الكائنات الإنسانية .أ

  بُ ام بؾتمع .ب
  الكبار كالصغار .ج
  ذكر صحيح بصيع ما .د

  متطورة أ.
  الفرد حياة نمط برديد بُ كببّ دكر بؽا ب.
  لآخر حيل من للبنتقاؿ قابل غبّ ج.
  صحيح ما ذكر بصيع د.

 : ىي الوظائف من بؾموعة بزدـ ابؼنظمة ثقافة / إف4س : ىي التنظيمية الثقافة / تعبِ 3س

  كالقيم كالتوقعات الاعتقادات من بؾموعة أ.
  ابغوارات من بؾموعة ب.
  التحليل من بؾموعة ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  منظميو ىوية الأفراد تعطي أ.
  ابعماعي الالتزاـ تسهل ب.
  السلوؾ تشكل ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 : ىي التنظيمية الثقافة أنواع من / إف 6س : التنظيمية الثقافة خصائص / من 5س
  بو كالتقيد السلوؾ بُ الانتظاـ أ.

  الأنماط ب.
  العشوائية القيم ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  قوية ثقافة أ.
  ضعيفة ثقافة ب.
  متوسطة ثقافة ج.
  صحيح ما ذكر بعض د.

 : بأنها الثقافية القيمة تعرؼ / 8س : ابؼنظمة ثقافة لتغيبّ كسائل عدة / ىنالك 7س
  العاملبْ مشاركة أ.

  الاخرين عن ابؼعلومات ب.
  كابؼكافئات العوائد ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  لذاتو مرغوبا كيصبح معينة بؾموعة بو تؤمن الذم الشيء أ.
  الكائنات بو تؤمن شيء ب.
  الاسبَاتيجي البعد ج.

 صحيح ما ذكر بصيع د. 

 : من تتكوف الاخلبقية / البيئة10س : على الاجتماعية البيئة / تؤثر 9س
 الأعماؿ كعلبقات ىيكل أ.

  الأعماؿ منظمات كعلبقات ىيكل ب.
  الأفراد كعلبقات ىيكل ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

  الإنسانية الافعاؿ على ابؼنصبة القيمية الإحكاـ أ.
  الثقابُ البعد ب.
  القومي البعد ج.
 صحيح ما ذكر بصيع د.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الاجابات الصحيحة 

 

 الإجابة السؤاؿ الإجابة السؤاؿ
 د 6 د 1
 د 7 ب 2
 أ 8 أ 3
 ب 9 د 4
 أ 10 أ 5

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مراجعة بعض التعريفات كابؼصطلحات كتدقيقها 

 
 فكر كلا ركية . غبّ للنفس داعية بؽا الى افعابؽا ,من حاؿ( »  تعريف ابن مسكويةتعريفها بشكل عاـ )   تعريف الاخلبؽ :

                 : ْكابغاؿ ينقسم الى قسمب 

  بالعادة  فما يكو كمنو  طبيعيامنو ما يكوف                                           . 

  لبؽ بشكل عاـ سيئة كانت اك طيبة .    خلأا  بشكل عاـ لا يخرج عن ىذا ابؼعبُ ., كىذا التعريف ينطبق على للؤخلبؽكعبد الكرنً زيداف   الغزاليكتعريف 

: الإسلبميالفكر  بُتعريف الاخلبؽ   

 : لا , فهما حزباف  لإرادةباكللنفس اخلبؽ بردث منها بالطبع كبؽا افعاؿ تصدر عنها  بالأضرارغرائز كامنة تظهر بالاختيار كتقهر  ىي عند ابو ابغسن ابؼاكردل
 النفس منهما , اخلبؽ الذات كافعاؿ الارادة .       كتنف

  : ابعادة عليها يقوـ الكتاب كآثار السنة  ىيتاهما مضلة , كالطريق الوسطى لالوسط ببْ طرفبْ اليمبْ كالشماؿ ك ىيكعند الاماـ على  
يم ادائهم , إيجابا اك سلبا .         اخلبقيات العمل :  ىي ابؼبادئ كابؼعايبّ البٍ تعد مرجعا للسلوؾ ابؼطلوب لأفراد ابؼهنة  الواحدة, كالبٍ يعتمد عليها المجتمع بُ تقي  

ىو كل ما يقوـ بو الانساف من نشاط إنتاجي بُ كظيفة اك مهنة اك حرفة  تعريف العمل :  
موعة من الاعماؿ البٍ تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلبؿ بفارسات تدريبيةىي بؾ ابؼهنة :  
 ىي عمل يدارسو الانساف , يحتاج الى تدريب قصبّ . ابغرفة :

 كحدة من كحدات العمل تتكوف من عدة انشطة بؾتمعة مع بعضها بُ ابؼضموف كالشكل كيدكن اف يقوـ بها موظف كاحد اك اكثر . الوظيفة :
 دائمة اك مؤقتةالدكلة , بصفة  مرفق بسلكو اك تديرهيؤدل خدمو بُ  طبيعيىو كل شخص  ابؼوظف العاـ :

كانت ) حركات( اك غبّ ظاىرة )تفكبّ ( ارادية    تعريف السلوؾ بشكل عاـ : ىو كل الافعاؿ كالنشاطات البٍ تصدر عن الفرد سواء كانت ظاىرة اـ غبّ ظاىرة  ظاىرة
 كانت اك لاإرادية .

                                                         : كالسلوؾ بشكل عاـ نوعاف 

 .                            الإرادمتتبعو كىو اقرب الى السلوؾ  البٍيتأثر بابؼثبّات  ابؼثبّات القبلية كلا فيوكم حكىو السلوؾ الذل تت السلوؾ الاستجابى : –أ  

 تؤثر . ىو الذل يتحد بفعل عوامل كثبّة اقتصادية دينية تربوية كابؼثبّات البعدية قد تؤثر فيو كقد لا : الإجرائيالسلوؾ  –ب 

 :  العدكانيالسلوؾ 

  لارتباطها ارتباطا شرطيا بإشباع ابغاجات . كظيفيسنتو الثانية الى عدكاف  بُبخاصة انفعالية متعلمة تتحوؿ مع الطفل ك  استجابةتعريف سيزر :ىو 

 ط ينتج من جراءه سلوؾ تعريف كيلر : ىو عدـ ملبئمة ابػبرات السابقة للفرد مع ابػبرات كابغوادث ابغالية , كاذا دامت ىذه ابغالة لدل الفرد يتكوف لديو احبا
 . عدكاني

  السلوؾ ابغازـ : ىو اف تعبر عن افكارؾ كمشاعرؾ كاحتياجاتك بصدؽ كامانة كبطريقة مباشرة دكف ابؼساس بحقوؽ الاخرين , كيتصف بالإيجابي .
 السلوؾ غبّ ابغازـ : ىو عدـ القدرة على التعببّ عن افكارؾ كمشاعرؾ  بصدؽ كامانة كبطريقة مباشرة كيتصف بالسلوؾ السلبى .

.السلوؾ العدائي : ىو الذل لا يراعى افكار كمشاعر الاخرين كيحط من قدرىم كيحاكؿ ايذائهم جسمانيا اك عاطفيا اك لفظيا    

  # السلوؾ ابغازـ ىو النموذج ابؼفضل بُ بؾاؿ الاعماؿ
أك تديره الدكلة , بصفة مؤقتو أك بصفة دائمة .                                          بسلكويقوـ بخدمة مرفق  طبيعيابؼوظف العاـ :ىو كل شخص  —  

ابغكومة اك ا﵀كمة لأداء اعماؿ للحكومة اك ا﵀اكم كخبراء.    تنتدبوىم موظفو الشركات ابؼساهمة , ككل شخص.  : موظفوف يأخذكف حكم ابؼوظف العاـ  
ابؼزاياتت الوظيفية تابع للئدارات ابغكومية , توجب على شاغلها بؾموعة من الواجبات مقابل بؾموعة من ابغقوؽ ك نظاميكياف   ىيالوظيفة العامة :    
ية مع صحيحا , كتكوف قراراتو متمشكلاء ابؼوظف العاـ للقيادة السياسية : ينبغي اف يكوف دائما للنظاـ السياسي القائم على السلطة ابؼشركعة كابؼمثلة للمواطنبْ بسثيلب  

 الاحتياجات العامة كالرغبة الشعبية كاف يلتزـ بإرادة الشعب .  
لقرار الإدارم يخالف تعليمات ادارية كلاء ابؼوظف العاـ للقيادة الادارية : الطاعة للقرار الإدارم الصادر من رئيس يجب طاعتو  لضماف سبّ ابؼرافق العامة . اما اذا كاف ا

. على رئيسة بُ العمل  كلا يدتنع عن تنفيذ الامريجب على ابؼوظف اف يعرض الامر   

  # اما اذا كاف الامر يشكل جريدة اك فساد فلب يجبر ابؼوظف على تنفيذه  .

 



 الواجب الأكؿ 
 

 

 

 : من مصادر الاخلبؽ بُ منظمات الاعماؿ :  1س
  العائلة كالبَبية كالبيئة -
 ثقافة المجتمع كعاداتو كتقاليده -
  الاكؿبؾتمع العمل  -
  كل ما ذكر -
  كالاجر كابؼدةمن كاجبات العامل اف يببْ لصاحب العمل ابؼطلوب ابقازه :  2س
  صواب -
 خطا -
 : من اسباب تراجع اخلبقيات العمل:  3س
  التلوث الفكرم -
  التلوث البيئي -
  التلوث ابعغرابُ -
  لاشي بفا ذكر -
  السلوؾ ابغازـ احيانان مع السلوؾ العدكاني : يتشابو 4س
  صواب -
  خطا -
 . بصدؽ كامانة كبطريقة مباشرة دكف ابؼساس بحقوؽ الاخرين كاحتياجاتكالسلوؾ ابغازـ ىو اف تعبر عن افكارؾ كمشاعرؾ  :  5س
  صواب -
  خطا -
 : من كسائل ترسيخ اخلبقيات ابؼهنة :  6س
  للوظيفةتصحيح ابؼفهوـ الديبِ كالوطبِ  -
  ذكر كل ما -
  ابغسنو القدكة -
 الذاتية الرقابةتنميو  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الواجب الثاني
 
 

 . من اسباب انهيار الاخلبؽ بُ الشركات البٍ لا تهدؼ للربح , الضغوط البٍ يدارسها ابؼديرين للبقاء بُ مناصبهم :1س
 صواب -
 خطأ -
 . تشغيل الاطفاؿ لا يتعارض مع اخلبقيات العمل كبصفة خاصة الاطفاؿ من الاسر الفقبّة لاكتساب الرزؽ :2س
 صواب -
 خطأ -
 . احبَاـ حقوؽ ابؼلكية الفكرية من اساسيات اخلبقيات العمل :3س
 صواب -
 خطأ -
 . بؼنظمة سوؼ يلتزـ بها ابؼوظفوف كيحدث نوعا من التطابق كالانسجاـعندما تكوف قرارات اكؿ رجل قيادم بُ ابؼنظمة منسجمة مع القيم السائدة بُ ا :4س
  صواب -
 خطأ -
 . اداء بعض ابؼهاـ بُ ابؼنظمات يستلزـ احيانا اساليب غبّ اخلبقية , كىذا لا يتعارض مع اخلبقيات العمل :5س
 صواب  -
 خطأ -
 : من قيم ابؼنظمة :6س
 . الغاية تبرر الوسيلة -
  .انتاجية كانت اك خدميةبرقيق الاىداؼ  -
 . اظهار الربح بشكل مبالغ فيو -
 . كل ما ذكر -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الواجب الثالث

 
 

 يعتبر ابؼرض الإدارم صورة من صور الفساد الإدارم .:  1س
 صواب

 خطأ
 
 عدـ الاستقرار كتغيبّ ابغكومات يعتبر من اسباب الفساد ::   2س

 البيئية .
 الاقتصادية .

 .السياسية 
 القانونية .

 
 : اختلبس ابؼاؿ العاـ صورة من صور الابكرافات : 3س

 التنظيمية .

 السلوكية .
 . ابعنائية
 ابؼالية .

 
 من اثار الفساد على مستول الفقر كتوزيع الدخل ؟:  4س 

 تراجع مستوياتت ابؼعيشة
 زياتدة كلفة ابػدمات ابغكومية

 كل ما ذكر
 

 : مالإدار من صور ابؼرض :  5س 
 . الببّكقراطية

 اعتداء موظف على رئيسو 
 سرقة ابؼاؿ العاـ

 عدـ احبَاـ اكقات العمل .
 

 ابعمع ببْ الوظيفة كاعماؿ اخرل خارجية مظهر من مظاىر الفساد ::  6س 
 . السياسي

 . ابؼالي
 . الإدارم
 . يالاخلبق

 
 جريدة . الإدارمبزلف , كالفساد  الإدارمابؼرض  يعتبر:  7س 

 صواب
 خطأ
 ابغصوؿ على مساعدات تنموية اجنبية يعتبر من الاثار : بُفشل الدكلة :  8س 

 . الإدارمالسياسية للفساد 
 . الإدارمالاجتماعية للفساد 
 . الإدارمالاقتصادية للفساد 

 
 



  الاختبار الفصلي 
 

قد بزتلف من بؾتمع الى اخر كالبٍ,اف السلوؾ يتأثر بالقيم الاجتماعية كالعادات ,  الاجتماعي: البعد  1السؤاؿ   
  صواب

 خطأ
تكوف عقوباتها من التنبيو الى احالتو للتقاعد البٍك  ابعزائية: اذا خالف ابؼوظف القانوف يتعرض للمحاسبة  2السؤاؿ   
  صواب

  خطأ
: تشغيل الاطفاؿ كبصفة خاصو من الاسر الفقبّة لا يتعارض مع اخلبقيات العمل3السؤاؿ  . 

 صواب
 خطا

 السؤاؿ  4: يجوز للموظف العاـ الاحتفاظ بأصل كرقة ربظية لو كانت بعمل كلف بو
  صواب

  خطأ
الاسلبـ بُ العامة ابؼصلحة: من شركط 5السؤاؿ   

  اف تكوف حقيقو ك ليست كهميو
  اف تكوف عامو كليست شخصيو
 الا تتعارض مع النص ك الابصاع

 كل ما ذكر
ابؼنظمة :: من قيم 6السؤاؿ    

 الاستقرار
 برقيق الاىداؼ انتاجيو كانت اك خدميو

 النمو
 كل بفا ذكر
بصدؽ كامانة كبطريقة مباشرة دكف ابؼساس بحقوؽ الاخرين كاحتياجاتك: السلوؾ ابغازـ ىو اف تعبر عن افكارؾ كمشاعرؾ 7السؤاؿ   . 

 صواب
 خطا

بالإرادةختيار ك تقهر بالاضطرار ك للنفس اخلبؽ تصدر منها بالطبع كبؽا افعاؿ بردث عنها النفس كامنو تظهر بالا بُغرائز  ىيابؼواردل :  : الاخلبؽ عند8السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
: : من اىداؼ مدكنة السلوؾ9السؤاؿ    

 بردد ابؼعايبّ كالاخلبؽ ابؼرغوبة
 تعرؼ ابؼواطنبْ بالسلوؾ ابؼرغوب

 البَكيج بؼعايبّ ابؼهنة
 كل ما ذكر

ابؼنظمة بُ: من انواع القيم ابؼوجودة 10السؤاؿ   
 قيم الفرد

 قيم المجتمع
 قيم ابؼنظمة
 كل ما ذكر

 
 
 



يجب اف يتحلى بها العامل ابؼسلم البٍ: من بؾموعو القيم 11السؤاؿ   
  التقول

احبَاـ كقت العمل   
مقياس التفاضل العمل   
ذكر كل ما  

اخلبقيات العمل بُيؤثر  : بؾتمع العمل الاكؿ لا12السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
حالة الاكراه بُتصدر منو  البٍ أفعالوخركج الانساف عن سلوكو الاكراه كيسأؿ عن  بُ ابؼؤثرة: من العوامل 13السؤاؿ   
  صواب

 خطأ
من كزراء ؛ ككظائف الادارة العليا فقط : مدكنة السلوؾ موجهة للقائمبْ على الدكائر ابغكومية14السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
ثانومىو دكر  الاجتماعيكالدكر  ( يعبُ اف ابؽدؼ ىو الربح  الاقتصادم: ابؼسؤكلية الاقتصادية بؼنظمات الاعماؿ ) النمط 15 السؤاؿ . 
 صواب
  خطأ

ثواني كقت معبْ , قد يكوف صباحا اك مساء كقت يستغرؽ كقتا طويلب اك بُللسلوؾ يعبُ : انو قد يحدث  ابؼكاني: البعد 16السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
ي :: تعود صعوبات قياس العائد الاجتماعي لأسباب كى17السؤاؿ   

 أف كل العوائد الاجتماعية تعود على للمنظمة
 أف العديد من ابؼنافع يصعب تقديرىا بقيمة نقدية كقبوؿ المجتمع بأنشطة ابؼنظمة اك رضا المجتمع من عدمو

النقدمعدـ رغبة ابؼنظمة من تطبيق القياس   
 كل ما ذكر
بذاه الاجتماعيتكافؤ الفرص بالتوظيف كالتسديدات الضريبية يؤكد دكرىا  كاحبَاـ: التزاـ مؤسسات الاعماؿ بالتشريعات كالقوانبْ 18السؤاؿ  :  

 المجتمع
 بصاعات الضغط

 ابؼوردكف
 ابغكومة
للتعديل فإف السلوؾ غبّ قابل كبالتالي: نظرا لأف تعلم كاكتساب السلوؾ يستمر لفبَات طويلة نسبيا , 19السؤاؿ   
 صواب
  خطأ

النقدمبؼؤسسات الاعماؿ يكوف من خلبؿ مدل رضا المجتمع عن تلك ابؼؤسسات نظرا لصعوبة القياس  الاجتماعي: قياس العائد 20السؤاؿ    
  صواب

  خطا
: الانتصار للنفس قد يكوف جزء من الكبر كالغركر لدل بعض الناس كتفقدىم صفة ابغلم كتدفعهم للغضب21السؤاؿ    
  صواب

  خطأ
ابؼؤسسات الغبّ ىادفة للربح بُمن اسباب انهيار الاخلبؽ  ابؼؤسسة بُ: ابػوؼ كالصمت على اخطاء الكبار 22السؤاؿ    
  صواب

 خطأ
 



 
احد صور ابؼساهمة الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ العربية ىي: ابؼؤسسات ابػبّية 23السؤاؿ    
  صواب

  خطأ
القرارات ابؼتعلقة بابػدمات ابؼقدمة بؽم فقط بُللمدكنة كمشاركة ابؼواطنبْ  جالبَكي بُائر بذاه مدكنة السلوؾ : ينحصر دكر مدراء الدك 24السؤاؿ   
  صواب

  خطأ
عصبيعن جهاز  : البعد البشرل للسلوؾ يعبُ , انو يصدر عن قوة عاقلة ناشطة كفاعلة كبَ معظم الاحياف صادر25السؤاؿ   
 صواب
  خطأ

الفقبّة كالاطفاؿ كبسويل  للؤسر: من صور ابؼساهمة الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ العربية انشاء شركات ىادفة للربح من النوع الصغبّ كابؼتوسط كتقدـ خدمات 26السؤاؿ 
الطبييغطيها التأمبْ  لاالبٍ نفقات العلبج للفئات   

 صواب
 خطأ

جبرمدنية كتضمن تطبيق أكثر فاعلية للقوانبْ بُ ىذا المجاؿ، كتتشابو مع النصوص القانونية بُ كونها التزاـ : ترتبط مدكنة السلوؾ بنظاـ ابػدمة ابؼ27السؤاؿ   
 صواب
  خطأ

مدكنة السلوؾ مبادئ: من 28السؤاؿ   : 
 احبَاـ القانوف

 ابغيادية كغض الطرؼ عن الانتماءات
 الاقتصاد الفاعل

 كل ما ذكر
كلذا ىو الافضل دائما مساكئلعلبج كتعديل السلوؾ ليس لو  كأسلوب: العقاب  29السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
تقتصر على شخص معبْ اك بؾموعو معينو من الناس كعند برقيقها قد  لا البٍلعموـ الناس ك  ابؼنفعةك نقصد بها ىنا  ابؼنفعة))  اللغة بُ العامة ابؼصلحة: مفهوـ 30السؤاؿ 

المجتمع بُتضر بفئة بؿدكدة   
 صواب

 خطأ
لاف ذلك لا يتعارض مع اخلبقيات العمل أخلبقيةابؼنظمات يستلزـ احيانا اتباع اساليب غبّ  بُ: اداء بعض ابؼهاـ 31السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
بؾاؿ تنمية المجتمع بُالاجتماعية بؼؤسسات الاعماؿ  ةابؼسؤكلي: التعاكف مع البلدياتت من ابرز صور 32السؤاؿ  .  

  صواب
 خطأ

مرتكزات السلوؾ للموظف العاـ تضارب مصابّ ابؼوظف مع مصلحة العمل العاـ: من 33السؤاؿ   
  صواب

 خطأ
عدـ تلبية طلب السلطة الادارية  –عدـ تنفيذ القانوف مثل الضرائب  –حالة الرشوة , الاختلبس, البَبح ابذار غبّ مشركع  بُ: بؿاسبة ابؼوظف بؿاسبة جزائية 34السؤاؿ 

 اك القضائية
  صواب

 خطأ
 



 
تتبعو البٍ, كلا يتأثر بابؼثبّات  الإرادم,ىو الذل يستجيب للمثبّات القبلية , كىو اقرب للسلوؾ  ستجابيلإ: السلوؾ ا35لسؤاؿ ا  

  صواب
  خطأ

: من كاجبات صاحب العمل اف يببْ للعامل, العمل ابؼطلوب ابقازه كابؼدة كالاجر36السؤاؿ   
  صواب

  خطأ
بؼنظمات الاعماؿ بواسطة ا﵀اسبة التقليدية الاجتماعي: يدكن قياس العائد 37السؤاؿ   .  

  صواب
  خطأ

الاجتماعية اكمسؤكليته الاجتماعي: تػىفىهيم فكرة ابؼواطنة كبفارستها كبؿاكلة تطبيقها يعد دافعا للشركات كمنظمات الاعماؿ للقياـ بدكرىا 38السؤاؿ   .  
  صواب

  خطأ
؛كالنمط  اقتصادمالنظر؛ حيث النمط  كجهبٍالاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ ىو الاكثر توازنا ؛كيقرب  ةللمسؤكلي(  يالاجتماع– الاقتصادم: النمط )39السؤاؿ 

 الاجتماعي
  صواب

  خطأ
الاجتماعية بذاه امسؤكليتهاطار  بُ: احبَاـ القوانبْ كاللوائح التزاـ يقع على عاتق ابؼنشآت التجارية 40السؤاؿ    
 العملبء
  المجتمع

 ابؼنافسوف
 لا شيء بفا ذكر

تربط بعض ابؼهن البٍ: من بؾموعو الاخلبؽ 41السؤاؿ    
  التقول
  الأمانة

  الشورل كالتفويض
 كل ما ذكر

:من مرتكزات السلوؾ للموظف العاـ42السؤاؿ    
  ابغيادية الوظيفية
 ابغيادية السياسية

  عدـ تضارب ابؼصابّ
 كل ما ذكر
بأنشطتهااك عدـ الرضا بذاه تلك ابؼنظمات كالقبوؿ اك عدـ القبوؿ  المجتمعي: العائد من ابؼساهمة الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ عبارة عن الرضا 43السؤاؿ   . 

 صواب
 خطأ

ارتباطا شرطيا بإشباع حاجاتو لارتباطها كظيفيعدكاف سنتو الثانية الى  بُعند سيزر :ىو استجابة انفعالية متعلمة تتحوؿ مع نمو الطفل  العدكاني:السلوؾ 44السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
الانتصار للذات كغركر ككبر بُحقيقتاف هما , اف الشيطاف مؤجج الغضب, كانو مبالغة  سلوكو: يجب اف يدرؾ الفرد عندما يخرجو الغضب عن 45السؤاؿ   
 صواب

 خطأ
ىدية اك رحلة مدرسية كتتنوع ابؼعززات ف على سلوكو ابعيد , بكلمة طيبة ,اك ابتسامة اك الثناء اك: اسلوب التعزيز لتعديل السلوؾ: ىو اثابة ابؼوظ46السؤاؿ   
 صواب

 خطأ



 
على انها كحدات اجتماعية بُ ابؼقاـ الاكؿ تنظر الي متطلبات المجتمع كتضعها  ابؼنشآتالاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ يعرض  ةللمسؤكلي: النمط الاجتماعي 47السؤاؿ 

 نصب عينها بُ بصيع قراراتها
 صواب

 خطأ
  تماعيةالتنمية من منطلق مسؤكليتو الاج بُابؼشاركة  بُ الأىليللدكلة يعظم دكر القطاع  كالاجتماعي الاقتصادمك ابػصخصة كتقليص الدكر  الرأبظالي: النظاـ 48السؤاؿ 
  صواب

  خطأ
  اطار مسؤكليتها الاجتماعية بُعلى ا﵀افظة على البيئة  : يقتصر دكر مؤسسات الاعماؿ49السؤاؿ 
 صواب

 خطأ
 : من اسباب تراجع اخلبقيات العمل50السؤاؿ 
 العقدمالتلوث 
 البيئيالتلوث 
 ابعغرابُ التلوث

 ذكر بفا لا شيء 
 لابد لو من مكاف بغدكثة ، فقد يحدث بُ مكاف العمل :البعد الزماني للسلوؾ يعبِ ،51السؤاؿ 
 صواب

  خطأ
  : بذاه الاجتماعيدعم الببُ التحتية كتوظيف ابؼعاقبْ كدعم الانشطة الاجتماعية يعبر عن دكرىا  بُ: مساهمة مؤسسات الاعماؿ 52السؤاؿ 
 المجتمع

  ابغكومة
  العاملوف

  ابؼنافسوف
 على ابؼوظفبْ اتباعها كالالتزاـ بها التزامان طوعيان  ينبغي البٍاطار الدكائر ابغكومية  بُكسلوؾ العمل ابؼهنية  لأخلبؽ: مدكنة السلوؾ عبارة عن معايبّ 53السؤاؿ 
 صواب

 خطأ
  تؤثر فيو مطلقا كابؼثبّات البعدية لا ,يتحدد بفعل عوامل البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالدينية كالبَبوية الإجرائي: السلوؾ 54السؤاؿ 
 صواب

 خطأ
 : من اىداؼ مدكنة السلوؾ انها تضع السلوؾ ابؼثالي للعاملبْ دكف التقيد بو كتفتح باب الاجتهاد للعاملب55ْالسؤاؿ 
 صواب

 خطأ
  اخلبقيات العمل بُتؤثر  البٍ: من العوامل 56السؤاؿ 

  الإيداف با﵁ كالتوحيد
  العبادات
  ابؼخالطةك  كالصداقة الصحبة

 كل ما ذكر
  .تطوير كبرسبْ البنية الاساسية بالتعاكف مع البلدياتت يعتبر تأكيد على قيامها بدسؤكليتها الاجتماعية بُ: مساهمة مؤسسات الاعماؿ 57السؤاؿ 
  صواب

  خطأ
  :معظم العوائد الاجتماعية بؼنظمات الاعماؿ تعود على اطراؼ خارج ابؼنظمة 58السؤاؿ 
  صواب

 طأخ


