
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول 

 مدخل الى المٌادة الإدارٌة 

 الأسس و المفاهٌم 

تشكل المٌادة إحدى سمات الممالن الإنسانٌة منذ لدٌم الزمن لم ٌبرز فً الدراسات كٌؾ تطورت المٌادة عند ممدمة : 

الكٌفٌة التً تحممت بها تلن النتائج المجتمعات الإنسان كممارسة وذلن لأن التركٌز أنصب على النتائج ولٌس على 

الإنسانٌة تعلمت أفضل طرق العٌش من خلبل التراكم المعرفً لدٌها والخبرات والتجارب التً مرت بها بما فٌها المٌادة 

 كؤحد هذه الخبرات . من أمثلة المادة رب الأسرة , شٌخ المبٌلة فً المجتمعات التملٌدٌة والمبلٌة .

 

  ممدمة :

 . تعتبر المٌادة علم وفن فً آن واحد 

  علم فً مناهجها المتكاملة المائمة على توظٌؾ المبادئ والمواعد والنظرٌات الحدٌثة فً على الإدارة لبناء إطار

تنظٌمً داخلً ٌعمك التناسك الداخلً والتعاون الطوعً بٌن الألسام المختلفة وٌساهم فً تحمٌك التفاعل الإٌجابً مع البٌئة 

 ٌجعل من جمٌع العملٌات والانشطة جهداً موحداً لتحمٌك الأهداؾ .و

  وفن فً ممارساتها لأنشطتها وفً استخدامها  للؤسلوب المناسب الذي ٌإثر فً الأفراد وٌحملهم على المشاركة

 الإٌجابٌة فً أنشطة المنظمة .

 أولاً : تعرٌف المٌادة

 تعرٌف المٌادة :ٌوجد اختلاف بٌن العلماء على مر العصور حول 

 فً العصر المدٌم كانت ترمز الى بعض السمات الشخصٌة أو أخلبلٌة . -1

ولكن فً العصر الحاضر لم ٌكن الاعتماد فمط على السمات الشخصٌة ولكن أصبح هنان حاجة ضرورٌة الى بعض  -2

 المهارات التً تتطلبها المنظمات المختلفة كل حسب نشاطه .

  تعرٌف المٌادة :

جوردن " المٌادة على أنها الوظٌفة التً ٌستخدم فٌها الشخص ما ٌملكه من سمات وخصائص اكتسبها  عرؾ " توماس

 بالخبرة والتعلم وعرفها " فرنس وساندر " على أنها النفوذ الاجتماعً الكامن فً جزء من الجماعة .

 . وعرفها " هارتلً " مركز عال فً هٌكل تنظٌمً ٌسٌطر من خلبله المائد على الآخرٌن

وعرفها " هٌمان " على أنها العملٌة التً ٌتمكن من خلبلها الفرد من توجٌه الآخرٌن والتؤثٌر على أفكارهم وسلوكهم 

 وشعورهم .

  ركز علماء الإدارة التملٌدٌة فً تعرٌفاتهم للمٌادة على السلطة كؤساس لوجود المٌادة , فهم ٌرون ان السلطة

 الرئاسٌة هً التً تخضع الجماعة لإدارة المائد وتمكنه من توجٌههم 

مدخل إلى 
المٌادة 
الإدارٌة 
الأسس 
 والمفاهٌم

(1) 

تعرٌف 
مفهوم 
 المٌادة

(2  ) 

مداخل 
دراسة 
المٌادة 
 الإدارٌة

(4) 

مبادئ المٌادة 
 الإدارٌة 

(3) 

عناصر 
المٌادة 
 الإدارٌة 



 ن لأن ركز علماء الإدارة الحدٌثة من أصحاب الفكر السلوكً على السلطة الممبولة كؤساس لوجود المٌادة وذل

 السلطة الحمٌمٌة فً رأٌهم لا تفرض على الجماعة وإنما تمبلها الجماعة لبولاً اختٌارٌا .

  أما أصحاب الفكر المنهجً ركزوا على العنصر الوظٌفً كؤساس للمٌادة أي أنهم ٌنظرون الى المٌادة على أساس

 الهدؾ الذي ٌتمثل فً أداء الوظائؾ الإدارٌة .

المائد على إلناع الأفراد والتؤثٌر علٌهم لحملهم على أداء واجباتهم ومهامهم التً تسهم فً تحمٌك لدرة المٌادة باختصار : 

 الهدؾ المشترن للجماعة .

 ثانٌاً : مداخل دراسة المٌادة الإدارٌة 

  المدخل الفرديIndividual Approach 

  ًالمدخل الاجتماعSocial Approach  

  ًالمدخل التوفٌمCombination Approach 

 المدخل الفردي :

 مدخل علماء النفس فً دراسة المٌادة , هو اول مدخل ٌستخدم فً دراسة المٌادة وتحدٌد سمات المائد الناجح . -

ركز المدخل الفردي على الفرد باعتباره ركٌزة المٌادة من منطلك أن المائد ٌتمتع بصفات فردٌة ونفسٌة  -

 منه لائداً ناجحاً .وشخصٌة متمٌزة ومزروعة فً نفسه بحٌث تجعل 

المٌادة نتٌجة حتمٌة لتمٌز الشخص بعدد من السمات والخصائص التً تإهله لتولً مسئولٌة المٌادة وأنها لٌست  -

 سلوكاً ٌمكن التحكم فٌه وتوجٌهه .

 تمسم تلن السمات والخصائص الى خصائص مؤلوفة وخصائص ؼٌر مؤلوفة . -

 المدخل الاجتماعً :

سمى احٌاناً بالمدخل المولفً لانهم ٌرون أن المولؾ عدد من العناصر المختلفة التً وٌ الاجتماعمدخل علماء  -

 تتطلب لٌادة معٌنة .

وٌسمى أٌضاً بالمدخل الوظٌفً حٌث أن المائد ٌحوز على المهارة الوظٌفٌة التً ٌتطلبها المولؾ وٌلم بدلائك  -

 الوظٌفة وظروفها .

ن لٌم وتمالٌد بالإضافة الى الموى النابعة من الجماعة التً ٌمودها , م الاجتماعٌةٌإثر على سلون المائد البٌئة  -

 وطبٌعة المشكلة التً تواجه الجماعة .

 المدخل التوفٌمً :

ٌركز هذا المدخل على خصائص المٌادة الإدارٌة وعلى العلبلات الإنسانٌة بٌن المائد والعاملٌن معه , والتً  -

 ت العمل بنجاح تمكنه من علبج مشكلبتهم ومواجهة مشكلب

, فٌجب أن ٌكون هنان تفاعل  اجتماعًٌرى انه جمع بٌن المدخلٌن السابمٌن , حٌث ٌرى أن المٌادة عملٌة تفاعل  -

 بٌن شخصٌة المائد وحٌثٌات المولؾ بشكل كلً .

 ثالثاً : عناصر المٌادة الإدارٌة 

 تشكل الجماعة الأتباع او الرعٌة ولا لٌادة بدونها . وجود الجماعة :  -1

لد تختلؾ اهداؾ الفرد عن اهداؾ الادارة او ’ لا تنجح المٌادة فً ظل تنوع الأهداؾ وجود هدؾ مشترن :  -2

 المنظمة ومهمة المائد تحمٌك الانسجام بٌنها .. المائد مهندس الاختلبفات 

 الجماعة  سجام بٌن افرادتمٌة التناسك والانح التناسك والانسجام :  -3

 المدرة على التؤثٌر :  -4

تؤثٌر مبنً على لدرة المائد على الاكراه وٌستمد هذا من سلطته الوظٌفٌة فٌخوؾ التؤثٌر المسري أو الإجباري :  ( أ

 وٌهدد وٌفوض العموبات 

 تؤثٌر المائد من خلبل التحفٌز والمكافآت  التؤثٌر بالمكافؤة : ( ب

 من خلبل استخدام السلطة الشرعٌة للمائد فً اتخاذ المرارات الملبئمة التؤثٌر  التؤثٌر الشرعً : ( ت

 خلبل معرفته وخبرته التخصصٌة  تؤثٌر المائد من التؤثٌر المعرفً أو العلمً : ( ث

 التؤثٌر من كون المائد مرجع للتشرٌع والحكم على الأشٌاء  تؤثٌر المرجعٌة : ( ج

 ات الشخصٌة للمائد ) التؤثٌر الكرزماتٌكً ( ) الكارٌزمً (التؤثٌر النابع من السم تؤثٌر السمات الشخصٌة : ( ح

التؤثٌر النابع من مساندة آخرٌن للمائد مثل المٌادة العلٌا و الألارب والأصدلاء والمركز  تؤثٌر المرٌنة : ( خ

 الاجتماعً

 رابعاً : دور المٌادة الإدارٌة فً المنظمات 

 أهمٌة المٌادة الإدارٌة للمنظمة :



توحٌد  –صمام امان  –عمل ٌستوعب مكونات المنظمة المختلفة  –مصدر لنجاح المنظمة  –ة وادارٌة ضرورة اجتماعٌ

 تمكٌن المنظمة من ملبحمة التطورات . –المنظمة 

 علالة المٌادة الإدارٌة بالعملٌة الإدارٌة :

 لدرة المائد على صٌاؼة الاستراتٌجٌات والخطط والسٌاسات وبرامج العملالتخطٌط : 

 تنظٌم جمٌع موارد المنظمة لتحمٌك اهداؾ الادارة  التنظٌم :

 العمل بالتعلٌمات والتوجٌهات  دفع المرإوسٌن نحو التوجٌه :

 التنسٌك بٌن امكانٌات المنظمة المادٌة والبشرٌة والاجرائٌة  التنسٌك :

 التؤكد من حسن الأداء وتصحٌح الانحرافات المتابعة والرلابة :

 تحمل مسإولٌة اتخاذ المرارات على اسس سلٌمة  :اتخاذ المرارات 

 مبادئ المٌادة الإدارٌة  خامساً :

 الإٌمان بالهدؾ -1

 الانطلبق الى الأمام -2

 حب العمل مع الآخرٌن  -3

 التمدٌر السلٌم للمولؾ -4

 تحمل المسئولٌة   -5

 التصرؾ على المستوى المٌادي -6

 حسن التصرؾ -7

 المٌادة نحو الإصلبح -8

 الفصل الثانً

 المٌادي الإداريتطور الفكر 

للمٌادة دور بالػ الاهمٌة فً لٌام الكثٌر من الحضارات المدٌمة , حازت على اهتمام المفكرٌن والمبدعٌن فً تلن الممدمة : 

 الحضارات 

)vv 

 

 

 

 

  

 ( : خرٌطة ) تطور الفكر المٌادي الإداري (2شكل رلم )

 تم حذف تطور الفكر المٌادي والاداري المدٌم من اولاً الى رابعاً 

 المطلوب من هذا الفصل  من تطور الفكر المٌادي الاداري فً العصر الحدٌث حتى نهاٌة الفصل 

 

 : المٌادي الإداري فً العصر الحدٌثرابعاً : تطور الفكر 

  ( وتمٌز بما ٌلً : 1700الفكر المٌادي الاداري الحدٌث ) حتى الآن 

 لفزة من الزراعة الى الصناعة ) الثورة الصناعٌة ( 

 . تركٌز دور المٌادة الإدارٌة فً الرلابة للئللبل من السرلة 

 . أسلوب العمل بالمطعة لتلبفً مشاكل العمل بالأجر الثابت 

 ؾ المباشر .تحدٌد مجال المٌادة فً الإشرا 

 . ثم تحولت المٌادة إلى فكرة الرلابة لمنع الفالد 

 العصر المدٌم (1)

 

 ( العصر الإسلام3ً) ( العصور الوسطى2) تطوٌر الفكر المٌادي

 ( العصر الحدٌث4)



 .مشكلة المٌادة تكمن فً اللوائح والتعلٌمات الدلٌمة التً من شؤنها تإدي إلى نجاح التشؽٌل 

 . توصٌؾ الوظائؾ والترلٌة على أساس الجدارة 

 . تفوٌض السلطة مع الرلابة عن طرٌك التمارٌر الفردٌة 

  بحٌث تنبع المسئولٌة من مصدر محدد مع انسٌاب المعلومات والتفاصٌل عائدة إلى المصدر الأصلً .وضع نظام متكامل 

ظهرت فً اواخر المرن التاسع عشر واوائل المرن العشرٌن وتفسر الظواهر الادارٌة ) المدرسة التملٌدٌة الكلاسٌكٌة ( 

الأوامر والسلطة وسٌطرة الآلة على الانسان مإسسٌها : بطرٌمة تملٌدٌة ولامت على مفاهٌم ؼٌر دٌممراطٌة مثل الرلابة و

 فرٌدرٌن تاٌلور , هنري فاٌول , اهم نظرٌاتها :

 ماكس فٌبر , مٌرتون , سلزنن , جولدنر  : نظرٌة البٌرولراطٌة

افترض النموذج البٌرولراطً ان الاعتبارات العملبنٌة والموضوعٌة ؼٌر متوفرة فً مكان العمل وان الاعتبارات 

لشخصٌة هً السائد لذلن نادي النظام البٌرولراطً بالسٌطرة على سلون الانسان من خلبل نظام صارم للمواعد ا

 والاجراءات .

 وضع عالم الاجتماع الالمانً ماكس فٌبر الخصائص الاساسٌة للنظام البٌرولراطً وهً :

 التخصص وتمسٌم العمل اساس الاداء الناجح والوظائؾ  -1

 روري لتحدٌد العلبلات بٌن الرإساء و مرإوسٌهم التسلسل الرئاسً ض -2

 سٌطرة الانظمة والمواعد المكتوبة لتحدٌد واجبات العاملٌن وحمولهم  -3

 وجود نظام للؤجراء لتحدٌد اسلوب التصرؾ فً ظروؾ العمل المختلفة  -4

 ة التعاملالصلة بٌن الافراد رسمٌة وؼٌر شخصٌة وتعتمد على ما تحدده الموانٌن واللوائح لضمان موضوعٌ -5

 اختٌار العاملٌن وترلٌتهم ٌعتمد على الجدارة الفنٌة فً العمل  -6

 : ما ٌلًوٌعٌب النظام البٌرولراطً 

 تضخم الاعباء الروتٌنٌة  -1

 عدم اعتناء الافراد بمصالح المنظمة وانما ٌنصب اهتمامهم على استٌفاء الاجراءات  -2

 شعور العاملٌن كؤنهم ٌعاملون كالآلات وانتمال نفس الشعور لمن ٌتعامل معهم  -3

 تإدي الاجراءات والمواعد الى تشابه فً شكل السلون وتوحده ثم الى تحجره مما ٌزٌد الاداء صعوبة  -4

 الاعتماد الصارم على المواعد والاجراءات ٌمضً على روح المبادأة والابتكار والنمو الشخصً  -5

 تاٌلور , هنري جانت , فرانن , ولٌلٌان جلبرٌت :  الإدارة العلمٌةنظرٌة 

 أهم مبادئها التً وردت فً كتاب فرٌدٌرٌن تاٌلور : 

ان ٌتم تنظٌم العمل بٌن الادارة والعمال حٌث تموم الادارة بالتخطٌط والتنظٌم وؼٌرها من وظائؾ الادارة وٌموم العمال  -1

 بالعمل الموكل لهم 

 للعمل تحددها الادارة  وجود طرٌك مثلً -2

 تجزئة وظٌفة الفرد الى اجزاء صؽٌرة -3

 وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب -4

 أهمٌة الحوافز المادٌة للفرد وربط الاجر بالإنتاجٌة -5

 ان الفرد لا ٌهتم بؤهداؾ المنظم وانما ٌهتم بحاجاته الفسٌولوجٌة والمادٌة  -6

 لدلٌك احتٌاج الافراد للتدرٌب والاشراؾ المباشر ا -7

 وٌعٌب النظرٌة :

 نظرٌة جزئٌة ركزت جل اهتمامها على الفرد وزٌادة الانتاج ورفع الكفاءة واهملت الجوانب الاجتماعٌة  -1

 نظرتها للعامل على انه مخلوق التصادي كل همه جمع المال واؼفالها للجانب الانسانً  -2

 تركٌزها على داخل المنظمة واهمالها للبٌئة الخارجٌة وتؤثٌرها على سلون العاملٌن  -3

 شٌلدون , فاٌول , مونً , راٌلً , جولٌن , اٌروٌن  نظرٌة التمسٌم الإداري :

 واشتملت على ما ٌلً : للإدارةابرز المساهمات كانت مبادئ فاٌول 

 تمسٌم العمل  -1

 السلطة والمسإولٌة  -2

 النظام  -3

 وحدة الأمر  -4

 وحدة التوجٌه  -5

 خضوع المصلحة الشخصٌة للمصلحة العامة  -6



 مبدأ المكافؤة والتعوٌض -7

 المركزٌة  -8

 تدرج السلطة  -9

 الترتٌب   -11

 المساواة فً المعاملة  -11

 الاستمرار الوظٌفً  -12

 المبادأة   -13

 روح الفرٌك والتعاون  -14

 من أهم روادها التون ماٌو مدرسة العلالات الإنسانٌة:

 على العمل بؤعلى كفاءة ممكنة تحفز الأفراد  (1

 تحفٌز الأفراد على التعاون المثمر والبناء فً تحمٌك أهداؾ مشتركة  (2

 إشباع رؼبات العاملٌن واحتٌاجاتهم الالتصادٌة و الاجتماعٌة والنفسٌة (3

 تجارب هاوثورن  (4

 التون ماٌو (5

6) ( Theory X & Theory Y )  نظرٌتً ماكرٌجر 

 برنارد , فولٌت , ماسلو المدرسة السلوكٌة :

 تؤكٌد أهمٌة العلبلات الانسانٌة فً بٌئة العمل -1

 بناء مناخ ملبئم لمواهب العاملٌن  -2

 التنظٌم والسلطة لبرنارد -3

 العلبلات التنظٌمٌة لساٌمون -4

 هرم ماسلو للحاجات  -5

 مدرسة الإدارة الحدٌثة :

 نظرٌة النظام المفتوح  -1

 نظرٌة التحرر  -2

 

 

 

 الفصل الثالث

 وأشكال المٌادة الإدارٌة ونظرٌاتهاأسالٌب 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : خرٌطة ) أسالٌب وأشكال المٌادة الإدارٌة ونظرٌاتها (3شكل رلم )

 أسالٌب المٌادة الإدارٌة :اولاً : 

(2) 

 أشكال المٌادة الإدارٌة 

أسالٌب وأشكال المٌادة الإدارٌة 

 ونظرٌاتها

(1) 

 أسالٌب المٌادة الإدارٌة

(3) 

 نظرٌات المٌادة الإدارٌة



الانشطة والتصرفات التً ٌتبناها المائد فً تعامله مع اتباعه وٌتخذ منها منهجاً ٌمٌز طرٌمته فً تعرٌف الأسلوب المٌادي : 

 التعامل معهم 

 أهم أسالٌب المٌادة الإدارٌة :

 أسلوب الشدة -1

 أسلوب اللٌن  -2

 أسلوب الحزم  -3

 أسلوب الشدة : -1

المادة الادارٌون حٌث ساد فً العصور المدٌمة والوسطى وبداٌة العصر الحدٌث مفهوم السٌد والمسود اول اسلوب تبناه 

 بدرجة كبٌره . النموذج الوحٌد الذي ٌمٌز العلبلات بٌن الناس من اهم نماذجه :

  البٌرولراطٌةالنظرٌة  -

 الادارة العلمٌة -

 التمسم الاداري -

 مبررات استخدام اسلوب الشدة :

  الشخصً لدى المادة الادارٌٌن نتٌجة الاحساس بالعظمة والشن فً اسلوب الآخرٌنالانحراؾ 

 تؤثٌر  النظم العائلٌة والطبمٌة الاجتماعٌة التً تعزز المنهج التشددي لدى المائد 

 تعود الأفراد على طاعة الأشخاص واعتبارهم رمزاً لهم 

 لمائدشعور الأفراد بحاجتهم للؤمن والطمؤنٌنة التً ٌوفرها لهم ا 

  التماس العذر للمائد فً شدته نتٌجة مسإولٌات مركزه المٌادي 

  الاعتماد بتكاسل الأفراد وعدم تحملهم المسإولٌة 

  التركٌز على دور الادارة فً تنظٌم العمل نتٌجة تكاسل الأفراد وتهاونهم 

 أسلوب اللٌن : -2

النظرٌة السلوكٌة .. نظرٌة النظم ( ظهرت عدة مآخذ ساعد ظهور المدرسة السلوكٌة ونظرٌاتها ) العلبلات الإنسانٌة .. 

 على استخدام اسلوب المٌادة بالشدة اثبتت انه لا ٌمكن ان ٌنجح هذا الأسلوب فً جمٌع الاحوال .

 مبررات استخدام اسلوب اللٌن :

 الحاجات الانسانٌة تحفز الأفراد على العمل ولٌس اسلوب الشدة 

 شريالثورة الصناعٌة اهملت العنصر الب 

  الفرد ٌستجٌب للئدارة بالمدر الذي ٌشبع حاجاته الاجتماعٌة 

 الفرد ٌستجٌب للضؽوط الاجتماعٌة اكثر من الضؽوط التً ٌفرضها علٌه المائد المتشدد 

  الحوافز الاٌجابٌة هً التً تحفز الأفراد على العمل 

  ٌمتلن الفرد حوافز ذاتٌة لتعلم اداء العمل 

 كما ٌحب اللعب الفرد ٌحب العمل وٌمل علٌه 

 أسلوب الحزم : -3

 تبٌن انه لا ٌمكن ان ٌحل اسلوب اللٌن مشكلة جمٌع العاملٌن ولاٌنجح مع البعض منهم 

توجه المادة الى اسلوب الحزم وهو اسلوب وسط بٌن الشده واللٌن , وهو اكثر لبولاً عند العاملٌن فً كثٌر من الادارات 

 وتحت العدٌد من الظروؾ .

 اسلوب الحزم : مبررات استخدام

 بعض الأفراد ٌناسبهم اسلوب الشدة واخرون ٌناسبهم اسلوب اللٌن 

 العلبلات الانسانٌة وحدها لا تكفً لتحمٌك الرضا والتفاهم فً العمل 

  تؽٌر الظروؾ فً التنظٌم ومن ثم تتضح اهمٌة تؽٌٌر الأسلوب 

 ٌن ٌستجٌب الفرد لتؽٌٌر المائد اسلوبه فً التعامل معه ما بٌن شدة ول 

 ثانٌاً : أشكال المٌادة الإدارٌة :

ٌعود تارٌخ هذه الفلسفة المٌادٌة الى بداٌة تكون المجتمعات فً العصور ) التسلطٌة أو الاوتولراطٌة (  الاستبدادٌةالمٌادة 

تستعمر المدٌمة حٌث كان الرجل الموي ٌسخر الرجل الضعٌؾ لخدمته والمبٌلة الموٌة تسٌطر على الضعٌفة والدولة الموٌة 

 وترتكز تلن الفلسفة على عدة مبادئ :الدوٌلبت الضعٌفة , 



 اٌمان المادة المتسلطٌن بؤن علٌهم اجبار العاملٌن على اداء الأعمال انطلبلاً من سلطتهم التنظٌمٌة  -1

 اٌمان المادة بانهم اعلى شؤناً من الآخرٌن ومن ثم لا ٌهتم بمشاعرهم  -2

 ٌهتم المائد بمركزه وبالإنتاجٌة على حساب الاهتمام بالعاملٌن  -3

 ٌثك المائد المستبد فً نفسه ثمة مفرطة  -4

 تنعدم الثمة بٌن المائد وبٌن اتباعه  -5

 ٌنسب المائد النجاح لنفسه وٌنسب الفشل لمرإوسٌه -6

 ٌنفرد المائد بتخطٌط العمل واتخاذ المرارات  -7

 مستوٌات المٌادة الاستبدادٌة :

ٌعتمد المائد على الاجراءات السلبٌة ) الموه والاكراه ( وٌفرط فً استخدامها ولا ٌتسامح مع  المٌادة التسلطٌة العنٌفة : -1

 مرتكب الخطؤ

ٌحاول ان ٌخلك جو عمل لا ٌسمح بظهور أي سلون عدوانً من خلبل استخدام الاسالٌب  المٌادة التسلطٌة الخٌرة : -2

 لا ٌلجؤ الى الاكراه الا اذا لم ٌجد سبٌل للؤلناع .الاٌجابٌة ) المدح والثناء ( و

المائد ٌشعر مرإوسٌه انهم ٌشاركون فً اتخاذ المرار حٌث ٌعرض علٌهم المرار شكلٌاً او  المٌادة التسلطٌة المناورة : -3

 ٌطلب منهم الآراء والأفكار ولكنه فً النهاٌة ٌستخدم هو الذي ٌتخذ المرار منفرداً 

 بدادٌة ملائمة فً ولت الأزمات وفً التعامل مع من لا ٌتحملون مسإولٌة العمل وفً لٌادة الأفراد تصبح المٌادة الاست

 منخفضً الكفاءة

 المتحررة , الفوضوٌة , ؼٌر الموجهة او لٌادة عدم التدخل . المٌادة المتساهلة : -4

سلطاً فانه ٌمكن ان ٌكون متساهلبً من وهً رد فعل للمٌادة المتسلطة , فلسفتها تموم على مادام المائد ٌمكن ان ٌكون مت

خلبل اعطاء الافراد كامل الحرٌة والتصرؾ واداء العمل بالطرٌمة التً ٌرونها مناسبة , ٌفوض سلطاته بشكل واسع 

 وٌمنحهم سلطة اتخاذ المرارات وٌتحول هو لمنسك اداري .

ستبدادٌة ادت الى تجمٌد الافكار وشل حركة التطور ظهرت نتٌجة ان الا المٌادة المشاركة ) التعاونٌة أو الدٌممراطٌة ( : -5

و الابداع , كما ادت التساهلٌة الى الفوضى بشكل كبٌر بسبب تضارب الاهداؾ والاهواء وتخلً المٌادة عن دورها 

 بالأشراؾ والتوجٌه .

 ثالثاً : نظرٌات المٌادة الإدارٌة :

 نظرٌات المٌادة الإدارٌة التملٌدٌة :

ظرٌة الرجل العظٌم تموم على ان المائد رجل عظٌم منحه الله عدد من الصفات لا تتوفر الا عند العظماء ننظرٌة السمات :  -1

 الخصائص الذاتٌة والحالة المزاجٌة المتزنة ) الذكاء , المبادرة , الاتزان (*وبالوراثة 

 مع المشكلبت (المدرات العملٌة والإبداعٌة ) المرونة العملٌة , الاستعداد للتعامل *           

 المهارات الاجتماعٌة ) المدرة على تؤكٌد الذات , علبلات مع الاخرٌن , الالناع (*           

فسرت خصائص المائد , وضعت خصائص لاختٌار المادة , اول لبنة لبناء النظرٌات المٌادٌة و مزاٌا نظرٌة السمات : 

 مهدت السبٌل امام النظرٌات الاخرى لترى النور

بنٌت على فكرة الاسلوب الاستبدادي , ركزت على المائد واهملت المرإوسٌن والمولؾ و  نظرٌة السمات :عٌوب 

عناصر التنظٌم , كانت بعٌدة عن الوالع لان ٌوجد لادة ناجحٌن بالرؼم من عدم توفر جمٌع السمات التً جاءت بالنظرٌة 

 فٌهم 

ي توفر نفس الخصائص والسمات الذاتٌة للمائد فً كافة رد فعل لنظرٌة السمات لٌس من الضرورنظرٌة المولف :  -2

 الموالؾ .

ترتبط السمات بمولؾ لٌادي محدد فهً لٌست عامه , اول نظرٌة تبرز المولؾ الاداري كمإثر مزاٌا نظرٌة المولف : 

ة , حددت الانماط على العملٌة الادارٌة , لم تنكر السمات وانما وضعت المولؾ فً الممام الاول كمإثر على نجاح المٌاد

 المٌادٌة التً ٌلجؤ الٌها المائد بعد التعرؾ على المولؾ وتحدٌد ابعاده 

تتطلب وجود لادة حازمٌن , افترضت ان المولؾ هو الذي ٌإدي الى خروج المائد المناسب بٌنما  عٌوب نظرٌة المولف :

 ٌرى اخرون بان المائد هو الذي ٌصنع المولؾ

بٌن الآراء المتطرفة للنظرٌتٌن السابمتٌن وترى ان المٌادة الناجحة تنبع من التفاعل الكلً بٌن وسط النظرٌة التفاعلٌة :  -3

عناصر العملٌة المٌادٌة المتمثلة فً شخصٌة المائد واتجاهات وحاجات ومشاكل الاتباع وعناصر المولؾ , وبالتالً فان 

 ل (المٌادة الادارٌة تتولد عن ) التفاعل المستمر بٌن هذه العوام

توفٌمٌة معتدلة لم تنكر السمات ولا نظرٌة المولؾ , نوهت الى دور البٌئة الاجتماعٌة داخل مزاٌا النظرٌة التفاعلٌة : 

 التنظٌم وخارجه , ركزت على لدرة المائد فً تمثٌل اهداؾ مرإوسٌه واشباع حاجاتهم 



ادة بشكل مطلك , اهمل ردود فعل المادة افترضت ان سلون المرإوسٌن ٌكون مإٌد للمٌ عٌوب النظرٌة التفاعلٌة :

 الادارٌٌن نتٌجة لسلوكٌات العاملٌن ؼٌر المتولعة مما ٌمكن ان ٌإدي الى فشلهم 

انتمدت النظرٌات التملٌدٌة على انها لم تؤخذ بعٌن الاعتبار السلوكٌات المختلفة للبتباع نظرٌات المٌادة الإدارٌة السلوكٌة :  -4

 لمادة نحوهم .وردود الفعل التً ٌتخذها ا

عمدت النظرٌات السلوكٌة المختلفة الى دراسة السلون الفعلً للمائد والاتباع على حد سواء وذلن على اساس ان المٌادة 

هً مجموعة من السلوكٌات التً ٌمارسها المائد استجابة لسلوكٌات الاتباع , بهدؾ حثهم على تحمٌك الاهداؾ المنوطة 

 الٌهم ومن تبدلن النظرٌات 

 ظرٌة ن) X & Y ) 

 نظرٌة الشبكة الإدارٌة 

 نظرٌة الأبعاد الثلبثة 

  نظرٌة نضج الأتباع 

  نظرٌة سلسلة نظم الإدارة 

  نظرٌة أنماط المٌادة 

 هو صاحب النظرٌة وبناها على مجموعتٌن من الافتراضات : ماكرٌجر( :  X & Y (نظرٌة 

 ( :(Xالمجموعة الأولى 

 الانسان ٌكره العمل بطبعه  -1

 ن كسول ولا ٌرؼب فً العمل الانسا -2

 الانسان ٌفتمد الطموح  -3

 الانسان لا ٌتحمل المسإولٌة  -4

 الانسان لٌس لدٌه الاستعداد للتعلم  -5

 الانسان ٌحتاج دائماً الى رلابة خارجٌة  -6

 ( :(Yالمجموعة الثانٌة 

 الانسان نشٌط وٌرؼب فً العمل -1

 الانسان ٌتحمل المسإولٌة -2

 الانسان لدٌه الاستعداد للتعلم  -3

4-  ً  الانسان ٌرالب نفسه ذاتٌا

م . وتوصلت الى ان  1776نشؤت هذه النظرٌة بناءاً على ابحاث لام بها بلٌن و موتو فً عام نظرٌة الشبكة الادارٌة : 

 السلون المٌادي ٌسٌر فً اتجاهٌن : 

الثمة وتحمٌك مستمبل الضمان  ٌركز الاهتمام على العاملٌن وٌتعلك ببناء العلبلات الاجتماعٌة فً العمل وبناءالاتجاه الأول 

 الوظٌفً 

ٌركز على الاهتمام بالعمل وٌتعلك بنوعٌة المرارات والأفكار الابداعٌة والاجراءات والعملٌات وعدد الاتجاه الثانً : 

 الوحدات المنتجة 

  بالجانب او  درجات حسب درجة الاهتمام بالبعد حٌث ٌعنً الصفر انعدام الاهتمام 7ٌتم لٌاس كل بعد على ممٌاس من

 الاهتمام الكبٌر بهذا الجانب  7البعد بٌنما ٌعنً 

 



 وٌبرز منها خمسة انماط على وجه التحدٌد :نمط من انماط المٌادة الادارٌة ,  11وٌترتب على هذا التصور ظهور نحو 

المهمة اهتمامه  ( وهو نمط لٌادي متسلط ٌركز على 1-7ٌمع على تماطع ) نمط المدٌر التملٌدي ) لائد المهمة ( :  -1

 بالإنتاجٌة مرتمع بٌنما ٌنخفض اهتمامه بالعاملٌن وٌمنح المائد هنا اهداؾ المنظمة اولوٌة لصوى

( حٌث ٌرتفع اهتمام المائد بالعاملٌن وٌنخفض اهتمامه بالعمل فتنشؤ بٌئة  7-1ٌمع على تماطع ) نمط المدٌر الاجتماعً : -2

  اجتماعٌة ٌتوافر فٌها الطمؤنٌنة والصدالة

( ٌنخفض اهتمامه بالعاملٌن وبالعمل على حد سواء وفمط  1-1وٌمع على تماطع )  نمط المدٌر المنطوي ) الضعٌف ( : -3

 ٌحاول ابماء المنظمة على لٌد الحٌاة

 ( وٌبدي اهتماماً متوسطاً بكلبً من العمل والعاملٌن وٌوازن بٌنهما لكنه نمط لا 5-5ٌمع على تماطع )  نمط المدٌر العملً : -4

 ٌحمك انجازات 

( حٌث ٌبدي اهتماماً مرتفعاً بالعاملٌن واهتماماً مرتفعاً بالعمل  7-7نمط من المٌادة ٌمع على تماطع )  نمط المدٌر المائد : -5

 وهو اعلى الأنماط كفاءة

 م . 1771تسمى اٌضاً نظرٌة الكفاءة الادارٌة وصاحبها ولٌم ردن عام نظرٌة الأبعاد الثلاثة : 

النظرٌة بعداً ثالثاً وهو درجة كفاءة المٌادة او التؤثٌر الاداري اضافة لبعد الاهتمام بالعمل وبعد الاهتمام بالعاملٌن , اضافت 

 وبناءاً علٌه تتضح عدة انماط فً المٌادة كما ٌتضح فً الشكل التالً :

 
اهتمامه منخفض للؽاٌة بالعمل والعاملٌن وبدون أي كفاءة لٌادٌة وعندما ٌتوافر لدٌه نمط المائد المتخاذل او المنعزل :  -1

 عنصر الكفاءة ٌتحول الى لائد بٌرولراطً ٌهتم بتطبٌك النظام وبالتفاصٌل على حساب اهداؾ المنظمة والعاملٌن بها 

ة لٌادٌة الل وعندما ٌتوافر بعد الكفاءة عند المائد ٌهتم بالعاملٌن ولا ٌهتم بالعمل مع كفاء نمط المائد المتسامح او المرتبط : -2

 ٌسهم بشكل فعال فً تطوٌر العاملٌن 

ٌهتم بالعمل فمط وٌتعامل مع العاملٌن بمسوة ولا ٌهتم بالكفاءة , وعندما ٌتوافر بعد  نمط المائد الدكتاتور او المتفانً : -3

 ع العاملٌن بمسوة ولكن بعدالة الكفاءة الادارٌة ٌتحول المائد الى مستبد عادل فهو ٌتعامل م

ٌهتم بالعمل وٌهتم بالعاملٌن وبدون كفاءة , عندما تتوافر الكفاءة ٌصبح هذا النمط هو الأفضل بٌن  نمط المائد المتكامل : -4

 الانماط المختلفة حٌث ٌبرز نموذج المدٌر المائد الناجح 

النظرٌة وصفاً لعلبلة المرإوس بالآخرٌن ورؼبته فً م فً تلن  1767لدم هٌرسً وبلبنشارد عام  نظرٌة نضج الأتباع :

 تحمل المسإولٌة وتحمٌك الانجازات

مراحل للنضج عند الأتباع تختلف من حٌث التركٌز على العلالات مع الأفراد على المهمة وكل مرحلة تتطلب  4هنان 

 طرٌمة تعامل مختلفة :

ظؾ جدٌد للمنظمة وفٌها ٌلتزم الموظؾ بتعلٌمات وتوجٌهات هً المرحلة التً ٌنضم فٌها مومرحلة الانضمام المبكر :  -1

 المدٌر نظراً لأنه ٌفتمد ثمته بنفسه ولا ٌملن الاستعداد الكافً لتحمل المسإولٌة

وفٌها ٌكون الموظؾ لد اكتسب بعض الخبرات الا انه مازال ؼٌر واثك من نفسه وٌحتاج  مرحلة العضوٌة المبدئٌة : -2

 ذي ٌجد ان الموظؾ بحاجة الى بعض الالناع لتنفٌذ المهام المطلوبة منه لبعض الدعم من المدٌر وال



ٌرتفع مستوى النضج لدى الموظؾ وٌكون على استعداد لأداء المهام دون أي توجٌه مباشر من  مرحلة العضوٌة التامة : -3

 المائد ولدٌه ثمة بنفسه فً اداء عمله والموظؾ هنا ٌحتاج الى دعم ومشاركة من المائد

ٌكون الموظؾ اكثر ثمة بنفسه واكثر لدرة على تحمل المسإولٌة وممارسة الرلابة الذاتٌة على  ة النضج العالً :مرحل -4

 نفسه والموظؾ هنا ٌحتاج من المائد درجة كبٌرة من تفوٌض المهام 

وضٌح كٌفٌة م ) تننباوم و شمٌدت ( وسعت النظرٌة الى شرح وت 1751ظهرت هذه النظرٌة عام  نظرٌة أنماط المٌادة :

انماط لٌادٌة تتؤثر بعدة عوامل ) العوامل الشخصٌة  7اختٌار المائد الاداري للنمط المٌادي الذي ٌتبعه وتعرض النظرٌة 

للمائد مثل المعرفة والخبرات والمٌم والعوامل المتعلمة بالمرإوسٌن مثل الاستملبلٌة وتحمل المسإولٌة والمعرفة , العوامل 

 تنظٌمً (المتعلمة بالمناخ ال

 وتتضح الأنماط السبعة فٌما ٌلً :

 ٌسٌطر المائد على الأمور وٌتخذ المرارات وٌعلنها للمرإوسٌنالنمط الأول : 

 ٌتخذ المرارات وٌحاول شرحها للمرإوسٌن والناعهم بها النمط الثانً :

 ٌمدم المائد افكاره للمرإوسٌن وٌنالشهم  النمط الثالث :

 د لرارات مبدئٌة لابلة للتؽٌٌر عند منالشتها مع المرإوسٌن ٌتخذ المائ النمط الرابع :

 ٌعرض المائد المشكلة على المرإوسٌن وٌطلب منهم ابداء آرائهم وممترحاتهم لحلها النمط الخامس :

ٌحدد المائد للمرإوسٌن الحدود العامة للمرار الواجب اتخاذه وٌترن لهم مهمة دراسة المشكلة واتخاذ  النمط السادس :

 المرار المناسب

تضع ادارة المنظمة الأنظمة والسٌاسة العامة لاتخاذ المرارات ثم ٌترن المائد للعاملٌن الحرٌة فً اتخاذ  النمط السابع :

 المرار الذي ٌتوافك مع الأنظمة 

 
 

 الفصل الرابع , المائد الإداري المسلم , محذوف بالكامل 

 

 

 الفصل الخامس

 المٌادة التحوٌلٌة وإدارة منظمات المرن الحادي والعشرٌن

 أولاً : ممدمة 

 دور المٌادة فً إدارة التؽٌٌر 

 دٌنامٌكٌة المنظمات والتطور السرٌع 

سواء على مستوى الدول او على مستوى المنظمات , لذا  العالمٌةالمٌادة الادارٌة هً من اهم العوامل المتؤثرة بالمتؽٌرات 

 اصبحت هنان حاجة ماسة الى وجود لائد اداري متجدد ٌستطٌع التؤللم مع متؽٌرات العصور المختلفة .

 وهً عملٌة تحولٌة شمولٌة فً التارٌخ تشمل شتى حمولنحن الان فً عالم الثورة التمنٌة وثورة الاتصالات والمعلومات 

 الحٌاة مما فرض على المنظمات والمادة حتكٌة التؤثر والتؤثٌر بما ٌتفك مع النموذج العالمً فً كل اوجه الحٌاة .

الذي ٌجب الاتفاق علٌه تجاه هذه المتؽٌرات هو  المبدألذا فان  العامل المشترن فً المتؽٌرات المستمبلٌة هو ) التؽٌٌر (

 ن جمٌع المنظمات تعٌش فً حالة من الدٌنامٌكٌة والتطور السرٌع . دور المٌادة فً إدارة التؽٌٌر وذلن لا



 لذا فان المنظمات بحاجة الى ادارة جدٌدة لادرة على التكٌؾ والابتكار والتجدٌد والتعامل مع المتؽٌرات بشكل اكثر كفاءة .

مرارٌة فً هذا العالم الذي ٌتمٌز المنظمات ستكون فً حاجة الى لٌادة لادرة على ادارة التحوٌلبت الحادثة وتحمٌك الاست

 بكثرة التحدٌات وعدم الاستمرار .

 
 ثانٌاً : عالمٌة المٌادات الإدارٌة ومسئولٌاتها فً المنظمات الحدٌثة 

 هو الذي ٌطبك منظومات وفنون الادارة العالمٌة على منظمته من خلال لٌامه بما ٌلً : المائد الاداري العالمً

 العالمٌة تبنً الثمافة الإدارٌة -1

 التخطٌط الاستراتٌجً والإدارة الاستراتٌجٌة  -2

 تبنً إدارة الجودة الشاملة  -3

 الاستفادة من الأسواق العالمٌة والتعامل مع البورصات العالمٌة -4

 توظٌؾ الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة وؼٌر المباشرة -5

 تشؽٌل العمالة متعددة الجنسٌات -6

 تطوٌع التكنولوجٌا العالمٌة  -7

 الالتزام بالمواصفات العالمٌة والإنتاج بالشروط العالمٌة  -8

 التناص الفرص التسوٌمٌة العالمٌة -9

 التؽلب على المٌود والمحددات العالمٌة   -11

 مرونة وسرعة التعامل مع البٌئة العالمٌة   -11

 سرعة تعدٌل السٌاسات والاستراتٌجٌات وفك دٌنامٌكٌات البٌئة العالمٌة   -12

 التغٌٌر والتحول العالمً كاستجابة الى والع العصر : العوامل التً دعت الى

 التحول الى التصادٌات السوق الحر :  -1

  تنمٌط المنتجات والخدمات على مستوى العالم ( عالمٌة الانتاج ( 

  العالم تحول الى خط انتاج متكامل حٌث نجد المنتج الواحد مكون من عدد من تحول العالم الى خط انتاج واحد ومتكامل (

 المطع المصنعة فً دول مختلفة (

  تركٌز الجهود فً الدول المختلفة على اختصاصها وما تجٌده من عمل ( مثلبً تخصٌص وتمسٌم العمل بٌن الدول ( 

 دول فئة )أ( انتاج وتجارة الخدمات والبحوث والتطوٌر

 دول فئة )ب( دول الصناعات التمنٌة المتمدمة 

 والمكملة والؽذائٌةدول فئة )ج( دول الصناعات الثمٌلة 

 دول فئة )هـ( دول المستهلكة الاخرى

  نفس الموردٌن والا لعملبء وبؤسعار عالمٌة موحده .ظهور سوق عالمً واحد ( 

  زادت اهمٌة المعلومات وتحول العالم الى لرٌة معلوماتٌة عبر الانترنت (العالم لرٌة تمنٌة ومعلوماتٌة صغٌرة ( 

  اصبح بالإمكان تحرٌن النمود مباشرة عبر الكمبٌوتر الشخصً من بلد الى بسهولة تدفك رإوس الأموال وانتمالها ( 

 بلد (



  تعددت الفرص الاستثمارٌة للشركات الكبٌرة والجدٌدة نتٌجة لفتح ظهور الاستثمارات والتحالفات والتكتلات الدولٌة (

 الاستثمار الاجنبً فً معظم بلدان العالم (

  21ظمات المرن ثالثاً : متغٌرات وظروف من

) اعادة بٌع بعض المإسسات الالتصادٌة والاجتماعٌة التابعة للمطاع العام الى المطاع  خصخصة المإسسات العامة :

الخاص الامر الذي ٌتطلب لادة ادارٌٌن لادرٌن على نشر ثمافة المطاع الخاص وعلى اشراؾ واصلبح المإسسات التً تم 

 .خصخصتها وتوعٌة جمٌع العاملٌن بما ٌحدث وما ٌجب عمله تجاه ذلن التؽٌٌر ( 

) المائد الاداري علٌه ان ٌتعرؾ كٌؾ تتم هذه الاتفالٌات الدولٌة وانها تتم من خلبل عدد  التولٌع على الاتفالٌات الدولٌة :

 من المنظمات التً تخصصت فً ذلن (

 منها ( ) تحتم على المائد الاداري التعامل مع الوسائل التمنٌة الحدٌثة والاستفادة ثورة تمنٌة المعلومات والاتصالات :

والاجتماع والسلون وؼٌر ذلن كالالتصاد والسٌاسة والثمافة ) ظاهرة تتداخل فٌها امور كثٌرة  تنامً ظاهرة العولمة :

 وعلى المائد الاداري المعاصر التعامل معها ( 

كبٌرة من تعرؾ على هذه الشركات وهً تسٌطر على نسبة  ٌ) على المائد الاداري ان  نمو الشركات متعددة الجنسٌات :

 التصاد العالم وعلى انتاج التمنٌة ومبٌعاتها واستخداماتها ( .

 ) التضخم السكانً ٌنعكس على الموى العاملة والموة الاستهلبكٌة ( الضغط السكانً والتغٌٌر فً هٌاكل الموى العاملة :

 : 21رابعاً : التحدٌات التً ابرزتها متغٌرات المرن 

 تحدي المنافسة -1

 تحدي العولمة  -2

 تحدي المدرة على الاستخدام الأمثل للموارد  -3

 تحدي الجودة الشاملة -4

 التحدٌات التكنولوجٌة  -5

 تحدي اتخاذ المرار فً عالم متؽٌر -6

 خامساً : المائد التحوٌلً ومولفة من التحدٌات المستمبلٌة :

ة والذي ٌروج لعملٌة تنمٌة ٌعرؾ المائد التحوٌلً هو الذي ٌرفع من مستوى العاملٌن لتحمٌك الإنجاز والتنمٌة الذاتٌ

وتطوٌر المجموعات والمنظمات , وٌستثٌر فً الأتباع الهمم العالٌة , والوعً بالمضاٌا العالمٌة الرئٌسٌة , و زٌادة ثمتهم 

 بؤنفسهم .

 سادساً : حاجة المائد التحوٌلً إلى التغٌٌر :

 تبرٌر التغٌٌر ٌبرز من خلال :

 الى التؽٌٌر ) ادران الحاجة الى التؽٌٌر (عدم اعتراؾ المائد الحالً بالحاجة  -1

 تطوٌر رإي فكرٌة خارجٌة ) تطوٌر شبكات فكرٌة خارجٌة لمواجهة الافكار التملٌدٌة ( -2

 زٌارة المنظمات المتحولة ) الزٌارة للمنظمات المشابهة الداخلٌة والخارجٌة كعامل مإثر على المٌادات ( -3

 التعامل مع مماومة التؽٌٌر بحكمة ) تلطؾ التعامل مع مصادر المماومة والتخفٌؾ من حدته (  -4

 سابعاً : خصائص ومهام المائد التحوٌلً 

 خصائص المائد التحوٌلً :

 ذو رإٌة ورسالة ومعاٌٌر عالٌة  -1

 ذو شخصٌة إلهامٌه  -2

 نملة حضارٌة مبرر وجوده هو نمل الناس -3

 مإثر جداً فً الناس -4

 ٌستثٌر أفكار التابعٌن وعمولهم  -5

 التعامل مع الؽموض والموالؾ المعمدة -6

 الوصول بؤتباعه الى تحمٌك إنتاجٌة عالٌة -7

 محب للمخاطر المحسوبة  -8

 مهام المائد التحوٌلً :

 إدران الحاجة الى التؽٌٌر -1

 صٌاؼة الرإٌة والرسالة -2

 اختٌار نموذج التؽٌٌر ومساراته  -3

 تكوٌن الاستراتٌجٌة الجدٌدة -4



 عبئة الالتزام من خلبل ثمافة المنظمة ت -5

 خلك الحماس لتبنً الأفكار والتحمس لها -6

 ادارة الفترة الانتمالٌة  -7

 ثامناً : عناصر عملٌة المٌادة التحوٌلٌة :

) ادارة العملٌات المتعلمة بؤنشطة المنظمة بتجمٌع المعلومات على مستوى عالمً وتنمٌة المدرة على إدارة التنافس  -1

 ن المعلومات لزٌادة المٌزة التنافسٌة وتشمل ادارة التنافس على :استخدام تل

 ًوضع معاٌٌر النجاح الحاكمة بشكل شمول 

  وضع نظام معلومات شخصٌة ونظم معلومات تنظٌمٌة 

 وضع نظام لتوصٌل المعلومات فً الولت المناسب للشخص المناسب 

  تحدٌث عملٌة التحلٌل التنافسً للتؤكد من معرفة احداث وممارسات المنافسٌن 

 ) لدرة المائد على التعامل مع كثرة المتؽٌرات دفعة واحدة وٌتم عن طرٌك إدارة التعمٌد  -2

 ادارة العلبلات عن طرٌك تمٌٌز ما ٌجب ان تكون علٌه العلبلات مع كل طرؾ 

 ومات لاتخاذ المرار المناسباستخدام الاحاسٌس فً حالة نمص المعل 

 محاولة تحمٌك التوازن بٌن اطراؾ المصالح مهما كان تباٌنها 

) وضع رإٌة مستمبلٌة للتوجه العالمً , تحدٌد رسالة المنظمة بحٌث تعكس التوجه تكٌٌف المنظمة مع التوجه العالمً  -3

 جه العالمً (العالمً , تؽٌٌر تنسٌك المٌم والمناعات والسلوكٌات بما ٌتلبءم مع التو

 ) تشكل فرق لادره على التعامل العالمً المطلوب (إدارة فرق العمل العالمٌة  -4

 ) تنمٌة المدرات والمهارات للتعامل مع المفاجآت المتكررة والاوضاع ؼٌر المستمرة ( ادارة المفاجآت وعدم التؤكد  -5

علٌم الفردي والمإسسً لٌتفك مع التوجٌهات العالمٌة ) وجود نظام لادر على التدرٌب والتإدارة التعلٌم والتدرٌب المستمر  -6

) 

 تاسعاً : متطلبات ومهارات بناء المٌادات التحوٌلٌة :

 الوعً الذاتً والمدرة على إدارة الذات  -1

 الرإٌة المستمبلٌة المتمركزة حول مستمبل المنظمة  -2

 فهم دٌنامٌكٌات الجماعة -3

 استٌعاب متطلبات العولمة -4

 وتطوٌر أسالٌب الاتصال توفر مهارات التسهٌلبت -5

 تدرٌب وتطوٌر وتحفٌز العاملٌن -6

 تطوٌر المدرة على التعلم عند المنظمة والتطوٌر الذاتً عند الموظفٌن -7

 الفصل السادس

 المائد الإداري وفرٌك العمل 

 أولاً : ممدمة 

  اهمٌة تفاعل الموارد البشرٌة لتحمٌك أهداؾ المنظمة 

  ألصى حد ممكناستؽلبل طالات العنصر البشري الى 

 . الاهتمام بالعنصر البشري من خلبل الإثراء الوظٌفً وتؤكٌد العمل الجماعً المائم على مبدأ فرق العمل 

 ثانٌاً : مفهوم فرٌك العمل وأنواعه :

  مجموعة من الأفراد ٌجمع بٌنهم هدؾ مشترن 

 ٌ بذل فٌه الجمٌع تعاوناً كبٌراً , وٌسود مجموعة من الأفراد ٌتم تشكٌلها لتحمٌك هدؾ معٌن من خلبل مجهودات مشتركة

 بٌنهم الشعور والالتزام بالمسئولٌة المشتركة .

 مفهوم فرٌك العمل وأنواعه :

 فرٌك الإنجاز -1

 فرٌك حل المشكلبت -2

 فرٌك التطوٌر -3

 الفرٌك الرسمً -4



 الفرٌك ؼٌر الرسمً -5

 ثالثاً : دور المائد الإداري فً فرٌك العمل :

 افهتسهٌل عملٌة وضع الفرٌك لأهد -1

 تشجٌع أفراد الفرٌك جمٌعاً للمشاركة فً جمٌع أعمال الفرٌك -2

 استخدام أسالٌب العمل الجماعً والمواجهة البناءة -3

 إعطاء توجٌهات واضحة لإنجاز المهمة -4

 احترام الآخرٌن ولبولهم على ما هم علٌه  -5

 الاهتمام الحمٌمً من لبل المائد بؤعضاء الفرٌك والاستماع إلٌهم بعناٌة  -6

 الانفتاح المائم على المصارحة والاعتراؾ والتؽذٌة العكسٌة لتنمٌة الثمة المتبادلة بٌن الأشخاص . -7

 على المائد الإداري تجنب بعض الممارسات التالٌة :

 فرض السٌطرة على الفرٌك  -1

 الدخول فً صراع أو منافسات أو تحدي مع أحد أعضاء الفرٌك -2

 ٌز علٌها البحث عن سلبٌات وأخطاء الآخرٌن والترك -3

 السماح بالدخول فً أي نوع من الجدل اللبنهائً بٌن أعضاء الفرٌك -4

 السماح لأي مصدر خارجً بمماطعة سٌر المنالشات -5

 المطالبة المستمرة بتمدٌر وضع المائد أو التعاطؾ والمشاركة الوجدانٌة له . -6

 رابعاً : مراحل تطور فرٌك العمل :

 مرحلة التكوٌن  -1

 مرحلة العصؾ -2

 عاٌٌرمرحلة الم -3

 مرحلة الأداء -4

 رابعاً : مراحل تطور فرٌك العمل :

 مرحلة التشكٌل -1

 مرحلة المشاطرة فً الؽاٌات والأهداؾ -2

 مرحلة تصمٌم خطوات العمل وتحدٌد معاٌٌر الأداء والسلون -3

 مرحلة توزٌع المهام وتحدٌد الأدوار -4

 مرحلة أداء الفرٌك وصٌانته  -5

 مرحلة الاحتفال  -6

 لفرٌك العمل : خامساً : المهارات اللازمة

 الاتصال الفعال  -1

 الاستماع الإٌجابً  -2

 التؽذٌة الراجعة ) العكسٌة ( -3

 إدارة الخلبؾ بٌن أعضاء الفرٌك -4

 سادساً : خصائص فرٌك العمل الفعال :

 المٌادة المشاركة  -1

 الاتصال المفتوح  -2

 البٌئة الودٌة -3

 إدران أهداؾ الفرٌك المشتركة  -4

 فهم وتوضٌح المهام والأدوار جماعٌاً  -5

 المشاركة فً جمٌع أعمال الفرٌك  -6

 التحضر فً التعامل مع الخلبؾ  -7

 الاتفاق الجماعً فً اتخاذ المرارات  -8

 التمٌٌم الذاتً وتنوٌع الأسالٌب -9

 

 الفصل السابع 



 المائد الإداري والأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة

 أولاً: المائد الإداري والإدارة بالأهداف 

 Management by Objectives الادارة بالأهداف:

فً الماضً ونتٌجة لسٌطرة فكر التوجٌه والرلابة كانت الادارة تركز على الوسائل وتهمل الأهداؾ, وفً النصؾ الثانً 

من المرن العشرٌن زاد الاهتمام بتحمٌك الأهداؾ والربط بٌن الوسائل والأهداؾ , وظهر هذا المفهوم على ٌد المفكر 

ٌام الموظؾ بإرسال خطاب مع بداٌة كل عام لمدٌره ٌوضح فٌه الأهداؾ التً ٌسعى والباحث بٌتر دراكر, وٌشٌر الى ل

الى تحمٌمها هذا العام لٌموم المدٌر او المائد بمنالشته بعد ذلن والاتفاق النهائً على تلن الأهداؾ وٌسمى هذا ) دستور 

 عمل(

 أسس الادارة بالأهداف:

 ملٌن على وضع وتحدٌد الأولوٌات والأهداؾ المطلوب تحمٌمها الاتفاق بٌن المائد والعا الادارة بالمشاركة:

 مراجعة الأهداؾ حسب ما تم الاتفاق علٌه من معاٌٌر ومماٌٌس الأداء  المراجعة الدورٌة للأهداف:

 مراجعة ومنالشة النتائج المحممة والتعدٌلبت المطلوبة التغذٌة العكسٌة:

 بالأهداف :الممومات التً تساعد فً نجاح اسلوب الإدارة 

 لدرة المائد ومهارته فً وضع الأهداؾ.-1

 اشتران المائد والأفراد معاً فً وضع الأهداؾ.-2

 لدرة المائد علً التمٌٌز بٌن الأهداؾ الهامة والأهداؾ الألل أهمٌة -3

 تكامل وتوافك نظام الإدارة بالأهداؾ مع النظم الإدارٌة الأخرى-4

 , Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة ) الكلٌة(:   جودة الشاملة :ثانٌاً: المائد الإداري وإدارة ال

TQM: 

هً أسلوب إداري شامل ومستمر ٌهدؾ لبناء ثمافة تنظٌمٌة عمٌمة عن الجودة ترتكز علً فلسفة خدمة العمٌل وأداء  

 العمل الصحٌح بشكل صحٌح من أول مرة وكل مرة.

دٌمنج ووضع لها مبادئ متعددة .و لكن سبمت الٌابان فً تطبٌمها بعد الحرب العالمٌة ابدعها المفكر الأمرٌكً ادوارد 

 الثانٌة

 أسس وممومات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة :

 البدء من العمٌل-1

 تعزٌز العلبلة مع الموردٌن-2

 العمل الجماعً بروح الفرٌك الواحد-3

 الإلتزام بالتؽٌٌر كفلسفة إدارٌة-4

 تمرالتحسٌن المس-5

 تعزٌز وتمكٌن العاملٌن-6

 متطلبات تسبك تطبٌك إدارة الجودة الشاملة :

 إعادة تشكٌل ثمافة المنظمة-1

 التروٌج لبرنامج الجودة-2

 التعلٌم والتدرٌب-3

 تشكٌل فرق العمل-4

 تشجٌع وتحفٌز العاملٌن-5

 توفٌر الدعم الفنً والمتابعة والإشراؾ-6

 الإستعانة بالاستشارٌٌن-7

 إستراتٌجٌة التطبٌك-1

 1773أبدعها باحثان هما ) هامر و شامبً( عام  ثالثاً: المائد الإداري وإعادة هندسة العملٌات الإدارٌة ) الهندرة ( :

 نتٌجة تؽٌرات كبٌرة حدثت فً الأسواق ورؼبات المستهلكٌن  والمنافسة وثورة التكنولوجٌا والمعلومات

 صلبح أو ترمٌم الوضع المائمٌعنً البدء من نمطة الصفر ولٌس ا

اعادة التفكٌر  المبدئً والأساسً وإعادة تصمٌم العملٌات بصفة جذرٌة بهدؾ تحمٌك تحسٌنات جوهرٌة فائمة فً معاٌٌر 

 الأداء الحاسمة كالتكلفة والجودة والخدمة السرٌعة

 تركز على العملبء والعملٌات وتحسن الخدمات وسرعة انجاز الأعمال

 عادة هندسة العملٌات :خصائص أسلوب ا



 تهدؾ الً إحداث تؽٌٌر جذري-1

 تفرغ فرٌك العمل تفرغ كامل-2

 ٌخضع اختٌار العمٌات المطلوب اعادة بنائها للؤولوٌات-3

 ٌحتاج الفرٌك الً نظرة الهامٌة لاستحداث تصمٌم متفوق وجدٌد تماماً -4

 ٌركز علً التعلٌم اكثر من التدرٌب-5

 شروعٌسعً الً تملٌص مدة الم-6

 وصف بٌئة العمل فً ظل مفهوم هندسة العملٌات:

 بٌئة تتحول فٌها وحدات العمل من ادارات وظٌفٌة تخصصٌة الى فرق عمٌات-1

 بٌئة تتحول فٌها الوظائؾ من مهام بسٌطة الى أعمال مركبة -2

 بٌئة ٌتحول فٌها الموظؾ من لا رلابة الى الاستملبلٌة والتفوٌض-3

 من التعلٌم  الى والتدرٌبٌتحول فٌها الاعداد -4

 بٌئة ٌتحول فٌها التركٌز من الأنشطة الى النتائج-5

 بٌئة تهتم بالعملبء ولٌس الرإساء-6

 بٌئة ٌتحول فٌها التنظٌم من هرمً الى افمً-7

 بٌئة ٌتحول فٌها المسإولٌن من مرالبٌن الى لٌادٌٌن-1

 العمبات التً لد تعترض تطبٌك هذا الاسلوب:

 م العملٌات بدلا من تؽٌٌرهامحاولة تموٌ-1

 التراجع المبكر والاكتفاء بالنتائج المتواضعة-2

 التركٌز التام علً العملٌات واهمال لٌم مفاهٌم الأفراد-3

 اهمال كل شًء عدا اعادة تصمٌم العملٌات-4

 تكلٌؾ أشخاص لا ٌعرفون شًء عن هذا الاسلوب الإداري-5

 البرنامجتخصٌص موارد محددة لتطبٌك هذا -6

 ؼٌاب حماس المٌادات الإدارٌة لبرنامج أعادة البناء-7

ٌموم هذا الاسلوب من منطلك إصلبح مإسسات الدولة وتحسٌن أدائها,  رابعاً : المائد الإداري وإعادة اختراع الحكومة :

 وجعل الأجهزة الحكومٌة تعمل كؤجهزة المطاع الخاص.

: التؽٌٌر   Re-Inventing Governmentج.  اعادة اختراع الحكومة التحول إلً الخصخصة وعلبلته بهذا البرنام

 الجذري فً اعمال الحكومة واسالً ادارتها لأنشطتها 

 الأسس التً ٌموم علٌها تطوٌر الأداء الحكومً :

 أن تصبح الحكومة مساندة للمطاع الخاص.-1

 أن تكون الحكومة منافسة فً تمدٌم خدماتها.-2

 رسالة واضحة للجمٌع.أن ٌكون للحكومة -3

 ٌجب أن تموم الحكومة علً النتائج بدلاً من البٌرولراطٌة والروتٌن.-4

 أن تعمل الحكومة لتحمٌك رضا العملبء أولاً.-5

 أن تصبح الحكومة موجهة نحو العمل علً تحمٌك الربح.-6

 أن كون الحكومة لادرة علً التفاعل مع معطٌات ومتؽٌرات العصر الحدٌث-7

 ل الحكومة علً الأخذ باعتبارات السوقأن تعم-1

 أن تصبح الحكومة لا مركزٌة-7

إطار متكامل للؤداء الاستراتٌجً لتنظٌم الأعمال ٌجمع بٌن أدوات المٌاس المالٌة وؼٌر  خامساً: بطالة الأداء المتوازن :

ت بما ٌحمك التوازن بٌن حاجات المالٌة وٌهتم بالأهداؾ فً الأجل المصٌر والطوٌل وٌربط بٌن الاستراتٌجٌات والعملٌا

 الأطراؾ المعنٌة وهم المستثمرون والعملبء والعاملٌن والمجتمع.

طرٌمة جدٌدة فً الإدارة الاستراتٌجٌة ٌتم بموجبها التكامل بٌن المماٌٌس المالٌة والتشؽٌلٌة فً ضوء رإٌة المنظمة 

 واستراتٌجٌتها علً المدي البعٌد.

 لمتوازن:أهداف وأهمٌة بطالة الأداء ا

 تساعد المنظمات فً بناء وتطوٌر خططها الاستراتٌجٌة-1

 تساعد المنظمات فً تصمٌم نظام الحوافز الإدارٌة-2

 تساعد المنظمات علً تمٌٌم مدي تحمٌمها لأهدافها-3



 تجعل المنظمة فً موضع الاهتمام بعناصر البٌئة الداخلٌة والخارجٌة-4

 لمنظمةتساهم فً ربط الأداء باستراتٌجٌة ا-5

 العمل علً مرالبة العملٌات الٌومٌة-6

 محاور وأبعاد بطالة الأداء المتوازن:

 المحور المالً-1

 محور العملٌات التشؽٌلٌة الداخلٌة-2

 محور الموارد البشرٌة-3

 محور البعد البٌئً-4

 مراحل تطور إدارة المشارٌع سادساً: إدارة المشارٌع :

المعرفة والمهارات والأدوات والأسالٌب التمنٌة علً أنشطة المشروع لتحمٌك متطلبات ٌعرؾ إدارة المشارٌع بؤنها تطبٌك 

المشروع وٌتم ذلن عن طرٌك تطبٌك عملٌات إدارة المشروعات وتكاملها من الابتداء والتخطٌط والتنفٌذ والتحكم 

 والإؼلبق.

 دورة حٌاة المشروع-أ

 مرحلة تعرٌؾ المشروع-1

 مرحلة تصمٌم المشروع-2

 رحلة تنفٌذ المشروعم-3

 مرحلة تطوٌر المشروع-4

 تنظٌم إدارة المشروع-ب

 إدارة المشارٌع الحكومٌة-ج

 منهجٌة إدارة المشارٌع-د

 

 الفصل الثامن
 مهارات المٌادة الإدارٌة الحدٌثة 

  أولاً: المائد الإداري وإدارة الذات :
تعنً لدرة المائد الشخصٌة علً التعامل مع نفسه بما ٌتعامل مع الآخرٌن ومعرفته بمدراته ومهاراته واستؽلبلها بفعالٌة, وبناء  ادارة الذات:

شخصٌته من خلبل السٌطرة التامة علً عواطفه ومشاعره الذاتٌة والمدرة علً ضبط النفس والشهوات بمختلؾ أنواعها ومستوٌاتها المادٌة 
 والمعنوٌة.

درجة عالٌة من الانضباط الشخصً  –ٌلتزم بوضع وتحدٌد الأهداؾ الذاتٌة  -لدى المائد رسالة واضحة للحٌاة الشخصٌة إدارة الذات:أسس 
 ٌعترؾ بؤخطائه  –لدوة حسنة للؤخرٌن  –الاتزان والنضج العاطفً والانفعالً  –التعهد بالالتزامات والوفاء بها  –

 : مبادئ ادارة الذات
 ادارة الذات فً ثلبثة مراحل ولكل مرحلة مبادئها:تتشكل مبادئ 

 مرحلة التبعٌة الشخصٌة للآخرٌن المرحلة الأولى:
 مرحلة الاستملبلٌة الشخصٌة المرحلة الثانٌة:
 تبنً العادات والمبادئ والمحافظة علٌها وتجدٌدها المرحلة الثالثة:

  ثانٌاً: المائد الإداري وإدارة الولت :
ولت العمل الرسمً للتركٌز علً النشاطات التً تجعل المدٌر لائداً فعالاً ومن المسئولٌن الآخرٌن كالموظفٌن والعمال توفٌر واستؽلبل 

 أشخاص ٌسعون إلً الإنجاز بكفاءة وإنتاجٌة عالٌة وإخلبص وأمانة.
 –ئد لجمٌع أعماله بنفسه ٌضمن ادائها بشكل أفضل الاعتماد بؤن اداء الما –الخلط بٌن ترشٌد الولت وتوفٌره  الأخطاء الشائعة فً إدارة الولت:

الاعتماد  –التؤخٌر فً اصدار المرارات بحجة تحسٌنها  –اعطاء كافة الموضوعات نفس الأهمٌة  –الاعتماد بؤن ادارة الولت سبباً فً ضٌاعه 
 بؤن الأنشطة الٌومٌة لا تحتاج الى تخطٌط

 مضٌعات الولت:
عدم المدرة على الرفض )  –المركزٌة وعدم التفوٌض  -الاتصال ؼٌر الفعال  -ؼموض المسإولٌات  –ت المٌام بنفس العمل فً نفس الول 

المماطعة الهاتفٌة  -تؤجٌل الأعمال والمرارات –كثرة الأعمال الورلٌة  –عدم اكمال المهام ) داء الفراشة ( _ كثرة الاجتماعات  -لول لا (
 والزوار

 ادارة الولت بفاعلٌة :
الادارة  –استثمار الولت كمورد  -الادارة الفعالة للبتصال –حسن استخدام التفوٌض  –ادارة المكتب بفاعلٌة  –الولت والمهام بدلة تخطٌط  

 الى أعلى ) ادارة المدٌر (
  ثالثاً: المائد الإداري وإدارة التغٌٌر :

تؽٌٌر مدروس ومخطط فً عناصر العمل التنظٌمً بحٌث ٌكون ٌعرؾ بؤنه ذلن التدخل المنظم الذي ٌموم به المائد او ٌشرؾ علٌه لأحداث 
 موجه نحو ؼاٌات معٌنة.



 ادارة التؽٌٌر تحدث بناء علً تخطٌط واختٌار مسبك علً عكس التؽٌٌر العشوائً الذي ٌحدث دون تدخل المٌادة
 –التوافك مع المتؽٌرات البٌئٌة  –ال تمنٌة جدٌدة ادخ –تطوٌر مستوى المنتجات  –اٌجاد اوضاع تنظٌمٌة أكثر كفاءة وفاعلٌة  أهداؾ التؽٌٌر :

 تطوٌر اوضاع العاملٌن ورفع كفاءتهم 
تحدٌد نوع  –تحدٌد مدى الحاجة الى تؽٌٌر شامل أو جزئً  –ٌمرر المائد ما اذا كان ٌجب ان ٌكون التؽٌٌر سرٌعاً أو بطٌئاً  أبعاد التؽٌٌر:

 التؽٌٌر
 المراحل العملٌة للتؽٌٌر: 

 المتابعة التصحٌحٌة –بدء تنفٌذ عملٌة التؽٌٌر  –التهٌئة لمبول التؽٌٌر  –وضع خطة التؽٌٌر والتطوٌر  –تشخٌصٌة الدراسة ال
المثٌرات النفسٌة والفسٌولوجٌة التً تضؽط علً الفرد وتجعل من الصعب أن ٌتكٌؾ مع  رابعاً: المائد الإداري وإدارة ضغوط العمل :

 فعالٌة.الموالؾ وتحول دون أدائه عمله ب
 الشعور بعدم الراحة نتٌجة لعبء فً العمل ٌبعد الموظؾ عن النمط الاعتٌادي الذي ٌرؼبه فً العمل.

 ضؽوط مصدرها الفرد نفسه -
 ضؽوط اجتماعٌة -
 ضؽوط بسٌطة -
 ضؽوط متوسطة -
 ضؽوط شدٌدة -

 اسباب ضؽوط العمل
 صراع الدور وؼموضه-1
 العبء الوظٌفً والحوافز والاجور-2
 وطبٌعتهبٌئة العمل -3
 ؼٌاب المساندة الاجتماعٌة-4
 ضعؾ المشاركة فً اتخاذ المرار-5
 ؼٌاب التؽذٌة العكسٌة-6
 الأحداث الشخصٌة-7

مواجهة الصراعات فً بٌئة العمل  –ادارة الولت بفاعلٌة  –تعدٌل بناء الشخصٌة  –المرب من الله  أسالٌب ادارة الضؽوط علً مستوي الفرد:
 النظام الؽذائً الصحً –الدعم والمساندة الاجتماعٌة  –التمارٌن البدنٌة  –

الفرد فً وضع الخطط مشاركة  –ادارة ثمافة المنظمة بما ٌضمن تعزٌز رضا الأفراد  أسالٌب ادارة الضؽوط علً مستوي المنظمة:
 تحسٌن الظروؾ المادٌة –مواجهة الصراعات  –استخدم الدوافع بفاعلٌة  –الاشراؾ الفعال  –اعادة تصمٌم الوظائؾ  –والسٌاسات 

 خامساً: المائد الإداري وإدارة الصراع:
اعالة فرد أو جماعة التنظٌم من تحمٌك  بؤنه ذلن السلون الفردي أو الجماعً الذي ٌحدث فً المنظمة وٌإدي إلً منع أو الصراع ٌعرؾ 

 أهداؾ معٌنة.
تعرؾ بؤنها تدخل المائد الإداري بٌن أطراؾ النزاع ومعالجته بطرٌمة تحمك الرضا للجمٌع بتحمٌك أهدافهم دون الإضرار  إدارة الصراعاما 

 بؤهداؾ التنظٌم أو أهداؾ أحد الطرفٌن
 أسباب الصراع :

 اسباب شخصٌة-1
 أسباب تنظٌمٌة-2

 استراتٌجٌات إدارة الصراع:
 التوفٌك –التعاون  –التجنب  –التساهل والمجاملة  –التنافس  

 سادساً: المائد الإداري وإدارة الاخفاق :
 اتخاذ عدد من الإجراءات لمواجهة موالؾ الإخفاق والفشل وإدارتها بما ٌضمن عدم انعكاس تؤثٌراتها السلبٌة علً المنظمة. 

مشاركة المرإوسٌن  –وضع خطة علبجٌة مفصلة  –المبادرة بتحدٌد الخطؤ أو الفشل  –خفاق: تولع حدوث الاخفالات اجراءات مواجهة الا
 عدم الٌؤس وبث الروح المعنوٌة العالٌة –الاستفادة من الأخطاء  –فً العلبج 

  سابعاً: المائد الإداري وإدارة الاجتماعات :
 دارة الاجتماعات لجعل اجتماعاته فعاله وللتملٌل من إهدار ولته.ٌجب أن تتوفر لدي المائد الإداري مهارة إ

 الأسباب التً تإدي إلً عدم فعالٌة الاجتماعات.
 المهارات الفردٌة الشخصٌة التً ٌستخدمها المائد فً تطوٌر الثمة بٌنه وبٌن أعضاء الاجتماع.

 ع ناجحة وإٌجابٌة.العوامل التً ٌحتاج إلٌها المائد الإداري حتً تكون إدارته للبجتما
 

 الفصل التاسع 

 مشكلات وتحدٌات المٌادات الإدارٌة

 : أولاً : مشكلات المٌادات الادارٌة 

 البٌرولراطٌة المترهلة -1



 الأنظمة واللوائح -2

 نمل واستخدام التكنولوجٌا -3

 البٌئة المادٌة والتنمٌة الخرسانٌة -4

 المٌم والانتماءات الاجتماعٌة -5

 الضؽوط الداخلٌة والخارجٌة -6

 عدم كفاءة المٌادات الإدارٌة -7

 مستوى تعلٌم المٌادات الإدارٌة - أ

 ضعؾ مستوى التدرٌب - ب

 ضعؾ مستوى الخبرة  - ت

 الانؽلبق الثمافً الحضاري -8

 الانحراؾ الإداري الأخلبلً  -9

 العلبلات مع المستشارٌن   -11

 : ثانٌاً تنمٌة وتطوٌر المٌادات الإدارٌة 

 تؤهٌل المٌادات الإدارٌة 

 الإدارٌة تطوٌر وتدرٌب المٌادات 

  اختٌار وتعٌٌن المٌادات الإدارٌة 

 : ثالثاً : التحدٌات المعاصرة والمستمبلٌة 

 ظاهرة العولمة  -1

 المهارات الشخصٌة الفكرٌة والإنسانٌة والفنٌة -2

 التطور التمنً  -3

 التحدي الرٌادي -4

 التحدي الأٌدولوجً  -5

 
 الواجب الاول 

 الرئاسٌة هً التً تخضع الجماعة لإدارة المائد وتمكنه من توجٌههم :: ٌرى علماء الادارة الحدٌثة أن السلطة  1السإال 

 صواب

 خطؤ

: المٌادة هً لدرة المائد على إلناع الأفراد والتؤثٌر علٌهم لحملهم على أداء واجباتهم ومهامهم التً تسهم فً  2السإال 

 تحمٌك الهدف المشترن للجماعة :

 صواب

 خطؤ

 مدخل ٌستخدم فً دراسة المٌادة وتحدٌد سمات المائد الناجح : : المدخل الفردي هو اول 3السإال 

 صواب

 خطؤ

 : مدخل فً دراسة المٌادة ٌركز على ان المائد ٌتمتع بصفات نفسٌة وشخصٌة متمٌزة : 4السإال 

 المدخل التوفٌمً

 المدخل الاجتماعً  

 المدخل المولفً  

 المدخل الفردي  

 ٌرى أن فً كل مولف عدد من العناصر المختلفة التً تتطلب لٌادة معٌنة :: مدخل فً دراسة المٌادة  5السإال 

 المدخل التوفٌمً

 لا شًء مما سبك

 المدخل الفردي

 المدخل الاجتماعً

: مدخل فً دراسة المٌادة ٌركز على خصائص المٌادة الإدارٌة وعلى العلالات الإنسانٌة بٌن المائد والعاملٌن  6السإال 

 معه :



 سبكلا شًء مما 

 المدخل الاجتماعً

 المدخل الفردي

 المدخل التوفٌمً

 

 الواجب الثانً

1السإال   
 أن اغلب الناس ٌجب أن ٌجبروا علً العمل وٌخضعوا للرلابة المباشرة  y تفترض نظرٌة :

 صواب
 خطؤ 

 
2السإال   

 تإكد نظرٌة الادارة العلمٌة على وجود طرٌك مثلً للعمل تحددها الادارة :
 صواب

 خطؤ
 

3السإال   
 تإكد نظرٌة الادارة العلمٌة على وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب :

 صواب
 خطؤ

 
4السإال   

 المدرسة التً لام احد روادها بدراسة الولت والحركة : 
 البٌرولراطٌة 

 التمسٌم الإداري
 الإدارة العلمٌة

 العلبلات الانسانٌة 
 

5السإال   
 نظرٌة تموم علً التؤكٌد علً العلالات الوثٌمة بٌن التنظٌم والبٌئة التً تحٌط بالمنظمة : 

 نظرٌة النظام المفتوح
 نظرٌة العلبلات الانسانٌة

 النظرٌة البٌرولراطٌة  
 نظرٌة الإدارة العلمٌة  

 
6السإال   

 :هرم ماسلو للحاجات ٌدخل ضمن مساهمات :
 المدرسة الكلبسٌكٌة 

السلوكٌة المدرسة   
 مدرسة العلالات الانسانٌة

 المدرسة التملٌدٌة
 

 الواجب الثالث

 1السإال 
 : هً النمط المٌادي الأنسب فً التعامل مع الموظفٌن الذٌن لا ٌتحملون مسإولٌة عملهم

 اللٌنةنمط المٌادة  -
 نمط المٌادة المثلى -
 نمط المٌادة المتساهلة -
 نمط المٌادة المستبدة-



 
 2السإال 

  :فً ظل هذا النمط المٌادي ٌتحول المائد الى منسك اداري
 نمط المٌادة الحازمة  -
 نمط المٌادة المثلى  -
  نمط المٌادة المتساهلة -
 نمط المٌادة المستبدة -
 

 3السإال 
 : نظرٌة الكفاءة الادارٌة هً نظرٌة

 الأبعاد الثلبثٌة -
 نظرٌة نضج الأتباع -
 السمات  -
 نظرٌة الشبكة الادارٌة  -
 

 4السإال 
 : تصف هذه النظرٌة علالة المرإوس بالآخرٌن ورغبته فً تحمل المسإولٌة وتحمٌك الانجازات

 نظرٌة نضج الأتباع -
 السمات -
 نظرٌة الشبكة الادارٌة -
 الأبعاد الثلبثة -
 

 5السإال 
 لٌادة الحجاج بن ٌوسف الثمفً تمثل نموذج للمائد الحازم 

 صواب
 خطاء

 
 6السإال 

 المٌادة اللٌنة مناسبه فً ولت الازمات :

 صواب
  خطاء

 
 7السإال 

 فً المٌادة التسلطٌة الخٌرة ٌستخدم المائد المدح والثناء على المرإوسٌن
 صواب

 خطا
 
 

 8السإال 
 : ارتكزت نظرٌة السمات على فكرة الأسلوب الاستبدادي

 صواب
 خطا

 

 الاختبار الفصلً

 :هاوثورن دعمت توجهاتتجارب : 1سإال 
 المدرسة السلوكٌة  -
 المدرسة الادارٌة الحدٌثة  -
 المدرسة التملٌدٌة  -
  مدرسة العلبلات الانسانٌة -



 : فً العصر الحالً تحول العالم الى : 2سإال 
  خط انتاجً واحد متكامل -
 خط انتاجً واحد منفصل -
 خط انتاجً متنوع  -
 لاشً مما سبك -

 : ة الأبعاد الثلاثة هً نظرٌة الكفاءة الادارٌةنظرٌ : 3سإال 
 صواب

 خطا
 : المدرسة التً لام احد روادها بدراسة الولت والحركة : 4سإال 

  الادارة العلمٌة -
 النظرٌة البٌرولراطٌة  -
 التمسٌم الاداري -
  العلبلات الانسانٌة -

 : المدخل المولفً هو المدخل الاجتماعً : 5سإال 
 صواب

  خطؤ
 : لٌادة الحجاج بن ٌوسف الثمفً تمثل نموذج للمٌادة الحازمة : 6سإال 
 صواب

 خطا
 : فان العامل لا ٌتحمل المسإولٌة وٌجب ان ٌخضع للرلابة المباشرة y طبماً لنظرٌة: 7سإال 
 صواب

 خطا
 :اعتمدت مدرسة الادارة العلمٌة على استخدام نمط : 8سإال 

 نمط المٌادة الحازمة -
 دة المثلى نمط المٌا-

 نمط المٌادة اللٌنة  -
 نمط المٌادة المستبدة- 

 :المائد المتخاذل هو الذي ٌبدي اهتماماً منخفضاً بالعمل واهتماماً مرتفعاً بالعاملٌن : 9سإال 
 صواب

 خطا
 : ٌطلك علً السلطة التً ٌستمدها المائد من شرعٌة المنصب الاداري بالتؤثٌر المسري : 11سإال 
 صواب

 خطا
 : لا تعتبر النظرٌة التفاعلٌة نظرٌة توافمٌة معتدلة : 11سإال 
 صواب

 خطا
ان من مبررات استخدام أسلوب الشدة فً المٌادة تعود الأفراد على طاعة الأشخاص الذٌن ٌعتبرونهم رمزا : 12سإال 

 : لهم منذ الطفولة
 صواب

 خطا
 : انٌةنظرٌة التحرر من أهم نظرٌات مدرسة العلالات الإنس: 13سإال 
 صواب

 خطا
 : ٌكره الانسان العمل x طبما لنظرٌة : 14سإال 
  صواب

  خطا
 : ارتكزت نظرٌة السمات على فكرة الأسلوب الاستبدادي : 15سإال 
 صواب

 خطا
  : تشمل عناصر المٌادة الإدارٌة على : 16سإال 

 التناسك والانسجام  -
 وجود هدؾ مشترن -
 وجود الجماعة  -



 جمٌع ما سبك -
 : ٌطلك على نمط المٌادة الخاص بالرسول صلى الله عليه وسلم: 17سإال 

 المٌادة المثلى- 
 نمط المٌادة الحازمة -
 نمط المٌادة اللٌنة  -
 نمط المٌادة المستبدة -

 : النموذج الإداري المثالً للمنظمة , ظهر فً : 18سإال 
 المدرسة الكلبسٌكٌة -
 

 : التفاعلٌة نظرٌة توافمٌة معتدلةلا تعتبر النظرٌة  : 19سإال 
 صواب

 خطا
 :تؤثٌر المرٌنة ٌعنً أن المائد ٌستمد لدرته على التؤثٌر من : 21سإال 

 لدرته على الاكراه -
 صفات شخصٌة حمٌدة ٌمتلكها -
 لدرته على المكافؤة والتحفٌز -
 مركزه الاجتماعً او السٌاسً -

 : ٌمر نضج الأتباع بخمسة مراحل: 21سإال 
 ابصو
 خطا

  : المدٌر الاجتماعً ٌبدي اهتماماً متوسطاً بكلاً من العمل والعاملٌن: 22سإال 
 صواب

 خطا
 :من ملامح التحول نحو التصادٌات السوق الحر : 23سإال 

 العمل الدولً المنفرد -
 لا شًء مما سبك -
 مزٌد من المٌود فً التعاملبت الدولٌة -
 ظهور التحالفات والتكتلبت الدولٌة -

 : نظرٌة المولف انكرت نظرٌة السمات ولم تعترف بها : 24سإال 
 صواب

 خطا
 : فً المٌادة التسلطٌة الخٌرة ٌستخدم المائد المدح والثناء على المرإوسٌن : 25سإال 
 صواب

 خطا
 : المٌادة اللٌنة مناسبة فً ولت الأزمات : 26سإال 
 صواب

 خطا
 : ولا ٌهتم بالعاملٌنالمائد المتسامح ٌهتم بالعمل  : 27سإال 
 صواب

 خطا
 :هً النمط المٌادي الأنسب فً ولت الأزمات وفً التعامل مع الموظفٌن المتهاونٌن : 28سإال 

 نمط المٌادة الحازمة -
 نمط المٌادة المثلى -
 نمط المٌادة المتساهلة -
 نمط المٌادة المستبدة-

 :افرها للمدرة علً التغٌٌر والتجدٌد والابتكارمن سمات المائد الإداري التحوٌلً المطلوب تو : 29سإال 
 جمٌع ما سبك- 

 التكٌؾ مع التؽٌٌر السرٌع -
 تعظٌم المنافع المشتركة -
 تولع ردود الفعل علً المرارات الصادرة -

المٌادة وفماً للمدخل الاجتماعً نتٌجة حتمٌة لتمٌز الشخص بعدد من السمات والخصائص التً تإهله لتولً  : 31سإال 
 : مسئولٌة المٌادة

 صواب



 خطا
 : ٌري أصحاب المدخل الفردي بضرورة وجود تفاعل بٌن شخصٌة المائد وحٌثٌات المولف بشكل كلً : 31سإال 

 صواب 
 خطا

 : اعتمدت المدرسة السلوكٌة على استخدام نمط : 32سإال 
  نمط المٌادة اللٌنة- 

 نمط المٌادة المستبدة  -
 نمط المٌادة الحازمة -
 ط المٌادة المثلىنم -

ٌموم المدخل الاجتماعً علً أن المٌادة تنطلك من البٌئة الاجتماعٌة التً ٌمارس فٌها المائد مهامه  : 33سإال 
 : ومسئولٌاته

 صواب
 خطؤ

  :فً ظل هذا النمط المٌادي ٌتحول المائد الى منسك اداري: 34سإال 
 نمط المٌادة الحازمة  -
 نمط المٌادة المثلى  -
  المٌادة المتساهلةنمط  -
 نمط المٌادة المستبدة -

  :التؤثٌر المسري, هو تؤثٌر ٌرتكز على : 35سإال 
  الاكراه -
 الاختٌار  -
 التوافك  -
 الاختلبؾ -

  :النموذج الاداري المثالً للمنظمة, ظهر فً : 36سإال 
 مدرسة العلبلات الانسانٌة  -
 المدرسة السلوكٌة -
 الحدٌثةالمدرسة الادارٌة  -
 المدرسة الكلبسٌكٌة- 

  :اسلوب لٌادي ٌوصف بؤنه الشدة فً غٌر عنف واللٌن فً غٌر ضعف: 37سإال 
  نمط المٌادة الحازمة -
 نمط المٌادة اللٌنة  -
 نمط المٌادة المتساهلة  -
 نمط المٌادة المستبدة -

 : أو الأخلالٌة فً العصر المدٌم كانت المٌادة ترمز إلً بعض السمات الشخصٌة : 38سإال 
 صواب

 خطؤ
  :تم فً هذه الفترة ابتكار عدد من الخرائط التً تعٌن المدٌرٌن علً إحكام الرلابة علً الخطط الممررة : 39سإال 

 النظرٌة البٌرولراطٌة  -
 العلبلات الانسانٌة  -
  الإدارة العلمٌة -
 التمسٌم الإداري -

التغٌٌر فً المنظمات حٌث لا ٌوجد ما ٌصطدم بالتغٌٌر سواء لوائح او اجراءات من السهل علً المادة اجراء  : 41سإال 
 : او لوانٌن او انظمة

 صواب
 خطا

 : تؤثٌر المرٌنة ٌشٌر الى لدرة المائد على التؤثٌر من خلال دعم الادارة او العائلة : 41سإال 
 صواب

 خطؤ
 :هرم ماسلو للحاجات ٌدخل ضمن مساهمات : 42سإال 

 الكلبسٌكٌة المدرسة -
 المدرسة التملٌدٌة -
 مدرسة العلبلات الانسانٌة -
 المدرسة السلوكٌة -



 : ارتكزت نظرٌة السمات على فكرة الأسلوب الاستبدادي : 43سإال 
 صواب

 خطؤ
 : نظرٌة التحرر من اهم نظرٌات مدرسة العلالات الانسانٌة: 44سإال 
 صواب

 خطؤ
 : بالسلطة التً ٌمنحها له التنظٌم التؤثٌر الشرعً للمائد ٌرتبط : 45سإال 
 صواب

 خطؤ
 : المائد المتسامح ٌهتم بالعمل ولا ٌهتم بالعاملٌن : 46سإال 
 صواب

 خطؤ
من مدارس الفكر المٌادي الاداري التً تموم على تحفٌز الأفراد علً التعاون المثمر والبناء فً تحمٌك أهداف : 47سإال 

 :مشتركة
 العلبلات الانسانٌة- 

 التملٌدٌة -
 العلمٌة -
 الكلبسٌكٌة -

 : المدخل الفردي هو اول مدخل ٌستخدم فً دراسة المٌادة : 48سإال 
 صواب

 خطؤ
 :لانون حمورابً من ابرز مساهمات : 49سإال 

 الحضارة الصٌنٌة -
 الحضارة المصرٌة -
 الحضارة البابلٌة- 

 الحضارة السومرٌة -
 :علً ان المائد ٌتمتع بصفات نفسٌة وشخصٌة متمٌزةمدخل فً دراسة المٌادة ٌركز  : 51سإال 

 المدخل التوفٌمً -
 المدخل الفردي- 

 المدخل المولفً -
 المدخل الاجتماعً -

( فً الشبكة الادارٌة وٌبدي اهتماماً متوسطاً بكلاً من العمل والعاملٌن 5-5النمط الذي ٌمع على تماطع )  : 51سإال 
 : ك انجازاتوٌوازن بٌنهما لوكنه نمط لا ٌحم

 المدٌر الضعٌؾ -
 المدٌر المائد -
 المدٌر الاجتماعً -
 المدٌر العملً -

( حٌث ٌبدي اهتماماً مرتفعاً بالعاملٌن واهتماماً مرتفعاً بالعمل وهو 9- 9نمط من المٌادة ٌمع على تماطع )  : 52سإال 
  :اعلى الأنماط كفاءة

 المدٌر العملً -
 المدٌر الضعٌؾ -
 المائدالمدٌر  -
 المدٌر الاجتماعً -

مدخل فً دراسة المٌادة ٌركز علً خصائص المٌادة الإدارٌة وعلً العلالات الإنسانٌة بٌن المائد والعاملٌن  : 53سإال 
 : معه

 المدخل الاجتماعً -
 المدخل التوفٌمً- 

 المدخل الفردي -
 لاشى مما سبك -

  :ة الاغرٌمٌةروح الخدمة العامة مفهوم ظهر فً الحضار : 54سإال 
 صواب

 خطؤ
 : ٌإكد المدخل الفردي على إن المٌادة سلوكاً ٌمكن التحكم فٌه وتوجٌهه : 55سإال 



 صواب 
  خطؤ

 : تصف هذه النظرٌة علالة المرإوس بالآخرٌن ورغبته فً تحمل المسإولٌة وتحمٌك الانجازات : 56سإال 
 نظرٌة نضج الأتباع- 

 السمات -
 نظرٌة الشبكة الادارٌة -
 الأبعاد الثلبثة -

 : ٌدعو أنصار المدخل التوفٌمً الى ان المٌادة عبارة عن تفاعل بٌن شخصٌة المائد وعناصر المولف : 57سإال 
  صواب

  خطا
 : نظرٌة الكفاءة الادارٌة هً نظرٌة : 58سإال 

 الأبعاد الثلبثٌة -
 نظرٌة نضج الأتباع -
 السمات  -
  نظرٌة الشبكة الادارٌة -

 : ادارة التعمٌد من عناصر المٌادة الادارٌة التحوٌلٌة : 59سإال 
 صواب

 خطا
 : منصب الرلٌب او المدعً العام , ظهر فً : 61سإال 

 الحضارة البابلٌة -
  الحضارة الرومانٌة- 

 الحضارة الصٌنٌة  -
  الحضارة السومرٌة -

 :من خصائص المائد التحوٌلً : 61سإال 
 المعمدةالتعامل مع الؽموض والموالؾ  -
 مإثر جداً فً الناس -
 ٌستثٌر أفكار التابعٌن وعمولهم -
 جمٌع ما سبك -

من مدارس الفكر المٌادي الاداري و التً تموم على إشباع رغبات العاملٌن واحتٌاجاتهم الالتصادٌة  : 62سإال 
 :والاجتماعٌة والنفسٌة

 البٌرولراطٌة  -
 التملٌدٌة  -
 الكلبسٌكٌة  -
 سانٌةالعلبلات الان- 

 :ٌطلك علً النمط المٌادي الخاص بالخلٌفة الثالث عثمان بن عفان رضً الله عنه بـ : 63سإال 
 نمط المٌادة المستبدة -
 نمط المٌادة المثلى -
 نمط المٌادة الحازمة -
 نمط المٌادة اللٌنة- 


