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  }مھمة ذكرھا الدكتور أثناء شرحھ لكل محاضرة أسئلة  {
  ٢البث المباشر  ١٤- ١٣- ١٢- ١١- ١٠- ٩المحاضرات من 

  ) : ٩( المحاضرة 

  :الأداء ھي إن النتائج والبیانات التي تتحقق من عملیة قیاس : ١س

  .كل ما سبق  -د  .           البحث العلمي  -ج.           توجیھ و إرشاد  -ب.              إداري   -أ

  :ھناك من یرى أن بعض الموظفین دون غیرھم ھم الذین یحتاجون إلى التدریب و التطویر في المنظمة  :٢س

     خطأ  صح                 

  ) . كل المستویات یحتاجون بین الحین و الآخر إلى التدریب و التطویر كل الموظفین: ( التصحیح 

ھناك من یرى أن عملیة التقویم التي تتم في المنظمة لأداء الموظفین لھا أھداف إداریة و أھداف تتعلق : ٣س
  :بالبحث العلمي 

  خطأ                    صح 

  :ري التقویم للمھن الرفیعة غیر الضروالاعتقاد بأن : ٤س

  ) .ضروري  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :بالنسبة للموظفین من الأفضل أن یتم القیام بتعدیلات في قائمة الأجور و الرواتب مباشرة بعد التقویم : ٥س

  ) .لیس من الأفضل  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :من قبل الرئیس لمرؤوسیھ یجب أن تتم مرة واحدة في العام أو سنویاً یعتقد البعض أن عملیة التقویم و الإرشاد : ٦س

  ) .یجب أن تكون بصفة مستمرة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

یمكن القول أن ھذه الطریقة أكثر طرق تقویم الأداء الموظفین شیوعاً و سھولة و تتم باتخاذ مجموعة من المعاییر : ٧س
  :نوعیة الأداء كمیة الأداء و المعرفة بطبیعة العمل و المظھر و التعاون و ھذا وفقاً لطریقة الحكمیة مثل 

  .          طریقة الوقائع الحرجة  -ب                .طریقة التدرج البیاني  -أ

  .طریقة قائمة الاختیار  -د         .              طریقة الترتیب  -ج

ً إلى معاییر الوظیفة اوفقاً لھذه الطریقة : ٨س   :نھ تتم المقارنة بین الأشخاص و لیس استنادا

  .          طریقة الوقائع الحرجة  -ب.                طریقة التدرج البیاني  -أ

  .طریقة قائمة الاختیار  -د                       .طریقة الترتیب  -ج

  :على عملیة الأخطاء في عملیة تقویم أداء الموظفین  ھناك من یرى بإمكانیة القضاء تماماً أو مطلقاً : ٩س

  ) .ھي عملیة تحدث دائمة و لیست ممكنھ   : (التصحیح    خطأ  صح                 

  : ھناك من یرى أن الرئیس المباشر للموظف ھو الوحید الذي یقوم بعملیة التقویم في المنظمة : ١٠س

  ) .أطراف تقوم بعملیة التقویم   ٥ھناك  : (التصحیح    خطأ  صح                 
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  :لشخصھ ھناك من یرى أنھ من الحكمة أن لا یعلم الموظف بنتائج التقویم : ١١س

  ) .لابد أن یعلم  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :مقابلات أخبر و أقنع تستخدم مع : ١٢س

  .لا شيء مما سبق  -د.           كل ما سبق  -ج.            الموظفین القدامى  -ب                .الموظفین الجدد  -أ

  :الطریقة التي تستخدم لقیاس أداء المدیرین أو ذوي المھن الرفیعة ھي طریقة : ١٣س

            .طریقة الإدارة بالأھداف  -ب .               طریقة التدرج البیاني  -أ

  .طریقة قائمة الاختیار  -د.                       قة الترتیب طری -ج

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ١٠( ضرة المحا

  :التنمیة الإداریة و التطویر مطلوب فقط للموظفین أو للمستویات الإداریة الدنیا أو متوسطة المنظمة : ١س

  ) .كل الإدارات و المستویات تحتاج للتدریب  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :التمنیة الإداریة قد تكون عملیة مؤقتة : ٢س

  ) .عملیة مستمرة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى بعدم وجود فرق بین التدریب و التمنیة الإداریة : ٣س

  ) .یوجد فرق  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :إن التمنیة الإداریة و التدریب یجب أن یقتصر على الإدارة الوسطى أو الدنیا : ٤س

  ) . كل الإدارات و المستویات : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك رأي یعتقد بأن المدیرین لا یحتاجون إلى التطویر و التمنیة : ٥س

  ) .یحتاجون  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :باحتیاجات التطویر لا تختلف احتیاجات المستویات الإداریة الثلاثة العلیا و الوسطى و الإشرافیة فیما یتعلق : ٦س

  ) .تختلف  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :المستخدم في تنمیة مھارات المستویات الإشرافیة من قبل الإدارة ھو الأسلوب التطویري : ٧س

  .تمثیل الأدوار  -د            .تمثیل السلوك  -ج    .        المباریات الإداریة  -ب.               الحلقات الدراسیة  -أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ١١( المحاضرة 

  :ھناك من یعتقد بأن المستویات العلیا من المنظمة أو الوظائف الرفیعة لا تحتاج إلى تدریب : ١س

  ) .تحتاج  : (التصحیح    خطأ  صح                 
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  :ھناك من یعتقد أن التدریب غایة و وسیلة في نفس الوقت داخل المنظمة : ٢س

  ) .وسیلة فقط لا غایة التدریب  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :لا یوجد فرق بین التعلیم و التدریب : ٣س

  ) .یوجد فرق  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :الھدف من البرامج التدریبیة للمنظمة ھو زیادة الإنتاجیة فقط : ٤س

     خطأ  صح                 

التدریب على حل المشكلات التي تواجھ المنظمة و  معالجة أوجھ القصور في المھارات و : الھدف ھو  : (التصحیح 
  ) . السلوكیات ولیس فقط الإنتاجیة 

  :لا تختلف البرامج التدریبیة بالنسبة للموظفین في المنظمات : ٥س

  ) .تختلف  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :نیة إتباع أسلوب أو طریقة واحدة لتدریب العاملین في المنظمة ھناك من یرى بإمكا: ٦س

     خطأ  صح                 

  ) .بسبب الطبیعة المختلفة لواجبات و مسؤولیات كل فئة و كل وظیفة في المنظمة  : (التصحیح 

المحاكاة ، بما یؤدي  الأسلوب الذي یمكن بھ تدریب الطیارین و المضیفات و موظفي شباك الصرف في البنوك ھو: ٧س
  :إلى تنمیة قدرات ذھنیة أو آلیة أو حتى سلوكیة 

  خطأ                    صح 

ھو العملیة المنظمة التي یتم من خلالھا اكتساب مھارات جدیدة تساعد على تغییر سلوكیات و مشاعر الموظفین : ٨س
  :من أجل زیادة و تحسین فعالیتھم في العمل 

  .التدریب على رأس العمل  -د.           دراسة الاتجاھات  -ج             .التدریب  -ب .         التدویر الوظیفي  -أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ١٢( المحاضرة 

  :أفضل أنواع المنظمات التي تؤثر في البیئة و تتأثر بھا : ١س

  خطأ                    صح 

  :المنظمة لا تعمل في برج عالي أي لا تعمل منفصلة عن المواقع : ٢س

  خطأ                    صح 

  :بأنھ یمكن أن نختصر في المنظمة على التدریب و تطویر الإداریین و تدریب الأفراد و الموظفین ھناك من یرى : ٣س

  ) .و تطویر المنظمة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن التطویر التنظیمي نشاط قصیر المدى : ٤س
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  ) .طویل المدى  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :یرى البعض أن التطویر التنظیمي نشاط : ٥س

  .لا شيء مما سبق  -د.              قصیر المدى  -ج.            متوسط المدى  -ب                    .طویل المدى  -أ

  :ھناك من یرى أن عملیة التطویر التنظیمي قصیرة الأجل : ٦س

  ) .طویلة الأجل  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن في إمكانیة أحداث التغییر في جزء من المنظمة دون باقي أجزاء المنظمة : ٧س

  ) .كل الأجزاء  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن التطور التنظیمي یمكن أن یقتصر دوره على تشخیص المشكلات التي تعاني منھا المنظمة : ٨س

  ) .لا یقتصر  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :في المنظمة تقوم بھ  الداخلي التطویر: ٩س

  .أحد المدیرین في الإدارة العلیا  -ب.           القطاعات المختلفة في المنظمة للمدیرین  -أ

  .كل ما سبق  -د .                              إدارة الموارد البشریة  -ج

ھي طریقة متبعة لإحداث التطویر التنظیمي لكنھ أكثر الأسالیب في إحداث التطویر و أقلھم استعمالا و شیوعاً : ١٠س
تكلیف مسئول أو لجنة من داخل المنظمة تعمل بین المنظمات و یقوم ھذا الأسلوب على الاستعانة بخبرة خارجیة مع 

  : جنباً إلى جنب مع الخبیر الخارجي 

  . لا شيء مما سبق  -د.          كل ما سبق  -ج         .التدخل الداخلي و الخارجي معاً  -ب .        داخلي التدخل ال -أ

ھذا الأسلوب یستخدم في حل المشكلات و الصراعات بین الأفراد من أجل خلق روح التوافق و الانسجام بین : ١١س
  :العاملین في المنظمة ھذا الأسلوب ھو 

  .            بناء المجموعات  -ب.                ثارة المشاعر التدریب و إ -أ 

  .تحلیل الأدوار  -د .                 إعادة التصمیم الوظیفي  -ج

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ) : ١٣( المحاضرة 

  :الإنتاجیة و الرضا الوظیفي في لمنظمة ھناك من یرى أن الأجر یمثل الطریق للوصول إلى : ١س

  خطأ                    صح  

تقییم الوظائف لشخص واحد أو  ل بكثیر من إسناد مھمةضأن اختیار اللجان التي تمثل أراء متعددة قد یكون أف: ٢س
  :إدارة واحدة أو تجاھلھا تماماً 

  خطأ                    صح 
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  :اللجنة الدائمة أسوء بكثیر من تشكیل لجنة جدیدة لتقیم الوظائف أن تقییم الوظائف حسب : ٣س

  ) .أفضل بكثیر  : (التصحیح    خطأ  صح                 

الطریقة التي تعد من أقدم طرق تقییم الوظائف و أكثرھا شیوعاً في المؤسسات و الشركات الصغیرة التي لا تمتلك : ٤س
ً الإمكانیات الفنیة أو المالیة    :لاستخدام الطرق الأخرى الأكثر تعقیدا

              .طریقة الترتیب البسیط  -ب .              طریقة مقارنة العوامل  -أ

  .طریقة التصنیف أو الدرجات  -د.                        طریقة النقط  -ج

  : مقارنة العوامل و لكن الأفضل أن تكونتتعدد عوامل المقارنة في نظریة : ٥س

  . ٧ -د.                 ٦ -ج              . ٥ -ب .              ٤ -أ

  :أن الالتزام بالمسئولیة متساویة بین جمیع العاملین تبعا لطریقة النقط عند تقییم ھذه المسئولیة بالنسبة للوظیفة : ٦س

  ) .لیست متساویة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  العاملین الذین بالمنظمة یؤدون المسئولیة بشكل واحد ؟ھل كل : ٧س

  .یختلفون یؤدونھا بشكل واحد لا : ج 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : ٢المباشرة )  ١٤( المحاضرة 

  :یست ھناك حاجة ضروریة للتھیئة المبدئیة للموظفین الجدد ل: ١س

  ) .لابد من التھیئة المبدئیة وھي ضروریة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھل یمكن الاستغناء عن التھیئة المبدئیة : ٢س

  ) .لابد من التھیئة المبدئیة وھي ضروریة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

على المنظمة أن تعید العرض الذي یتم تقدیمھ للموظف الجدید إذا كانت الفوائد المأمولة من التقدم المالیة و : ٣س
  :المعنویة أكثر  من المتقدم المالیة و المعنویة أكثر من تكلفة العرض بعد تعدیلھ 

  خطأ                    صح 

  :التھیئة المبدئیة للموظفین الجدد تقوم بھا : ٤س

  .إدارة الموارد البشریة  -د   .         الإدارة الدنیا  -ج   .          الإدارة المتوسطة  -ب.                الإدارة العلیا  -أ

  :إن التدریب ضروري لبعض الموظفین : ٥س

  ) .لكل الموظفین  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یعتقد بعدم أھمیة التدریب بالنسبة للإدارة العلیا : ٦س

  ) .مھم لجمیع الإدارات  : (التصحیح    خطأ  صح                 
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  :الاعتقاد بأن التقویم للمھن الرفیعة غیر ضروري : ٧س

  ) .ضروري  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن تحدث تعدیلات في قائمة الأجور و الرواتب بعد عملیة التقویم مباشرة  :٨س

  ) . دیلاتلا تحدث أي تع : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :جمیع المنظمات تستخدم طریقة واحدة في عملیة التقویم : ٩س

  ) .تختلف الطریقة من منظمة إلى منظمة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :ھناك من یرى أن الرئیس المباشر ھو الوحید الذي یقوم بعملیة التقویم : ١٠س

  ) .الرئیس المباشر لھ دور ولكن لیس ھو الوحید في عملیة التقویم  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  :الجانب و یمكن قیامھا بسھولة العملیة الإداریة عملیة بسیطة أحادیة : ١١س

  ) .العملیة الإداریة عملیة معقدة  : (التصحیح    خطأ  صح                 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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