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 الثامن إدارة الجودة الشاملة ـ الفصل

 لنوعیةا ةللسیطر لمتكاملا ملنظاا تصمیم

 .يجيا ًإستراتو  مرحليا ًيعتبر موضوع السيطرة النوعية ) الرقابة على الجودة ( من الميادين البناءة والهادفة والذي استلزمته الضرورتان 

  بدأت القيادات الإدارية في مختلف المنظمات الإقتصادية، الإنتاجية، الخدمية على تأكيد أهمية السيطرة النوعية. المرحليفعلى الصعيد 

  فإن تلك المقومات الأساسية لمقتضيات التنمية والتطوير بزيادة الإنتاج كماً ونوعاً إنما تشكل إطاراً  الإستراتيجيأما على الصعيد

 تحقيق الأهداف.واقياً وأساساً صلب ل

 اسس ىدأبت مختلف المنظمات الإقتصادية على تأكيد الاهتمام بقدر متعادل على ضرورة توفير السلع والبضائع المنتجة من قبلها كماً ونوعاً وعل

 من حيث:  تصميميةًعالية

 مدى الصيانة التي يتطلبها المنتوج. ـ                        عمر المنتوج.        ـ 

 إمكانية استبدال بعض الأجزاء عند تلفها.ـ                    الشكل أو المظهر العام.ـ 

 سهولة الاستعمال.ـ                                عامل الأمان.ـ 

ًمفهومًنظامًالسيطرةًالنوعية:ً

تحق انها من حيث المضمون تكاد لا ترى اختلافاً او تبايناً يستباينت الآراء والمفاهيم شكلياً بشأن تحديد مفهوم شامل ودقيق للسيطرة النوعية الا 

 الذكر والتحليل.

العملية التنظيمية التي يمكن من خلالها قياس الآداء الفعلي للنوعية بالمقارنة مع  السيطرةًالنوعيةًعلىًانها:(J.M. Juranًًً)ًًفقدًعرفًـ 1

 المعايير او المواصفات المحددة واتخاذ الإجراءات التصحيحية على هذا التباين والإنحراف.

 عية ومفهوم الفحص.بين مفهوم السيطرة النو عدمًالخلطبهذا الصدد فإنه اكد على ضرورة  (R.R. Mayerً)ًـ أما ما اورده 2

  يمكن من  ليعني دراسة وتحسين جودة البضاعة لأغراض المستقبل ولذا فإن هناك عدة وسائ المفهومًالأولحيث ان

 هم وتقديم الارشادات الفنية لهم.خلالها القيام بالدور وهي الاهتمام بالعاملين وتوجيه

  فيعني التأكيد على البضاعة التي سبق انتاجها واتخاذ الاجراءات الللازمة لتحديد فيما اذا  مفهومًالفحصًوالمتابعةأما

 كان الانتاج ملائم للمواصفات الموضوعة من عدمة.

ة من الجودة دباتخاذ الخطوات الكفيلية بالإلتزام بالمستويات المحدقيام الادارة  :فقدًاوردًمفهومًضبطًالجودةًانهجوداًشبراًأماًالأستاذًكاظمًـ 3

 لمنتجاتها.

ت اـ ومن هنا يتضح بأن السيطرة النوعية ماهي الا مجموعة الوسائل العلمية المنظمة التي تتخذها الادارة بمقارنة الاداء الفعلي بالمواصف4

 والمعايير المحددة واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة بشأن التباين والانحراف الحاصل.
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ية لمنتجاتها عوقبل الشروع بإعداد النظام المتكامل للسيطرة النوعية لابد وان تقوم الادارة المعنية باتخاذ الخطوات اللازمة لتحديد المواصفات النو

  وجودةًالتصميمًتتضمنًمرحلتينًاساسيتينًهما:، وفقاً للواصفات العالمية والوطنية والصناعية 

 اصفات العامة للسلعة على الامد الطويل.تقوم الادارة العليا بوضع المو 

  المستويات العامة لجودة التصميم الى مواصفات فنية. تقوم الادارة الفنية بتحويل تلك 

ًخصائصًالنوعية:ً

  مثل: الصابة واللون والخواص الكيماوية والفزيائية والبيولوجية. تكنولوجيةخصائص 

  ( مثل: الجمال والمركز.سيكولوجية) نفسيةخصائص 

  مثل: الطعام والرائحة والنكهة. حسيةخصائص 

  مثل: الضمان.  تعاقديةخصئص 

  الاعتمادية وامكانية الصيانة.مثل:  ذاتًعلاقةًبالوقتخصائص 

  ( مثل: سلوك وآداب البائعين. ادبية)  اخلاقيةخصائص 

ًإختيارًنقاطًالفحص:ً

ًوقدًشاعًفيًهذاًالحقلًاستخدامًاوًتحديدًثلاثًمراكزًاوًمراحلًتتطلبًالفحصًوالرقابةًهي:ً

 .) فحص ومراقبة المواد المشتراه ) المورده 

 .فحص ومراقبة المنتجات النهائية 

 .الفحص والمراقبة اثناء العملية الانتاجية 

ً(ًفإنًالمجالاتًالتيًتمارسًعليهاًعمليةًالمراقبةًفقدًاوضحهاًفيًاطارينًاوًعاملينًهما:M.K. Starrًًأماً)ً

 .المواد الداخلة في الانتاج والتي تؤثر بشكل او بآخر على نوعية الانتاج الذي يتم الحصول فيه على المرجات بالنوعية المطلوبة 

  الحصول على المخرجات بالنوعيات المطلوبة.الاجراءات والعمليات الصناعية التي تمارس من اجل 

ًالفحصًالكاملًوالفحصًالإحصائي:ً

 توفير تلك  علىبضائع والمنتجات بالكميات ويهتم بقدر متعادل لان نظام الانتاج في المنشأة الصناعية يستهدف من حيث الاهمية توفير ا

 الكميات بالنوعيات الجيدة طبقاً للمواصفات الجيدة.

 أة تسعى لتوفير المواد الأولية بالنوعية الفضلى نظراً لما يعكسه على العملية الانتاجية والمخرجات.لذا فإن المنش 

 .وعلى هذا تنبع اهمية عملية الفحص والسيطرة النوعية 

 يان اسبابه وب ولما كانت تستهدف عملية الفحص والسيطرة النوعية مقارنة الاداء الفعلي بالمعيار المحدد بهدف تحديد التباين والانحراف

 واتخاذ الاجراءات اللازمة لتصحيحة ومعرفة الاسباب التي ادت اليه.
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  بة وبحدود فإننا نتوصل الى قيم او قياسات متقارمن الحقائق المألوفة اننا اذا اجرينا تجربة ماتحت ظروف مثبتة وقمنا بقياس النتائج الحاصلة

 تفاوتات معينة. 

  سببين:ويعودًلوإما اذا كانت التجربة قد تم اجراءها تحت ظروف متشابهة فلابد اذن من البحث عن الأسباب الي ادت الى التباين والانحراف  

 اسباب الصدفة ) عشوائية (. (1

 .اسباب قابلة للتحديد ) غير عشوائية ( (2

ًالأسبابًالعشوائية:ً 

 لتي لا يمكن للفاحص ان يعلل حدوثها بسبب بعينة وانما يمكن القول بأنها ترجع لعديد من المصادر والعوامل التي تأثيرها المنفرد ضئيلاً اهي 

 قياساً بالتأثير الكلي. 

 الأسبابًالقابلةًللتحديد:ً 

 هي الأسباب التي يمكن الكشف عنها والتحكم فيها بطريقة او اخرى.

 ً:الأسبابًالقابلةًللتحديدًتتركزًحولًالاختلافاتًالتالية 

 .التباين والاختلاف في كفاءة العاملين 

 .التباين والاختلاف في كفاءة المكائن والآلات المستخدمة 

 .الاختلافات في طبيعة وتركيب المواد الأولية 

 .الاختلافات بسبب تفاعل عاملين او اكثر من اعوامل الوارد ذكرها اعلاه 

 ً:لكشفًالتباينًاوالانحرافًنلجأًالىًعمليةًالفحصًوفقًاسلوبين 

 ً111اسلوبًالفحصًالكامل%ً: 

ويتم بهذا الاسلوب القيام بفحص كافة الوحدات المألفة للمجتمع سواء )مواد اولية، سع نصف مصنعة، منتجات نهائية( وذلك 

 مواصفات المطلوبة.لبهدف التأكد من مطابقتها ل

 ً:الفحصًالإحصائي 

لى ذلك عيقوم هذا الاسوب بإختيار عينات معينة بصورة عشوائية ويتم التأكد من مطابقة الوحدات المنتجة المحددة ويترتب 

قة م سحبها منه وذلك فإن نتائج هذه الطرياحتمال وجود خطأ اثناء الاختيار ولكن يعتمد على مدى مطابقة العينه للمجتمع الذي ت

 .ادقاً ص جتمع تمثيلاً للم هاتمثيل تمد على العينه ذاتها ومدىم بالصواب النسبي مقارنة بالفحص الكامل والدقه تعتتس

 ًًالفحصًالاحصائيًواسبابًانهاًالطريقةًالمثلىً:سمات

  الى اختصار الجهد والوقت والتكاليفتؤدي. 

  ذاتها توسيع مجال او نطاق البحث.من خلال العينه يمكن 

  اسلوب العينات يساعدنا على سرعة جمع البيانات وتصنيفها وتبويبها وتحليلها للوصول الى استنتاجات صائبة استخدام

 فرص حدوث الخطأ. لذا فإنها تؤدي الى تقليل نسبياً 
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 ًًستمدًمنًالجوانبًالتاليةً:ةًللطريقةًالمثلىًي ًنيتفضيلًالادارةًالمعاسس

  الاقتصادية بين كلفة البديلين التام والاحصائيالمفاضلة. 

  اهتمام واحساس الادارة بأهمية ضبط الجودة ومنتجاتهامدى. 

  ودرجة التنافس في سوق المنشأةحدة. 

  وسعر البضاعةثمن. 

  واجتماعياً  الخطأ في عدم اكتشاف غير الصالح والكلفة الناجمة عن ذلك اقتصادياً عواقب. 

 ًًواجتماعيا ًًعلىًالكلفةًالناجمةًاقتصاديا ًامثلة:ً

 مردودات المبيعاتيادة ز. 

  بعض العمليات الانتاجيةتعطيل. 

  الثقة بالعملاء راواصفقان. 

  الحياة بالاخص لبعض المنتجات كمظلات الهبوط مثلاً فقدان.  

 ة.اعلاق معايير المفاضلة الواردة فإن افضلية الفحص التام ام الاحصائي يعود لادارة المعينة وفا ولذ،،، 

ً:حصائيةالمراقبةًالاخرائطً

  ث خطوط احدهما الحد الاقصى المسموح به لعدد الوحدات المعيبةعبارة عن رسوم او خرائط بيانية ترسم على ثلاهي. 

  الحد الادنى المسموح به للوحدات المعيبةالثاني. 

  مكن الوصول اليه.يمثل خط الوسط )الوسط الحسابي( ويطلق عليه متوسط المتوسطات )س=( او انسب مستوى يالثالث 

  حصائية من اهم الوسائل المستخدمة في السيطرة النوعية اذ يتم على ضوءها وبنظرة فاحصه وسريعة بيان ما اذا خرائط المراقبة الاتعتبر

 .نحراف او تباين بين المعايير او الموصفات والمنتج الفعلي او )المتحقق(كان هناك ا

  ضبط الجودة عبارة عن رسم بياني يعطي صورة مستمرة لموقف التغير في الجودة العملية الانتاجية خلال فترة من الزمن بحيث خريطة

 التباين الطبيعي الناتج عن المصادر العشوائية الكامنة بالعملية الانتاجية بالتباين المردي الذي يسهل اكتشاف اسبابه وازالته. يمكن التمييز بين

  (هائيةنصف مصنعة ، سلع ن يتم وضع الخطط او التصميم النهائي للخارطة الاحصائية بهدف الرقابة النوعية سواء ) مواد اولية ، موادلكي 

ية منتظمة ويتم فحصها بهدف تحديد مواصفاتها ونسجل البيانات وان نقوم بأخذ عينات صغيرة من الخط الانتاجي وعلى فترات دورلابد 

اليها ونحللها للحصول على الوسط الحسابي ليمثل الخط المركزي وبعد ذلك يتم تحديد الخد الاقصى والادنى المسموح به  التي تم الوصول

 ه.لعدد الوحدات المعاب

ًالبدءًبأخذًالعيناتًلابدًمراعاةًالاتيً:قبلً

 .نحدد مواصفات او سمات التي يزمع السيطرة عليها (1

 .بسيط العملية الانتاجيةان يتم ت (2

 .تحديد اسس ومعايير اختيار العينات (3

 .عايير للجودة من الناحية الاقتصاديةامكانية الاعتماد على تلك الم (4

 .ان يتم تحديد حدود السيطرة (5

 اتخاذ خطوات العمل التصحيحي في حالة حصول تباين وانحراف. (6
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ً:ًةًللتطبيقيطرةًالاحصائيةًوالقابللوحاتًالساهمً

 خارطةًالسيطرةًالمتغيرةً: (1

السيطرة على جودة المنتجات حيث ينصب اهتمامها على المواصفات مثل الطول او العرض  من الاساليب الاحصائية المستخدمة فيتعتبر 

 .وغيره

 لسيطرةًللعوادمً)المرفوضات(ً:خارطةًا (2

 الحال رائط عليها مخططات كما هوبالارقام فإن السيطرة تتم وفق خ كميا ًاصفات المراد السيطرة عليها غير قابلة للقياس حالة ان الموفي 

 للمصابيح الكهربائية فإن اسس فحصها على ضوء قبولها في حالة الانقاذ او رفضها في حالة عدم الانقاذ.بالنسبة 

 خرائطًالسيطرةًللشوائبً)نواقص(ً: (3

  .ة بالبضاعة فإذا كان عدد الشوائب كبير فإن تلك البضاعة مرفوضة والعكس صحيحاعدادها على اساس عدد النواقص الموجوديتم 

 قبولً:لعيناتًا (4

اخذ عينات عشوائية وبنسب معينة من الدفعات المنتجة او المواد الاولية الموردة على ضوءها يتقرر اذا يتم قبول الدفعة او تتضمن 

 يب علمية مخصصه في هذا الميدان.فضها وفق اسالر

ًالفحصً:ارشاداتً

 يق نظام السيطرة النوعية في المنشأة الصناعية .مات الاساسية التي لابد من توافرها ليتم الاعداد بشكل سليم لتطبزاهم المستلمن 

ًالارشاداتًفيًماًيليً:تتمثلً

 يمً:جودًالتصم (1

  المواصفات والسمات التي تزمع الادارة ان تتحلى بها منتجاتها المستقبلية.تحديد 

  المنشأة الصناعيةالعامة للامد الطويل يتم اقرارها من قبل الادارة العليا بلتصاميم. 

  يتم اعدادها من قبل الدائرة الهندسية والفنية في ضوء السياسة العامة للمنشأة. اً وتكنيكي التفصيلية فنياً الجوانب 

 دقةًالمطابقة: (2

  توفير منتجات بجودة عالية وجيدة على دقة المطابقة للمواصفات التي تقوم المنشأة الصناعية بالالتزام بها في تعتمد

 لانتاجية.مختلف المراحل التحضيرية وا

 ًًالبضائعًالمنتجةًيردًالىًعاملينً:منًالمعاب

 1ـ عدم الدقة في التصميم. 

 2)ـ عدم الدقة في تنفيذ التصميم )المطابقة. 

 :ًدقةًالاداء (3

يتم ممارستها اثناء النشاط الانتاجي وتعتبر نشاط حيوي وهام لابد من توافر الارشادات الكفيلة بتقويمها وتدعيم اسس فعالية 

 شاداتًتتضمنً:رالاوهذهً،،،  مردوداتها الايجابية
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 .تحديد حجم العينة التي يتم سحبها .1

 .تحديد تكرار عمليات سحب العينة .2

 تحديد الفترات الزمنية المنتظمة التي يتم سحب العينات من خلالها. .3

 .صول التباين او الانحرافحتفسير النتائج التي يمكن الركون اليها في حالة  .4

ً:التصحيحيًالعملً

 .لاداء المتحقق مع المعيار المحددالقيام بالعمل التصحيحي بعد مقارنة االرئيس من السيطرة النوعية هو اتخاذ الخطوات الكفيلة بالهدف 

ًتحقيقًذلكًكالاتيً:واجراءاتً

ً

ت نماذج سلعية معينة او توفير الارشادات والتوجيهابتحديد الجودة عن طريق القيام بوضع القيام ً:تحديد معايير وانماط الجودة (1

، وهذا الالتزام يتعلق بالاداء المزمع القيام به وتزويد  او صناعياً  وطنياً  او للمواصفات المحددة للسلعة عالمياً  الفنية وفقاً 

ًخاذه بهذا الصدد.تحقيق ما ينبغي االعاملين والمهندسين والفنيين والاداريين بتلك الاسس بغية ت

 .لاداء والمعايير والانماط التي تم تحديدها مسبقاً حديد الانحراف او التباين عن طريق مقارنة الاداء الفعلي بات (2

بسبب ) ر ان الانحراف الحاصل عشوائياً اتخاذ الخطوات الكفيلة ببيان اسباب حصول الانحراف او التباين، مع الاخذ بالاعتبا (3

، غير ان الانحراف الغير عشوائي لابد من اكتشافه وتحديد اسبابه  ثره ضئيل جداً كن السيطرة عليه كما ان االصدفة( لا يم

 والعمل على تجنبه .

ًللسبلًالتاليةً:ًالقيامًبالعملًالتصحيحيًبهدفًازالةًالانحرافًواقصاءًالاسبابًوفقا ً (4

a) )تحديد الجهة المسئولة عن الانحراف )قد يكون بسبب المدخلات او المخرجات 

b)  ًازالة السبب الذي ادى الى  ذلك الانحراف عن طريق اقصائه نهائيا . 

ًالمتكاملًللسيطرةًعلىًالنوعيةً:ًالاقدامًعلىًتصميمًالنظاماسسً

 ية.ات والبضائع النهائتحديد المواصفات الفنية والهندسية والتكنيكية للمواد الاولية وكذلك السلع النصف مصنعة والمنتج (1

 لبديلين ...الخوءه الفحص ، هل هو احصائي ام شامل وعلى اساس المفاضلة بين اضتحديد الاسلوب الذي يتم على  (2

 مليات السيطرة النوعية في المنشأة .لمتطلبات ع القيام بتطبيق او تصميم خارطة المراقبة الاحصائية وفقاً  (3

 لعملية للاداء الفعلي )المتحقق( مع المعيار او المواصفات التي تم تحديدها .القيام بإجراء المقارنة ا (4

 .بالعمل التصحيحي بغية ازالة الانحراف او اقصاء الاسباب المؤدية لحدوثه اتخاذ الخطوات اللازمة للقيام (5

 

 

SoOonA 


