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 الوحاضرة الخوهيديت

 

 

 
 :وصف المقرر

 
 ٌبرز هذا المقرر الدور المتنامً للحاسب الآلً فً مختلؾ مجالات الحٌاة العصرٌة  -

 
 :اهداف المقرر 

 
 .استخدامات الحاسب الآلً فً التعلٌمأن ٌفرق الطالب بٌن  -
 .تعرؾ الطالب على برامج تطبٌقات الحاسب الآلً فً البحوث الاجتماعٌة -
 .التعرؾ على ممٌزات و صعوبات استخدام الحاسب الآلً فً البحوث الاجتماعٌة -
 .التعرؾ على مجالات الإفادة من شبكة الانترنت فً البحوث الاجتماعٌة -

 
 :محتوى المقرر 

 
 .الرسوم –العروض التوضٌحٌة  –الجداول الإلكترونٌة  –نظام التشؽٌل  –امل مع برامج معالجة النصوص التع -
، و مرحلة  مرحلة جمع البٌانات ، و مرحلة تحلٌل البٌانات: استخدام الحاسب فً مراحل البحث الاجتماعً وهً -

 .عرض النتابج
 .الانترنت و توظٌفها فً البحوث الاجتماعٌة -
 .وسابل عرض المعلومات من خلال الانترنت و علاقتها بالبحوث الاجتماعٌة -
 .الخدمات التً تقدمها الانترنت و توظٌفها فً الأؼراض البحثٌة -

 
 :المراجع و المصادر التعلٌمٌة 

 
 : المرجع الرئٌس 

 عبد الله الموسى، استخدامات الحاسب الآلً فً التعلٌم -
 .وبإبراهٌم الفار، تربوٌات الحاس - -

 
 :المراجع و المصادر المساعدة 

 
  .ألفت محمد فوده ، الحاسب الآلً و استخداماته فً التعلٌم -
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 هقدهت للحاسب الآلي
 

 
 :تعرٌف الحاسب الآلً

 
 إجراء العملٌات الحسابٌة  استرجاعها و تخزٌنها و هو جهاز إلكترونً ٌمكن برمجته لكً ٌقوم بمعالجة البٌانات و

 .سرعة فابقة المنطقٌة علٌها بدقة و و  
 

 .برامج لتنفٌذ مجموعة واسعة من المهامكما ٌعرؾ الحاسب الآلً بؤنه الجهاز الذي ٌمكنه تشؽٌل 
 
ٌعرؾ أٌضا كآلة . الحاسب الآلً هو مجموعة متداخلة من الأجزاء لدٌها هدؾ مشترك من خلال أداء التعلٌمات المخزنة و

 .معالجتها للحصول على النتابج المطلوبة تخزٌنها و دقة كبٌرة ٌمكنها قبول البٌانات و حاسبة إلكترونٌة ذات سرعة عالٌة و
 
 

 :مكونات الحاسب الآلً

 
 :ٌتكون جهاز الحاسب الآلً من مكونٌن ربٌسٌٌن هما

 
، سواء ما كان منها ظاهرا مشاهدا مثل الفؤرة  الملموسة الأدوات المحسوسة و الآلات و وهً المواد و: المكونات المادٌة -أ

 .الذاكرة بؤنواعها المختلفة لدقٌق و، أو ما كان منها داخل صندوق الحاسب الآلً، مثل المعالج ا لوحة المفاتٌح و
 
الاستفادة منه فً تنفٌذ المهام المتعددة، مثل  وهً البرامج التً ٌتم من خلالها تشؽٌل الحاسب الآلً و: المكونات البرمجٌة -2

 .البرامج التطبٌقٌة المختلفة البرامج المساعدة لأنظمة التشؽٌل و برامج نظم التشؽٌل و
 

 :ادٌةالمكونات الم : أولا
 

 :تنقسم المكونات المادٌة إلى أربعة أقسام ربٌسٌة هً
 
 : التعلٌمات إلى الحاسب الآلً ومن أمثلتها وهً الوحدة التً ٌتم من خلالها إدخال البٌانات و: وحدة الإدخال -1

 .القلم الضوبً المٌكروفون و الكامٌرا الرقمٌة و الماسح الضوبً و الفؤرة و لوحة المفاتٌح و    
 
 
 ، معالجتها بناء على التعلٌمات وهً الوحدة التً ٌتم من خلالها تخزٌن البٌانات و:  وحدة المعالجة المركزٌة -2

 .تتكون من آلاؾ الدوابر الإلكترونٌة المتكاملة ، و الأهم من عمل الحاسب الآلً بالتالً فإنها تقوم بالجزء الأكبر و و    
 
 
البٌانات التً سٌتم التعامل معها لاحقا بناء على  وحدة التً تقوم بتخزٌن البرامج ووهً ال: وحدات التخزٌن المساعدة -3

تحمٌلها  إلى الذاكرة  عندما ٌرٌد المستخدم تشؽٌل برامج أو ملفات مخزنة علٌها ٌتم استدعاإها و ، و طلب المستخدم
من  د محتوٌاتها إلا عندما ٌقرر المستخدم ذلك، ومن ممٌزاتها أنها لا تفق العشوابٌة أولا، ثم ٌتم التعامل معها بعد ذلك، و

 .الذاكرة الومٌضٌة أو الفلاش و القرص المدمج و القرص المرن و القرص الصلب: أمثلتها
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 و الطابعة و الشاشة:  وهً الوحدات التً ٌتم من خلالها إخراج النتابج من الحاسب الآلً ومنها: وحدات الإخراج -4

 .الراسمات و السماعات
 
 

 : المكونات البرمجٌة: ثانٌا 
 
 

 :تنقسم المكونات البرمجٌة إلى ثلاثة أقسام ربٌسٌة هً
 
 
  :برامج نظام التشغٌل -1

 .التحكم فٌه برنامج نظام التشؽٌل هو برنامج ٌقوم بتنظٌم عمل الحاسب الآلً و
 
 :البرامج المساعدة -2

 ، مثل لؽات البرمجة  تشؽٌل على أداء مهامها المتعددةالبرامج المساعدة هً مجموعة البرامج التً تساعد أنظمة ال
 .تهٌبتها برامج إعداد المكونات المادٌة و و      

 
 :البرامج التطبٌقٌة -3

 الجداول الإلكترونٌة البرامج التطبٌقٌة هً البرامج المصممة للقٌام بمهمة معٌنة، مثل برامج معالجة النصوص و
 : ومن أهمها. النشر المكتبً والوسابط المتعددة وؼٌرها قواعد البٌانات و العروض التقدٌمٌة و و      

 
إعدادها، وقد أضٌفت  تنسٌقها و و –الفقرات  الجمل و الكلمات و –برنامج ٌقوم بتحرٌر النصوص : معالج النصوص -

 .ادمج المراسلات وؼٌره الأشكال و الصور و للبرنامج وظابؾ كثٌرة مثل التعامل مع الجداول و
 
برنامج ٌقوم بإعداد جداول، بحٌث ٌتم التعامل معها إلكترونٌا، فٌسمح البرنامج بالقٌام بالعملٌات : الجداول الإلكترونٌة -

 .إنتاج المخططات التوضٌحٌة كتابة الدوال الرٌاضٌة و الحسابٌة المختلفة و
 
 الجداول ، مثل النصوص و ناصر متنوعة، تحتوي على ع إنتاج شرابح برنامج ٌقوم بتصمٌم و: العروض التقدٌمٌة -

 .مشوقة عرضها بطرق جذابة و الصوت و الفٌدٌو و الصور و و       
  
 البحث فٌها و تنظٌم بٌانات مرتبطة ببعضها البعض، مثل قاعدة بٌانات الطلاب برنامج ٌقوم بإنشاء و: قواعد البٌانات -

 .استخلاص معلومات منها و       
 
 المجلات  البطاقات و النشرات و برنامج ٌقوم بإنتاج وثابق رسومٌة بجودة عالٌة، مثل الخرابط و :النشر المكتبً -

 .بطاقات الأعمال صفحات الؽلاؾ و و        
 
 الصور المتحركة و الرسوم الثابتة و عرض ملفات الصوت و معالجة و برامج تقوم بإنشاء و: الوسائط المتعددة -

 .الفٌدٌو و        
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 :أنواع الحاسبات الآلٌة

 
 :حسب الغرض من استخدامها -أ
 

 . حاسبات آلٌة عامة الؽرض -1
 . حاسبات آلٌة محدودة الؽرض -2

 
 :حسب الحجم -ب
 

 . الحاسبات الكبٌرة -1
 . الحاسبات المتوسطة -2
 . الحاسبات الصؽٌرة -3

 
 :ومن أنواع الحاسبات الآلٌة الصؽٌرة

 

 . الحاسب الشخصً -1
 . سب المحمولالحا -2
 . الحاسب المفكرة -3

  
 : خصائص الحاسب الآلً

 
 : السرعة -1

وٌقصد بالسرعة الزمن الذي تستؽرقه أٌة عملٌة داخل الحاسب مثل عملٌة جمع رقمٌن أو تحوٌل معلومة من جزء من 
 .الذاكرة إلى جزء آخر

 
 : الدقة -2

ود أخطاء مع وسابل لإشعار المستخدم بؤن هناك خطؤ ما لدى الدوابر الداخلٌة لحاسبات الٌوم مصممة بحٌث تضمن عدم وج
 .حدوثه حٌث ٌسهل تفادٌه

 
 : الطاقة التخزٌنٌة -3

هذه الخاصٌة لا توفر مساحات تخزٌنٌة فحسب بل توفر قدرا هابلا من الوقت فً عملٌات استرجاع المعلومات كما أنها 
 .حداثة المعلومات تضمن سلامة و

 
 : المرونة -4

ص حاسبات الٌوم أنها تمتاز بالمرونة وهذا ٌعنً فً مجال معالجة البٌانات أن الحاسبات المتعددة الأؼراض ٌمكنها أحد خوا
 .أن تإدي العدٌد من الأعمال ولا تكون قاصرة على عمل معٌن دون ؼٌره

 
 : القابلٌة للتوسٌع -5

د التوسٌع فً استخدام جهاز حاسب ما فقد ٌعنً هذا عدم الاتساع وهذا ٌعنً أنه بازدٌا الحاسبات الحدٌثة لها قابلٌة النمو و
لكن هذا ؼٌر صحٌح فحاسبات الٌوم تتمٌز بقابلٌتها . صلاحٌة هذا الجهاز بعد مرحلة ما نسبة لصؽر حجمه أو طاقته

 .زٌادة الذاكرة إضافة أجهزة مساعدة و لتوسٌع و
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 أسخخدام الحاسب الالي في البحث العلوي

 
 

 :تعرٌف البحث العلمً

 
، هدفها الوصول إلى إٌجاد حل أو عدة حلول عبر اختبارات عمٌقة  البحث هو دراسة لمشكلة ما تحتوي إمكانٌة المناقشة و

التً تقبل  اهد التً ٌمكن التحقق منها وذلك عن طرٌق استخدام أشمل لمنهج ٌحقق فً جمٌع الشو لفرض أو عدة فروض و
 . فً النهاٌة التعمٌم

 
الدقٌق  ذلك عن طرٌق التقصً الشامل و كما ٌعرؾ بؤنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة و

 .التً تتصل بمشكلة محددة الأدلة التً ٌمكن التحقق منها و لجمٌع الشواهد و
 

 :تعرٌف آخر
 

، بواسطة طابفة من القواعد التً تهٌمن  وعة من القواعد العامة المستخدمة من أجل الوصول إلى الحقٌقة فً العلمهو مجم
 .تحدد عملٌاته حتى ٌصل إلى نتٌجة معلومة على سٌر العقل و

 
 :المعلومات البٌانات و

 
 .الأرقام والذي ٌمثل الحروؾ  البٌانات هً المعلومة فً شكلها الخام و  :تعرٌف البٌانات

 
 :تعرٌف المعلومات

تحلٌلها من أجل استخراج معلومة تفٌد  تصنٌفها و التً ٌتم معالجتها عن طرٌق جمعها و عبارة عن مجموعة من البٌانات و
 .صانعً القرار

 
 :تعرٌف الانترنت

 وٌا ترابط بٌن الشبكات وكلمة انترنت تعنً لؽ و. تعد الانترنت أحدث وسٌلة إعلامٌة وهً عالمٌة الانتشار سرٌعة التطور
المتناثرة فً أنحاء  ، حٌث تتكون الانترنت من عدد كبٌر من شبكات الحاسب المترابطة و بعبارة أخرى شبكة الشبكات

 . تحادثها بروتوكول موحد ٌسمى بروتوكول تراسل الانترنت ٌحكم ترابط هذه الأجهزة و و.  كثٌرة من العالم
 
من الشبكات العالمٌة المتصلة بملاٌٌن الأجهزة حول العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الانترنت عبارة عن مجموعة   و

 .تتضمن معلومات دابمة التطور ، و التً تنقل المعلومات الهابلة بسرعة فابقة بٌن دول العالم المختلفة الضخمة، و
ً تضم الملاٌٌن من أجهزة الحاسب الآلً ٌمكن تعرٌؾ الانترنت إجرابٌا، وهو الاتصال بشبكة الاتصالات العالمٌة الت و

بواسطتها ٌستطٌع الطلاب الحصول على  المتصلة مع بعضها البعض عن طرٌق خطوط هاتفٌة تعمل على مدار الساعة و
 .المعلومات المطلوبة من أجل تدعٌم عملٌة البحث العلمً للعملٌة التعلٌمٌة

 
 : نفس المعنى ومنهاكلها تدل على  وهناك عدة تعرٌفات لشبكة الانترنت و

 
 .المنتشرة حول العالم الانترنت هً شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض و -
 .الانترنت هً خط المعلومات السرٌع -
 .الانترنت هً شبكة الشبكات -



IbtiHAlinO 

7 

 
 
 

 :تعرٌف البحث المباشر فً قواعد البٌانات
 

 . رجاع المعلومات من خلال استعمال الحاسبات الآلٌةٌعرؾ البحث المباشر فً قواعد البٌانات بؤنه است
 .التً قد تحتوي على المعلومات المطلوبة بصورة كلٌة أو جزبٌة ٌعرؾ كذلك بؤنه استخدام الحاسبات الآلٌة و و
 
 
 

 :أهمٌة الحاسب الآلً فً الخدمة الاجتماعٌة
 
 :نظم دعم القرار -1
 

وقد تم . تطور أسالٌب التعامل معها ب المعرفة المختلفة مع ضخامة حجمها وجوان ٌعتبر ناتجا طبٌعٌا لتنوع المعلومات و
استخدام الحاسب الآلً فً عملٌات التشخٌص فً المإسسات العلاجٌة مبكرا، بٌنما لا ٌزال استخدامه فً نظم دعم القرار 

انتشرت فً الآونة الأخٌرة العدٌد من التطبٌقات لدعم القرار التً تعتمد  فً مجال الخدمات الإنسانٌة فً مراحله الأولى و
 .على قاعدة كبٌرة من المعلومات بالإضافة إلى مقدرة تحلٌلٌة متمٌزة

 
 :التشخٌص والعلاج -2
 

ة اللازمة الخطة العلاجٌ البرامج المختلفة المستخدمة فً الحاسب الآلً وضع التشخٌص الدقٌق و ٌمكن عن طرٌق المعلومات و
 .لكل حالة على حدة بناء على ما تم تخزٌنه بالحاسب الآلً من بٌانات أمكن الحصول علٌها من المرٌض أو المحٌطٌن به

 
 :التنسٌق -3
 

 الخدمات التً قدمت له سواء كانت اجتماعٌة أو اقتصادٌة ٌتحقق التنسٌق و من خلال حفظ البٌانات الخاصة بالعمٌل و
 .بٌن المإسسات المشابهة التً تقوم بتقدٌم نفس الخدماتالتكامل فً الخدمات 

 
 :عدم تكرار أو ازدواجٌة الخدمات -4
 

لكن من خلال تسجٌل  قد ٌستفٌد العمٌل من الخدمة الواحدة من أكثر من قسم مما ٌإدي إلى التضارب أو الازدواجٌة و
 .ٌها لمنع تكرار أو ازدواجٌة الخدمةحفظها بالحاسب الآلً ٌمكن استرجاع الخدمات التً حصل عل البٌانات و

 
 :إجراء المقابلات مع العملاء -5
 

 .التنفٌذٌة الإدارٌة و ٌتم استخدام الحاسب الآلً فً الممارسة المباشرة داخل المإسسات الحكومٌة و
 
 :التقوٌم -6
 

التعرؾ  لا قص فً أدابه المهنً وفاعلٌة الأعمال التً ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً لمعرفة أوجه النلاهو تحدٌد كفاءة و

 .موضوعٌة لا على نواحً القوة فً أدابه لتعمٌمها حتى ٌمكن تقوٌم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بطرٌقة علمٌة و
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 :التسجٌل -7
 

الخدمات  الأخصابً و تستخدم كمعٌار لقٌاس العمٌل ولاوهو حفظ البٌانات بطرٌقة سلٌمة خوفا من الضٌاع أو الاندثار و
 .سرٌعة وقت الحاجة التً حصل علٌها العمٌل حتى ٌمكن استرجاعها سهلة و

 
 :البحوث الاجتماعٌة -8
 

حٌث تستخدم الحاسبات فً تسجٌل البحوث الاجتماعٌة التً أجرٌت فً كافة الحالات حتى ٌمكن الرجوع إلى نتابجها 
تطبٌق المعاملات  جدولتها و فً تفرٌػ البٌانات و باعتبارها نقطة البداٌة لبحوث جدٌدة كما ٌمكن استخدام الحاسب الآلً

 .الإحصابٌة المناسبة لكل جدول
 
 :التخطٌط لتنمٌة المجتمعات المحلٌة -9
 

أنشطتهم ٌمكن استخدام  عدد السكان و موارد و إمكانٌات و فعن طرٌق البٌانات الخاصة بالمجتمع المحلً من مشكلات و
 .ضع خطط تنمٌة المجتمع المحلًو الحاسب الآلً فً تحدٌد الأولوٌات و

 
 :تدرٌب طلاب الخدمة الاجتماعٌة -11

 
ٌستخدم الحاسب الآلً كوسٌلة للرقابة على جودة نظام التدرٌس كما أنه وسٌلة لمراجعة كفاءة برامج التدرٌب أو تصمٌم 

 ت التدرٌبٌة ٌتم تصمٌمها ووهذا الجانب ما ٌسمى بالحقٌبة التدرٌبٌة التً تشتمل على مجموعة من الخبرا. برامج جدٌدة
منسقة تستخدم كوسٌط للتدرٌب من قبل متدربٌن ٌتوفر لهم حد  إعدادها من قبل خبراء أو متخصصٌن بطرٌقة منهجٌة و

 .الإرشاد من قبل المشرؾ على البرنامج التدرٌبً أدنى من التوجٌه و
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 اسخخدام الحاسب الآلي في البحث الاجخواعي

 
 
 

ازدٌاد حجم المفردات التً ٌتناولها البحث الاجتماعً نتٌجة زٌادة عدد السكان  الظواهر الاجتماعٌة و مع تعقد المشكلات و
الاجتماعً بسبب الزٌادة  أصبح من الأهمٌة بمكان الاعتماد على استخدام الحاسب الآلً فً العدٌد من خطوات البحث

هناك العدٌد من  و. المشكلات الاجتماعٌة المنهجٌة التً تعالج الظواهر و تعدد المداخل النظرٌة و الهابلة فً المعلومات و
 :خطوات البحث الاجتماعً التً ٌعتمد فٌها الباحث على استخدام الحاسب الآلً من أهمها

 
 
 :اختٌار موضوع البحث -1

المجتمع، ومن خلال الحاسب  مدى أهمٌتها للعلم و لى الحاسب الآلً لتحدٌد حجم الظاهرة المراد دراستها وٌلجؤ الباحث إ
معرفة البحوث التً تناولتها لعدم تكرارها أو تكرار تناولها  الآلً ٌمكن التحدٌد الدقٌق للظاهرة حتى ٌمكن السٌطرة علٌها و

 .من نفس المنظور
 
 :سابقةالاطلاع على الدراسات ال -2

ولذلك ٌقوم الباحث بالاطلاع . التراكم المعرفً ٌثري من قٌمة البحث الاجتماعً متكاملة و البحوث العلمٌة حلقات متصلة و
الدراسات السابقة التً ترتبط بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة بموضوع دراسته سواء على المستوى  على البحوث و

 .راء مسح باستخدام الحاسب الآلًالمحلً أو القومً أو العالمً من خلال إج
 
 :تفرٌػ البٌانات -3

، وفً حالة  فً حالة البحوث الكمٌة : الحصول علٌها فً حالتٌن ٌستخدم الحاسب الآلً فً تفرٌػ البٌانات التً تم جمعها و
 .كبر حجم مجتمع البحث

 
 :تحلٌل البٌانات -4

 .لتقلٌل الأخطاء إلى الحد الأدنى من خلال وضع برامج دقٌقة للتحلٌلذلك  ٌستخدم الحاسب الآلً فً تحلٌل البٌانات البحثٌة و
 
 :المعاملات الإحصابٌة -5

تعتمد البحوث الاجتماعٌة على استخدام العدٌد من المعاملات الإحصابٌة التً توضح أوجه الارتباط بٌن المتؽٌرات البحثٌة 
الانحراؾ  المتوسط الحسابً و معاملات الارتباطٌة والمختلفة أو التؤكد من صحة أو خطؤ الفروض الموضوعة مثل ال

المعٌاري وؼٌرها من المعاملات الإحصابٌة التً ٌمكن الحصول علٌها باستخدام برامج مقننة بالحاسب الآلً تتسم بالدقة 
 .البعد عن الأخطاء العلمٌة و

 
 

 :الحاسب الآلً كأداة من أدوات البحث

 
لآن الباحث من الحصول على أي معلومة أو الاطلاع على أي بٌانات من خلال وسابل تمكن ثورة المعلومات التً نعٌشها ا

فالباحث الذي . الاتصال الحدٌثة وهو فً منزله أو مكتبه دون التقٌد بالذهاب إلى مكتبة عامة فً شكلها التقلٌدي الذي نعرفه
تمثل فً ثورة المعلومات حٌث ٌجد أمامه اعتاد استخدام المكتبة بشكلها التقلٌدي ٌواجه حالٌا الحاضر العاصؾ الم

 الحاسبات الآلٌة التً ٌمكن أن ٌستخدمها فً البحث عن مصادره فً ثوان معدودة بعد أن كان ٌبذل الكثٌر من الجهد و
 .الوقت فً الوصول إلى عدد قلٌل من المإلفات التً لها علاقة بموضوع بحثه
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ا عن التخصص المحدود وهذا التؽٌر خلق متطلبات جدٌدة فرضت نفسها على وقد أصبح البحث حالٌا عالمٌا فً طبٌعته بعٌد
وها ما دفع بعض المتخصصٌن فً علم المكتبات . المكتبة التً علٌها أن تتؽٌر بدورها لكً تواجه هذا الحاضر العاصؾ

لمإثرات الخارجٌة التً أثرت خاصة أمام تلك ا إلى التساإل عن إمكانٌة استمرار المكتبة كمركز لاحتواء الكلمة المكتوبة و
 .بشكل فعال فً دور المكتبة التقلٌدي

 
إزاء ثورة الاتصالات هذه، قامت معظم المكتبات التابعة للجامعات بإحلال الفهرس التقلٌدي للجامعات بمصدر إلكترونً  و

كتاب الذي ٌرٌد الاطلاع ٌطبع عنوان ال ، فٌجلس الباحث أمام وحدة مفاتٌح الحاسب و ٌحتوي على جمٌع مصادر المكتبة
بالإضافة إلى أن الباحث الذي . موقعه فً المكتبة علٌه وفً خلال ثوان معدودة ٌظهر أمامه على الشاشة عنوان الكتاب و

 . ٌبحث عن موضوع محدد من الممكن أن ٌحصل على كل الكتابات المتعلقة به فً ثوان قلٌلة
 
 

 : ا فً مجال البحثأدوات الحاسب الآلً التً ٌمكن الاستعانة به
 

 : برنامج الكتابة

 
 ، فهو أداة فعالة فً كتابة و ٌعد برنامج معالجة الكلمات على الحاسب الآلً من أكثر الاستعمالات انتشارا بٌن الباحثٌن

 .عمل التحلٌلات البٌانٌة الكتابة باللؽات المختلفة و عمل الجداول و طباعة النص و تؽٌٌر و استرجاع و
 

 : الأقراص المدمجة
 

تتٌح للباحثٌن معلومات  ألؾ صفحة من النصوص المطبوعة و 333ٌمكن أن تتسع الاسطوانة المدمجة الواحدة لما ٌعادل 
، فمن الممكن تخزٌن جمٌع فهارس مكتبة عامة على  كثٌرة من السهل الوصول إلٌها من خلال وحدة الاسطوانات المدمجة

 .وات عدٌدة داخل محتوٌاتها فً خلال دقابق معدودةقرص واحد كما تتٌح للباحث أد
 

 :العصف الذهنً
 

إلى محاولة وضع مفاهٌمه  فً بداٌة تحلٌل مشكلة البحث ٌلجؤ الباحث عادة لإثارة الأفكار أو ما ٌعرؾ بالعصؾ الذهنً و
تجٌب علٌها دراسته أو الأساسٌة فً شكل ٌمكنه من تحقٌق الفروض أو لدراسة العلاقة بٌن المتؽٌرات التً تحاول أن 

 :هناك برامج متاحة منها و. ٌحاول أحٌانا أن ٌحدد السببٌة أو العلٌة بٌن متؽٌرات البحث
-  Inspiration. 
-  Semantic Mapper. 
-  Semnet. 

 
 تساعد هذه البرامج الباحث فً توضٌح خرٌطة العلاقات الاستدلالٌة بٌن المفاهٌم فً شكل بٌانً ٌجمع بٌن المفاهٌم و و
ٌوضح هذه  الأفكار فٌساعد البرنامج الأول مثلا على تحلٌل العلاقات بٌن المفاهٌم الربٌسٌة فً الدراسة و لمصطلحات وا

حسب العلاقات  المفاهٌم فً وسط الشاشة ثم ٌضع الأجزاء الفرعٌة فً علاقات بٌانٌة طبقا لمستوى التجرٌد المطلوب و
 .من السهل جدا توضٌح هذه العلاقات توضٌحا بٌانٌا الفرعٌة التً ٌفترضها الباحث أو النظرٌة و

 
لاشك أن هذه البرامج تساعد الباحث فً إثارة الأفكار الجدٌدة أو اقتراح شبكة للعلاقات بٌن المفاهٌم الأساسٌة بسهولة كما  و

 . هااسترجاعها عند اللزوم أو عرضها على زملاء العمل لإبداء ملاحظاتهم علٌ ٌمكن تخزٌن هذه الأفكار و
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 :إنشاء قواعد البٌانات
 

استرجاع للمعلومات  التكوٌد و الفرز و ٌتٌح الحاسب الآلً تنظٌم كمٌة هابلة من البٌانات فً شكل منظم ٌخضع للتصنٌؾ و
 : تساعد قواعد البٌانات الباحث بطرق شتى و. المخزنة فً خلال جزء من الثانٌة

 
 .بمشكلة البحث أو الموضوعات التً تهم الباحث فً المقام الأول البحث عن الدراسات السابقة التً لها علاقة -
 
حتى ٌمكن استرجاع  معلوماته أولا بؤول طبقا للنظام الذي ٌضعه و إنشاء قواعد للبٌانات تمكن الباحث من تخزٌن بٌاناته و -

 . ن قبلالمقالات التً جمعها الباحث م هذه البٌانات بسهولة عند طلبها كما توضع بها السجلات و
 
 تسجٌل البٌانات أولا بؤول لحماٌتها أولا من الضٌاع و فً أثناء جمع البٌانات تساعد قواعد البٌانات الباحث فً تخزٌن و -

 .التفسٌر للوصول إلٌها ثانٌا عندما تبدأ مرحلة التحلٌل و
 
وانة مضؽوطة تمهٌدا المجلدات وتخزٌنها على اسط ٌمكن عن طرٌق الماسح الضوبً تصوٌر مبات الصفحات و و -

 .لوضعها فً قاعدة البٌانات
 
النقل الموجودة ضمن برنامج الكتابة لإضافة أٌة بٌانات قد  هذا بالإضافة إلى أنه من الممكن استخدام إجراءات النسخ و -

لبها عملٌة نقل النفقات التً كانت تتط ٌراها الباحث إلى قواعد البٌانات التً تم إنشاإها، مما ٌساعد على تخفٌض الوقت و
 .كتابة البٌانات من قبل و

 
 :البرٌد الالكترونً

 
أتاحت ثورة الاتصالات الحدٌثة المجال لكً ٌستطٌع أي باحث فً أي مكان بالعالم أن ٌتصل بؽٌره من الباحثٌن بكافة أنحاء 

حثون آخرون فً أي بقعة من العالم بالبرٌد الإلكترونً  كما ٌمكنه من الحصول على صور من مقالات أو بحوث قام بها با
دراسات مشتركة بٌنهم بالرؼم  كما ٌساعد البرٌد الإلكترونً بعض الباحثٌن على التعاون فً إجراء بحوث و. بقاع العالم

 .من بعد المسافة التً تفصل بٌنهم
 

 :الانترنت
 

 ٌعمل علٌها و ، و لاتصال ببعضهاالانترنت هو عبارة عن شبكة كومبٌوتر تمكن ملاٌٌن الحاسبات الآلٌة حول العالم من ا
ٌستفٌد منها عشرات الملاٌٌن من الأفراد الذٌن لهم الحق فً استخدام هذه الحزمة ومن خلالها ٌستطٌعون الدخول على أي 

 و. حاسب آلً حٌث ٌتمكنوا من تبادل الرسابل أو البحث من خلال شبكة الانترنت عن أي برامج أو معلومات أو بٌانات
 .لانترنت من الأمور التً لا ٌمكن الاستؽناء عنها بالنسبة للباحثبذلك ٌكون ا
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البحث الاجخواعي الاسخقرائي  الحاسب الآلي و  

 
: مقدمة  

 

، فإن خطوات  إذا كان ؼرض الباحث هو اختبار بعض النظرٌات العلمٌة أو مجرد تقدٌم وصؾ بسٌط للواقع الاجتماعً
: الاستقراء تؤخذ عادة الخطوات التالٌة  

 
وهو فً سبٌل . فكار عن مظاهر الواقع الاجتماعً الذي ٌرؼب فً دراستهٌبدأ الباحث عادة فً تحدٌد مجموعة من الأ -1

.تكوٌن بعض الأفكار عن العلاقة السببٌة بٌن تلك المتؽٌرات ذلك ٌقوم بعزل المتؽٌرات على المستوى النظري و  
 

.ثٌتم تحدٌد قاعدة بٌانات تجرٌبٌة تتضمن مإشرات لقٌاس المتؽٌرات النظرٌة التً ٌهتم بها الباح -2  
 

، إذا كانت  ٌقوم الباحث بتحدٌد الفروض النظرٌة التً تتعلق بنمط العلاقات التً قد توجد فً المإشرات التجرٌبٌة -3
.الأفكار الأصلٌة عن الواقع الاجتماعً حقٌقٌة  

 
.ٌتم بعد ذلك تحلٌل البٌانات إحصابٌا باستخدام إحدى الطرق الإحصابٌة المتعددة -4  
 

ضح للباحث أن العلاقة التً ٌكشفها التحلٌل الإحصابً بٌن المتؽٌرات قد لا تعكس النمط المتوقع الذي فً أؼلب الأحٌان ٌت و
. تم تحدٌده عند وضع الفروض النظرٌة مما قد ٌتطلب إعادة صٌاؼة هذه الفروض فً ضإ النتابج التجرٌبٌة التً ٌتوصل إلٌها

كل ذلك هو مساعدة الباحث على فهم طبٌعة العلاقة بٌن المتؽٌرات ٌكون الهدؾ من  كما ٌتطلب ذلك تحلٌلا إحصابٌا جدٌدا و
.تحت الدراسة  

 
 

:وقد أصبح استخدام الكمبٌوتر من الأمور التً لا ٌمكن الاستغناء عنها فً البحث الاجتماعً للأسباب التالٌة  
 

.بسرعة فابقة تمكن هذه البرامج الباحث من اختبار فروض البحث أكثر من مرة و -1  
 

تمكن هذه البرامج الباحث من تكوٌن متؽٌرات جدٌدة أو خلق مإشرات اجتماعٌة من قاعدة البٌانات التً قد تساعده فً  -2
.اختبار النظرٌات الاجتماعٌة باستخدام عدد هابل من المتؽٌرات التً كان من الصعب معالجتها قبل استخدام الكمبٌوتر  

 
لٌل البٌانات الثانوٌة التً ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌق تعداد السكان تح تمكن هذه البرامج الباحث من معالجة و -3

على  التً تساعد على تطوٌر الدراسات المقارنة و المعلومات التً لها دلالة اجتماعٌة و خاصة تلك البٌانات و الدوري و
.الإٌكولوجٌة اختبار النظرٌات الاجتماعٌة فً المجالات الدٌموجرافٌة و  

 
 ما هو البحث؟

 
فمنذ . كلمة بحث فً المعنى الدارج وبٌن ؼٌر المتخصصٌن قد تإدي إلى عدم وضوح المقصود بهذه الكلمة بشكل متخصص

، ٌستخدم البعض كلمة بحث لٌشٌروا إلى معلومة أو جمع بٌانات  المراحل الأولى من التعلٌم الجامعً أو حتى بعد التخرج
.باحثٌن الذٌن ٌنؽلقون على أنفسهم فً معامل قد لا ٌراهم الناس خارجها أبداعن شًء ما أو الإشارة إلى ما ٌقوم به بعض ال  

 
.لكن البحث هو العملٌة المنظمة لجمع وتحلٌل البٌانات عن الظاهرة التً نهتم بها و  
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: المعنى العلمً ٌجب أن نعرؾ أولا ما هو لٌس بالبحث لكً نتبٌن الفرق بٌن المفهوم الشابع و و  
 

.جرد جمع البٌاناتالبحث لٌس م -  
.البحث لٌس هو نقل المعلومات -  
.البحث لٌس هو مجرد جمع بٌانات عن أي موضوع معٌن -  
.البحث لٌس هو كلمة نجذب بها الانتباه -  
 

: خصائص البحث المنظم  

 
منظمة لجمع البحث هو عملٌة نحاول من خلالها الإجابة على سإال أو حل مشكلة ما أو فهم ظاهرة ما من خلال الطرٌقة ال

:هذه الطرٌقة هً ما تعرؾ بمنهج البحث الذي له خصابص ممٌزة نناقشها فً النقاط التالٌة. البٌانات  
 

: ٌبدأ البحث عادة بإثارة سإال أو مشكلة -1  
أن  ه وأن ٌنظر حول فالباحث لابد و. ٌستفسر و ، ٌستعلم بداٌة البحث مرتبطة بالعملٌة العقلٌة التً ٌمر بها الباحث لكً ٌحقق

ٌنظر إلى المواقؾ التً قد تثٌر بعض الأسبلة فالسإال لماذا؟ ما هو السبب فً ذلك؟ ماذا ٌعنً كل ذلك؟ هذه هً الأسبلة 
.البحث عادة ٌبدأ بهذه الأسبلة و التً نواجهها كل ٌوم  

 
: ٌتطلب البحث صٌاؼة واضحة للهدؾ من ورابه -2  

فالصٌاؼة هً بمثابة تمرٌن فً . ون ؼموض هً مسؤلة حٌوٌة للؽاٌةٌد إن صٌاؼة مشكلة البحث صٌاؼة جٌدة واضحة و
هذا هو الهدؾ الربٌسً من البحث فالصٌاؼة تتطلب سإال الباحث عما  فلابد أن تصاغ مشكلة البحث بدقة متناهٌة و. الأمانة

.ٌهدؾ من وراء عمله  
 

: ٌتطلب البحث خطة إجرابٌة محددة -3  
طرٌقة التً سوؾ ٌعتمد فً حلها بشكل متعمد حتى ٌستطٌع الحصول على المادة العلمٌة التً ال ٌبدأ الباحث بتحدٌد المشكلة و

.المنهج المناسب ٌتوقؾ إلى حد كبٌر على أسبلة البحث التً تم تحدٌدها فاختٌار التصمٌم و. لها علاقة بمشكلة البحث  
 

: ٌقسم البحث المشكلة الربٌسٌة إلى عدة مشكلات فرعٌة -4  
المشكلات  المشكلة الربٌسٌة و أن ٌضع أمامه أسبلة فرعٌة و باحث عندما ٌحدد مشكلة البحث الربٌسٌة لابد وذكرنا أن ال

فمثلا إذا كنت ترؼب فً الوصول إلى منطقة . كلها مرتبطة ببعضها البعض الفرعٌة هً عبارة عن كل مكون من جزٌبات و
هنا  و. سرٌعة أن تصل إلى المكان الذي ترؼب فٌه بطرٌقة سهلة و ، فالمشكلة الربٌسٌة هً قرٌبة من المكان الذي تعٌش فٌه

.سوؾ نلاحظ أن هناك بعض المسابل الفرعٌة التً ٌجب أن تفكر فٌها  
 

: ٌتم توجٌه البحث حسب المشكلة المحددة أو الفرض -5  
ٌة فً شكل استدلال نظري ٌسمى المشكلات الفرعٌة التً ترتبط بها ٌتم النظر إلى كل مشكلة فرع عندما ٌتم تحدٌد المشكلة و

.المعلومات التً سوؾ تساعده فً حل مشكلة البحث وهذا الفرض ٌوجه ذهن الباحث إلى مصادر المعرفة و. بالفرض  
.بعد صٌاؼة الفروض تؤتً المعلومات أو البٌانات التً قد تدعم أو لا تإكد الفروض و    
 

: ضوع البحثٌقبل البحث بعض الافتراضات المهمة بالنسبة لمو -6  
المفروض أن تكون هذه الافتراضات  تتشابه الافتراضات فً البحث مع البدٌهٌات فً الجبر، فهً حقابق واضحة بذاتها و

.صادقة وإلا لما استطاع البحث أن ٌبدأ  
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 و فالفرض هو فرض مرحلً تم عرضه فً البداٌة لكً ٌسهل البحث عن الحقابق. الفرض هناك فرق بٌن الافتراض و و
.ٌظل كذلك إلى أن تدعمه البٌانات التً تم الحصول علٌها، بٌنما الافتراض حالة تم قبولها لأنه بدونها لا ٌمكن أن ٌبدأ البحث  

 
: تفسٌر البٌانات لحل مشكلة الدراسة ٌتطلب البحث جمع و -7  

تحدٌد الافتراضات البدٌهٌة  اسبة ووضع الفروض المن تقسٌمها إلى مشكلات فرعٌة و بعد أن ٌقوم الباحث بتحدٌد المشكلة و
ٌقوم بتنظٌم هذه البٌانات حتى ٌمكن  ، علٌه جمع ما ٌمكن جمعه من بٌانات ٌرى أنها ملابمة و عن الموضوع تحت الدراسة

.ولا توجد قاعدة مبسطة تساعد الباحث فً الحصول على تفسٌر مناسب. تفسٌرها  
 

: البحث عملٌة دابرٌة -8  
:تتبع خطوات منطقٌة أهمها مثابة عملٌة دابرٌة تبدأ ببساطة متناهٌة وإن عملٌة البحث هً ب  

 
؟ كٌؾ ؟ و ؟ وما سبب ذلك تبدأ العملٌة البحثٌة بملاحظة موقؾ معٌن ٌثٌر بعض الأسبلة عن لماذا -1  

.ٌتم صٌاؼة الإجابة على هذه الأسبلة فً شكل سإال -2  
.ٌتم جمع البٌانات التً لها صلة بمشكلة البحث -3  
 

.ٌبدأ التخمٌن أو وضع فرض من الفروض قد تقدم البٌانات التً تم جمعها حلا مبدبٌا بالنسبة لمشكلة البحث و -4  
.ٌستمر طلب الحصول على بٌانات جدٌدة -5  
.ٌتم تحلٌل وتفسٌر البٌانات -6  
 

.ٌتم التوصل إلى اكتشاؾ أو نتابج محددة عن المشكلة -7  
.ابً باستخدام المادة العلمٌة التً تم جمعها أو رفضهاٌتم تدعٌم الفرض الفرض الابتد -8  
.تصبح الدابرة مكتملة الآن -9  
 

ٌبعد عن الفهم التقلٌدي للعملٌة البحثٌة  إن النظر إلى عملٌة البحث بهذا الشكل الدابري ٌإكد الطبٌعة الدٌنامٌة للبحث المنظم و
البحث المنظم بالمعنى الذي شرحناه ٌبعد  كهدؾ فً حد ذاته و التً تنظر إلى البحث على أنه فعل لمرة واحدة استاتٌكً و

.ومن ثم ٌنظر الآن إلى البحث المنظم على أنه ٌخلق مشكلات أكثر من تلك التً ٌقوم بحلها. كل البعد عن هذا التصور  
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 الحاسب الآلي و البحث الاجخواعي الاسخقرائي : حابع

 
قلم  المحاسب ٌحتاج لآلة حاسبة و الجراح ٌحتاج لمشرط و المنشار و ، فالنجار ٌحتاج للشاكوش و دواتٌحتاج كل عامل إلى أ

تبوٌب البٌانات حتى ٌصبح لها  كذلك الباحث ٌحتاج إلى مجموعة من الوسابل التً ٌتم بواسطتها معالجة و و. لكً ٌقوم بمهامه
حتى نصل إلى النتابج المستمدة من البٌانات  الهدؾ من وراء البحث وفؤدوات البحث ما هً إلا وسابل مساعدة لتحقٌق . معنى

.الأولٌة  
 

كل برنامج أكادٌمً له  فكل مهنة و. كل مهنً ٌحتاج إلى أدوات متخصصة لكً ٌإدي العمل بشكل مثمر كل صانع و و
الباحثٌن فً مٌدان ما قد تختلؾ عن الأدوات التً ٌستخدمها بعض  و. معداته الخاصة التً تمكنه من أداء العمل المراد تنفٌذه

ٌحتاج المحامً إلى الوثابق  فعالم البٌولوجٌا ٌحتاج إلى المٌكروسكوب و. تلك التً ٌستخدمها زملاإهم فً مٌادٌن أخرى
ٌهمنا أن نستعرض أدوات البحث لجمٌع الباحثٌن الأكادٌمٌٌن بصرؾ النظر عن تخصصاتهم  و القانونٌة التشرٌعٌة و

 .الضٌقة
 

:ات البحث الربٌسٌةأدو  

 
منهجٌة البحث، فؤدوات البحث هً وسابل مساعدة تمكن الباحث من معالجة المادة الأولٌة  ٌجب أن نفرق بٌن أدوات البحث و

الناتجة عن الإجراءات  أما منهج البحث فهو تلك الخصابص الممٌزة لمشروع البحث ككل و. لكً ٌصل إلى نتابج ذات معنى
 ، مع ملاحظة أن مشكلة البحث هً التً تحدد المنهجٌة التً سوؾ نستخدمها و البٌانات المستخدمةالمستخدمة أو خصابص 

.لٌس العكس  
 

: ٌمٌز معظم الباحثٌن خمس أدوات ربٌسٌة للبحث هً و  
 
 

:مصادرها كأداة للبحث المكتبة و( 1)  
 

ؼٌر أن هذا الدور . الكتب ي على المإلفات وظلت المكتبة لآلاؾ السنٌن تإدي وظٌفة أساسٌة باعتبارها المخزن الذي ٌحتو
خاصة فً نهاٌته، فقد بدأت ثورة المعلومات التً  التقلٌدي للمكتبة بدأ فً التؽٌر خلال النصؾ الثانً من القرن العشرٌن و

مكتبة انتشرت المعلومات خارج جدران ال و . نتجت عن تقدم البحث فً شتى مصادر المعرفة فً كل مٌدان من مٌادٌن العلم
 .ظهرت بدابل حدٌثة للمكتبات فؤصبحت المكتبات لا تتسع لهذا الكم الهابل من المعرفة و

 
كذلك المعلومات الهابلة التً  و. الدورٌات ومن هذه البدابل ظهور الاسطوانات المدمجة التً حلت محل رفوؾ المكتبات و

.ٌستطٌع الباحث الحصول علٌها عن طرٌق شبكة الانترنت  
ت الحدٌثة تمكن الباحث من الحصول على أي معلومة أو الاطلاع على أي بٌانات من خلال وسابل الاتصال فالاتصالا

.الحدٌثة وهو فً منزله أو مكتبه دون التقٌد بالذهاب إلى مكتبة عامة فً شكلها التقلٌدي  
 

:برامجه الحاسب الآلً و( 2)  
 

 المإلفات و اختٌار المراجع و تطوره و تٌار موضوع البحث وٌساعد الحاسب الآلً الباحث فً أمور عدٌدة من بٌنها اخ
كتابة  القٌام بعد ذلك بتحلٌل بٌاناته و مراجعة أدبٌات موضوع البحث و البحوث السابقة التً لها علاقة بموضوع البحث و

.كما ٌلعب الحاسب الآلً دورا فعالا فً كل مرحلة من مراحل البحث المشار إلٌها. التقرٌر النهابً  
 



IbtiHAlinO 

06 

 
: ٌعتمد الباحث فً سبٌل تحقٌق ذلك على مجموعة برامج لها علاقة بالموضوع من أهمها و   
 

.الملخصات استخدام الفهارس و -  
.استخدام البحث الإلٌكترونً -  
.استخدام المنشورات الحكومٌة المخزنة على الأقراص المدمجة -  
.استخدام قواعد البٌانات الإلٌكترونٌة -  
. لبٌانات الخاصة بالتحلٌل الإحصابًاستخدام حزم ا -  
 

: ٌعتمد الباحث لتحقٌق معظم ما سبق ذكره على الاسطوانات المدمجة لتحقٌق مزاٌا كثٌرة أهمها و  
 

.سرعة الحصول على المعلومات -  
.العمق فً البحث عن مصادر الدراسة الأساسٌة -  
إنما عنصرا أساسٌا فً مٌدان  سابٌة أو الإحصابٌة فقط، وهكذا لم ٌعد الحاسب الآلً وسٌلة للقٌام ببعض العملٌات الح و

.البحث الأكادٌمً  
 

:أسالٌب القٌاس كأداة للبحث( 3)  
 

أما فً مجال . ٌفكر معظمنا فً القٌاس باعتباره مسطرة أو مٌزان أو قٌمة مسطح مربع أو كمٌات مقٌاس بالمتر المكعب
ٌة لأي ظاهرة من الظواهر سواء كانت هذه المادة ملموسة أو ؼٌر البحث فالمقٌاس عند الباحث هو تحدٌد المادة العلم

.ملموسة لكً ٌتم اختبار تلك المادة رٌاضٌا أو طبقا لأي أسلوب كمً آخر  
 

فالمفهوم الأساسً الذي تإكده جمٌع المقاٌٌس هو أن المقٌاس ٌضع الحدود أو ٌقٌد المادة الأولٌة وٌقترح الحدود التً لا ٌجب 
مقٌاس بالنسبة للأشٌاء الملموسة التً تتعلق بالأشٌاء كقٌاس طول الكوبري عند المهندس مثلا، كما أن القٌاس أن ٌتخطاها ال

كدراسات السوسٌوجرام  و. المكانة والقدرات الذكابٌة المشاعر و الأفكار و ٌهتم أٌضا بالأشٌاء ؼٌر الملموسة كالمفاهٌم و
تحلٌلها لكً ٌصل الباحث  لمقٌاس ما هو إلا أداة بواسطتها ٌمكن تفسٌر البٌانات وفا. الذي ٌقٌس التفاعل المتبادل بٌن الأفراد
.إلى المعنى من وراء هذه المادة الأولٌة  

 
 

:الإحصاء كأداة للبحث( 4)  
 

:تمكن الإحصاء الباحث من استخدام أداة قوٌة لتحقٌق وظٌفتٌن أساسٌتٌن  
(.الإحصاء الوصفً)تقدٌم وصؾ تحلٌلً للبٌانات  -1  
(.الإحصاء الاستدلالً)اقتراح بعض الاستدلالات طبقا لطبٌعة البٌانات  -2  
 

ٌتشابه دور الإحصاء الاستدلالً فً  و. فً تفهم العملٌة البحثٌة ككل تلعب الإحصاء دورا مهما فً تنظٌم البٌانات و و
نها مطابقة تماما لمحٌط الشخص لكً معالجة البٌانات مع دور حابك الثٌاب عندما ٌقوم بعمل بدلة مثلا فٌحاول أن ٌجعل م

كذلك الإحصاء الاستدلالً ٌسعى إلى بٌان مدى تطابق البٌانات للتوزٌع المثالً فإذا قمنا بجمع بٌانات بطرٌقة العٌنة . تناسبه
 هل تتطابق العٌنة مع المنحنى النظري؟ ما قٌمة اختبار حسن: عن مجموعة من الناس، فالأسبلة التً ٌمكن أن تثار هنا

الإجابة عن هذه الأسبلة لن  ؟ و التوزٌع المعتدل النظري؟ ما الاحتمال فً حدوث أو ظهور حدث ما المطابقة بٌن العٌنة و
توفر حلا للمشكلة التً حددها الباحث فً بداٌة بحثه وما هً إلا محاولة للإشارة إلى السإال الربٌسً الذي طرحه الباحث 

 .من قبل
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فعلى سبٌل المثال . عتباره أن الإحصاء قد ٌصل إلى نتٌجة لا تمثل الواقع من قرٌب أو بعٌدعلى الباحث أن ٌضع فً ا و

الثالث  ساعة فً الأسبوع و 22الثانً  ساعة فً الأسبوع و 24هناك أربعة طلاب ٌعملون أثناء فترة الدراسة فعمل الأول 
سط الحسابً للبٌانات ؼٌر المجمعة نحصل على عند حساب المتو ساعة فً الأسبوع و 16الرابع  ساعة فً الأسبوع و 12

 : القٌمة التالٌة
 

أسبوع / ساعة 18،5=4÷16+12+22+24= المتوسط الحسابً  
.هذا الرقم لا ٌمثل الواقع وهو بعٌد كل البعد عن واقع الساعات التً عملها كل من هإلاء الطلاب و  

 
: طرق الوصول إلى المعرفة  

 
؟ ؟ وما طبٌعة المنهج العلمً المستخدم كٌؾ ٌتم اكتساب المعرفة:  مهمٌن ٌجٌب المنهج العلمً على سإالٌن  

 
التً هً الهدؾ الأساسً للبحث العلمً الذي  الإجابة عن السإال الأول تبدأ بفهم الطرٌقة التً ٌتم بها الوصول للمعرفة و و

.تفهمنا للواقع المحٌط بنا ٌساعدنا على زٌادة معرفتنا و  
إما عن : ة شري أن الناس بصفة عامة لجؤوا إلى طرٌقتٌن لزٌادة معرفتهم بالأمور الؽامضة ؼٌر المعروؾٌإكد التارٌخ الب و

.طرٌق المنهج الاستدلالً، أو بالمنطق الاستقرابً  
 
:المنطق الاستدلالً -أ  

 صر النهضة والمفكرون على هذا المنطق الاستدلالً منذ الوقت الذي عاش فٌه أرسطو وحتى بداٌة ع اعتمد العلماء و
اعتمد هذا المنطق الفكري على التفسٌر المنطقً حٌث ٌبدأ بمقولة عظمى فً شكل تعبٌر عام شبٌه بالبدٌهٌات أو الحقابق 

 .ومن أمثلة ذلك أن كل البشر سٌموتون، أحمد من البشر، إذا أحمد سٌموت حتما. المقررة الواضحة المقبولة منطقٌا
 

حلة كولومبس كان ٌعتمد أٌضا على مثل هذا المنطق الاستدلالً فكانوا ٌعتقدون أن الهلع الذي أصاب البحارة فً ر و
لابد أن ٌكون هناك حافة وأنهم سوؾ ٌسقطون من هذه الحافة ٌوما  الأرض كانت مستوٌة ومن ثم ٌصبح للأرض حدودا و

فة هذا المسطح المستوي ومن ما نظرا لأن السفٌنة التً ٌبحرون فٌها فً مسطح مستوي سوؾ ٌنتهً بها المطاؾ إلى حا
مقبولا إلا أنه قد تم  فالمنطق الذي اعتمد علٌه البحارة كان معقولا و. ثم سوؾ تتعرض تلك السفٌنة للسقوط فً الهاوٌة

 .تؤسٌسه على مقولة ؼٌر صحٌحة
 

طرٌقة جدٌدة لحل وقد بدأ المنهج العلمً فً الظهور فً عصر النهضة لكً ٌزٌد من معرفتنا بهذا الكون حٌث ٌعتمد على 
المنهج الذي ٌعتمد علٌه المنهج  المشكلات التً تواجه الإنسان وهذه الطرٌقة فً التفكٌر تعرؾ باسم البحث العلمً و

 . ٌوضح الشكل التالً العملٌة الاستقرابٌة و الاستقرائً التفكٌرالعلمً هو 
 

: العملٌة الاستقرائٌة  -ب  
من قبل الباحثمنفصلة ٌتم ملاحظتها  حقابق منفردة و  

 

 



IbtiHAlinO 

08 

 6م

 أهن البراهج شائعت الاسخخدام في هعالجت بياناث العلىم الاجخواعيت

 

 :الجداول الحسابٌة -1
 

كانت هذه المهمة تعد  و. تفسٌر البٌانات التً تم جمعها من المٌدان لعل أهم وظٌفة ٌضطلع بها الباحث هً قٌامه بتحلٌل و
 .واجهت الباحثٌن من قبل انتشار الحاسب الآلًمن الأمور الصعبة التً 

لعل استخدام ما ٌعرؾ  و. بفاعلٌة كبٌرة تتم بسرعة و باختراع الحاسب الآلً أصبحت مهمة إدارة البٌانات أكثر بساطة و و
 . التً تصلح لجمٌع الأؼراض(  الجداول الإلكترونٌة )بالجداول الحسابٌة 

 
بمجرد  أعمدة تصلح لتدوٌن المٌزانٌات وؼٌرها من الحسابات الرٌاضٌة و ن صفوؾ وتتكون هذه الجداول الإلكترونٌة م و

عندما نضٌؾ إلى البٌانات  و. توماتٌكٌا إدخال البٌانات على هذه الجداول المحاسبٌة ٌتم حساب ما ٌرؼب فٌه الباحث أو
كذلك  و. ٌتم تعدٌل الناتج أوتوماتٌكٌا المدونة أو نخصم منها شٌبا أو نقوم بؤي عملٌات حسابٌة أخرى كالضرب أو القسمة

التعامل معها كما هو الحال فً  ٌمكن تعدٌلها أو تؽٌٌرها أو نقلها و ٌتم أٌضا تخزٌن البٌانات الرقمٌة التً تم إدخالها و
 .برامج التعامل مع الكلمات قواعد البٌانات و

 
 .تفسٌرها وصؾ البٌانات و إنما أٌضا فً معالجة و ة وتساعد الجداول المحاسبٌة الباحث لٌس فقط فً العملٌات الحسابٌ و
 
 :من أهم وظائف وصف البٌانات و
 
 .تصنٌفها طبقا لفبات قد ٌختارها الباحث أو تفرضها طبٌعة البحث إجراء فرز البٌانات و -1
 .إجراء البحث عن بٌانات قد تم إدخالها والقٌام باسترجاعها عند اللزوم -2
 .بٌانٌة أو العروض البٌانٌة للتعبٌر عن البٌانات بخرابط أو طرق بٌانٌةإجراء التحلٌلات ال -3
 

تقوم الجداول المحاسبٌة أٌضا بالمساعدة فً تفسٌر البٌانات تفسٌرا إحصابٌا طالما أن البٌانات قد تم إدخالها فً صفوؾ أو 
 .ٌهاتطبٌق إجراءات إحصابٌة عل بالتالً ٌمكن تبوٌبها بالطرٌقة المناسبة و أعمدة و

 
 .لعل برنامج الإكسٌل المعروؾ من البرامج التً تعتمد على فكرة الجداول المحاسبٌة التً شرحناها منذ قلٌل و
 
 : البرامج الإحصائٌة المتخصصة -2
 

وصؾ وتحلٌل البٌانات التً ٌجمعها،  بالإضافة إلى الجداول المحاسبٌة ذات الؽرض العام التً تساعد الباحث على معالجة و
أخٌرا حزمة برامج متخصصة لتصبح أدوات مهمة فً العملٌة البحثٌة ذلك لأن استخدام مثل هذه البرامج ٌتٌح طرٌقة ظهر 

 .مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً قام الباحث بتخزٌنها على الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل الإحصابً المناسب سرٌعة و
 
 :ٌانات إحصابٌا هًمن أهم البرامج المتخصصة فً معالجة الب و
 

Excel     SAS     MINITAB     STATA5     SPSS 
 

 . زٌادة ثقتهم بؤنفسهم من مزاٌا استخدام هذه البرامج تمكٌن الباحثٌن من معالجة بٌانات هابلة بسرعة فابقة و و



IbtiHAlinO 

09 

 
 
بقة التً ٌتم بها معالجة هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاها الباحث عند استخدام تلك البرامج فبسبب السرعة الفا و

 :البٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل الإحصابً كما ٌتضح من المثالٌن التالٌٌن
 
فقد تتٌح برامج . قد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج الإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكر( أ)

 .بسرعة فابقة مما قد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة ى معلومات كثٌرة والكمبٌوتر المتاحة حالٌا الحصول عل
 
فهناك شك فً أن بعض من :  الاستعمال ؼٌر المفٌد للطرق الإحصابٌة المتوفرة بكثرة عن طرٌق الحاسب الآلً( ب)

والباحثٌن قد لا ٌكونوا على دراٌة  ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج الجدٌدة من الطلبة
فالبرامج المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها . الإحصابٌة القابمة علٌها تلك الإجراءات تامة بالافتراضات الرٌاضٌة و

 .ؼٌر الملابمة للإجراءات الإحصابٌة القدرة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملابمة و
 

ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على الباحث ألا ٌحاول استخدام الإجراءات القاعدة الأساسٌة التً ٌجب أن  و
 الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة المتاحة على هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة و

 .الإحصابٌة المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا 

 
طرق الإحصابٌة المستخدمة فً العلوم الاجتماعٌة تختلؾ لٌس فقط فٌما ٌتعلق بطبٌعة الأسبلة التً لابد أن نلاحظ أن ال و

لعل  و. لكنها تختلؾ أٌضا بالنسبة لطبٌعة البٌانات التً تخضع للتطبٌق الإحصابً ٌثٌرها الباحث حول مشكلة معٌنة و
المعلومة الأساسٌة التً ٌجب أن ٌضعها الباحث فً  مستوى القٌاس للمتؽٌرات الموجودة فً قاعدة البٌانات هو بمثابة

 .التً سوؾ ٌستخدمها الباحث فً تحلٌل بٌاناته اعتباره عند اختٌار الطرٌقة الإحصابٌة المناسبة و
 
 : مستوٌات القٌاس فً العلوم الاجتماعٌة -3
 

ن عملٌة تخصٌص قٌمة أو درجة للمتؽٌر أو ، فإ عندما ٌقوم الباحث بجمع أو تجهٌز بٌانات الدراسة تمهٌدا لتحلٌلها إحصابٌا
ٌمكن تحدٌد الاختلافات بٌن مستوٌات القٌاس على أساس ترتٌب  و. ، فإن ذلك ٌسمى بعملٌة القٌاس الظاهرة محل الدراسة

ومن ثم ٌكون الإلمام بهذه القواعد من الأمور المهمة التً ٌجب أن . أو خاصٌة المسافة التً تتمٌز بها قواعد القٌاس
 .اعٌها الباحث عند اختٌار الطرق الإحصابٌة المناسبة للبٌانات المراد تحلٌلهاٌر

 
 : بتصنٌؾ مستوٌات القٌاس إلى أربعة أنواع( ستٌفنز)وقد قام 

 
 .القٌاس الاسمً -1
 .القٌاس الترتٌبً -2
 .القٌاس الفبوي القابم على وحدات متساوٌة -3
 .القٌاس القابم على المعدل النسبً -4
 
 :قٌاس الاسمًال -1
 

ٌحصل هذا المقٌاس على أدنى مكانة فً تصنٌؾ ستٌفنز، لأنه لا ٌفترض أي ترتٌب بٌن المتؽٌرات عند تخصٌص درجة أو 
قٌمة لها فعندما نخصص قٌمة عددٌة لفبات اسمٌة فإننا فً هذه الحالة نستخدم الأرقام كرموز فقط لكً ٌتمكن الكمبٌوتر من 

للأنثى ما هً إلا  2للذكر و  1فإن القٌمة (  ذكر أو أنثى )خصٌص قٌمة رقمٌة لمتؽٌر النوع كذلك الحال عند ت قراءتها و

 .رمز ولا ٌعنً بؤي حال من الأحوال أي ترتٌب بٌن المتؽٌرات
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 : (العددي)القٌاس الترتٌبً 
 

من الحصول على مقٌاس قابم ، فإنه بذلك قد تمكن  عندما ٌبدأ الباحث فً ترتٌب الفبات أو المتؽٌرات طبقا لبعض المحكات
 علٌا و متوسطة و عاملة و: ، فعلى سبٌل المثال فإن تصنٌؾ الطبقات الاجتماعٌة إلى ثلاث طبقات على أساس الترتٌب

للعلٌا فإن هذا الترتٌب ٌعنً أن هذه الطبقات مرتبة طبقا لمكانتها الاجتماعٌة  3و  للمتوسطة 2للطبقة الدنٌا و  1إعطاء قٌمة 
 .ل فبة فً مكان محدد ممٌز بالنسبة لباقً الفباتتصبح ك و
 
 :القٌاس الفئوي -3
 

. بالإضافة إلى ترتٌب الفبات فإن هذا المستوى من القٌاس ٌفترض أن هناك بعدا بٌن الفبات ٌشكل وحدات متساوٌة
هً نفس الدرجة سواء فالترمومتر لقٌاس الحرارة مثلا ٌساعدنا على قراءة حرارة الجو فً شكل درجات فالدرجة الواحدة 

 .درجة 33،31أو بٌن  15،16كانت الفرق بٌن 
 

 أما بالنسبة للبحث الاجتماعً فإنه من الصعب أن نجد متؽٌرات أو فبات تخضع لمثل هذا القٌاس القابم على وحدات متساوٌة

ٌرات المستخدمة فً البحث ٌترتب على ذلك أن جزءا كبٌرا من الإجراءات الإحصابٌة المتوفرة قد لا تناسب طبٌعة المتؽ و
الاجتماعً التً تفترض درجة قٌاس قٌمة نتجت عن ترتٌب الفبات أو المتؽٌرات كما هو الحال فً مثال تصنٌؾ الطبقات 

 .الاجتماعٌة إلى ثلاث فبات
 
 :القٌاس النسبً -4
 

عتمد على الوحدات المتساوٌة ٌتمٌز القٌاس القابم على المعدل النسبً على كل الخصابص التً ٌمتاز بها القٌاس الذي ٌ
 . بالإضافة إلى خاصٌة نقطة بداٌة تساوي صفر فعند قٌاس المسافة الطبٌعٌة بالمتر فإنه لابد من تعرٌؾ البداٌة بقٌمة صفر

 
أقدام  6تساعد هذه الخاصٌة على القٌام بمقارنة نسبٌة بٌن الأشٌاء فمن السهل أن نقول أن الشخص الذي ٌصل طوله  و

 .أقدام فقط 3ٌن شخص ٌصل طوله ٌساوي مرت
 
 :ٌقوم بتقسٌم المتؽٌرات إلى نوعٌن ( ستٌفنز)ٌوجد تصنٌؾ آخر بسٌط بالمقارنة بتصنٌؾ  و

 .صفٌة و متؽٌرات  و  متؽٌرات كمٌة          
 

الوحدات  هً تلك التً ٌكون لها وحدة قٌاس محددة وهً المتؽٌرات التً تقاس بالمقاٌٌس القابمة على فالمتغٌرات الكمٌة
 .المتساوٌة أو تلك القابمة على المعدل النسبً وهذه هً المتؽٌرات التً تخضع للتحلٌل باستخدام الطرق الإحصابٌة المتطورة

 
حٌث أنه لا ٌوجد  و  القٌاس الترتٌبً فهً تلك التً تخضع للمقاٌٌس الأخرى كالقٌاس الوصفً والمتغٌرات الوصفٌة أما 

 ءات المستخدمة فً البرامج الإحصابٌة إلا أنه ٌمكن التمٌٌز بٌن ما ٌسمى بالإحصاء الكمً ومنهج محددة لتصنٌؾ الإجرا
أن استخدام أٌا من هذٌن النوعٌن ٌعتمد على الافتراضات المتعلقة بتوزٌع الحالات أو البٌانات أو  الإحصاء الوصفً و

اء الوصفً عندما ٌستخدم المقٌاسٌن من النوع فعادة ٌستخدم الإحص. بمستوى القٌاس الذي استخدم فً قٌاس المتؽٌرات
 .الرابع الإحصاء الكمً عندما ٌستخدم المقٌاسٌن من النوع الثالث و و الثانً فً تحدٌد قٌمة المتؽٌرات الأول و
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 طريقت اخخيار الأساليب الإحصائيت الوناسبت لخحليل البياناث في هيداى العلىم الاجخواعيت

 

:عة البٌانات فً الدراسات الكمٌةطبٌ  
 

التً قد  الممكنة و نلجؤ إلى التحلٌل الإحصابً فً الدراسات الكمٌة لكً نتمكن من الوصول إلى أؼوار العملٌات الدٌنامٌة و
.تلقً بعض الضإ على الجوانب التً قد تحتاج إلى فحص جدٌد  

 

طبٌعتها الأساسٌة قبل  البٌانات فً ضإ خصابصها و فحص وثمة قاعدة مهمة فً هذا الصدد وهً الحرص على دراسة و
ٌجب أن ٌضع الباحث نصب عٌنه أن البٌانات نفسها هً التً تحدد  و. اختٌار الطرٌقة الإحصابٌة فً معالجة هذه البٌانات

 .طرٌقة الإجراء الذي ٌجب أن ٌستخدم
 

التً ٌجب أن تكون ملابمة لهذه  المستخدمة و لاشك أن لكل منهج إحصابً متطلبات خاصة تفرضها علٌه طبٌعة البٌانات و
.المتطلبات  

 
 

: ٌمكن تصنٌؾ البٌانات طبقا للأسس الأربعة التالٌة و  
 
 
: نوع البٌانات -أ  
 

 .، القومٌات  ، التفاح  الأشخاص:  ىمثال ذلك متقطعة مستقلة بذاتها و توجد البٌانات محددة و
 .الخ.....الترتٌب العمري و النسبة لدرجات الحرارةتكون القٌم المتصلة متصلا كما هو الحال ب و
 
 

:مستوى القٌاس -ب  
 
 

 .الخ...المزارعٌن البٌانات الاسمٌة وهً تتمٌز عن ؼٌرها من البٌانات بإعطاء اسم لها كالأطفال و -1
 
ترتٌب  و  ٌام الأسبوعالتً ٌسند لها نظام متتابع كما هو الحال بالنسبة لأ و  البٌانات القابمة على الأساس الترتٌبً -2

 .أو ترتٌب المقٌاس المبوي الكلٌات بالجامعة
 

وهً تلك البٌانات التً ٌتم قٌاسها فً ضإ الاختلاؾ فً :  البٌانات القابمة على القٌاس الفبوي أو الوحدات المتساوٌة -3
كجم زٌادة عن  5وزنه أحمد ٌزٌد  نقطة من درجة أخرى و 33مثال ذلك درجة ذكاء على أكبر  الوحدات القٌاسٌة و

 .سم زٌادة عن نشوى وهكذا 3محمود أو فاطمة طولها ٌزٌد 
 
البٌانات القابمة على المقٌاس النسبً وهً تلك البٌانات التً تبٌن أن بندا من البنود أكبر من بند آخر، إن أحمد أو علً  -4

مثال ذلك المقٌاس  و(  المطلقٌذهب البعض إلى أن هذا المقٌاس ٌبدأ من درجة الصفر  )أقوى من شخص آخر 
 .النسبً
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:عدد الجماعات التً ٌتم جمع البٌانات عنها -ج  

 

ٌصادفنا مثل هذا النوع من البٌانات عند قٌامنا  و. تنشؤ البٌانات عن جماعة واحدة من خلال جماعة منفردة من المبحوثٌن -1
.دة من الأفرادبإجراء دراسة قبلٌة أو عمدٌة على بعض المتؽٌرات خاصة جماعة واح  

 
. الجماعة التجرٌبٌة تنشؤ البٌانات عن جماعتٌن عند دراسة جماعتٌن كما هو الحال بالنسبة للجماعة الضابطة و -2  
 

التً ٌتم فٌها دراسة متؽٌرات متعارضة  تنشؤ البٌانات عن جماعات كثٌرة من خلال دراستنا لجماعات سكانٌة متعددة و -3
.فً مواقؾ متباٌنة  

 
 

:د المتغٌراتعد -د  
 
 
ٌعد هذا النوع من الدراسات من أبسط الأنواع وهو ٌنتمً  و. هناك بٌانات قابمة على متؽٌر واحد عن جماعة من الجماعات -1

 .وفً هذه الحالة ٌتم تثبٌت جمٌع المتؽٌرات ماعدا متؽٌر واحد عند القٌام بإجراءات الدراسة. إلى نموذج بحثً كلاسٌكً
 
 

مثل هذا النوع من الدراسات ٌتضمن قٌاس التحصٌل النسبً فً مادتٌن لكل  و. تمل على متؽٌرٌن اثنٌنهناك بٌانات تش -2
.فرد من أفراد العٌنة  

 
.هناك بٌانات تشتمل على متؽٌرات متعددة عادة ما ٌتم عزلها ثم دراستها باستخدام التحلٌل المتعدد للمتؽٌرات -3  
 

قبل أن ٌبدأ خطوة التحلٌل الإحصابً على أن تكون هذه  نات التً تم جمعها وٌجب على الباحث أن ٌنظر عن قرب للبٌا و
ألا  كقاعدة عامة ٌجب أن ٌقوم كل باحث بفحص البٌانات فً البداٌة و فالبٌانات هً المادة الخام للبحث و. النظرة تحلٌلٌة

 .ضحة بالنسبة للمحور الربٌسً للدراسةٌتجاهل أي مكون من مكونات تلك البٌانات بصرؾ النظر عن كونها بعٌدة أو ؼٌر وا
 

ٌجب أن ٌتم فحص البٌانات بنفس الطرٌقة التً ٌتم النظر بها إلى قطع الشطرنج، وٌتساءل الباحث عن كم عدد الأوضاع  و
التً تشؽلها البٌانات؟ ما الاختلاؾ الذي قد ٌحدث نتٌجة لتؽٌر أوضاع هذه القطع؟ ٌجب أن ٌحدد ما إذا كانت البٌانات 

لابد أن ٌسؤل أٌضا بؤي الطرق تم قٌاس هذه القٌم؟ . مطلوب تحلٌلها إحصابٌا تمثل قٌما محددة أو متقطعة أو قٌما متصلةال
وأن ٌلاحظ كم عدد الجماعات التً ٌتم جمع البٌانات عنها، كما ٌجب أن ٌحدد أو ٌتخٌل عدد المتؽٌرات التً سوؾ ٌتم 

 . التحكم فٌها فً الدراسة
 

لباحث فً اختٌار الإجراء الإحصابً المناسب ٌجب أن ٌنظر إلى البٌانات بنظرة فاحصة بطرق متعددة قبل أن فقبل أن ٌبدأ ا
 . ٌشؽل نفسه بالطرق الإحصابٌة المعقدة

 
ٌجب أن ٌكتب ملاحظاته بعناٌة بعد أن ٌنظر بعٌن فاحصة إلى البٌانات التً تحت ٌدٌه ثم :  لنؤخذ مثلا لتوضٌح هذه النقطة و

فقد . عادة ترتٌب الدرجات حتى ٌرى بنفسه كٌؾ ٌمكن الوصول إلى معلومات عنها قبل إخضاعها للتحلٌل الإحصابًٌقوم بإ
ومن خلال هذه النظرة الفاحصة للبٌانات التً تحت . ٌتؤكد من أن بعض هذه المعلومات لا تربطها أٌة صلة بمشكلة البحث

ده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة المناسبة للبٌانات التً فً ٌدٌه ٌمكنه الوصول إلى بعض المعلومات التً قد تساع

 .متناول ٌده



IbtiHAlinO 

23 

 
 

:دور الإحصاء فً تفسٌر البٌانات  

 
ٌتم الوصول إلى هذه البٌانات  و. ٌحاول الباحثون فً مٌدان الإحصاء فهم البٌانات المشتقة عن العالم الواقعً بمساعدة الأرقام

درجة الجذب المؽناطٌسً  و مدى شدة ضؽطها ، درجة الحرارة و جم المجتمعات البشرٌةبطرق متعددة مثل الوقوؾ على ح
كما ٌحاول الباحثون فهم البٌانات المشتقة عن العالم ؼٌر الواقعً كما هو الحال فً مستوى الذكاء ومدى قوة . لكتلة من المادة

 .الخ...التحصٌل الأكادٌمً و معتقدات شخص ما
 

،  ، عدد الأفراد فً جماعة معٌنة ، أو قٌمة إحصابٌة عن هذه الظواهر باستخدام الرمز الإحصابً وعادة ما ٌتم التعبٌر
هكذا ٌمكن التعبٌر  ، و ، الدرجة الرقمٌة التً ٌحصل علٌها طالب ما ، ناتج مقٌاس الذكاء ، الضؽط الجوي درجات الحرارة

 .عن مظاهر كثٌرة فً الحٌاة بطرٌقة إحصابٌة
 
عندما ٌتم ذلك نجد أن البٌانات توضح من تلقاء نفسها  و. و إلا عبارة عن لؽة ٌتم من خلالها ترجمة البٌاناتالإحصاء ما ه و

 .التً ٌحاول الباحث تفسٌرها العلاقات التً تربط بٌن متؽٌرات الدراسة و
 

 
 

: ٌتضح مما سبق أن هناك نوعٌن من الإحصاء و  
 
 

.عمل الرسوم البٌانٌة التً تمثلها تبوٌبها و وٌساعد فً تلخٌص البٌانات :  إحصاء وصفً -1  
.ٌساعد فً استنتاج معلومات عن مجتمع الدراسة الكبٌر:  إحصاء استدلالً -2  
 
 

، فإنه بذلك ٌتفهم الدور الذي ٌقوم به الإحصاء  إذا استطاع الباحث أن ٌتفهم جٌدا ما ٌستطٌع أو لا ٌستطٌع عمله بالإحصاء و
:، فالإحصاء ٌساعد الباحث فً أربع صور البٌانات التً ٌراد تحلٌلها إحصابٌا فً صٌؽة قٌم رقمٌةفإذا كانت . كؤداة للبحث  

 
 

.ٌستطٌع الإحصاء أن ٌحدد النقطة المركزٌة التً تتجمع حولها البٌانات -1  
.ٌشٌر الإحصاء إلى كٌفٌة انتشار البٌانات -2  
.انات وبٌانات أخرىٌوضح الإحصاء العلاقة التً تربط بٌن نوع ما من البٌ -3  
ٌساعد الإحصاء على توفٌر بعض الإجراءات الإحصابٌة لاختٌار الدرجة التً تتطابق بها البٌانات أو تبعد عن تلك القوى  -4

.المتوقعة منها  
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 الإحصاء اللاباراهيخري الإحصاء الباراهيخري و

 
 :الإحصاء كأداة للبحث

 
 :من استخدام أداة قوٌة لتحقٌق وظٌفتٌن أساسٌتٌنتمكن الإحصاء الباحث 

 
 (. الإحصاء الوصفً )تقدٌم وصؾ تحلٌلً للبٌانات  -1
 (. الإحصاء الاستدلالً )اقتراح بعض الاستدلالات طبقا لطبٌعة البٌانات  -2
 
حصاء الاستدلالً فً معالجة ٌتشابه دور الإ و. تلعب الإحصاء دورا مهما فً تنظٌم البٌانات وفً تفهم العملٌة البحثٌة ككل و

. البٌانات مع دور حابك الثٌاب عندما ٌقوم بعمل بدلة مثلا فٌحاول أن ٌجعل منها مطابقة تماما لمحٌط الشخص لكً تناسبه
كذلك الإحصاء الاستدلالً ٌسعى إلى بٌان مدى تطابق البٌانات للتوزٌع المثالً فإذا قمنا بجمع بٌانات بطرٌقة العٌنة عن 

؟ ما قٌمة اختبار حسن المطابقة  هل تتطابق العٌنة مع المنحنى النظري: من الناس، فالأسبلة التً ٌمكن أن تثار هنا مجموعة
الإجابة عن هذه الأسبلة لن توفر حلا  ؟ و التوزٌع المعتدل النظري؟ ما الاحتمال فً حدوث أو ظهور حدث ما بٌن العٌنة و

 .ثه وما هً إلا محاولة للإشارة إلى السإال الربٌسً الذي طرحه الباحث من قبلللمشكلة التً حددها الباحث فً بداٌة بح
 
فعلى سبٌل المثال . على الباحث أن ٌضع فً اعتباره أن الإحصاء قد ٌصل إلى نتٌجة لا تمثل الواقع من قرٌب أو بعٌد و

الثالث  ساعة فً الأسبوع و 22الثانً  ساعة فً الأسبوع و 24هناك أربعة طلاب ٌعملون أثناء فترة الدراسة فعمل الأول 
عند حساب المتوسط الحسابً للبٌانات ؼٌر المجمعة نحصل على  ساعة فً الأسبوع و 16الرابع  ساعة فً الأسبوع و 12

 : القٌمة التالٌة
 

 أسبوع/ساعة 18،5=4÷16+12+22+24=المتوسط الحسابً
 .الساعات التً عملها كل من هإلاء الطلابهذا الرقم لا ٌمثل الواقع وهو بعٌد كل البعد عن واقع  و
 

 :الإحصاء اللابارامٌتري الإحصاء البارامٌتري و
 

 :ٌمكن تقسٌم الإحصاء إلى نوعٌن
 

 .الإحصاء البارامٌتري -1
 .الإحصاء اللابارامٌتري -2
 

المإشر هو عبارة عن المعلم أو  و. أن عٌنة الدراسة لها معالم أو مإشر واحد على الأقل البارامٌتري الإحصاءٌفترض 
فعلى سبٌل المثال . لكنها متؽٌرة خاصٌة أو صفة تتمٌز بها الجماعة وهً طبقا لهذا المفهوم ما هً إلا عبارة عن قٌمة ثابتة و

الذي ٌرتبط وظٌفٌا  إذا نظرت إلى أي دابرة فقد تجد أن المإشر الذي ٌلؾ هذه الدابرة ما هو إلا عبارة عن نصؾ قطرها و
بذلك ٌكون هذا المإشر ثابتا فهو دابما نفس الشًء بالنسبة لأٌة دابرة لأنه ٌمثل المسافة بٌن منتصؾ الدابرة  و. ةبهذه الدابر

 .لكن قٌمة هذه المسافة تختلؾ تبعا لاختلاؾ حجم الدابرة قطرها و و
 
لدراسة مسحوبة طبقا لكن لٌست كل البٌانات المتاحة تخضع لمتطلبات الإحصاء البارامٌتري الذي ٌفترض أن عٌنة ا و

 .الخ...معامل الارتباط الانحراؾ المعٌاري و للمنحنى الإعتدالً الذي ٌتطلب حساب المتوسطات و
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. وفً حالات كثٌرة نجد أن البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها من أفراد العٌنة لا تقترب من قرٌب أو بعٌد من التوزٌع المعتدل

فعادة لا تتماثل توزٌع البٌانات التً ٌتم جمعها عن أفراد .  اللابارامٌترٌة الإحصاء طرقم فً هذه الحالة ٌتطلب الأمر استخدا

الإجراء الإحصابً القابم على أساس التوزٌع المعتدل لا ٌمكن  و. العٌنة مع شكل الجرس كما هو الحال فً التوزٌع المعتدل
 .مجموعة الإجراءات المعروفة باسم اللابارامٌترٌةتطبٌقه فً هذه الحالة بل ٌجب أن نبحث عن إجراء آخر تمدنا به 

 
 متى تستخدم الاختبارات اللابارامٌترٌة لقٌاس الفرق بٌن عٌنتٌن؟

 
 :تستخدم الاختبارات اللابارامٌترٌة للكشؾ عن دلالة الفروق بٌن متوسطً عٌنتٌن عندما

 
 .ٌرةكؤن تكون مفردات العٌنتٌن صؽ“  ت ”لا تتوفر شروط استخدام اختبار  -1
 .عندما ٌكون توزٌع أحد العٌنتٌن ؼٌر اعتدالً أو ملتوي بدرجة كبٌرة -2
 .عندما ٌكون تباٌن العٌنتٌن مختلؾ بصورة كبٌرة عن بعضهما -3
 

وهنا ٌفضل استخدام الرتب فضلا عن القٌم الأصلٌة فً حساب دلالة الفروق بٌن متوسطً عٌنتٌن كما ٌمكن استخدام 
 .رتباط أو قوة العلاقة بٌن المتؽٌرٌنالرتب فً حساب معامل الا

 
 :  ومن أشهر الاختبارات اللابارامٌترٌة ما ٌلً

 
 :2اختبار كا -1

بدرجة حرٌة مقدارها ( المجدولة)النظرٌة  2بقٌمة كا( المشاهدة)المحسوبة  2وٌستخدم هذا الاختبار عندما تقارن قٌمة كا
ساوي أو أكبر من الجدولٌة فمعنى هذا أن هناك ارتباط بٌن المحسوبة ت 2فإذا كانت قٌمة كا 1-وعند نسبة خطؤ  1

الجدولٌة فلا  2المحسوبة أقل من كا 2أما إذا كانت قٌمة كا. المتؽٌر الأول والثانً ومن ثم ٌمكن رفض الفرض الصفري
ق توزٌع لاختبار مدى اتفا 2كما تستخدم كا. وجود لهذه العلاقة أو أن هذٌن المتؽٌرٌن مستقلان عن بعضهما البعض

 .القٌم مع التوزٌع المتوقع
 
 :اختبار مان وتنً ٌو -2

ولكن اختبار مان وتنً ٌو ٌعد من الاختبارات . وهو من المقاٌٌس البارامٌترٌة“ ت”ٌتشابه هذا الاختبار مع اختبار 
 .بعض اختلافا جوهرٌااللابارامٌترٌة وٌستخدم عادة لبٌان ما إذا كان وسٌط كل من عٌنتٌن مستقلتٌن ٌختلفان عن بعضهما ال

 
 :اختبار وٌلكوكسون للفروق بٌن رتب قٌم مرتبطة -3

للقٌمة المرتبطة إذا لم تستوفً البٌانات التً بٌن أٌدٌنا الشروط الواجب “ ت”وهو اختبار لابارامٌتري بدٌل عن اختبار 
 .للقٌم المرتبطة“ ت”توافرها لاستخدام اختبار 

 
تكون البٌانات معبرا عنها فً شكل رتب لاختبار الفرض بؤن عٌنات الدراسة لها نفس  وٌمكن استخدام هذا الاختبار عندما

 .توزٌع المجتمع الذي تم سحب العٌنات منه
 
 :معامل ارتباط سبٌرمان -4

 :وهو اختبار لابارامٌتري ٌستخدم فً الحالات التالٌة
 .إذا كان المتؽٌران كل منهما ٌنقسم إلى فبات منفصلة كثٌرة -
 .كان المتؽٌران ٌنقسمان إلى فبات ونرٌد الاستعانة برتب هذه الفبات عن الفبات نفسهاإذا  -

 . إذا كان المتؽٌران كل منهما متؽٌر متصل، ولكننا نفضل استخدام الرتب بدلا من استخدام القٌم الخام لكل متؽٌر -
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 :سمرنوف –اختبار كلٌموجوروف  -5
 

ٌلكوكسون للفروق بٌن رتب القٌم لتحدٌد ما  المتوقع كما ٌقوم بنفس عمل اختبار و عند اختبار التوزٌع 2ٌقوم بنفس عمل كا
 .إذا كانت العٌنات العشوابٌة هً من نفس عٌنة الدراسة

 
 :والاس –اختبار كروسكال  -6
 

رة عندبذ ٌلجؤ لكن بٌاناته التً حصل علٌها لا تتوزع توزٌعا إعتدالٌا أو أن تكون العٌنات صؽٌ عندما ٌجري الباحث تجربة و
 . والاس لدراسة الفروق بٌن العٌنات –إلى استخدام اختبار كروسكال 

 
 : معامل اتفاق كندال -7
 

المطلوب معرفة مدى اتفاقهم فً تحدٌد  وهو إجراء ٌمكن استخدامه عندما ٌكون هناك رتب قام بها بعض الحكام المستقلٌن و
 . الرتب

 

بح أدوات مهمة فً العملٌة البحثٌة ذلك لأن استخدام مثل هذه البرامج ٌتٌح وقد ظهر أخٌرا حزمة برامج متخصصة لتص
مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً قام الباحث بتخزٌنها على الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل الإحصابً  طرٌقة سرٌعة و

 .المناسب
 
امج فبسبب السرعة الفابقة التً ٌتم بها معالجة هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاها الباحث عند استخدام تلك البر و

 : البٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل الإحصابً كما ٌتضح من المثالٌن التالٌٌن
 
فقد تتٌح برامج . قد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج الإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكر( أ)

 . بسرعة فابقة مما قد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة لمتاحة حالٌا الحصول على معلومات كثٌرة والكمبٌوتر ا
 
هناك شك فً أن بعض من ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج الجدٌدة من الطلبة ( ب)

فالبرامج . الإحصابٌة القابمة علٌها تلك الإجراءات رٌاضٌة ووالباحثٌن قد لا ٌكونوا على دراٌة تامة بالافتراضات ال
 .ؼٌر الملابمة للإجراءات الإحصابٌة المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها القدرة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملابمة و

 
ول استخدام الإجراءات القاعدة الأساسٌة التً ٌجب أن ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على الباحث ألا ٌحا و

الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة  الإحصابٌة المتاحة على هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة و
 .المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا

 
فقط فٌما ٌتعلق بطبٌعة الأسبلة التً  لابد أن نلاحظ أن الطرق الإحصابٌة المستخدمة فً العلوم الاجتماعٌة تختلؾ لٌس و

لعل  و. لكنها تختلؾ أٌضا بالنسبة لطبٌعة البٌانات التً تخضع للتطبٌق الإحصابً ٌثٌرها الباحث حول مشكلة معٌنة و
مستوى القٌاس للمتؽٌرات الموجودة فً قاعدة البٌانات هو بمثابة المعلومة الأساسٌة التً ٌجب أن ٌضعها الباحث فً 

 .التً سوؾ ٌستخدمها الباحث فً تحلٌل بٌاناته عند اختٌار الطرٌقة الإحصابٌة المناسبة و اعتباره
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  SPSSالإجراءاث الإحصائيت الوخاحت في برناهج 

 
 

 :SPSSالإجراءات الإحصائٌة المتاحة فً برنامج 

 
لتً ٌستخدمها الباحثون فً مٌدان العلوم الاجتماعٌة عند ٌتضمن هذا البرنامج العدٌد من الإجراءات الإحصابٌة الشابعة ا 

سوؾ نبدأ بتلك الإجراءات التً ٌبدأ بها عادة الباحثون كخطوة أولى ثم ٌلٌها استخدام  دراسة الظواهر المطروحة أمامهم و
 ها مرة واحدة وتمٌزا، فلا ٌوجد بحث اجتماعً ٌستخدم كل الإجراءات التً سوؾ نشرح إجراءات إحصابٌة أكثر تعقٌدا و

 .إنما عادة ما ٌستخدم الباحث إجراء أو طرٌقة من الطرق الإحصابٌة منفردة فً أي وقت من الأوقات
 
مٌسرة لمعالجة المادة العلمٌة التً قام الباحث بتخزٌنها  على الرؼم من أن استخدام مثل هذا البرنامج ٌتٌح طرٌقة سرٌعة و و

إلا أن هناك مساوئ كثٌرة ٌجب أن ٌتحاشاها الباحث عند استخدام . لإحصابً المناسبعلى الحاسب الآلً للقٌام بالتحلٌل ا
تلك البرامج فبسبب السرعة الفابقة التً ٌتم بها معالجة البٌانات، فمن الممكن أن نسا استخدام نتابج التحلٌل الإحصابً كما 

 : ٌتضح من المثالٌن التالٌٌن
 

فقد تتٌح برامج الكمبٌوتر . لإحصابٌة إلى زٌادة مفرطة فً استخدامها بدون فابدة تذكرفقد تإدي سهولة الوصول إلى النتابج ا
كما أن بعض . بسرعة فابقة مما قد ٌإدي إلى سإ استعمال النتابج الإحصابٌة المتاحة حالٌا الحصول على معلومات كثٌرة و

الباحثٌن قد لا ٌكونوا على دراٌة  جدٌدة من الطلبة ومن ٌستخدمون هذه الإجراءات الإحصابٌة المعقدة التً تتٌحها البرامج ال
فالبرامج المستخدمة فً هذه الحزم لٌس لدٌها القدرة . الإحصابٌة القابمة علٌها تلك الإجراءات تامة بالافتراضات الرٌاضٌة و

 .ؼٌر الملابمة للإجراءات الإحصابٌة على التمٌٌز ما بٌن التطبٌقات الملابمة و
 
سٌة التً ٌجب أن ننتهً إلٌها من السرد السابق هً أنه على الباحث ألا ٌحاول استخدام الإجراءات القاعدة الأسا و

الخبرة التً تساعده فً اختٌار أنسب الإجراءات الإحصابٌة  الإحصابٌة المتاحة على هذه البرامج دون أن ٌمتلك المعرفة و
 .المناسبة للمادة العلمٌة المراد تحلٌلها إحصابٌا

 
 : التشتت قٌاس النزعة المركزٌة و وزٌع التكراري ذو الاتجاه الواحد والت -1
  

One – Way Frequency Distribution,Measures of Central Tendency and Dispirsion 
فً معظم البحوث الاجتماعٌة، فإن أول وظٌفة للباحث هً فحص الصفات التوزٌعٌة لكل المتؽٌرات المستقلة أو المتؽٌرات 

 : لتحقٌق هذا الؽرض فإن البرنامج ٌحتوي على إجراءٌن إحصابٌٌن هما و. ابعة محل الدراسةالت
 

FREQUENCIES    -أ 
.الذي ٌقوم بالحساب الوصفً لٌنتج تقارٌر مجدولة للتوزٌع التكراري البسٌط لعدد ؼٌر كبٌر من الحالات المراد دراستها  

 
 DESCRIPTIVES ب-  
حساب التشتت للمتؽٌرات التً قٌست باستخدام المقٌاس  ٌٌس النزعة المركزٌة الشابعة والذي ٌقوم بحساب عدد من مقا
.التً تجمع عددا كبٌرا من الحالات التً ٌراد دراستها الفبوي للوحدات المتساوٌة و  

 
 خل بالجنٌه المصريومن الأمثلة التً ٌتم استخدام النوع الثانً من الإجراءات الإحصابٌة فٌها عندما ٌقوم الباحث بدراسة الد

:عندما ٌتم وضع القٌم فً فبات مجمعة كما هو الحال فً المثال التالً الذي ٌفترض أنه عبارة عن قٌمة متسلسلة و ، و  
 3 – 233 ،231 – 333 ،331 – 433 ،431 – 533 ،531 – 1333 ،1331+  
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لحال فً توزٌع العٌنة حسب الدٌانة أو كما ٌتٌح الإجراء الأول الحصول على توزٌع وصفً لمتؽٌرات اسمٌة كما هو ا

. الخ...الجنس أو الانتماء الحزبً  
 
 : ٌنتج هذان النوعان من الإجراءات التحالٌل الإحصابٌة التالٌة و
 
 .                                         المتوسط الحسابً -1
 .الوسٌط -2
 .المنوال -3
 .الانحراؾ المعٌاري -4
 .تحلٌل التباٌن -5
 .تحلٌل الالتواء -6
 .تحلٌل التفرطح -7
 .تحلٌل المدى أو التطابق -8
 .الخطؤ المعٌاري -9
 

كما ٌساعد الباحث فً الحصول على أنواع   ( الهستوجرام )كما ٌمكن استخدام الإجراء الأول لإنتاج المدرج التكراري 
 .كثٌرة من الجداول التً تتناول توزٌع العٌنة أو الحالات محل الدراسة

 
 :دراسة العلاقات بٌن متؽٌرٌن أو أكثر -2
 

Relationships between Two or More Variables 
 

، فإن أول عمل ٌقوم به هو فحص مجموعة من  بعد أن ٌقوم الباحث بفهم خصابص كل متؽٌر من متؽٌرات الدراسة
أؼراض  طبع على خصابص المتؽٌرات وٌتوقؾ ذلك بال و. هنا ٌختار إجراء أو أكثر لدراسة تلك العلاقات العلاقات و

 فالباحث قد ٌختار معامل الارتباط لدراسة هذه العلاقات أو قد ٌلجؤ إلى عرض نتابج الدراسة فً شكل جداول و. البحث
 .خاصة إذا كانت المتؽٌرات إما اسمٌة أو تعكس ترتٌبا معٌنا

 
  CROSSTABSأو أكثر استخدام ما ٌسمى  ومن هذه الإجراءات التً تتٌح للباحث تحلٌل العلاقة بٌن متؽٌرٌن

 
هذا الإجراء ٌمكن الباحث من تحلٌل العلاقة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر من متؽٌر بإنتاج  و. حٌث ٌمكن التبوٌب وفقا لصنفٌن

ٌمكن التعبٌر عن هذا التوزٌع باستخدام النسب المبوٌة من  تبوٌب مزدوج ٌوضح به التوزٌع التكراري لمتؽٌرٌن و
 .الأفقً أو المجموع العمودي أو كنسبة من المجموع الكلً للجدولالمجموع 

 
الذي ٌظهر مدى  2التحلٌل الإحصابً الذي ٌستخدم عادة لدراسة العلاقة بٌن متؽٌرٌن من توزٌع تكراري هو اختبار كا و

 .الارتباط بٌن المتؽٌرٌن
   
 ثر حٌث تم وضع التوزٌع فً جدول هو برنامج هناك إجراء آخر فً البرنامج لدراسة العلاقة بٌن متؽٌرٌن أو أك و

BREAKDOWN 
ٌفترض هذا الإجراء أن ٌكون المتؽٌر التابع الذي ٌراد تفسٌره قد تم قٌاسه باستخدام المقٌاس الترتٌبً على الأقل وهنا  و

 جراء الذي تم من قبل ووفً أوجه كثٌرة ٌتشابه هذا الإجراء مع الإ. التباٌن الانحراؾ المعٌاري و ٌمكن استخدام المتوسط و

 .الانحراؾ المعٌاري ٌتم وصؾ التوزٌع الأفقً أو العمودي للجدول عند حساب المتوسط الحسابً و
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 :تحلٌل الارتباط أو العلاقة بٌن متؽٌرٌن -3
 

Bivariate Correlation 
 

استخدام طرٌقة لقٌاس  الذي ٌمكن الباحث من  Correlationإن تحلٌل العلاقة بٌن متؽٌرٌن باستخدام إجراء     
تعرؾ  ٌنتج عن هذه العملٌة قٌمة إحصابٌة توضح العلاقة بٌن المتؽٌرٌن و الارتباط المستقٌم أو الخطً بٌن متؽٌرٌن و

 .هذه القٌمة باسم معامل الارتباط
 

 :على طرٌقتٌن إحصابٌتٌن لحساب هذه العلاقة    SPSSٌحتوي برنامج  و
 

 
مل ارتباط بٌرسون الذي ٌناسب البٌانات المستمدة من التوزٌع المعتدل ٌنتج معا و:  PEARSON CORR -أ

Normal Distribution 
 

وهو ٌناسب البٌانات التً تخضع للمقٌاس الترتٌبً حٌث تحتوي على فبات كثٌرة عن :  NOPAR CORR -ب

رتباط المعروؾ تمكن الباحث من استخدام معامل ارتباط سبٌرمان أو معامل الا جداول ذات تبوٌب مزدوج و
 .باسم كندال أو كلٌهما

 
 
بالرؼم من أن معامل الارتباط بٌن متؽٌرٌن ٌعطً ملخصا إحصابٌا منفردا لوصؾ العلاقة بٌن متؽٌرٌن إلا أنه ٌوجد كثٌر  و

مفصل وٌوجد فً البرنامج برنامج فرعً ٌعرؾ  من المواقؾ قد ٌرؼب فٌها الباحث فً دراسة هذه العلاقة بشكل موسع و
 SCATTERGRAM    مباس

 
بذلك ٌمكن رإٌة نمط العلاقات بشكل واضح كما ٌوجد طرق أخرى مثل  ٌنتج رسما بٌانٌا بالنقاط المبعثرة بٌن المتؽٌرٌن و

 .مٌل المنحنى الخطؤ المعٌاري وخط الانحدار و معامل ارتباط بٌرسون و
 
      Partial Correlation:معامل الارتباط الجزبً -4

 
 لعلاقة بٌن متؽٌرٌن لابد من إٌجاد مقٌاس نقٌس به هذه العلاقة وهذا المقٌاس هو ما ٌسمى بمعامل الارتباط ولدراسة ا   

معامل الارتباط الجزبً ٌدرس العلاقة بٌن  لحساب معامل الارتباط ٌنبؽً أن ٌكون لدٌنا متؽٌرات لنقٌس قوة العلاقة بٌنهما و
وفً هذه الحالة نجد أن معامل الارتباط الجزبً ٌشبه التبوٌب المزدوج . ثرمتؽٌرٌن بٌنما نتحكم فً تؤثٌر متؽٌر أو أك

باستخدام إما بٌانات خام أو مصفوفة من  PARTIAL CORRالبرنامج المستخدم هو إجراء  للمتؽٌرات المتصلة و
 .معاملات الارتباط البسٌط التً تم  الحصول علٌها باستخدام الإجراءٌن السابقٌن

 
 Multiple Correlation and Regression       :تحلٌل الانحدار باط المتعدد ومعامل الارت -5
 

ٌمكن تحلٌل الارتباط المتعدد  و. معامل الارتباط المتعدد هو بمثابة امتداد لمعامل الارتباط الجزبً إلى التحلٌل المتعدد
بٌنما ٌؤخذ التحلٌل فً اعتباره العلاقات بٌن  متؽٌر تابع الباحث من دراسة العلاقة بٌن مجموعة من المتؽٌرات المستقلة و

كما ٌمكن . الهدؾ الأساسً هنا هو استنتاج مدى تؤثٌر المتؽٌرات المستقلة مجتمعة على المتؽٌر التابع و. المتؽٌرات المستقلة
ر من المتؽٌرات تحدٌد مدى أهمٌة كل متؽٌ استخدام العلاقات بٌن المتؽٌرات المستقلة فً التنبإ بقٌمة المتؽٌر التابع و

 .المستقلة فً هذا التنبإ
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 تحلٌل الانحدار باستخدام الإجراء الإحصابً ٌمكن الحصول على عدد لا بؤس به من معاملات الارتباط المتعددة و و

REGRESSION 
 
 .اطٌمكن القٌام بهذه التحلٌلات الإحصابٌة باستخدام مادة أولٌة خام أو استخدام مصفوفة من معاملات الارتب و

 
كما ٌمكن هذا الإجراء الباحث من تحلٌل الانحدار على عدد محدود من المتؽٌرات أو السماح للمتؽٌرات بالدخول فً التحلٌل 

 . الإحصابً بشكل متتابع حسب قدرتهم فً التفسٌر
 
   ANOVA  :تحلٌل التباٌن -6
 

مستقلة على متؽٌر تابع تم قٌاسه بمستوى القٌاس تحلٌل التباٌن هو إجراء إحصابً لتقدٌر تؤثٌر مجموعة من المتؽٌرات ال
طبقا  وضعها فً فبات طبقا لقٌم كل من المتؽٌرات المستقلة و تبعا لذلك ٌتم تقسٌم المتؽٌرات و القابم على الوحدات الفبوٌة و

لمستقلة على بذلك ٌمكن حساب تؤثٌر المتؽٌرات ا و. لدرجة اختلاؾ المتوسط الحسابً لهذه الفبات عن المتؽٌر التابع

 .درجة التفاعل بٌن هاتٌن المجموعتٌن المتؽٌرات التابعة و
 
   Factor Analysis  :التحلٌل ألعاملً -7
 

أو . التحلٌل ألعاملً هو إجراء إحصابً عام ٌستخدم فً تحدٌد الأبعاد الربٌسٌة المتمثلة فً عدد كبٌر جدا من المتؽٌرات
ٌستخدم فً مٌادٌن العلوم  اد الربٌسٌة التً تفسر مجموعة كبٌرة من المتؽٌرات وبمعنى آخر التحلٌل ألعاملً ٌكتشؾ الأبع

 .الاجتماعٌة لتقلٌل المتؽٌرات الكثٌرة إلى عدد صؽٌر من العوامل التً ٌمكن تفسٌرها بها
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 SPSSالخحليل الإحصائي باسخخدام برناهج 

 
 : مقدمة

 
التحلٌل الإحصابً المناسب لها مستخدما قوابم  قواعد البٌانات و إدارة  Windowsمن خلال   SPSSٌوفر برنامج    

 ٌسر حٌث ٌمكن تنفٌذ جمٌع الأوامر باستخدام الفؤرة و مربعات حوار بسٌطة لإنهاء الأعمال المطلوبة بسهولة و وصفٌة و
 .ؤرة الأٌسرٌظهر مإشر الفؤرة على شكل سهم وٌتم تنفٌذ جمٌع الأوامر المطلوبة عن طرٌق النقر على زر الف

 SPSSٌتم تنفٌذ جمٌع الأوامر باختٌار القابمة المطلوب استخدامها حٌث ٌوجد سبع قوابم أساسٌة فً برنامج  و    
Version 8  ًوه: 

 
 : نافذة قوائم معالجة البٌانات -1

 
قراءة البٌانات الموجودة على  تخزٌن ملفات البٌانات و تنقسم هذه النافذة إلى تسع قوابم فرعٌة ومن خلالها ٌتم إنشاء و     

إحداث تؽٌرات شاملة على ملؾ  و. البحث عنها نقل البٌانات و نسخ و و. قواعد بٌانات تم إنشاإها باستخدام برامج أخرى
القٌام بإجراءات إحصابٌة علٌها أو  إنشاء مجموعات فرعٌة من الحالات و الحالات و البٌانات بما فً ذلك نقل المتؽٌرات و

 .فً ملفات أخرى إدماجها
 
 : نافذة قوائم معالجة النتائج -2
 

إجراء التحلٌل  طبع نتابج العملٌات الإحصابٌة و تستخدم فً فتح وتخزٌن و تحتوي هذه النافذة على عشر قوابم فرعٌة و
 الخطوط البٌانٌة المختلفة الإحصابً البسٌط أو المتقدم والحصول على الرسوم و

 
 : جداول المحورٌةنافذة قوائم معالجة ال -3
 
كذلك  طبع ملؾ النتابج و استرجاع و تخزٌن و تنقسم هذه القوابم إلى إحدى عشرة قابمة فرعٌة تستخدم فً إنشاء و و

 .اختٌار الإجراءات الإحصابٌة المناسبة التً ٌرؼب الباحث فً التعامل معها
  
 
 :نافذة قوائم معالجة الرسوم البٌانٌة -4
 

 تخزٌن وطبع ملفات نتابج العملٌات الإحصابٌة و لبٌانٌة إلى عشرة قوابم فرعٌة تستخدم فً فتح وتنقسم قوابم الرسوم ا
 .إحداث التؽٌٌر فً نوع الرسم البٌانً كؤن نطلب التؽٌٌر من أعمدة بٌانٌة إلى دوابر بٌانٌة

 
 :نافذة قوائم معالجة النص -5
 

اللون المفضل سواء فً الخطوط أو  دٌد أنماط الأشكال البٌانٌة وتنقسم هذه القوابم إلى عشرة قوابم فرعٌة تستخدم لتح و
 .مكان ظهورها اختٌار العناوٌن و الأعمدة البٌانٌة و

 
 تنقسم هذه النافذة إلى تسعة قوابم فرعٌة     :نافذة قوائم المعالجة اللغوٌة -6
 
 . رة قوابم فرعٌةتحتوي هذه القابمة على عش   :نافذة قوائم معالجة الوثٌقة أو التقرٌر -7
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 :SPSS التحلٌل الإحصابً باستخدام برنامج 
  

 : مقدمة
 

و من . الدراسات الإنسانٌة ٌعتبر هذا البرنامج من البرامج شابعة الاستخدام فً مجال تحلٌل البٌانات الخاصة بالأبحاث و
 .كذلك كٌفٌة إدخالها المهم أن نعرؾ كٌفٌة تعرٌؾ البٌانات بواسطة البرنامج و

 
Define Variables   تعرٌؾ المتؽٌرات      : 

  
 :تتطلب عملٌة تعرٌف المتغٌر إدخال المتغٌرات التالٌة

  
 .طول المتؽٌر -4             .نوع المتؽٌر -3               .وصؾ المتؽٌر -2                       .اسم المتؽٌر -1
 .تخطٌط النص -8            .القٌم المفقودة -7              .متؽٌرخٌارات ال -6            .عدد الخانات العشرٌة -5
 
 :اسم المتغٌر -1

ٌفضل إعطاء المتؽٌرات المتشابهة أو ضمن المجموعة  وهو عبارة عن اسم مختصر ٌعطى لكل متؽٌر فً الدراسة و
ٌعة المتؽٌر لسهولة الدلالة ٌجوز استخدام اسم مختصر ٌعبر عن طب و. الواحدة أرقاما متسلسلة مسبوقة بحرؾ معٌن

 .الأرقام على المتؽٌر من خلال اسمه وفً كل الحالات ٌجب ألا ٌتجاوز اسم المتؽٌر ثمان خانات من الحروؾ و
 
 :وصف المتغٌر -2

ٌتم فً هذا الجزء كتابة وصؾ مختصر لطبٌعة المتؽٌر فً المكان المخصص لذلك ففً حالة المتؽٌر الأول ٌتم كتابة 
 .هكذا بالنسبة لباقً المتؽٌرات ً حالة المتؽٌر الثانً ٌتم كتابة الدخل والوظٌفة وف

 
 :نوع المتغٌر -3

الخ ففً حالة كون ....Dataأو تارٌخ  Stringأو كتابٌا  Numericٌجب تحدٌد نوع المتؽٌر من حٌث كونه رقمٌا  و
أصولها ٌتم تحدٌد نوع المتؽٌر رقمٌا أما إجابات السإال الأول أو مدخلات المتؽٌر رقمٌة كمبٌعات الشركة أو مجموع 

هناك بعض المتؽٌرات التً ٌمكن أن ٌحدد نوعها  و. إذا كانت إجابة المتؽٌر كلمة أو كلمات فٌتم تحدٌد نوعه كتابٌا
رقمٌا أو كتابٌا مثل المتؽٌر الخاص بالنوع الذي تنحصر إجابته بذكر أو أنثى قد ٌعرؾ كتابٌا وفً هذه الحالة ٌتم 

كما قد ٌتم تعرٌؾ هذا المتؽٌر رقمٌا  وفً هذه الحالة ٌعطى مثلا . البٌانات الخاصة به على شكل ذكر أو أنثى إدخال
 .للأنثى( 2)للذكر و ( 1)رقم 

 
 :طول المتغٌر -4

ة ففً حال. ٌتم تحدٌده بناء على طبٌعة البٌانات ٌستعمل طول المتؽٌر لتحدٌد المسافة اللازمة لإدخال بٌانات الدراسة و
على افتراض أن أعلى مبٌعات لعٌنة الدراسة  وفً حالة مبٌعات الشركة و 3متؽٌر العمر ٌحدد طول المتؽٌر بالرقم 

 .وهكذا...... ملٌون ريال فٌحدد طول المتؽٌر بثمان مسافات  53ٌتوقع أن تكون 
 
 :الخانات العشرٌة -6

تؽٌر وفً حالة كون المتؽٌر لا ٌحتوي على خانات عشرٌة ٌقتضً بند الخانات العشرٌة تحدٌد عدد الخانات العشرٌة لكل م
أما إذا كان المتؽٌر ٌحتوي على أرقام عشرٌة . مثل الدخل مقرب لأقرب ريال أو عدد أفراد الأسرة فٌتم وضع الرقم صفر

 .متؽٌرفٌدخل عدد الخانات العشرٌة، مع ملاحظة أن عدد المتؽٌرات العشرٌة ٌإخذ بعٌن الاعتبار عند تحدٌد طول ال
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 :خٌارات المتغٌر -7

ٌبٌن بجانب كل  ٌستعمل هذا البند إذا كان المتؽٌر ٌحتوي على خٌارات محددة حٌث ٌعطى كل خٌار رقما متسلسلا و و
: على النحو التالً 5 -1رقم ماهٌة الخٌار الخاص بالوظٌفة تعطى الخٌارات الخمسة الموجودة فً السإال الأرقام من 

أما الأسبلة ؼٌر المحددة . ؼٌر ذلك( 5. )المدقق الداخلً( 4. )المدٌر المالً( 3. )نابب المدٌر العام (2. )مدٌر عام( 1)
 .بخٌارات فتترك خٌارات المتؽٌر لها فارؼة بدون تعببة

 
 :القٌم المفقودة -8

بٌانات عن متؽٌر تواجه الباحث فً كثٌر من الحالات عدم إجابة المبحوثٌن عن بعض الأسبلة أو عدم توافر بعض ال   
إما إعطاء رقم :  ٌتم تحدٌد كٌفٌة تعببة القٌم المفقودة بإحدى طرٌقتٌن و. معٌن أو أكثر، وهو ما ٌطلق علٌه القٌم المفقودة

 Noأو عدم تعرٌؾ أو إعطاء أي رقم لٌمثل القٌمة المفقودة . معٌن للدلالة على قٌمة المتؽٌر المفقود عند تعرٌؾ المتؽٌر
Missing Values    ولا ٌتم إدخال أي رقم مكان القٌمة المفقودة بل ٌترك فارؼا. 

 
 :تخطٌط النص -8

، حٌث ٌمكن اختٌار إحدى الخٌارات الثلاثة  ٌستخدم تخطٌط النص لتحدٌد كٌفٌة ظهور البٌانات على شاشة الحاسب
 .الٌمٌن أو الٌسار أو الوسط: المتوافرة وهً

 
 

Data Entry    إدخال البٌانات    :    
            

ٌتم ذلك بترقٌم الاستبانات بشكل متسلسل  و. بعد الانتهاء من تعرٌؾ البٌانات تؤتً الخطوة التالٌة وهً إدخال بٌانات الدراسة
أو إعطاء مفردات الدراسة أرقاما متسلسلة، حٌث ٌبدأ بالمفردة الأولى أو الاستبانة الأولى ثم التً تلٌها وهكذا، بحٌث تظهر 

 .الصفوؾ مفردات الدراسة حٌث تمثل الأعمدة المتؽٌرات و و. ت الخاصة بكل متؽٌر تحت العمود الخاص بهالبٌانا
 
 

 : إعادة استدعابه تخزٌن الملؾ و
 

إعادة استدعابه خطوة مهمة ٌحتاج إلٌها الباحث باستمرار نظرا لطول الفترة الزمنٌة التً تتطلبها فً  ٌعد تخزٌن الملؾ و
 .، مما ٌستدعً من الباحث ضرورة التخزٌن باستمرار إدخال بٌانات الدراسة ٌؾ المتؽٌرات والؽالب عملٌة تعر

 
الذي ٌظهر فً أعلى ٌسار الشاشة ثم الضؽط على التخزٌن كـ   و Fileتتم عملٌة التخزٌن من خلال النقر على ملؾ  و   

Save As أو الضؽط على . م جدٌدعند إنشاء الملؾ لأول مرة أو عندما ٌراد تخزٌن ملؾ قدٌم باسSave Data 
 .ٌراد تخزٌن عمل إضافً علٌه عندما ٌتم العمل على ملؾ تم إنشاإه فً السابق وأعطً اسما و

 
عند الرجوع للبرنامج ٌتم  و.    Exitومن ثم اختٌار الخروج  Fileٌتم الخروج من البرنامج من خلال النقر فوق  و   

حٌث تظهر أسماء الملفات الموجودة   Openومن ثم اختٌار   Fileنقر على استدعاء ملؾ موجود أصلا من خلال ال
ٌتم النقر فوق الملؾ المراد استدعاإه ثم  على الجهاز أو ٌتم اختٌار المكان الموجود علٌه الملؾ فً جهاز الكمبٌوتر و

 .أو ٌتم النقر فوق اسم الملؾ مرتٌن متتالٌتٌن  OKٌنقر فوق 
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 (الإنخرنج ) لوعلىهاث العالويت الخعريف بشبكت ا
 

 
 : مقدمة

 
وهً . المإسسات عنها أحد أهم أدوات تقنٌة المعلومات التً لا ؼنى للأفراد و تعد الإنترنت مصدرا معلوماتٌا ضخما، و

فقد كان عدد مستخدمٌها بنهاٌة عام . الخدمات مستوى التطبٌقات و عدد و تنمو بشكل كبٌر من حٌث عدد المستخدمٌن، و
لٌصل إلى قرابة الملٌار فً حٌن بلػ عدد مستخدمٌها عام  2336ملٌون مستخدم قفز بنهاٌة عام  323م قرابة 2333
تتضاعؾ  تتزاٌد و ملٌارٌن أي نحو ثلث سكان العالم كما ٌنمو عدد المواقع على شبكة الإنترنت بشكل كبٌر و 2313

 .ٌومقوتها ٌوما بعد  تزداد سرعتها و الخدمات و المعلومات و
 
 :  ، منها المعلومات التً أصبحت جزءا من حٌاة الناس الٌوم تقدم الإنترنت لمستخدمٌها مجموعة ضخمة من الخدمات و و
 

 الأعمال التجارٌة و إجراء التعاملات و المحادثات الحٌة و الاتصال و منتدٌات المناقشة و المواقع و البرٌد الإلكترونً و
التعلٌم الإلكترونً، بالإضافة إلى  التدرٌب و ح ٌعرؾ بالأعمال أو الحكومة الإلكترونٌة والتعلٌم فٌما أصب الحكومٌة و

 .التطبٌقات المستحدثة التً تظهر ٌوما بعد ٌوم العدٌد من التقنٌات و
 

تزٌد علٌها الكثٌر فمن خلالها ٌمكن إرسال أي رسالة إلى أي  تشارك الإنترنت وسابل الاتصال الأخرى فً وظابفها و
الحصول السرٌع  الاتصال الهاتفً بؤي شخص أو مراسلته على الهواء مباشرة و خص فً العالم فً ثوان معدودة وش

الحٌاة سواء على شكل نصوص أو صور أو صوتٌات إلى جانب  على معلومات ضخمة عن أي موضوع فً المعرفة و
 .التجارٌة وؼٌرها من العملٌات التجارٌة إجراء المعاملات الحكومٌة و قراءة المجلات و الاطلاع على الأخبار و

 
أنظمة تشؽٌل معقدة مثل  وقد كان استخدام الإنترنت فً بداٌة ظهورها فً ستٌنٌات القرن العشرٌن ٌتطلب المعرفة بلؽات و

 ا، واستمر الحال كذلك حتى ظهرت مع بداٌة السبعٌنٌات الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب كما تسمى أحٌان الٌونكس و
التً هً طرٌقة سهلة لتصفح الإنترنت من خلال النقر على كلمات أو صور فً صفحات معٌنة من خلال متصفحات 

هذه المتصفحات سهلة الاستخدام لاعتمادها على بٌبة . البساطة الإنترنت، فؤصبح استخدام الإنترنت فً ؼاٌة السهولة و
 . ر عوامل سهولة التعامل مع الإنترنتالنصوص المترابطة التً هً أكب الوسابط المتعددة و

 
 : تعرٌف الإنترنت

 
الملاٌٌن من أجهزة الحاسبات فً  ٌمكن تعرٌؾ الإنترنت بؤنها شبكة دولٌة كبٌرة تتواصل عبرها الآلاؾ من الشبكات و

لذلك تسمى  ٌن وبروتوكول مع السمعٌة وفق لؽة و المربٌة و الرقمٌة و العالم لتبادل المعلومات بشتى أنواعها النصٌة و
 .بؤم الشبكات أو شبكة الشبكات

 
عرض الصفحات ضمن  أما الإنترانت فهً شبكة داخلٌة ٌتم التواصل من خلالها بٌن أجهزة معٌنة من الحاسب الآلً و

 .نطاق محدود سواء فً نفس المبنى أو على مستوى البلد أو مجموعة بلدان
 

فقد تتعطل   ، ، إذ لٌس هناك نقطة واحدة أو حاسب آلً واحد ٌتحكم بها ؤكملهولا ٌمكن تعطٌل الإنترنت على مستوى العالم ب
، فإذا تعطل جزء ما من الإنترنت فإنه ٌمكن إعادة توجٌه المعلومات  بعض النقاط دون تعرٌض الإنترنت بمجملها للتوقؾ

 .بسرعة عبر مسار آخر
 



IbtiHAlinO 

35 

 
 : تارٌخ تطور الإنترنت

 
 ، بالتعاون مع عدد من الجامعات الأمرٌكٌة و م1969قبل وزارة الدفاع الأمرٌكٌة عام  بدأت فكرة إنشاء شبكة الإنترنت من

، بحٌث تعمل حتى فً  ذلك بهدؾ تطوٌر تقنٌة تصمد أمام أي هجوم عسكري محتمل و(  أربانت )سمٌت هذه الشبكة باسم 
من قبل الجامعات حتى أصبحت تعانً  بعد ذلك بدأت الشبكة تستخدم.  حالة انقطاع إحدى الوصلات أو تعطلها عن العمل

أصبحت  لتخدم المواقع العسكرٌة فقط و(  مل نت )م سمٌت باسم 1983، ثم ظهرت شبكة جدٌدة فً عام  من الازدحام
 (إنترنت)لتحل محلها شبكة   ،1993التً توقفت عام  تتولى الاتصالات ؼٌر العسكرٌة و(  أربانت )شبكة 

 
 : شبكة الإنترنتفٌما ٌلً أهم توارٌخ نشؤة  و

 
 (. أربانت )بدء نشؤة شبكة  1969
 (. أربانت )اختراع البرٌد الإلكترونً على  1972
 (. أربانت )معٌارٌا لشبكة  TCP/IPأصبح البروتوكول  1983
 (. إنترنت )بدء تولً المهمة من قبل شبكة  و(  أربانت )إؼلاق  1993
 .المعلومات من الأجهزة الخادمة فً الشبكةالمتخصص فً استرجاع  Gopherإطلاق برنامج  1991

 مما أدى إلى إٌجاد الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة Hypertext  اختراع طرٌقة النصوص المترابطة 1992
 World Wide Web  . 

 ( نٌتسكٌب )ثم تبعه آخرون مثل برنامج ( موزاٌٌك)إصدار أول برنامج متصفح للشبكة  1993
 (. إكسبلورر ماٌكروسوفت )برنامج  و   

 .بدء استخدام الإنترنت على النطاق التجاري للأفراد والمإسسات 1994
 .كلمات متداولة عبر العالم(  وٌب )و (  إنترنت )أصبحت  1996

 
 : العناوٌن فً الإنترنت

 
معرفة عنوان  عند الرؼبة فً تصفح الإنترنت فلابد من و  عند إرسال رسالة برٌدٌة فلابد من معرفة عنوان المرسل إلٌه،

 Internetٌسمى نظام العناوٌن فً الإنترنت بروتوكولات الإنترنت . الموقع أو الصفحة التً ترٌد الوصول إلٌها
Protocol (IP)  ، لكل حاسب مرتبط بالإنترنت رقم شبكً ممٌز ٌسمى عنوان ال  وIP   كما هو الشؤن مع الهاتؾ ،

ل على هذه الأرقام أو العناوٌن من منظمة واحدة على مستوى العالم ٌتم الحصو حٌث لكل هاتؾ رقم ممٌز خاص به، و
 . لضمان عدم التكرار

 
 :متطلبات الاتصال بالإنترنت

 
 Softwareالبرامج  و Hardwareحتى تستطٌع الاتصال أو الدخول إلى الإنترنت تحتاج إلى مجموعة من المعدات 

 : وهً كما ٌلً
 

 (:المعدات)التجهٌزات المادٌة 
 

 (. مساحة متاحة على القرص الصلب ، و ، ذاكرة مناسبة ، سرعة معالج جٌد )جهاز حاسب آلً بقدرات متوسطة  -
وهو جهاز ٌقوم بنقل البٌانات من حاسب إلى آخر عن طرٌق الهاتؾ بعد تحوٌل الإشارات التناظرٌة  Modemمودم  -

Analog إلى رقمٌة Digital لمشترك الرقمٌة وفً حال وجود خدمة خطوط ا. العكس وDSL   ٌنبؽً أن ٌكون هذا

 .DSL Modemالمودم من النوع الرقمً 
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 .خط هاتفً عادي أو رقمً أو اتصال بالأقمار الصناعٌة -
 .الاشتراك مع مزود خدمة إنترنت فً المنطقة -
ً إن كان المستخدم ٌرؼب ف(  ، بطاقة صوت مكبرات صوت )معدات وسابط متعددة :  تجهٌزات إضافٌة -

 . كامٌرا إنترنت إن كان ٌرؼب فً استخدامها فً الاتصال ، و التعامل مع الصوت
 
 

 :البرمجٌات
 

وهً برامج تتٌح للمستخدم استعراض محتوٌات  Web Browser  متصفحات أو مستعرضات الإنترنت -  
صفح نٌتسكٌب مت و Internet Explorerومن أشهر المتصفحات متصفح إنترنت إكبلورر . الشبكة العنكبوتٌة

Netscape  ومتصفح فاٌر فوكسFire Fox متصفح جوجل كروم  وGoogle Chrome. 
 
 .  الذي ٌؤتً ضمن الوٌندوز  Outlookبرامج البرٌد الإلكترونً مثل برنامج أوت لوك  - 
 .تؤتً ضمن نظام التشؽٌل وٌندوز، أو نظام التشؽٌل لأجهزة آبل ماكنتوش برامج الاتصال بالشبكة و -

رٌل بلاٌر  و  Media Playerالفٌدٌو مثل برنامج مٌدٌا بلاٌر  برامج مساعدة كبرامج الاستماع إلى الصوت و -  
Real Player. 

 
 

 :إٌجابٌات الإنترنت
 
 .سهولة الحصول على المعلومات فً جمٌع مجالات المعرفة عن طرٌق المكتبات وبنوك المعلومات ومحركات البحث -1
 .ونقل المعلومات من وإلى أي مكان فً العالم بسهولة وسرعة وبؤقل التكلفةالاتصال بالآخرٌن  -2
 .سرعة انتشار الأخبار ووصولها -3
 
 .تسهٌل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور العالمً -4
 .إتاحة إمكانٌة تكوٌن علاقات عالمٌة وخارج النطاق المحلً، وإٌجاد قنوات كثٌرة للمناقشة وتبادل الأفكار -5
تسهٌل تنفٌذ المعاملات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة مثل البٌع والشراء وحجوزات الطٌران والفنادق وؼٌرها من الخدمات  -6

 .التً شملت جمٌع جوانب الحٌاة
 
 .سهولة نشر الأفكار وطرحها وتخزٌن الملفات -7
 .سهولة تطوٌر وتحدٌث محتوٌات الصفحات والمواقع على الإنترنت -8
لات جدٌدة فً الحٌاة، مثل التعلٌم عن بعد، والمإتمرات عن بعد، والصحافة الإلكترونٌة، وؼٌرها من الحالات فتح مجا -9

 .المتعددة
 
 

 :سلبٌات الإنترنت
 

لذلك  امتلاء الشبكة بالكثٌر من المواقع التً تروج لأخبار أو معلومات ؼٌر صحٌحة فً العلم أو السٌاسة أو الحٌاة، و -1
 الاعتماد على المواقع الرسمٌة للمنظمات و إخضاعها للفحص و من مصدر هذه المعلومات وٌجب التؤكد دابما 

 .المإسسات أكثر من المواقع الشخصٌة أو المإسسات ؼٌر المعروفة
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بذلك ٌستطٌع أي شخص  و. ، ولا ٌوجد قواعد لنشر المعلومات فٌها شبكة الإنترنت لا تتبع دولة أو مإسسة أو شخصا -2

، وقد ترتب على ذلك وجود الكثٌر من المواقع  رٌد فً موقع خاص به بسهولة بدون مقابل أو بمقابل محدودنشر ما ٌ
 .المواقع العنصرٌة وؼٌرها الإشاعات و الجنس و السٌبة مثل مواقع العنؾ و

 
 
عدم  ات طوٌلة و، وهو الشعور بالحاجة الملحة إلى استخدام الشبكة لفتر ٌعانً بعض مستخدمً الشبكة من الإدمان -3

بسبب الجلوس ؼٌر الصحً أمام  )، مع قلة الحركة التً قد تإدي إلى مشاكل جسدٌة  القدرة على التخلص من ذلك
 .أو السمنة(  بسبب الأشعة الناتجة عن الشاشة )أو مشاكل فً النظر (  الحاسب

 
 البعٌد عنه ة تعزله عن المجتمع القرٌب و، حٌث ٌقضً مستخدم الإنترنت ساعات طوٌل ٌشجع استخدام الإنترنت العزلة -4

 .الانطواء على النفس ، مما قد ٌإدي إلى مشاكل نفسٌة أو اجتماعٌة تتمثل فً الانزواء و
 
 .الحقوق الفكرٌة حقوق النشر و انتهاك الخصوصٌة و -5

 
 .المواقع الضارة سرعة انتشار الفٌروسات عبر الشبكة من خلال الرسابل البرٌدٌة و -6
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 ( الإنترنت )التعرٌؾ بشبكة المعلومات العالمٌة : تابع

 
 :البرٌد الإلكترونً

 

الذي من خلاله ٌتمكن المستخدم من إرسال واستقبال الرسابل البرٌدٌة  ٌعد البرٌد الإلكترونً من أقدم تطبٌقات الإنترنت، و
رة، فلا ٌشترط فً المستقبل أن ٌكون متصلا المراسلة هنا لٌست مباش و. الإلكترونٌة مع ؼٌره من مستخدمً الإنترنت

 .بالشبكة خلال الإرسال
 

 .مع الرسابل( برامج وملفات)ٌتٌح البرٌد الإلكترونً إرسال أكثر من رسالة فً وقت واحد، كما ٌتٌح إرسال ملحقات 
 
، كما أن لكل مستخدم  ٌهلكل مستخدم للبرٌد الإلكترونً عنوان برٌدي فرٌد، ٌنبؽً معرفته حتى ٌمكن إرسال الرسالة إل و

، سواء كانت جامعة أو مدرسة  ، وهو مساحة مخصصة للبرٌد فً جهاز الشركة المقدمة للخدمة صندوق برٌدي خاص به
 .أو شركة تقدم خدمة البرٌد مجانا مثل ٌاهو أو هوت مٌل أو جً مٌل

 
 :  ٌوجد نوعان من البرٌد الإلكترونً

 
ستخدامه فإنك تحتاج إلى برنامج برٌد إلكترونً مثل برنامج أوت  المتصل بخادم ولاهو البرٌد الإلكترونً  الأول النوع
عند استخدام هذا النوع من البرٌد فإن الملفات التً ٌتم قراءتها ٌتم نقلها من صندوق البرٌد إلى القرص الصلب  و. لوك

 . للحاسب الذي تعمل علٌه
 

جً  هوت مٌل و و  ، ومن أمثلته برٌد ٌاهو رنت فً شكل صفحة نسٌجٌةهو البرٌد الموجود على شبكة الإنت الثانً النوع
 تالًب ، و الرسابل التً تقرإها تبقى فً الموقع. مكتوب، وٌمكن استخدامه دون الحاجة لبرنامج برٌد إلكترونً مٌل و

 .ٌمكن استخدامه من أي جهاز حاسب
 

 ( المرفقات )إلحاق الملفات  و  استقبالها و  فً إرسال الرسابل ، تتمثل تقدم جمٌع برامج البرٌد الإلكترونً خدمات متشابهة
دفتر  و  تحوٌل الرسالة و  إرسال نسخة كربونٌة من الرسالة و  كتابة موضوع الرسالة و  قراءة الرسالة المرسلة و

الوظابؾ  صفات وؼٌرها من الموا و  البحث فً الرسابل  ، و تجمٌعها فً مجلدات تنظٌم ملفات البرٌد و و  العناوٌن
 .المتقدمة التً تختلؾ من برنامج إلى آخر

 
 :القوائم البرٌدٌة

 
ٌتم من خلالها تبادل  ، و ، هً قوابم برٌدٌة ٌشترك فٌها المبات أو الآلاؾ من المهتمٌن فً مجالات متنوعة القوابم البرٌدٌة

الجدٌد فً المجال المعٌن عبر  المإتمرات والإعلان عن  و إجراء الحوارات حول قضاٌا معٌنة ، و الأخبار الخبرات و
المشاركة فٌها عن طرٌق البرٌد ومن المواقع المتخصصة فً هذا  ، حٌث ٌتم استقبال رسابل القابمة و البرٌد الإلكترونً

         http://www.egroups.com    :  المجال
 
المعلومات  تبادل الخبرات و ، و إحدى الطرق الممتازة للاتصال بٌن الأفراد فً التخصص الواحدتعد القوابم البرٌدٌة  و

بعض القوابم تمرر الرسابل على المدٌرٌن قبل وصولها للمستقبلٌن فً حٌن .  بصورة جماعٌة من خلال البرٌد الإلكترونً
التً ٌمكنه البحث عنها  و بم البرٌدٌة التعلٌمٌة الجاهزةٌستطٌع الفرد استخدام المبات من القوا و. لا ٌوجد فً بعضها رقٌب

ٌنبؽً عند اختٌار القوابم البرٌدٌة اختٌار القوابم المتوسطة أو الصؽٌرة لسهولة  و. حسب مجال تخصصه والاشتراك بها
 .متابعتها بخلاؾ القوابم الضخمة التً ٌصعب متابعتها بسبب العدد الكبٌر من المشاركات

http://www.egroups.com/
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 (:الدردشة)نصٌة المحادثة ال
 

: بحٌث تنقسم الشاشة إلى جزأٌن(  الوقت الحقٌقً )المحادثة هً تقنٌة تمكن اثنٌن أو أكثر من التحدث كتابٌا فً نفس اللحظة 
جزء لعرض نص المحادثة شرٌطة أن ٌكون الجمٌع متصلٌن بالشبكة فً نفس  ، و جزء لكتابة السإال أو الموضوع

ٌمكن أن تتم هذه المحادثة من خلال برامج  و. بخلاؾ البرٌد الإلكترونً أو منتدٌات المناقشة ، فالاتصال هنا مباشر اللحظة
 MSN Messenger برنامج أو  Yahoo Messenger برنامج أو  ICQبرنامج المحادثة المباشرة مثل

 
 :الاتصال المرئً

 

الصورة  ص أو مجموعة أشخاص بالصوت والاتصال المربً أو مإتمرات الفٌدٌو هً تقنٌة ٌتم بواسطتها الاتصال بشخ
إرسال  ، و ؼالبا ما تؤتً البرامج التً تقدم هذه الخدمة بخدمات إضافٌة مثل المحادثة النصٌة و. على الهواء مباشرة

 سماعة وم كامٌرا رقمٌة و ٌتطلب إجراء الاتصال المربً وجود حاسب آلً و و. ؼٌرها من الخدمات المهمة و„ الملفات
 . ، مع استخدام أحد برامج الاتصال المربً مثل برنامج ٌاهو مسنجر أو سكاي بً ً الجهتٌنٌكروفون ف

 
 :منتدٌات المناقشة

 
التً من خلالها ٌتم  ، و تبادل الأفكار بٌن الناس الحوار و منتدٌات المناقشة أو الحوار هً إحدى طرق الاتصال الجماعً و

تبادل الحوار حولها ، من قبل المشتركٌن فً هذا  طرح الموضوعات و، ثم  معٌنة(  منتدٌات )الدخول على مواقع 
، فً حٌن ٌستطٌع الزابر من ؼٌر الأعضاء تصفح  ٌستطٌع عضو المنتدى أن ٌشارك بموضوع جدٌد أو ٌعلق و. المنتدى

 .قراءة الموضوعات و
 

التسجٌل  المشتركٌن و علٌق للأعضاء والت الرد و و  قراءتها ، و تتٌح المنتدٌات عرض الموضوعات حسب تسلسلها الزمنً
مراسلة الكاتب عبر البرٌد الإلكترونً  ، و معرفة كاتب الموضوع وعدد قرابه ، و البحث عن الموضوعات المنتدى و فً 

 ومن مواقع المنتدٌات فً محركات البحث الكبرى موقع ٌاهو. ، وؼٌرها من المواصفات المتقدمة برسالة خاصة
http://messages.yahoo.com 

 
 :مجموعات الأخبار

 
هناك  و. المناقشة وتبادل الخبرات فً مواضٌع معرفٌة لا حصر لها مجموعات الأخبار هً مجموعات عالمٌة للحوار و

عشرات الآلاؾ من مجموعات الأخبار المتخصصة التً ٌمكن للإنسان الالتحاق بها لتبادل الخبرات فً موضوعات علمٌة 
 . أكثر انتشارا فً اللؽة العربٌة إن كانت الأخٌرة أسهل فً الدخول و و. شبٌهة بمنتدٌات المناقشة وهً. تعلٌمٌة مختلفة و

 
 :الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة

 

موحدة للعدٌد  ، وتسمى أٌضا الوٌب، واجهة استخدام مٌسرة و World Wide Webتمثل الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة     
(.  FTPنقل الملفات  ، و ، مواقع المعلومات، محركات البحث ، القوابم البرٌدٌة الإلكترونًالبرٌد  )من خدمات الإنترنت 

الصفحات الموجودة على أي موقع  بٌن الوثابق و Hypertext Linksتعمل عن طرٌق توفٌر روابط نصٌة متشعبة  و
التً تحمل خاصٌة الربط ٌمكن  الصور فً الصفحات ، ومن خلال النقر على بعض الكلمات و على الشبكة العنكبوتٌة

 .مواقع أخرى ذات صلة بالموضوع الوصول إلى معلومات و
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 :، علما بؤن بٌنهما فرق كبٌر الإنترنت ٌخلط الكثٌرون بٌن الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب و و
 

البرامج الأخرى المتصلة بعضها  الأجهزة و أجهزة التوجٌه و الكابلات و فالإنترنت هً شبكة عالمٌة من أجهزة الحاسب و
 .تعمل من خلال شبكة اتصال ، و ببعض

قراءة  ، التً من خلالها ٌتم تصفح و تطبٌقات شبكة الإنترنت ، فهً أحد خدمات و أما الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة أو الوٌب
 .مواقع الشبكة باستخدام خاصٌة الارتباطات التشعبٌة المستندات فً صفحات و

 
 :الإنترنت(  متصفح )مستعرض 

 

 و. تصفح محتوٌات الشبكة العنكبوتٌة مستعرضات أو متصفحات الإنترنت هً برامج تتٌح لمستخدم الإنترنت استعراض و
 و حفظ الصفحة المواقع، و ، مثل فتح الصفحات و تقدم جمٌع الخدمات التً ٌحتاجها المستخدم لتصفح مواقع الإنترنت

حجب الصور لتسهٌل تحمٌل الصفحات التً تحتوي على صور ثقٌلة أو ؼٌر  جم الخط، والتحكم فً ح طباعة الصفحة، و
إمكانٌة  و الاحتفاظ بجمٌع الصفحات التً تم زٌارتها و إمكانٌة إضافة الصفحة إلى قابمة الصفحات المفضلة مرؼوبة، و

حة ربٌسٌة ٌتم عرضها فً بداٌة تحدٌد صف و إمكانٌة النسخ من المعلومات والصور التً فٌها و التصفح بدون اتصال
 .وؼٌرها من الخدمات التً تختلؾ من متصفح إلى آخر التصفح

 
 :البحث عن المعلومات فً شبكة الإنترنت

 
، فهو إما  ومن ٌدخل إلى الإنترنت. المجالات الإنترنت هً مخزن هابل لمعلومات كثٌرة تشمل جمٌع أنواع المعرؾ و

عرؾ عنوانه أو البحث عن موضوع معٌن واستعراض المواقع الموجودة عن هذا ٌرؼب فً الذهاب إلى موقع محدد ٌ
كتابة عنوان : البحث عنها فً الشبكة العالمٌة وهً فٌما ٌلً بعض الطرق المتاحة للوصول إلى المعلومات و و. الموضوع

 .البحث فً محركات البحث و  النقر على النصوص المترابطة و الموقع
 
 :عناوٌن الموقع -1

الضؽط  بمجرد كتابة العنوان و و  ، ٌتم كتابة عنوان الموقع فً شرٌط العنوان فً المتصفح للدخول على موقع معٌن مباشرة
 .على مفتاح إدخال أو أٌقونة اذهب تظهر الصفحة المختارة أو الموقع

 
 :الارتباطات التشعبٌة فً الصفحات -2

تتمٌز هذه الروابط بؤن تحتها خط فً  و. بصفحات مواقع أخرىؼالبا ما تحتوي صفحات المواقع على كلمات مرتبطة 
النقر على هذه الكلمات ٌإدي  و. ٌستدل على هذه الكلمات بتؽٌر مإشر الفؤرة إلى ٌد صؽٌرة عند وضعه علٌها الؽالب و

 .إلى فتح الصفحة أو الموقع المرتبط بها دون الحاجة إلى معرفة أو كتابة عنوانها
 
 :محركات البحث -3

محركات البحث هً برامج أو قواعد بٌانات أو أرشٌؾ ضخم لمجموعة كبٌرة من المواقع تمكن المستخدم من البحث عما 
ٌرٌد من معلومات من خلال كتابة الكلمات المفتاحٌة الدالة على موضوع البحث فً المربعات المخصصة للبحث فٌها، أو 

أكثر مواقع البحث هً مواقع . المحرك للمواقع حسب موضوعاتها من خلال استعراض التبوٌب أو الفهرسة التً قام بها
 .بحثٌة عامة تبحث فً جمٌع المجالات، فً حٌن أن بعضها ٌتخصص فً مجالات معٌنة كالطب والتعلٌم وؼٌرها

 
البحث  التً تتٌح ٌوجد العدٌد من محركات البحث التً ٌمكن استخدامها للوصول إلى المعلومات فً شبكة الإنترنت، و و   

  :ٌمكن تقسٌم مواقع البحث فً الإنترنت إلى قسمٌن هما و. حسب الموضوع أو الكلمة

 .Search Enginesمحركات البحث  و Search Directory أدلة البحث  


