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 لیابانيالمجتمع اخصائص ول ـ لأالفصل إدارة الجودة الشاملة ـ ا

             :مقدمة

                        .نلیاباا لحو یخیةرتا ةنظر (1

                    .فیةالجغرا لطبیعةا (2

 .ريلدستووا لسیاسيا ملنظاا (3

 ن:لیاباا في لإجتماعيا ءلبناا تسما مأھ

                                          .لعائلةا (1

 .نیةالوجدا كةرلمشاوا فطلتعاوا ونلتعاا (2

                  .یةدلفرا قلحقوا علي یةدلفرا تماالإلتزا لویةأو (3

 .نلیاباا في يلبشرا بالعنصر متماھلإا (4

 .لتكیفوا لتطبیقا علي لتركیزا (5

 ن:لیاباا في يلتربوا ءلبناا خصائص مأھ

 .نھوط تحتیاجاامتھ وإ وروح مجتمعھ بیعةط من مقوماتھ یستمد نلیاباا في يلتربوا ملنظاا (1

 .بالفعل لقائمةا مؤسساتھ في لمتأصلةا هتقالیدو یخیةرلتاا ورهجذ من لحدیثةا نھضتھ لیابانيا يلتربوا ملنظاا أبد (2

 . صخا يفئو أو ديفر جھد أي وزیتجا قومي جبووا نیةوط خدمة نلیاباا في لتعلیما یعتبر (3

 .لسلوكيوا يلفكرا ءلبناا في لموحدا طلإنضباا تجادر بأعلي لقیموا لتقالیدوا داتبالعا لتمسكا بسلوأ دعتماإ ليإ نلیاباا تسعي (4

 .لتعلیما في لمھنیةا لأسالیبا علي ةمعتمد لصناعةا في لتقنیةوا لعلمیةا قاعدتھا تأسیس ليإ نلیاباا سعت (5

 .مكانیاتھاإ في لمتفوقةوا عقلیاً زةلممتاا لنخبةا علي رهقتصاوا يلتربوا ملھرا ةقاعد في للجمیع لتعلیما تاحةا (6

 .لمتقدمةا لأجنیةا تللغاا نحو رتتمحو أو نلیاباا تتأثر لم (7

 .لتنفیذا مركزیة لاو لتوجیھا مركزیة سساأ علي نلیاباا في يلتربوا ملنظاا میقو (8

 .لنامیةا تلمجتمعانیھ اتعا ما بعكس نلیاباا في ةكبیر یةدماو نوعیة بأفضلیة یسرلتدا مھنة تسمتا (9

 .لیابانيا للمجتمع يلتربوا رلمساالتنشیط  لأساسیةا اتلمرتكزا حدأ ارھعتباوا للأمة لعامةا بالثقافة لشاملا متماھلإا (11

 لنوعیة: وا لإنتاجیةا علي لثقافيوا يلتربوا ءلبناا ثرأ

 خلقو لیابانیةا لصناعیةا تلمنشآا في لتنفیذیةدارة اللإ لفنیةا ءةلكفاوا لشخصیةا لقابلیةا تدعیم في يلتربووا لثقافيا ءلبناا مھسا (1

 لتكنولوجي.الفني وا للوعي شاملة اتمرتكز

 .لیابانیةا لصناعیةا تلمنشآا فيملین لعاا بھ تسما يلذا لعلميوا لفنيا لوعيا تجادر تصعیدو رةلمھاا سسا تعمیق (2

 .للعاملین لمھنيالوعي ا تدعیم في رزاً با دوراً  لإعلامیةا تلمؤسساوا لیابانیةا لعامةا لثقافةا تلعب (3

 .لإنتاجیةا طلخطوا في للعاملین لتنفیذیةة الأجھزا تمنحھا لتيا لشاملةا تلصلاحیاوا سعةالوا لثقافةوا املإحترا سبل تعزیز (4

 .لإنتاجیةا تلعملیاا تسییرو لتنفیذیةا ةلأجھزالإنتاجیة ا طلخطوا في لعاملینا بین لعلاقةا خلق في دور لمشرفینا ءعطاا (5

 تمستلزماو لإنتاجیةا تطویرو لشاملةا دةلجووإدارة ا لنوعیةا علي ةبالسیطر لمتعلقةا عدالقووا ديءلمباوا للأسس لشاملةا لمعرفةا (6

 .لعلمیةوا لفنیةا رفلمعاوا لإنتاجیةا طلخطوامختلف  في لعاملینا لكافة لفنيا داءلأا
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 لیابانیةابة رلتجص اخصائـ الجودة الشاملة ـ الفصل الثاني ـإدارة 

 ھمساو  طور،لتوا وللنم لمحققةا دلأبعاا كافة قتحقی لىإ كلذ أدى مما ءلبناا تفاعلھاو بتكاملھا زةلمتمیا مةظلأنا نم نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا ریعتب

 زیتمی لتيا قیةولسا لمكانةا قتحقی في فاعلة ورةبص ھمسا لبشك عاًرمتسا وهنم تجعلو لیابانيا لأنتاجيا ماظللن زةممی شخصیة ءاطعإ في یضاأ

 .لیابانيا دلاقتصاا بھا

 ليابانية: ا لتجربةا في لأنتاجيا ملنظاا خصائص

 تعیشھا لتيا تیادلتحا قفاآ طسو ءللبنا فةدلمستھا یةریطولتا دلأبعاا قیحق شأنھ نم وھذا نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا كتسبھاا لتيا سلاسا دعتماا إن

 :یلي ما نلیاباا في لانتاجيا ماظلنا بھا میتس لتيا صلخصائا آھم رازبإ نیمكو.  حالیاً لإنسانیةا تلمجتمعاا

 لیاباني:ا للمجتمع یةوبرلتوا لثقافیةا ملقیاـ 1

 في زتكرلما لأمھا وروح لمجتمعا بیعةطل نكا كماو.یھوبرلتوا لثقافیةا ملقیا لخلا نم لأساسیةا ماتھومق نلیاباا في لأنتاجيا ماظلنا دستمأ

 جیاولولتكنا رتسخیو قامھا على ومیق نلیاباا دور نفكا.ملعالا في دةلسائا رىلأخا مةظلأنا نع زةمتمی صفة لأنتاجيا ماظلنا ءاطعإ

 . نلیابانییا دىل دةلسائا یةرلفكا تلباطللمت فقاًو وردةلمستا

 :وردةلمستا جیاولولتكنا لنقـ 2

 دلأبعاا نع لھازعو جیاولولتكنا نم دةللاستفا لیابانيا بلشعا فسعى  لثانیةا لعالمیةا ربلحا دبع وردةلمستا جیاولولتكنا للنق نلیاباا تلعطت

 بیعةطل فقاًو ارھیطوتو جیاولولتكنا مع للتعاما في قیةرلشا تلمجتمعاا رسائ نع لیابانيا بلشعا زتمی دق ذال .یةرلفكا لخلفیةوا جیةولدولأیا

 .  لأساسیةا حاجاتھو لیابانيا ريلفكا ءلبناوا لثقافةا

 :وادلموا دواتلأا ریطوتـ 3

 قفاا سقتباوا ملاما ربتجا وراء قلانسیاا دمعو دفلھاا وضلنھا لخلا نم وادهمو تھآدوا ریطوت نم نلیاباا في لانتاجيا ماظلنا عاطستا

 .  متفاعلھ جماعیة روحب ءلبناوا ریطوللت فةدلھاا دةلقاعا نم لانتاجيوا لفنيا قلاطلانا لخلا نم وضلنھا

 لصناعیة: ا لتقنیةا لعلمیةا دةلقاعاـ 4

 لمھنيا بیدرلتا ببأسالی ةطتبرلمب انوالجا كافة على للمجاا ھذا في دهمعتم لصناعیةا لتقنیةا لعلمیةا دةلقاعا ءبنا على نلیاباا دعتماا

 یة.ظرلنا بنوالجا على ادھعتماا دمعو

 لیابانیة: ا جلإنتاا مةظنأـ 5

 رلتفكیا) على درةلقا سھرمما نلعاملیا خلالھ نم نیتمك ذيلا نلمكاا بمثابة للعما شةور نبأ لیابانیةا جلإنتاا مةظنأ في رادلأفا علاقة متتس

 نلمكائوا تلآلاا نم زءج مكأنھ  لفاشلةا للعما شةور في  نفیرلمشوا نلعاملیا لىا ظرین. لأنتاجيا مئھأدا في (طقلمنوا للعقا متحكیو

 .داءللأ ددةلمحا رلمعاییا بحس لبالعم ملقیاا ممنھ بلطیو

 :Long-Term Employmentه لحیاا دىم للتشغیا وبسلاـ 6

 مقیا دفعن. دةلسائا للعما رافبأع دهمقی نلعاملیا لنتقاا كةرح لیجع مما  هلحیاا دىم وبسلأ على لیابانیةا تكارلشوا تسساؤلما دعتماا

 لمایجع وھذا قیةرللت یفيوظلا ملسلا لسفأ نم دأیب أن للعاما على نفإ لللعم رىخا نماكا لىا باذھلوا بھا لیعم لتيا ةلمنشأا ركبت للعاما

 .ركبی تمامااھ داريلإوا لفنيا بیدرلتا بمسألة متھت ذالھ. یئاًطب لیابانیةا تكارلشا في للعما دوران كةرح
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 م: یولتقوا قیةرلتا وبسلأ-7

 رلمعاییا دعتماا سساأ على یمیةولتقا بلأسالیا ومتقو ن،للعاملی ءيطلبا میولتقوا قیةرلتا وبسلا على لیابانیةا لانتاجیةا مةظلأنا دتعتم

 :لتالیةا راتشؤلموا

 لانتاجیة.ا ءةلكفاا فعور للعما ریطوت في مةھلمساا 

 لائھ.و جةودر سسةؤلما في للعاما ردللف ويلعضا طتبارلاا جةدر 

 ل.لعما في ملائھز نم نیرلاخا للعماا متعلی في متھھمساو غبتھر دىم 

 معي.لجاا تعلیمھو سيدرالا تحصیلھ منھاو ردللف تیةذالا ءةلكفاوا رةلمھاا 

 :لانتاجيا رلعنصا-8

 بھا ردتنف لتيا تلسماا آھم نم رتعتبو. لعاملةا عةولمجما راإط في ردلفا دعتماوا لإنتاجیةوا جلانتاا ریطولت لاساسيا زكرلما رهعتباا

 عةولمجما لخلا نم ردلفا على زكیرلتا میت ثحی لانسانيا لمجتمعا في لعاملةا تسساؤلما نم ارھغی نع لیابانیةا لإنتاجیةا سسةؤلما

 .للتفاعوا ونلتعاا دأمب لىا بالإضافة لعاملةا

 :ھدافبالأ داةلأا-9

 طیطلتخوا تماولمعلا ماظن دعتماا مع ھداف،بالأ دارةكالإ یثةدلحا یمیةظلتنوا یةدارلإا بلاسالیا على لانتاجيا ماظللن لیابانیةا دارةلإا دعتماا

 تلمنشآا بغلا في لشخصیةا تلعلاقاا دةسیا نم لادب لإنتاجیةا لعملیةا في عیةوضولما سلاسا دامستخا لىا نتكرت نھاا كما .داءللأ للفاا

 .لنامیةا دوللا في

 ة:للمنشأ قيولسا زكرلما -11

 لكي یلةدلبا تلمنتجاا ذات أو لمنافسةا تلمنشآا نبی قيولسا زكرلما ةلمنشأا قتحق وأن دلاب نماوإ تھذا دبح ئیسیاًر فاًھد بحیةرلا رتعتب لا

 ركثأ مجعلھو نلعاملیا نبی لیةؤوبالمس ورلشعا قخل لىا ادى لیابانیةا تلمنشآا في دلسائا قلطلمنا ھذا إن. وقلسا في راربالاستم ىظتح

 .لانتاجيا داءلاا في داعبوا ءاطع

 . ونلتعاوا لثقھا -11

 ثحی، ةلمنشأا اھداف قتحقی لجا نم میھدل ءلبناا للتكاموا للتفاعا سسا قتعمیو دارةلإوا نلعاملیا نبی لثقةوا ودةلموا ونلتعاا دعتماا

 في یةراطقرولبیا یةظرلنا ارزھتف تلني كلقیا سبعك ةلمنشأا أھداف قتحقی على خلالھ نم راً دقا نھإ دیعتق ما لیعم أن للعاما یعطیست

 .دارةلإا

 لیابانیة: ا بةرلتجا زاتممیو تسما

 ة: لحیاا دىم للعما: لاأو

 لیابانیةا یةدلاقتصاا تسساؤلما في لشائعةا بنوالجا دحأ ةلحیاا دىم فیوظلتا أو للعما دأمب ریعتب. 

 معینھ یمةربج علیھ مكالحك یةوھرج بلأسالی لاإ للعما نم لیفص أو طردی أن نیمك لا لیابانیةا تلمنشآا ماظن في للعاما أو وظفلما إن. 

 بھا لیعم لتيا ةللمنشأ ءبالانتما صاًوخص لیابانيا للعاما دىل رةمستق نفسیة واءجأ قیخل أن شأنھ نم ةلحیاا دىم وظفلتا دأمب إن. 
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 ة: لحياا ىمد لتشغيلا اءجر من لمتحققةا لنتائجا من إذا

 .لثابتةا ورلأجا وءض على معیشتھ طنم ریطوتو لیابانيا ردللف ديلماوا ديلاقتصاا رارلاستقا (1

 .ريلأسوا لعائليا للمستقبا ولح نمئناطلاوا نلأماا (2

 .لنفسيوا لاجتماعيا فلتكیا (3

 .یةدارلإوا لفنیةا رلخبا مكرات ولح نفسیة دةقاع قخل (4

 :للعما في یفيوظلا درجلتا: ثانیاً

 ثحی ،قةومرلما قیةولسا لمكانةا حتلالھاوا لیابانیةا تسساؤلما طورلت لأساسیةا لموالعا نم ریعتب كمةرالمتا رةللخب فقاًو یفيوظلا درجلتا دأمب إن

 .رخآ رعتباا يلأ سلیو رةلمھاوا كمةرالمتا رةلخبا دیعتم لتقنيا أو یميظلتنا للعما لمجا في ردلفا دمتق رعتباا أن

 :عیةولنا طرةلسیا تحلقا داثستحا: ثالثاً

 لثقةا بنواج وزرع نلعاملیا ریطوتو داءلأا ءةكفا قتعمی في اودورھ لیابانیةا تلمنشآا ریطوت في راً كبی دوراً  عیةولنا طرةلسیا تحلقا تلعب

 .نتاجیتھاإ نتحسیو ارھیطوتو ةلمنشأا أھداف قتحقی ونح دفلھاا متفاعلھ راإط في مبینھ ودةلموا

 :مةدلمستخا جیاولولتكنا في رلمستما ثیدلتحا: بعاًرا

 في ثیدلتحا لسب أن على دلی وھذا رىلأخا لصناعیةا دولبال قیاساً رلمستما ضبالانخفا میتس بأنھ یتضح یھادل للعاما للماا رأس ونم دلمع أن

 .رارباستم طوریت لیابانیةا جیاولولتكنا

 :لصناعةا في رلاستثماا محج: خامساً

 لقأ كلذ ونیك ما غالباً رىلأخا مةدلمتقا لصناعیةا دوللا في بینما %81 دلتعا ميولقا وىلمستا على لیابانیةا تلصناعاا في رلاستثماا محج أن

 .یاًدقتصاا نلیاباا بھ یتمتع ذيلا زلتمیوا دملتقا على دلی كلوذ نلیاباا نم ربكثی

 :للمجتمع لثقافیةوا یةوبرلتوا لاجتماعیةا ملقیا فیھا بتلع دتكا تبسما لللعم أداه في لیابانيا للعاما زتمی: ساًدسا

 . عالیة فعالیةو ءةبكفا للعما أداء على ملتاا رصلحا (1

 .للعما نع تلغیاباا نسبة ضنخفاا (2

 .لعالیةا لفنیةوا یةدارلإا زكراللم لعطلتا دمع (3

 :نلعاملیوا لعمالیةا تلنقاباوا دارةلإا نبی لمتفاعلةا لإیجابیةا لعلاقةا: سابعاً

 .لھا ململائا قيولسا زكرلموا لتنافسیةا لمكانةا لھا قیحق ذيلا لبالشك ارھیطوتو ةبالمنشأ وضلنھا ونفدیستھ ءلاھؤ كافة نلأ

 :نمزلا رامحتا: ثامناً

 .ةللمنشأ یةدارلإوا یةدلاقتصاا لسیاسةا مسر في كةربالمشا لیةؤولمسوا ونلتعاا لخلا نم فةداھ یةریطوت سیلةوك دهعتماا
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 لتكنولوجيا رلتطووا ملنظاوا لدقةااحترام الزمن ،، 

 

 "2( المحاضرة 51:85لخواطر یبدأ في الدقيقھ )"عباره عن مقطع 

 :لأمریكيةوا ليابانيةبين الإدارتين ا نةرمقا

 

 ليابانية:ا لتجربةا من ةلمستوحاا لنتائجا

 جیاولولتكنا للنق ساسيا زاً تكرمو لانسانيا للتفاعا ورص دىحأ لإنسانیةا ربلتجاا قعوا على رفللتع لإیجابیةا للسبا رتعتب 

 لإنسانیة.ا تلمجتمعاا بیعةطل فقاًو یعھاطوتو

 نم دیدلعا ریطوت في ھمساو رى،لاخا مةدلمتقا لصناعیةا تلمجتمعاا نم دیدلعا رخب نم دةلاستفاا عاطستا لیابانيا لمجتمعا 

 .لیابانيا للمجتمع لثقافیةوا یةوبرلتا بیعةطلا مع مینسج بما نیةوطلا ربلتجاا
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 :یلي بما لیابانیةا بةرلتجا قعوا لتحلی نم ةحاولمستا للسبا زنجاإ یمكن

 .منھا دةلاستفاا نبشأ تستنتاجاا لىإ لصولتوا لیابانیةا لصناعیةوا یةدارلإا مةظللأن تحلیلیھ تسادرا راءجا (1

 .میةدلخوا لصناعیةا تلمنشآا ریطوت في فاًداھًً  سبیلا ادھعتماوا لشاملةا ودةلجا وإدارة عیةولنا طرةلسیا تحلقا بةرتج لخاإد (2

 .عیةولنا بنواج نتحسیو لإنتاجیةا في فةدلھاا دةیازلا قتحقی في رلكبیا رهثأ دىمو نلیاباا في ضماناتھو للعما قعوا على رفلتعا (3

 .بھا لیعم لتيا ةلمنشأوا للعاما نبی لصلةا مةإدا في راً كبی دوراً  زلتحفیا في یةدلماوا یةولمعنا بنوالجا ءاطعإ (4

 .عیةوضولما رغی راتللاعتبا فقاًو یفيوظلا درجلتوا قیةرلتا لسب نع دلأبتعاا (5

 . ةلمنشأا ریطوت في یةدارلاوا لفنیةا میاتھومست فمختل في نللعاملی لفاعلةا كةرلمشاا (6

 تحسینھو داءلأا ریطوت في ويلمعنا زلتحفیا بنواج دحأ ارھعتباوا نللعاملی مةدلمقا تمادلخا لسب نتحسی (7

 ضةھلناا دانلبلا في صاًوخص لصناعیةا لعقلیةا ءبنا راتعتباا وقف زلقفا في روعلشا دمعو لتصنیعا في یجيدرلتا طورلتا دافستھا (8

 .مبینھ ودةلموا لثقةا ززیع بما ةلمنشأا لخدا في لاجتماعیةا تلعلاقاا ءبنا ونج لسعيا (9

 .للمجتمع  ءلانتماا میةھبأ نلعاملیا رادلأفا زیحف بما لثقافيوا ويبرلتا ءلبناا زیزتعو لمجتمعا دىل منةؤلما تاقاطلا دعتماا (11

 .  تقنیاًو علمیاً فيرلمعا مكرالتا قخل على درةقا ستثنائیةا میةأھ للعما في لمھنيا بیدرلتا ءاطعا (11

 . تلمنشآا ریطوت في مھداستخا لسب قتعمیو فنیاًو یاًإدار لانتاجیةا فةرلمعا في یثةدلحا بلاسالیا لخاإد (12

 لإنسانیةا ءةلكفاا ریطوت لخلا نم لاا قیحق ان نیمك لا دفلمستھا طورلتا سسا رعتباوا ستثنائیةا میھاھ للعاما ردلفا ءاطعا (13

 .مجرالبوا تللسیاسا طیطلتخا في ادورھ زیزتعو

 

 شأنھا نم عیةولنا نتحسیو لانتاجیةوا جلإنتاا ریطولت فةدلھاا لإنسانیةا ادھبعاوأ لیابانیةا بةرلتجا نم اراءھستقا نیمك لتيا سلاسا دعتماا إن

 لتيوا دةلسائا رافلأعوا داتلعاوا ملقیا نمستھملی صاًوخص بيرلعا لمجتمعوا ماًوعم ضةھلناا تللمجتمعا فةدلھاا یةولتنما دلأبعاا قتحق أن

 .ساساًا لإسلامیةوا بیةرلعا رةلحضاا رازاتفا يھ

 

onAOSo 
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 رهاتطو و لإنتاجیةا اتمؤشرـ  لثإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل الثا

 مفهوم الإنتاجية: 

 في فلاختلاا نم مغربال ش،لنقاوا دلللج راً مثیو غامضاً زال ما نھا ثحی ن،لاختصاصییوا نلباحثیا نم ركبی ددع متمااھ لإنتاجیةا وممفھ ذخأ

 نم تحقیقھا وبلطلما تجارلمخا تعني رلآخا ضلبعوا ل،لعما ءةلكفا سمقایی ملھ تعني ضلبعا ددةمتع معاني لتحم لإنتاجیةا فكلمة ظرلنا تجھاو

 .لإنتاجیةا واردلما لستغلاا نحس سقیا خلالھ نم نمك ذيلا رلمعیاا يھ سعوالا مھاوبمفھ لإنتاجیةوا وارد،لما نم عةومجم

 :لإنتاجیةا فیرتع

 ینھوتك في خلةدالا رلعناصا لىإ لنھائيا لناتجا نسبة . 

 نلمكائا أو ،یةرلبشا وىلقا واءس فیھا مةدلمستخا واردلما لىإ تلمنتجاا قیمةأو كمیةأو نسبة نھاأ أو تخلادلما لىا تجارلمخا نسبة 

 .لیةولأا دةلماا أو داتلمعوا

 : یلي بما لمفهومها فقاًو لإنتاجيةا تحدید یمكن

                       .لإجمالیةا لإنتاجیةا ـ2                        .داتحوبال بیعیةطلا لإنتاجیةا ـ1

 .لقیاسیةا لإنتاجیةا ـ4                                     .لصافیةا لإنتاجیةا ـ3

                     .یةدلاقتصاا لإنتاجیةا ـ6                         .بحیةرلا أو لمالیةا لإنتاجیةا ـ5

 .لاجتماعیةا لإنتاجیةا ـ8                                        .لفنیةا لإنتاجیةا ـ7

 : ماھ شقين ذات لإنتاجيةا

 بصورة كمية.  ةیعني ان الإنتاج الذي نحصل عليھ باستخدام موارد محدد  :كمي قش (1

 في الإنتاج.  الاتفاق ودرجة بالجودة المؤشر یتعلق ھذا :عيون قش (2

 التمييز بين الإنتاج والإنتاجية: 

حقق الا اذا تم لا یمكن ان یتالإنتاج والإنتاجية، یمكن القول بأن زیادة الكفاءة الإنتاجية لأیة منشأة اقتصادیة نظراً لتباین المفاھيم السائدة بشأن 

 استخدام الموجودات الإنتاجية بكفاءة عالية ویتحقق ذلك بعدة صور: 

 . جلإنتاا في مةدلمستخا واردلما قیمة تثبا مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .1

 .لقأ بنسبة مةدلمستخا واردلما دةیاز مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .2

 .مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة تثبا .3

 .ركبأ بنسبة مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة ضنخفاا .4

 .مةدلمستخا واردلما قیمة ضنخفاا مع لنھائيا لمنتجا قیمة دةیاز .5
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 ج:لاستنتاا

 الاقتصادي نظاموالالفكریة  الفلسفة اعتبار ویمكن، المتاحة جيھالإنتا للطاقات والكفؤ الأمثل الاستخدام خلال من الإنتاجية تأتي الكفاءة زیادة أن

 الاتجاه اجية ھيالإنت مفھوم تحدید في مختلفين يناتجاھیمكن التمييز بين ، النظر وجھات في القائم الاختلاف صور في تحدید الأساس ھو السائد

 الإشتراكي. والاتجاه ليالرأسما

 أھمية الإنتاجية: 

 لتطورافي  أثر من لھا لما نمعي بلد لأي القومي الاقتصاد بھ حظىی الذي والتقدم التطور درجة على خلالھ من ستدلی ھام مؤشر الانتاجية تعد

 المتاحة واردھام استغلال نتحسي إلى بھا حدوای الذي الأمر ةالانتاجي العناصر بندرة اقتصادھا تسمی التي البلدان في تھاأھمي وتزداد،  الاقتصادي

 .مقبول استثماري عائد لھا حققی الذي بالشكل استغلال افضل
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 :لىإ ديیؤ أن شأنھ من تفاعهاار و لإنتاجيةا تحسين

 .المشروعات ارباح ارتفاع. 2ي.                                        القوم الدخل ادةزی. 1

  .عاتالمبي في ادةزی. 4.                            الفردي الدخل متوسط نتحسي. 3

 :في تتلخص لةولدا ىمستو على لإنتاجيةا دةیاز ثرأ

 القومي. الدخل ادةزی. 3 .                   ةالأجنبي العملات رتوفي. 2 .                      اقتصادي استقلال قتحقي. 1

جية على صعيد الفرد والمجتمع في مختلف الأنظمة الإقتصادیة والإجتماعية فإن الدولة وأصحاب المشاریع الإنتاجية اومن ھنا تتضح أھمية الإنت

 ن المستوى المعيشي. یسعون لتحسين الإنتاج وتطویره لما لھ من مردود كبير على المجتمع وتحس

 مقایيس الإنتاجية: 

 یمكن التمييز بين اتجاھين رئيسيين: 

 

 الإتجاه الرأسمالي: 

ي البنية الفكریة للنظام السياسي السائد، فحریة التملك الخاص لوسائل الإنتاج ف اسأس على ومتق الرأسمالي الفكر تحكم التي ةالانتاجي العلاقة إن

عمال الذین یتعرضون لطبقة ال )الرأسماليين(المجتمع تفرز بطبيعتھا علاقات انتاجية استغلالية قائمة على اساس استغلال طبقة مالكي وسائل الانتاج 

 لمختلف اشكال الإستغلال في ظل القوانين الإقتصادیة الرأسمالية. 

 :مفهومين بين سمالي تميزألرا ملنظاا في  لإنتاجيةا لطبيعة لنظرا

  )العمل، المواد، المكائن ....(ـ الإنتاجية الكلية = المخرجات/ المدخلات 1

 ( ةوفاعلي بكفاءة المتاحة ةوالمادی ةالبشری الموارد استخدام كفاءة مدى عكسی ةالكلي ةالانتاجي مؤشر استخدام) 

 ـ الإنتاجية الجزئية = المخرجات/ احد مدخلات العملية الإنتاجية. 2

 الإتجاه الإشتراكي: 

 .تصرفھا حتت ةوالطبيعي ةالمادی الثروات ووضع الانتاج وسائل على طرتھاسي الدولة وتمارس جالانتا لوسائل الاجتماعي التملك اساس على قومی
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 :  لعملا لانتاجية ئيسيينر مفهومين بين كيالاشترا لفكرا ميز قدو

 :لحيا للعما نتاجیةا .1

 الحي من الإنتاج المتحقق خلال فترة زمنية معينة كالساعة، الشھر، اليوم، ...... فھو یعبر عن انتاجية العمل الجزئية(. العمل مردود تعني) 

 لاجتماعي:ا للعما نتاجیةا .2

 وفيھ یعبر عن مردود مجمل نفقات العمل الحي والعمل الميت "المتجسد" من خلال تقليص وقت العمل الحي والميت في العملية الإنتاجية(.)

 العوامل المؤثرة على الإنتاجية: 

  :لسیاسیةا لموالعا (1

 .المجتمع یمارسھا التي والتعليمات و القوانين والإجراءات القرارات خلال من الإنتاجية على التأثير في  أساسيا  دورا تلعب وھي

  :یةدلاقتصاا لموالعا (2

 ة.الإنتاجي على فعال أثر لھا ةالاقتصادی الخطط أو السوق ةآلي و الطلب و العرض مثل

 :  لاجتماعیةا لموالعا (3

 والعادات لقيمل بالإضافة للمجتمع السكاني والتركيبالاجتماعية  البنية مثل وتطورھا الإنتاجية على كبير تأثير لھا الإجتماعية العوامل

 .السائدة التقاليد و والأعراف

  :جیةولولتكنا لموالعا (4

  .ةالإنتاجي رتطویو  نيتحس في رالكبي الأثر الفنيوالإبداع  الفني الابتكار راتمتغي و رالتطوی و البحث سبل و ةالتكنولوجي التطورات تشكل

  :یمیةظلتنا و یةدارلإا لموالعا (5

 اتلاحيالص دتحدیو التنظيمي كلللھي التركيبيالبناء  مستوى مثل ،ةالإنتاجي من ةعالي اتمستوی قتحقي في المھمة العوامل من تعد

 .المختلفة ةالإداری اتللمستوی توالمسؤوليا

 :تیعارلتشا و مةظلانا و ننیوالقا (6

 الإنتاجية ىمستو في الواضح الأثر لھا و الخدمي الإنتاجي أو بالعمل العلاقة ذات الرسمية المنظمات أو الدولة تصدرھا التي تلك بھا یقصد و

 .تطورھا و

 :یةولمعنا و یةدلماا زفوالحا (7

 ؤديی مما عالف بشكل الأداء مستوى رتطوی وبالتالين للعاملي الوظيفي الرضا من مقبول مستوى قتحقي خلال من  أساسي دور تلعبھي و

 .ةالإنتاجي مستوى فيالملموس  رالتطوی قتحقي إلى

 :للعما وةق لىإ للماا رأس نسبة (8

 نظمةالم ةكفای عززی أن شأنھ من ات المعاصرةالتقني استخدامو والمعدات والآلات الأجھزة في ةالكافي الاستثمارات رتوفي أن تعنيو

 .  ةالإنتاجي مستوى نتحسي في  ةالاقتصادی

 :( للعما وةق ) یةرلبشا وىلقا (9



 So0onA                                                                                                                                                 دكتور المقرر: محمود العيص                

[5] 
 

 أداء يف المبذول الجھد من تقلل ماھرة ةبشری قوى رتوفي خلال من وذلك نھاتحسيو ةالإنتاجي رتطوی في ةحيویو اً أثر العناصر أكثر من

 .ةالاقتصادی المنظمة أھداف قتحقي على وقادرة متطورة ةإنتاجي قبالتالي تحقي والإنتاجي  الأداء نتحسيو ةالفني الاعمال

 مؤشرات تطور الإنتاجية اليابانية: 

 :  رئيسيين جانبين على یرتكز اليابان في الإنتاجية مفهوم

 .اليابان في الإنتاجية في العلاقات الأساسي و الأسمى الھدف یعتبر والذي :الإنساني الجانب .1

 .الإنتاجية وتحسين تطویر في الحدیثة الأساليب العلمية باستخدام یتمثل و (: التكنولوجي)  الفني الجانب .2

 لصناعية: ا لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 .الأخرى الدول مع مقارنة باناليا في العمل ةإنتاجي في ركبي و متصاعد نمو إلى رتشي أعلاه الجدولفي  المؤشرات

 لنوعية: ا تللصناعا ليابانيا لعملا نتاجيةإ رتطو اتمؤشر

 

 مختلفل التنموي التطور تصاعد على المؤشرات ھذه تدل و بانفي اليا ةالنوعي ةالصناعي للقطاعات وفقا العمل ةإنتاجي وضحی أعلاه الجدول

 .باناليا في ي النوعيالصناع القطاع

 لصناعة: ا في لإنتاجيةا رتطو اتمؤشر

 

 الإنتاج. الاساسي في الوقت: المباشر العمل وقت



 So0onA                                                                                                                                                 دكتور المقرر: محمود العيص                

[6] 
 

 ليابانية: ا تلمنتجاا حسب لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 ي.باناليا العمل ةإنتاجي في المستمرة للتطورات ةالعالي ةالنوعي الكفاءة على تدل السابقة والمؤشرات ةالإحصائي الدلائل

 ر: بالأجو علاقتھو لصناعيا علقطاا في لعملا نتاجيةإ اتمؤشر

 

 .السنوات مدى على الصناعي القطاع ةإنتاجي في المستمر التطور مدى تضحی أعلاه الجدول في المؤشرات من

 

لها لاإن المؤشرات والدلائل الإحصائية السبقة كانت بمثابة مؤشرات عامة تتركز في ابعادھا الى القدرة الذاتية والموضوعية التي استطاع من خ

 المجتمع الصناعي الياباني من التطور خلالها معتمداً التصنيع والتكنولوجيا.

 

onAOSo 
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 مفهوم وأهمية الجودة الشاملةـ  الرابعإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل 

 مقدمة: 

مار لنوعية أهمية خاصة في مضلبشكل عام وكان لقد أسهمت اليابان إسهاماً فاعلاً في تصعيد وتأثير النهوض في ميدان العمليات الإنتاجية 

ت مكانة بارزة ومتميزة في صناعتها نتيجة لذلك ظهر الفكر النوعي الشامل في إدارة النوعية الشاملة اذا اصبحت تشكل أهمية التطورات اذا احتل

 سواء.د الإنتاجي والخدمي على حد كبيرة في تحقيق اهداف المنظمات الإنسانية على الصعي

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

 يوجد ثلاث مؤشرات ومرتكزات هادفة في مجال إدارة الجودة الشاملة: 

              ـ استمرارية التحسين والتطوير في المنظمة.3                 همة العاملين في المنظمة. اـ مس2       المستهلك.           تحقيق رضاـ 1

 عجلة النوعية ومرتكزاتها الفكرية والفلسفية:

 

المفاهيم الإدارية التي تتباين بشأنه المفاهيم والأفكار وفقاً لزاوية النظر اليه من قبل الباحث او ذاك، الا من مفهوم إدارة النوعية الشاملة كغيره إن 

المفاهيم يكاد يكون متماثلاً في المضامين الهادفة، اذ انه يتمحور حول الهدف الذي تسعى لتحقيقه المنظمة والذي يتمثل  ان هذا التباين الشكلي في

 ل تفاعل كافة الاطراف الفاعلة في المنظمة.بالمستهلك من خلا
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 نلة تعتبر مهمة اساسية لكل الأفراد العاملين في المنظمة ولا يقتصر دورها على الأفراد العامليالشكل السابق يتضح بأن ادارة الجودة الشامومن 

متاحة من لفي حقول النوعية فقط، اذ انها تعني الإسهام الفعال للنظام الإداري والتنظيمي بكافة عناصرة في تحقيق الكفاءة الاستثمارية للموارد ا

 وقوى بشرية ومعلوماتية ومالية.كائن ممادة أولية ومعدات و

 على انها:  BQAإدارة الجودة الشاملة من قبل عُرفت 

 مستهلك وكذلك تحقيق اهداف المشروع معاً.الإدارية للمؤسسة التي تدرك من خلالها تحقيق كل من احتياجات الالفلسفة 

 :joblanskiوعرفها 

 توفير بغية داريلإوا لفنيا لحقلينا في لعاملينا راتقدو باهمو رستثماا لخلا من لخدميوا لانتاجيا لعملا اداء في نيولتعاا لمظهرا نهاا على

 . عالية نتاجيةإ ءةبكفا لعملا فريق دباعتما  لكوذ لمطلوبةا دةللجو لمستمرا لتحسينا

 :   نهاا على  TQM تعريف يمكن

 ءةكفاو فاعلية كثرأ نتكو نلأ ملخاا ادلموا كذلكو لبشريةا ااردهمو من كل تضع نلأ تسعى لتيا لعمليةا لمنظمةا تسارمماو يةدارلإا لفلسفةا

 .ةلمنشأا افداه لتحقيق

 : يلي ما ملاحظة يمكن لسابقةا يفرلتعاا من

 . قلسوا خلدا تنافسي  مركزو بحيةور نمو من لمختلفةا وعلمشرا افداه كذلكو لمستهلكا ضار على يتحتو قد تلمنظماا افداه ان (1

 .بالمستهلك يتعلق عريض ممفهو لىا حاجة ذات  فهي الذ خدمته لخلا من مجتمع خلدا تعمل لمنظمها ان (2

 . لشاملةا دهلجوا دارةلإ تمسميا ةعد دجوو (3

 لمتعلقةا تللقياسا لموضوعيةا تصفاالمووا لمعاييرا بوضع وعلشرا تتضمن لشاملةا دةلجوا دارةلإ لعمليةا تلتوجهاا نبأ اذه من يتضحو

 في لجماعيةا لعملا قلفر لمشتركةا تلتوجهاا يعتمد داءلاا من للتحقق مطابقتة مع لتصميما لملائمة لسعيوا لسلعةا او للمنتج لنوعيةا اتبالمتغير

 .دفلهاا لتوجها اذه تحقيق في لمتاحةا يةدلماوا لبشريةا دلجهوا تكثيف

 ليةومسؤ دةلجوا تعد حيث هكبير ميةاه لشاملةا دةلجوا ءعطاإ لىا نلياباا في لنوعيةا ةلسيطرا بوا يعد يلذوا  Edwards Deming رشاا قدو

 :لكوذ لانسانيةا لمنظمها في لعاملينا ادلافرا كافة

 : يوه لشاملةا دةلجوا حركة تنشيط في متفاعلةو خلةامتد تعتبر اتخطو خمسة على لتركيزا لخلا من

 لامثلا املاستخدا تحسين لىا دييؤ ان شأنه من لكوذ تلتوقفاوا تلعطلاوا ءلاخطاا تقليل في دلجهوا تكثيف لخلا من لتكاليفا تقليص (1

 :لىا اورهبد ديتؤ لتيوا لوقتا و ليةولاا ادللمو

 :لىا اورهبد ديتؤ لتيوا لإنتاجيةا تطويرو تحسين (2

 .رلاسعاا ملائمةو ودةلجا نتحسيو قيةولسا لحصةا دةياز (3

 .للاعماا طنشا في مةظلمنا رارستقوا تثباو قتحقي لىا ؤديت لتيوا بحيةرلا دةياز (4

 نلتحسا في فاعلة وضنه يةرارستما قيحق ان شأنه نم لإنتاجيا للعما دورة نفإ ذاكوه لانتاجيا للعما في رةمستم يةريطوت نتائج (5

 .رلمستما ريطولتوا
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 :لشاملةا دةلجوا أدارة ميةأه

  .عيةولنا فلتكاليا صتقلي ـ                                     .تقليصهاو نلمستهلكيا وىشكا رنحصاا ـ

  .وىلشكاوا وادثلحا صتقلي ـ                                                          .قيةولسا لحصةا دةياز ـ

 .ءةكفالا دةيازـ                                     .كلمستهلا ضار دةياوز تلمبيعاا صتقلي ـ

 .ددةمتع وراتفوو منافع قتحقي ـ                     .قيةولسا لحصةوا لمتحققةا حبارلاا و لانتاجيةا دةيازـ 

 .لفاعلةا كةرلمشاوا تلاتصالاا لمجا في ددةمتع وراتفو قتحقي ـ

 ..   لكذ من يتضحو

 افدهلأا تحقيق في ةكبير ميةاه ذات تعد لتيا لخدميةوا لإنتاجيةا راهلظوا من لعديدا في تجسد لشاملةا دةلجوا ادارة عليها يتنطو لتيا ميةهلأا نبإ

 دةلجوا إدارة حققها لتيا لإيجابيةا لنتائجا سهمتا قدو ، تحسينها سبل يندميا في لسيروا ادهبعاا تطوير في لمختلفةا لإنسانيةا تلمنظماا تسعى لتيا

 لمستمرينا لتحسينوا للتطوير دفلهاا بلأسلوا اذه لتطبيق لناجمةا رلآثاا سةدرا في جدياً للعمل لاختصاصينوا لباحثينا من لعديدا لتحفيز لشاملةا

 .لمنظميا داءلأا في

 :لشاملةا دةلجوا إدارة عناصر

 :ودةلجا إدارة ماظن يتضمنها أن ينبغي لتيا رعناص

  

بحیة  ودة رلجاھداف ا
ء لعملاء اضاارعلى ا

لفضاضع تنافسي و

تخطيط 
الاحتياجات

تخطيط 
الانتاج

توفير 
الاحتياجات 

مواد ومكائن 
افراد

الإنتاج

تقييم مستوى 
الجودة الفرق بين 
التفتيش والاختيار 
المرحلي والنهائي 

النقل والتخزين 
والتعبئة 
والتغليف 
والمناولة

التسويق
البيع 

التوزيع

التركيب 
وتدريب العميل 
على التشغيل 

وتوفير المراجع 
الفنية

خدمة مابعد البيع 
تقديم المشورة 

الصيانة والتصليح 
توفير المراجع 

الفنية

ابحاث السوق 
والتعرف على 
رغبات العميل

ترجمة رغبات 
العميل الى 
مواصفات 

ومعايير قياسية 

التصميم 
والتطوير
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 إدارة الجودة الشاملة: هداف أ

 قلسوا في لتنافسيةا رةلقدوا لربحيةا تحقيق: 

 عالية.لربحية وخلق الحصص السوقية الكبيرة والقدرة التنافسية اليعد التحسين المستمر في الجودة مؤشراً لزيادة المبيعات التي من شأنها زيادة اإذ 

 لمستهلكينا ىلد ضار تحقيق: 

 وتحديد ما ينبغي تقديمه لهم. مهمة الإدارة للجودة بالأنشطة الهادفة للتعرف على العملاء الحاليين والمرتقبينتقوم ـ 

 :لخلا من لكذ يتموـ 

  بالمستهلكين الحاليين.الإحتفاظ 

  مستهلكين مرتقبين.جذب 

  غبات وحاجات المستهلكين بمختلف طموحاتهم.منتجات تنسجم مع رتصميم 

فإنه يتضح بأن الهدف الأسمى الذي تسعى إليه إدارة الجودة الشاملة تحقيق رضاء المستهلك والاحتفاظ به وتطوير قدرتها التنافسية ولذا ـ 

 التحسن المستمر بالجودة.من خلال 

  الفعالية التنظيمية: زيادة 

تمام بالعمل سعى للإهرة الجودة الشاملة تقوم على حقيقة مفادها بأن الجودة مسؤولية كافة الأفراد العاملين في المنظمة لذا فإنها تلكون إدانظراً 

 اً مستمراً.الجماعي وتشجيعه وتحقيق تحسين

 تضمن ما يلي: المميزة لنظام إدارة الجودة الشاملة ينبغي ان يالمراحل 

  والتعرف على تطلعات ورغبات وحاجات المستهلكين الحاليين والمرتقبين.ودراسة الأسواق بحث 

  وتطوير المنتج بما ينسجم مع تحقيق الرضا المستهدف للمستهلكين.تصميم 

  ير المبيعات.وتطوتخطيط 

  والتأكد من انسجامها مع المواصفات والمعايير القياسية.المشتريات 

  او توريد الخدمات المطلوبة.الانتاج 

  والخزين والمناولة.التعبئة 

  والتخزين.البيع 

  لخدمة.اوتوفير التركيب 

  خدمات التابعة الأخرى.التقنية والالمساعدة 

  والضمانات.لصيانة اما بعد البيع والتوجيه وإرشاد المستهلكين والخدمات وخدمات 

  خارج الخدمة )تنسيق المنتج( او اعادة التصنيع في نهاية دورة الحياة.الوضع 

  من إجراء العمليات التشغيلية بما ينسجم مع تحقيق الأهداف.التحقق 

SoOonA 
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 لشاملةا ودةلجا دارةلإ یخيرلتاا طور لتاـ  الخامسإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل 

 لتنظیمي:ا لفكرا حلامر

 .                                    یبیةرلتجا سةدرلما -3                           (.كیةولسلا) لإنسانیةا سةدرلما -2(.                      لكلاسیكیةا) یةدلتقلیا سةدرلما-1

 (. Z یةظرن ) رةلمعاصا یةدارلإا سةدرلما - 5                                          .ظملنا سةدرم -4

 لیديه(:ـلتق)الكلاسیكیة ا سةرلمدـ ا1

 ریبس وماك لالمانيا نكاو یةدلماا ببالمكاس زهتحفی میت ثحی مبالآلھ بالتما شبیھ نھأ سساا على نلانساا معاملة رورهض رىت لتيا يھMax 

weberلمتعلقھا میھلمفاا فصو ثحیت مض سنھ مئھ نم تحلیلھا مت لتيا میظلتنا نم ساسیھا جھمنا على لقائمھا ملقیا لتحلی في دأب ذيلا ھو 

 ..سمیةرلا راءاتلاجطوار والاوا جھادرتو ھطبالسل

 طياقرولبیرا يبرو ماكس ذجلنمو لاساسیةا تلسماا: 

 مةظلمنا في راتلخبا جمیع دامستخا لىإ ؤديی للعما متقسی ان. 

 ميرلھا درجلتا دأمب یتبع أن بیج بلمكاتا میظتن إن. 

 بھا نلعاملیوا مھظلمنا طنشا طلضب ماظن ودجو رورةض. 

 فةطلعاا نم وعن أي دونشخصیة  رغی سمیھر یقھطرب زهجھا ریدی ذيلا ردلفا كلذ ھو لناجحا داريلاا إن. 

 ئيوالعشا أو لتعسفيا للفصن ام نلعاملیا حمایة سساأ على تبنى أن بیج یةراطقرولبیا مةظلمنا في مةدلخا إن. 

 ءهلكفاا تجادر علىا قتحقی على درقا يراطقرولبیا میظلتنا إن. 

 لیديه(ـلتق)الكلاسیكیه ا هدارلاا نظريه لىا لموجهها داتاـلانتقا زبرا من نكاو: 

 . تماظلنا في نلانساا وكلسل جیةولولسیكوا لاجتماعیھا حيواللن لھاھبتجا لمتعلقھا كتل

 : داتلانتقاا كتل على لمثا

 :هيو همیهو تضاافترا ٣ على بنيت قد ليدیةـلتقا هدارلاا أن White یتوا یوضح

 تجادرلا قصىا لىا یھدلاقتصاا بلمكاسا قبتحقی میھتو( عقلانیھ) قیھطمن یقةطرب  ئمادا ریفك وانحی نلانساا ان. 

 یھردف بصفھ لاقتصایھا زاتلمحفا مع وبیتجا ردلفا ان. 

 یةطنم یقةطرب ممعاملتھ نیمك ثبحی تلالاا ونیماثل رادلافا ان. 

 لانسانیة:ا تاـلعلاقا سةرمد -2

 رغی یھظرلنا سساا على لمبنيا یةدارلاا بالكفایھ صلخاا ریبس وماك فیھ دىنا ذيلا ديلتقلیا هلاتجاا رضیعا لفع ردك سةدرلما ھذه رتھظ 

 وماي ونلتوا Mary P. Folleit تليوف ريما نم لكه لاتجاا ھذا ونمو ورھظ في تمھسا لتيا ءلاسماا رزبا نم نكا دقو للانسانیة للعاما

Elton Mayo. 

 للعما لىا ظرتن كما جمیعا دارهلاا رعناص اھم نلانساا رتعتبث احی سبالنا متماھلاا في متمثلھ سھدرلما ھذه في رزهلباا لقیمھا تكان دلقو 

 لعاملھا عھولمجما نبی ملقائا ملانسجاا جھودر نیة للعاملیولمعنا روحبال سھدرلما ھذه تتماھ دفق قلطلمنا ھذا نم جتماعیاا اطنشاره باعتبا

 .یفيوظلاضا رلوا زفوالحوا
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 سةرلمدا لهذه جهو يلذا لنقدا: 

 نم ددمح ددع على داعتماا تلتصمیماا نم رلكثیا لىا تصلوت نھاا نتائجھا في سةدرلما ھذه علیھا دتعتما لتيا ثلبحا طرق أن 

 .دارةلاا في عملیة یھظرن ءلبنا كافیا ساساا رفولات لتيا وثلبحا

 على للعما لىا ظرتن فھي فبالتالي جیھرلخاا لبیئةا لتھمو للعما لبیئھ خلیھدالا راتلمتغیوا لموالعا على تمامھااھ زكرت نھاا كلذك 

 .نمزلا ربتغی رلایتغی تثاب رعنص نھا رعتباا

 لتجريبیة:ا سةرلمدا -3

 في دحیولا رلعنصا رهباعتبا نلانساا على لمبالغا زكیرمنھا بالت قمایتعل بخاصھو لانسانیھا تلعلاقاا سھدرم جھتھاوا لتيا داتللانتقا نتیجھ 

 سةرمما نم لعمليا بلجانا على سةدرلماھذه  بصحاا زكر دلقو میظلتنوا دارةلاا في یبیةرلتجا سھدرلما رتھظ جیةرلخاالبیئھ ا مماا جلانتاا

 .منھا ظريلنب الجانا على زھمكیرت نم ركثا دارهلاا

 هما صطلاحینا بین سهرلمدا هذه بصحاأ میز لقدو: 

 .علمیھ سسأ على دارةللا لعملیھا سةرلمماا  تعنيو:  Scientific Management لعمليةا دارهلاا (1

 .یةدارلاا لعملیةا لمجا في ظريلنا ثلبحا ھو:  Management Science دارةلاا معل (2

 تلمنظماا دارةلا سةرلمدا هذه رنصاأ طرحها لتيا دئلمباا: 

 مقس أو ادارة للك ممھا دیدتحو نیریدللم تلیاؤولمسوا تجباوالا دیدتح. 

 صشخاا ٨ لىا٥ نمابی دحوالا سئیرلل نسیرؤولما ددع راوحیت ثبحی رافلاشا قاطن قتضیی على للعما. 

 قابیةر طبواض ودجو مع میةولیا لعملیةا تلیاؤولمسا في ضیولتفا نم رهكبی جةدر ودجو على دلتأكیا. 

 نم اروھعتبوا دئلمباا ھذه دوانتقا نیذلا ونسیم رتبھر مبینھ نم نیذلا سةدرلما ھذه رواد ضبع نم حتى راً كبی لاًوقب ىقیل مل هلاتجاا وھذا 

 .دارةلللا عملیة دئمبا نھاوك نم ركثأ لعامةا للامثاوا ملحكا

 لاجتماعیة:ا لنظما سةرمد -4

 جتماعیة ا داتحو مع لتتفاع يوھ تلمجتمعاا في مھمة فائوظ ذاتجتماعیة ا داتحو ارھباعتبا تماظلمنا سةدراب علاجتماا ءعلما متاھ دلق

( ٩١٩١) كنزسلير فكاأ في لتمث دارةلاا طورت في دیدلجا هلاتجاا ھذا .بینھا فیما لتتفاع عیةرف داتحو نم نفسھا ونتتك نھاا كما رىخأ

P.Sleznick ( ٩١٥١) زنوسرباوT. Parson. 

 هي لعناصرا هذه منظمة يلأ تحلیلیة سةدرا اءجرا  عند عاتهاامر من لابد ساسیةأ عناصر ةعد كهنا أن لىا سةرلمدا هذه تدعو: 

 (یةومعن-فنیة-یةدما-یھربش تمكانیاإ) جیةرلخاا لبیئھا نم مةظلمنا لىا خلةدالا تلامكانیاا جمیع سھدرا تعنيو :تخلادلما. 

 تمادخ أم سلعا تكان واءس زاتمنج نم مةظلمنا نم رجمایخ جمیع سةدرا تعنيو :تجارلمخا. 

 تجارمخ لىا تخلادلما لیولتح زلجھاا لخدا لةذولمبا تسارلمماوا ھطلانشا كافھ يوھ :تلعملياا. 

 یجابیةا أو سلبیة راتلتأثیا تكان واءس تخلادلموا لبیئةوا تجارلمخا نبی دللمتباا رلتأثیا تعملیا فةرمع بھا دیقصو :دةترلما يةذلتغا. 
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 دارة:لاا في ةلمعاصرا سةرلمدا -5

 رلكثیا زحف دق تمادلخوا تلمنتجاا على دیدلشا لعالميوا لمحليا سللتناف نتیجة دارةلإا دهتشھ ذيلا دلتعقیوا یثةدلحا یةدارلإا تماظلمنا طورت ان

 : يثةدلحا تياظرلنا نمو دیدلجا لخدالموا تیاظرلنا نم ددع  طرح لىإ نییدارلإا نلباحثیا نم

 .دارةلإا في لیابانيا وذجلنما (1

 .یمیةظلتنا لثقافةا یةظرن (2

 .لكلیةا ودةلجا إدارة (3

 .درةلھنا (4

 .فةرلمعا إدارة (5

 :Z يةظرنـ 

   .رةلمهاا و ودةلموا لثقةا: يوھ ثلمثلا رؤوسب تتمثل یةرفك زاتتكرم ثثلا لخلا نم لیابانيا لمجتمعا ممعال دتجس

 

 .  عیةولنا على رهثأ رھظ مماري،لأسا كلتماسا على لقائمةا یةوبرلتا و لثقافیةا دلأبعاا نتیجة ديلماا نم ركثأ ويلمعنا دلبعا على دكؤی Z یةظرن طورت

 لشاملة:ا لنوعیةا إدارة رتطو حلامر

 تثدح طوراتلتا ھذه و.ركبی لبشك خلةدامت لحرام سخم يوھ. لیابانيا لمجتمعا طورت لحرام رعب طورتت لشاملةا عیةولنا إدارة أن وللقا نیمك

 .عیةولنا طرةلسیا تحلقا لخلا نم

                           .شلتفتیا و صلفحا (1

 .ودةلجا قبةرام (2

                                  .ودةلجا دتأكی (3

 .عیةولنا طرةسی تحلقا (4

 .لشاملةا ودةلجا إدارة (5

 يخیاً:رتا لشاملةا دةلجوا إدارة رتطو حلامر

 :٠٤٩١ -٠٤٩١ رةلفتا 

 .صلفحا تعملیا في لتحلیلیةا و لإحصائیةا بلأسالیا تمدستخا.   juranو deming: رزھمبأ.نیكارلأما رونلمفكا اروادھ

 ت:لخمسيناا رةفت 

 و Deming رفك لیابانیةا تماظلمنا تتبن و. مھملة تكان ودةلجا و لإنتاجیةا و. دودةمح میةدلخا و لإنتاجیةا تماظلمنا نبی لمنافسةا

 .فیھا یبیةدرلتا دوراتلا و راتلمحاضا قامتھإ دبع ودةبالج متخصصة لعم رقف تضعو
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 ت:لستيناا رةفت 

 .هلاتجاا ھذا انیاطیرب تتبن دق و. فیھا لمھمةا بنوالجا و تھاراءاجإ و مھاومفھ و ودةلجا على دلتأكیا مت

 ت:لثمانيناا رةفت 

 .BSEN ISO 9000:لمث.ودةللج رمعایی رتھظ. لیتھاؤومس للتتحم ودةللج مقساأ قامةإ مت

 ت:لتسعيناا رةفت 

 .یةدلاقتصاا تماظلمنا نبی دلحاا سللتناف هلاتجاا و.ودةلجا میةھبأ ركبی متمااھ

 :لشاملةا دةلجوا إدارة رتطو رواد

 منج.                د إدوارد (1

              .ورانج فيوزج (2

 .سبيروك بفلي (3

 لشاملة:ا دةلجوا معايیر

 وملمفھ رشاأ و. للعما ءثناأ تفارالانحا لتقلی رورةض على زكر كما. لإحصائیةا قبةرالما طئراخ دمق و. لشاملةا ودةلجا إدارة ورةث منجد ادوارد دقا

 .رمعيا ٠٩ على زهكیربت لشاملةا ودةلجا

 .بشأنھا لعلیاا دارةلإا لیةؤومس رارقإ و مةدلخا أو لمنتجا نتحسی نم رضلغا تتثبی (1

 .مةظلمنا زنجاإ ءةكفا نتحسی و تلإخفاقاا وزتجا خلالھا نم میت دةیدج فلسفة تبني أي: دةیدلجا لفلسفةا مع فلتكیا (2

 .لإحصائیةا بلأسالیا داملاستخ جھولتا و ودةلجا نلتحسی ساسیةأ یقةطرك للشاما صلفحا على دلاعتماا فقوت (3

 .رلسعا لخلا نم روعلمشا لىإ ظرلنا نع فقولتا (4

 .تمادلخا و لسلعا جنتاا لعملیة رلمستما نلتحسیا (5

 .بیدرلتا و یثةدلحا بلأسالیا نبی للكاما دیجاإ (6

 .دارةلإا و رافلإشا نبی قلتناسا قتحقی (7

 .وفلخا دبعاإ (8

 .داراتلإا نبی ودةجولما زجوالحا لةإزا (9

 .كلذ رغی و تحاوللا و قمیةرلا ھدافلأا و راتلشعاا لتقلی (11

 .ءاطلأخا وعقو لیقل مما لمصنعا لخدا قیرلفا وكسل نیوبتك لھاداستبا و وظفم للك ددةمح نتیجة بلطتت لتيا راءاتلإجا لتقلی (11

 .تلاتصالاا في قئوالعا لةإزا (12

 .یةریطولتا مجرالبا ستأسی (13

 .دةیدج بسالیأ و یةریطوت تسیاسا لحلاإ و داءللأ نیرلمستما طورلتا و نللتحسی ولصولا و للعما في رادلأفا تشجیع (14
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 لشاملة:ا دةلجوا إدارة في لقاتلةا ملالعوا

 لیطولا دىلما على سیما لا قائمة حالة ھدافلأا تثبا ونیك أن ینبغي إذ ن،للعاملی ضار دمع قیخل أن شأنھ نم ذيلوا ھدافلأا تثبا دمع (1

 .ططلخا ضعو في

 .نلمستھلكیوا نیوردلموا نلعاملیا لماوإھ مةظللمن لحقیقیةا قلآفاا لیغف دلتأكیا ھذا أن ثحی ل،لأجا رةلقصیا ھدافلأا قتحقی على دلتأكیا (2

 .داءبالأ لمتعلقةا متھطنشوأ نلعاملیا دور لغفاإ وزیج لا إذ ويلسنا ملتقییا دادعوإ داءلأا متقیی (3

 .ملعاا ریدلما صاًوخصو دارةلإا تثبا دمع (4

 .طفق اھدھتشا لتيا مقارلأا على دارةلإا دعتماا (5

 ران:جو يفزجو

 تحاجا تشبع لتيا لمنتجا تصفاوام تعني عیةولنا أن ورانج فیوزج رىیو..  عیةولنا ورةلثا إدارة في رةمثی مةھمسا ورانج فیوزج دمق 

 .صقوالنا أو وبلعیا على ئھاواحتا دمع مع ھمضار على وزتحو نلمستھلكیا

 يلي كما يوه لحرام دةبع ريم ودةللج طيطلتخا أن ورانج رىي ذال : 

 .نلمستھلكیا دیدتح (1

 .محتیاجاتھا دیدتح (2

 .نلمستھلكیا تلحاجا فقًاو لمنتجا تصفاوام ریطوت (3

 .بةولطلما رلمعاییا أو تصفاوالما كتل قتحقی شأنھا نم لتيا تلعملیاا ریطوت (4

 .لتشغیلیةا وىلقا لىإ عةوضولما ططلخا نتائج لنق (5

 لتاليا للشكا على ورانج اأورداه طواتخ نتتضم ودةلجا على قابةرلا : 

 .لللعم لفعليا داءلأا متقیی (1

 .عةوضولما ھدافبالأ لفعليا داءلأا نةرمقا (2

 .لتصحیحیةا راءاتلإجا ذباتخا تفارالانحا أو تلاختلافاا معالجة (3

 م صمي ليمث ورانج راهي كما لمنتجا ريطوتTQM  ماه نلمستهلكيا نم نعيولن رضيتع فإنه ذالو تنتهي أن دتكا لا رةمستم عملية يوه: 

 . مةظلمنا رجخا نم ءلعملاا وھم : جيرلخاا كلمستهلا (1

 .مةظلمنا لخدا نم نلمستھلكیا : خليدالا كلمستهلا (2

 

Phillip Grosby: 

 ونتك نلأ ودةلجا لبھطتت ما أن رىیو رصف ويتسا تلمعیباا أي zero defect رفیع ما يھ بھا ءجا لتيا میھلمفاا دحأ نفإ Phillip Grosby ماأ

 : ددةمتع لمواع لخلا نم يأتي رمستم طورت في
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 .تمادلخوا تلمنتجاا ودةج میةھبأ لكام عيو ذوي نلمستھلكیا أن (1

 .مةظللمن قیةولسا لحصةا دةیاز لىإ ؤديست ودةلجا ریطوت على دتساع لتيا دواتلأا ریطوت أن (2

 .رىخأ فیةوظر بیئیة راتمتغی نم یلائمھا بما ودةبالج لمتعلقةا لثقافةا ریطوت میت أن (3

 لشاملة:ا دةلجوا إدارة حلنجا لأساسیةا ملالعوا

 لمختلفةا تماظلمنا في ميدلخوا لإنتاجيا طللنشا لأساسیةا دلأبعاا قتحقی في لفاعلةا طواتلخا ركثوأ أھم نم لشاملةا ودةلجا دارةلإ طیطلتخا دیع 

 نم دیدلعا نتتضم ودةلجا إدارة أن إذ ،لإنسانیةا تماظللمن شاملة تنافسیة تیجیةراستا لیمث ودةللج رلمستما نلتحسا أن ثحی واء،س دح على

 أو نلحالییا نلمستھلكیا نم ءلعملاا ضار قتحقی لھا ئیسيرلا زكرلما رتعتب لتيوا ئیسیةرلا ھدافلأا قتحقی ونح جھوت أن بیج لتيا ةطلأنشا

 .رمستم لبشك ارھیطوتو مةظللمن قیةولسا صبالحص ظلاحتفاوا نتقبیرلما

 يلي بما لشاملةا ودةلجا إدارة طيطلتخ ئيسيةرلا طواتلخا ديدتح نيمك : 

 .ودةلجا في تحقیقھا وبلطلما ھدافلأا (1

 .میظللتن لعملیةا سةرمما لتمث لتيا تلعملیاا لحرام (2

 .روعللمش لمختلفةا لحرالما لخلا نم لسائولوا ةطلسلوا تلیاؤولمسا دسناإ (3

 .قبیطللت لمخصصةوا نةدولما تلتعلیماوا راءاتلإجا (4

 .لمعینةا تلمجالاا في ققیدلتوا صلفحوا قابةرلوا بةرلتجا مجراب (5

 .ودةلجا ةطخ على طرأست لتيا تیلادلتعوا راتلتغیا صیخ فیما بةومكت ئیةراجإ (6

 .ودةلجا أھداف قتحقی جةدر سبقیا تسمح یقةطر (7

 .ھدافلأا وغلبل یةرورلضا رىلأخا راءاتلإجا (8

 لناجح:ا لشاملةا دةلجوا إدارة لبرنامج لرئیسیةا تلمكوناا

 .تللعملیا ققیدلا طیطلتخا (1

 .ىطسولا دارةلإا راكشإ (2

 . یعةرسو سةوملم نتائج ذات أھداف ضعو في لتأنيا (3

 .نلعاملیا نبی ما تلاتصالاا ریطوت (4

 : لشاملةا ودةلجا إدارة في حلنجاا قتحقي ونح تماظلمنا دةقيا في لفعا رثأ ذات رىخأ لمواع كناه نفإ كلذك

 .ضحةوا ملمھاا ونتك أن (1

 .ضحةوا تلسیاساا ونتك أن (2

 .ضحةوا جةرلحا لموالعا ونتك أن (3

 . ضحةووا صحیحة ودةلجا ثقافة صیاغة ونتك أن (4

 .ضحةوا تلیاؤولمسا ونتك أن (5
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 لشاملة:ا دةلجوا ادارة اتمرتكز

 : للعميا على زكيرلتا (1

 للعمیا نم كلاً للعمیا لحطمص لیشمو ،لشاملةا ودةلجا دارةبإ قتتعل لتيا ةطللأنش لأساسيا ورلمحا وھو زاتتكرلما أھم للعمیا ریعتب

 مع متنسج لتيا لعالیةا ودةلجا لللعمی قتحق أن شأنھا نم لتيا ةطلأنشا حسبانھا في تضع ان ینبغي لعاملةا مةظلمنا ان .جيرلخاوا خليدالا

 .هضاور لائھو و بكس دیفیو مةظلمنا نبیو بینھ لثقةا رصأوا ززتعو

 :  يةرلبشا وىلقا إدارة على زكيرلتا (2

 عملیة نم دءاً ب فھااھدا قتحق مةظلمنا لتجع لتيا زكائرلا أھم نم ازھتحفیو ارھیطوتو یبھادرتو یةرلبشا ءاتلكفاوا راتلمھاا رفوت ان

 .زلتحفیا بسالیوا نلتحسیوا ریطولتا مجرابو داءلاا متقییو نلتعییوا رلاختیاا

 :  زلتحفيوا كةرلمشاا (3

 دیع دحوالا قیرلفوا تیةذالا كةرلمشاا روح وزرع یةریطولتا مجرالبا قخلو داعلابوا رلابتكاا تشجیعو زلتحفیوا كةرلمشاا وبسلا دعتماا

 .لمثلىا ھدافلاا قلتحقی ساسیةا حالة

 :  لعكسيةا يةذلتغوا تماولمعلا ماظن (4

 قثیو لبشك طتبری لصائبةا راراتلقا ذتخاا ان ثحی ھداف،لأا قتحقی في بالغ رثا لھ ودةللج لھامةا رلمعاییوا تصفاوالموا سلمقاییا رفیوت

 .لفاعلةا عجارلاستا مةظنوا ماتيولمعلا قفدبالت لفعا لبشك رنیقت طورلتوا نلتحسیا یةرارستما ان كما ،لصحیحةا تماولمعلوا تلبیانارافوبت

 :نيوردبالم لعلاقةا (5

 ونمزیلت نمو مصنعھ فلنصا زاءلاجوا لیةولاا وادللم نیوردلما رختیاا أن ثحی ،لشاملةا ودةلجا ادارة حنجا في ممھ نیوردلما دور دیع

 .عالیة ودةج ذات تمنتجا قتحقی في لفعا رثا ذو ودةبالج ددةلمحا رلمعاییوا تصفاوابالم

 :  ودةلجا دكيوت (6

 ءثناا ملتصمیا مع ابقةطلما قةد حنجا قتحقی في ركبی رثا ذات ملتصمیا في لمعتمةا تصفاوالما قةد ان اذ لمنتجا متصمی تعملیا نم راً عتباا

 .لانتاجیةا للعملیة  لتشغیليا داءلاا

 :  رلمستما نلتحسيا (7

 ناحیة نم راتللمتغی ستجابةا عةرس بلطیت ان شأنھ نم كلوذ ن،یرلمستما طورلتوا نلتحسیا یةرارستما في ققیدلا لعلميا وبلاسلا دعتماا

 .رىخا ناحیة نم لتشغیلیةا تلفعالیاوا راءاتلاجا طتبسیو

 :لعلياا دارةلإا زاملتا (8

 علیھ نلقائمیا كةرح طتنشیو رهیطوتو عمھد في لعلیاا دارةلاا زاملتا نفأ ذالو تیجیةرالاستا راراتلقا نم رتعتب ودةبالج لمتعلقةا راراتلقا ان

 .دفلمستھا ماظلنا حنجا لىا ؤديت لتيا لاساسیةا ملمھاا نم دیع

 :قلحقائا على لمبنيةا راراتلقا (9

 .لفعا تماومعل ماظن رفیوت بلطیت دورةب وھذا  ،قعیةوالا قلحقائا دلأعتما وءللجا دون قلایتحق لصائبةا راراتلقا ذتخاا
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 :ءاطلأخا نم قايةولا (11

 .دفلمستھا حلنجاا فاعلیةو مكانیةا نم ززیعو تفارالانحوا ءاطلاخا نم لیقل ان شأنھ نم سلمقاییوا رلمعاییا دیدتحو رفیوت ان

 :تيجياًراستا ودةلجا إدارة (11

 لللفش تماظلمنا رضماتتع غالباً لعالیةا ودةلجا دونب اذ ودةلجا مع لللتعام تیجيرالاستا لمنھجا دعتماا ھو حللنجا فةدلھاا تلباطلمتا اھم نم

 .واقلأسا في لقائمةا تلمنافساا مماا

 : يميظلتنا خلمناا (12

 نفسي دادعا مةظلمنا في نلعاملیا تھیئةو دادباع دءلبا ذمنو لعلیاا دارةلاا مقیا یعني كلوذ وظملح حنجا قیحق ململائا یميظلتنا خلمناا رفیوت

 .لشاملةا ودةلجا ادارة میھمفا تبنيو وللقب

 : لعملياتيةا دارةلإا (13

 لمتعلقھا راءاتلاجا على طرةلسیوا ملتصمیا تعملیا نم دأتب لحقیقھا وھذه ودة،لجا نتحسیو طیطتخ على زكیرلتا خلالھا نم میت ان ینبغي

 .بھا لمتعلقةا تلفعالیاا قثیوتو فاقھاآ كافة طتنمیو لتشغیلیةا راءاتلاجا كافة لةدوجو قابةرلوا لصیانةوا زبالتجھی

 :  لمنتجا متصمي (14

 ضحةوا راتمتغیو سمقایی یھدلو جھة نم ذللتنفی قابلاً ملتصمیا ونیك ان دون قیتحق ان نلایمك لفعليا داءلاوا ملتصمیا نبی ابقةطلما قةد

 .رىخا جھة نم دلابعاوا ملمعالا

 

 

SoOonA 
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 .ISOالمنظمات الدولية للمواصفات ـ  السادسإدارة الجودة الشاملة ـ الفصل 

 .ISOمفهوم وأهمية المنظمة الدولية للمواصفات 

International Organization of Standardization: 

 لعالما في لمقاییسوا تصفاالموا توحید في لمنظمةا هذھ تھتمو لةدو مائة من كثرأ تضم ، اسویسر في جنیف في لیةولدا لمنظمةا هذھ مقر ، 

 ءباستثنا تلخدماوا رةلتجاوا لصناعةا فصناأ شتىو لعالما ءنحاأ في ادھعتماا یتم لتيا لمعاییروا تصفاالموا رتصد لمنظمةا أن حیث

 .ءلكھرباوا تنیاوبالالكتر لمتعلقةا تصفاالموا

 هذھ لكن مختلفة ىخرأ سلاسل كناوھ ، تلخدماوا لصناعةافي  دةلجوا دارةبإ تختص لتيا تصفاالموا لسلسلة (0999) لرقما یرمزو 

 .ليولدا ريلتجاابالتعامل  ھاطتباار بسبب نلآا لعالما في ةشھر لأكثرا يھ ISO9000  صفةالموا

 لبریطانیةا صفةالموا لىإ صفةالموا هذھ صلأ دیعوو BS5750 ىبمستو ضللنھو  ٠٧٩١معا في لبریطانیةا تصفاالموا یئةھ تھارصدألتي ا 

 صناعتھا. في دةلجوا

 إن bs5750 نھمأ من لتأكدا جلأ من للعاملین تتعلیماو مكتوبة سمیةر اءاتجرد اجوو على یؤكد يلذا دةلجوا دارةلإ منظا نھاا على فتعر 

 .داءلأا ءثناأ تصحیحیة اءاتجرا دجوو دون صحیحة بطریقة مھامھم داءبأ نیقومو

 رمعيا إنBS5750  ماه جزئين تضمن لشاملةا دةلجوا دارةلإ: 

 یةإدار دئلمبا مرشد وھ :وللأا.  

 دةلجوا رتطو أن شأنھا من لتيا للأسالیب مرشد وھ :لثانيا. 

 من كل ان BS5750  و ISO9000  یعرلمشاا من تلمستویاا مختلف تضمن نھاأ بحیث شاملةو متكاملة بیعةط ذات خلالمدا تلك ان على لید 

 .TQM ـب علاقة ذات لمعاییرا تلك نفإ كذلكو ائفظلوا كافة فيو

 ممفهو تطبق لمنظمةا أن على یؤكد لتوجھا اذه نفإ الذو  TQM بين ضحةوا تختلافاا كناه لكنو TQMو BS5750  كالتالي يوه: 
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 لعالمیةا لقیاسیةا تصفاالمووا دةلجوا نظمةأ ءتجا فقد الذو ISO  موحد عالمي قسو في لعالمیةا اقلأسوا توحید هباتجا اتلمتغیرا لتوثّق ، 

 من معا بشكل لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا ادعدإ أن كما ، للمقاییس نیةطلوا تللمنظما عالمي دتحاا يھ للمقاییس لیةولدا لمنظمةا أن حیث

 . ISO لمنظمةا في لتقنیةان للجاا ممھا

 :ISOمتطلبات المنظمة الدولية للمواصفات 

 ٧١١١ ، ٧١١٠،  ٧١١٩ ، ٧١١٩ ، ٧١١٩: يھ ئیسیةر تصفاامو خمس لىإ لسلسلةا هذھ تنقسم. 

 تلخدماوا لتصنیعا على نعكاسھاوا بیعتھاوط صفةالموا تتطبیقا لحو عامة داتشاربإ( ٧١١٩ ، ٧١١١)ةلأخیروا لىولأا صفةالموا تختصو. 

 جلإنتاا في لتصمیما رستما لتيا تبالشركا فخاصة ٧١١٠ صفةامو ماأ. 

 لتصنیعا رستما لتيا بتلك فتختص ٧١١٩ صفةالمووا. 

 تلخدماوا تلمنتجاا دةجو من للتأكد لنھائیةا تلفحوصاا رستما لتيا اتبالمختبر خاصة فھي ٧١١٩ صفةالمووا. 

 

 

 

 ساسية:أ تمجموعا بعةربأ تلمتطلباا تحدید یمكن

  .بالعاملین لخاصةا تلمجموعاا :ثانياً ـ                            .لعملا قبطر لخاصةا تلمجموعاا :لاًأوـ 

 .تبالمعلوما لخاصةا تلمجموعاا :بعاًراـ                                    .مبالنظا لخاصةا تلمجموعاا :ثالثاًـ 
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 لعمل:ا قبطر لخاصةا تلمجموعاا :لاًأو

 :اءلشرا- أ

 ءلأكفاا ینردلموا تحدید.                     

 اءلشرا في مھااستخدا یتم لتيا اتلمستندا تحدید. 

 لمطلوبةا دةللجو فقاًو ینردلموا من لمقدمةا وضلعرا تحلیل.  

 ینردلموا رختیاا اءھضو في یتم لتيا لمعاییرا تحدید. 

 ئھااشر لمزمعا ادللمو ینردلموا رختیاا. 

 دةلمحدا لمقاییسوا تصفاالموا مع تماماً تتفق ئھااشر یتم لتيا ادلموا آن من لتأكدا. 

 ارباستمر ینردلموا متابعة. 

 د:لعقوا جعةامر- ب

 دلعقوا تمحتویا تنفیذ في مةھلمساا. 

 لیھإ علرجوا یمكن اً مستند لعقدا یعتبر.  

 دلعقوا جعةابمر لمعنیینا كافة اكشرإ. 

 لعمیلا مع دةللجو ةلمستمرا جعةالمرا تسھیل. 

 د:لعقوا جعةامر حالة في رلاعتباا بنظر تؤخذ أن یجب لتيا رلأموا*

 بدقة اھتحدید تم قد لعقدا تمتطلبا أن من لتأكدا. 

 لمنتجا دةبجو یتعلق فیما لتعاقدیةا اءاتلإجرا من لتأكدا. 

 لعقدا تبمتطلبا ءللوفا لمختلفةا تلإمكانیاا تمتلك لمنظمةا أن من لتأكدا. 

 لتصميم:ا قبةامر- ج 

 لتصمیما برنامج تخطیطو تطویر. 

 توثیقھاو لتصمیما اءاتجرإ تحدید. 

 لتصمیما نشطةأ تحدید. 

 لتصمیما لعملیة لتنظیمیةا تلعلاقاا تحدید. 

 لتصمیما تمدخلا تحدید. 

 لتصمیما تمخرجا تحدید. 

 لتصمیما جعةامر اءاتجرإ ضعو. 

 لموضوعةا لمعاییرا مع لمبتكرا لتصمیما نةرمقا لخلا من لجدیدا لتصمیما من لتحققا. 
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 ت:لعملياا قبةامر- د

 .لإنتاجیةا تلعملیاا تغیر حالة في حتى لتصنیعا تعملیا جمیع قبةالمرا تتظمن وأن ،بالمنظمة لتشغیلیةا تلعملیاا جمیع قبةامر تتم أن یجب

 لتفتيش:وا لفحصا- هـ

 لفحصا في لمستخدمةا اتلمستندا تحدید. 

 ینردلموا من اةلمشترا تلمنتجاا رختباوا فحص. 

 لتشغیلیةا تلعملیاا ءثناأ ادلموا رختباوا فحص. 

 لعمیلوا لمنظمةا قبل من دلمحدا تصفاالموا مع تتطابق لنھائیةا تلمنتجاا أن من لتأكدا . 

 لتفتیشوا لفحصا تعملیا نتیجة تسجیلھا یجب لتيا تلمعلوماا. 

 لمتطابقة:ا غير تلمنتجاا قبةامر- و

 فلتعروا جعتھاامر یسھل لكي بھا خاصة تسجلا ضعوو مھااستخدا یتم لا لكي بدقة دةلمحدا تصفاالمووا لمقاییسا تطابق لا لتيا تلمنتجاا تحدید

 .علیھا

 لتغليف:وا لتعبئةوا لتخزینوا لةولمناا- ز

 لتسلیموا لتغلیفوا لتعئبةوا لتخزیوا لةولمناا تعملیا في فاعلة نظمةأ فراتو یتطلب دةللجو لفعا منظا دجوو. 

 تخزینھا كیفیةو صفاتھاامو على لمحافظةوا تلمنتجاا لةوبمنا خاصة مكتوبة اءاتجروإ تتعلیما كناھ نتكو أن یجب كما 

 .لمناسبا بالوقت للمستھلكین سالھاإر دةجو مع تتناسب بطریقة تغلیفھاو تعبئتھاو لملائما بالشكل

 لبيع:ا بعد ما تخدما- ح

 ما تخدما بتوفیر لمتعلقةا اءاتلإجرا یتضمن نظاماً لمنظمةا تمتلك أن یجب الذ ءةلكفاوا لفاعلیةا من عالیة جةدر دةلجوا إدارة منظا یحقق لكي

 .لخإ… رةلمشوا اءسدوإ لنصحوا یبرلتدوا لتركیبوا لصیانةا تكخدما ءلعملاا أو للمستھلكین متقد أن یجبو لبیعا بعد

 ل:لعميا قبل من ردةلمووا ادلموا قبةامر- ط

 : مایلي یتضمن لكذ نفإ الذ لمجهزینا قبل من اةلمشترا ليةولأا ادلموا دةجو على یعتمد لنهائيا لمنتجا نلكو اً نظر

 مسبقاً دةلمحدا تصفااللمو مطابقتھا من لتأكدوا ردلموا من اةلمشترا فلأصناا ملاستلا مةزللاا اءاتلإجرا ذتخاا . 

 فلأصناا هلھذ لمناسبا لتخزینا توفیر. 

 ولبأ لاًأو لللاستعما لصالحا غیر أو لتالفا دستبعاوا تخزینھا ءثناأ مستدیمة بصفة تلمنتجاا فحص. 

 :(The employees) بالعاملين لخاصةا لمجموعةا: ثانيا

o یب.رلتدوا دارةلإا ليةومسؤ: ماھ ساسینأ متطلبین تتضمن 

o دةلجوا لمجا في دارةلإا لممثل لممنوحةا تلصلاحیاوا ادلأفرا تلیاومسؤو ممھاو دةلجوا افدوأھ سیاسة تحدید دارةلإا لیةومسؤ  ولتناو. 
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 ـ مسؤولية الإدارة: 1

 :مایلي دارةلإا من یتطلب لسياسةا ضعو

 .دةلجوا لتحقیق تنظیمي یكلھ ءبنا (1

 .ءلعملاا تغباور تحتیاجاا تحدید (2

 . تلاحتیاجاا هبھذ ءبالوفا لتنظیميا لھیكلا مكانیةا ىمد تقییم (3

 . دةلمحدا تصفاالموا تقابل ااؤھشر تم لتيا ملخاا ادلموا أن من لتأكدا (4

 .یةالبدا منذ لمنتجا في لمعیبا منع فلسفة على لتركیزا (5

 .دةلجوا سیر متابعةو لتخطیطا ورةضر (6

 .ةمستمر عملیة نھاا دةلجوا تحسین عملیة لىا لنظرا (7

 .لمنظمةا ادفرأ كل ىلد معلومة لمنافسینا تتیجیااستروا تمنتجاو تسیاسا إن (8

 . لمنظمةا في دةلجوا سیاسة ضعو في ینردلموا مأھ كةرمشا ورةضر (9

 .یبرلتدوا لتعلیما لعملیة یدالمتزا متماھلاا (11

 .لمنظمةا رجخا و خلدا دةلجوا لسیاسة یجولترا یجب (11

 .دةلجوا سیاسة في لمحققا ملتقدا ىمد عن یةدور یررتقا فعر ورةضر (12

 ـ التدریب:2

 ذتخاوا یبرلتدا عملیة عن لةولمسؤا تلجھاا تحدیدو دة،لجوا نتحسیو تطویر في كینرلمشاا ادللأفر یبیةرلتدا تلاحتیاجاا تحدید یتم أن یجب

 لمستقبليا لعلميا لتخطیطا من لتمكنا ثم ،لسلبیةوا لایجابیةا نتائجھا على فللوقو تقیمھاو اھتنفیذو یبیةرلتدا مجالبرا ادعدوإ بشأنھا اراتلقرا

 .دةلجوا على یبرلتدا لأنشطة

 (:The Systemم ) بالنظا لخاصةا تلمجموعاا :ثالثاً

 :يھ تمتطلبا بعةأر تتضمن

 دة:لجوا منظاأـ 

 .دةلجوا من قمرمو ىلمستو مناسب نیكو أن یجب يلذوا دةلجوا منظا یتضمن بكتا ادبإعد لمنظمةا متقوـ 

 اتلخطوا ذباتخا فیھا لعلیاا دارةلإوا لمنظمةا على یجب كما  ISOقبل من لمعتمدوا دةلجوا منظا تحتیاجاا بلكتاا یوفر أن یجبـ 

 .بفاعلیة لتطبیقة مةزللاا

 :لوثائقا قبةامر ب ـ

 جمیع قبل من لبھاط رفو علیھا للحصوا یمكنو جعتھاامر تم قد لعملا تنظم لتيا اتلمستندا أو لوثائقا أن من للتأكد منظا فراتو تتضمن

 .لمختصةا تلجھاا
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 لتصحيحية:ا اءاتلإجرا. ج

 تمنع لتيا اتلخطوا ذتخاوا سبابھاأ عن لبحثا فیجب مشكلة یةأ دجوو حالة في نھا على ISO لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تأكد

 .ىخرا ةمر ثھاوحد

    خلية:الدا قبةالمرا دـ

 أن من للتأكد دةللجو خلیھالدا جعةالمرا منظا بتأسیس لمنظمةا إدارة مقیا ورةضر على ISO لیةولدا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تأكد

 .ككل دةلجوا منظا متابعة على فلوقوا ثم منو لخطةا في دةلموجوا تلمتطلباا مع تماما تتطابق دةلجوا نشطةأ

 (:The Informationت ) بالمعلوما لخاصةا تلمجموعاا :بعاًرا

 :يھ ساسیةأ تمتطلبا ثثلا تتضمن

 متابعتها:و تلمنتجاا تعریفأـ 

 ءثناا ءخطاا أي دجوو یمنع لكذ ،مسبقا اھتحدید یتم لتيا تصفاالموا تلبي لتيا يھ لمستخدمھا ادلموا ان یتضمن للمنتج لسلیما لتحدیدا

 .لتشغیلا عملیة

 دة:لجوا تسجلا ب ـ

 .عموضو لمنتجا صبخصو ضحةووا دةمحد دةلجوا تسجلا نتكو أن یجب

 لإحصائية:ا لأساليبا -ج

 لمستمرا لتطویرا ولتتنا لتيا لقیاسیةا تصفاالموا سلسلة تتضمن ISO لمختلفةا لإحصائیةا لأسالیبا تطبیقو امستخدا ورةضر على

 .سةرالدا أو لبحثا .لاحصائیةا قبةالمرا ئطابخر یتعلق ما خصوصاو دةللجو

 مواصفات الأیزو ومجالات تطبيقها: 
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 السابع إدارة الجودة الشاملة ـ الفصل

  عیةولنا طرةلسیا تحلقا  

 : عیةولنا طرةلسیا تحلقا وممفھ

 دیجاا و لنوعیھا تلمشكلاا لمناقشة علاسبوا في ساعة تھماراد بمحض نیلتقو و عیةابطو نیعملو متشابھھ تختصاصاا في لعاملینا من مجموعة

 .لمخططا و فعلاً لمتحققابین  لحاصلا افلانحرا لمقابلة بشأنھا لتصحیحیھا اءاتلاجرا ونیتخذ و لھا لمناسبةا للحلوا

 : لتعریفا بعاتو

 ھو نم كنالھ سلی نفسھا نع رتعب عھولمجما ھذه و معینھ مھدخ میدتق او لمنتجا نم زءج صناعة في ونیعمل نلعاملیا نم عةومجم مقیا (1

 .عیةولنا حلقة في رفمش وعض ریعتب ذيلا و ملقسا سئیر جیھوت و رافلإش تخضع لكنھا ،عنھا ولمسئ

 .معلیھ روضمف سلیو  نلعاملیا رادلافا غبةرب اي عيطو لعم لحلقھا لخدا للعما ونیك (2

 . وعسبا لك ساعة ونیك غالباًو مغبتھرو نلعاملیا رادةلإ فقاًو ددتح ءاتللقاا (3

 : تملاحظا

 نماا و لانتاجیةا رئدوالا لقب نم ملھ تضعو تحاراقتا لمناقشة لانتاجیةا طوطبالخ نلعاملیا نم منبثقة ءاتلقا تلیس عیھولنا طرةلسیا تحلقا (1

 لكفیلھا بلاسالیا و لانتاجیةا تلعملیاا صفح و سةدرا قیطر نع عاًون جلانتاا ریطوبت لكفیلھا للسبا مناقشة ادھئرا عیھطو و مةظمنت ءاتلقا

 .   رارباستم ارھیطوبت

 .  لانتاجیةا لعملیھا سبنف وامویق بلغالا في او دحوا نتاجيا مقس نضم ونیعمل ءعضاا ١٠ لىا  ٥نم دهعا عیھولنا حلقة متض (2

 .دهحوا عیھون حلقة نم ركثا ودجو رورةض لىا لانتاجيا ملقسا في لحاجھا بلطتت دق (3

 :   لنوعیةا ةلسیطرا تحلقا من لمستھدفھا اضلاغرا

 . رهیطوت لسب و للعما لمناقشة ءاتلقا لتمث نھاا ثحی ، لانتاجیةا تلعملیاا ولحق في منفسھأ نللعاملی لانتاجیةا ءاتلكفاا ریطولت ؤديت (1

 . نملیلعاا دىل ارھیطوت و لمعینھا تمادلخا او تللمنتجا عیھولنا فھرلمعا سسا ءكااذ في ھمتسا (2

 . عیھولنا و لانتاجیھا تلعملیاا  ریطوت و نتحسی في فاعلیتھا قلااطو لعاملھا وىلقا تشجیع (3

 : لنوعیةا ةللسیطر لناجحا للبرنامج لصناعیةا یعرلمشاا في لانتاجیھا تلعملیاا في دبعاأ

 ناحیة نم ممنتجاتھ نتحسی و ناحیة نم متھذا ریطولت ةلمنشأا في نكالعاملی  رادللأف عيولنا عيولا قلخل امھھ سیلھو عیھولنا طرةلسیا حلقة (1

 .لانتاجيا للعما في نلعاملیا نبی لأنانیھا روحلا لقت شأنھ نم ھذا و رىخا

 علىا قتحقی في دفاھ اداري وككسل لانتاجيا روعلمشا في لعاملھا وىلقا مع للتعاما في مسلی نسانيا و علمي هكاتجا (Y) یةظرن دعتماا (2

 .مثلى عیھون و نتاجیھا ءةكفا

 : یلي لما لكذ ديیؤ حیث تھماراد و غبتھمر بمحض و مرھباختیا لعاملینا كافة كةرمشا (3
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 لفلسفیھا و یھظرلنا سلاسا على قائمھ تلیس و حقیقیھ اھداف ذات یبیھدرت حالھ رتعتب كھرلمشاا. 

 لانتاجیةا لعملیھا في لجماعيوا رديلفا داعلابا و درهلمباا لتشجیع ؤديت لحقیقیةا كھرلمشاا. 

 عیھولنا نلتحسی رفكاا نم رارهقا دفیستھ عما لاقھطب رلتعبیا یھرح نیضم بما نللعاملی لحقیقیھا كھرلمشاا. 

 لفلسفیھا و یھظرلنا سلاسا على قائمھ تلیس و حقیقیھ اھداف ذات یبیھدرت حالھ رتعتب كھرلمشاا  .   

 : (x) و (y) ظریةن

  : (y) یةظرن في

 داءبالأ ملھ تیھذالا فعدوالا ان و دیدلتھا و قبھرالما بسالیا تتح سلی و تیھذا فعدواب ئھاأدا و معمالھا سةرمما لىا ونجھوی ان ینبغي نلعاملیا

 لا جنسھ ءلأبنا فیھ غباًرا و رللخی بمح نلانساا بیعةط ان ونك نم لقاًطمن ھذا و ةلمنشأا اھداف قتحقی نم متمكنھ و معھدابا و مفاعلیتھ قلطست

   .(x) یةظرن سعك ھذا ، مبھ علایقاا في بغرا او ، معلیھ اًطساخ

 

 :  (x) یةظرن ماأ

 مث نم و دیدلتھا بسالیا و قیقھدلا قبھرالما دتعتم لتيا و مةرلصاا یھدارلاا راءاتلاجا نم لجملھ یخضع ان دلاب نلانساا أداء ان رتعتب لتيا يھ

 یةظرن عنھا تتمخض لتيا ظرهلنا ورقص لانسانیھا فھرلمعا ولحق تثبتا دلق ،میةدلخا و لانتاجیھا فھااھدا قتحق ان كلذ راءج ةلمنشأا یعطتست

(x) واءس دح على ردلفا و یةدلاقتصاا ةلمنشأا اھداف قتحقی في. 

 

 : نلیاباا في لنوعیھا هلسیطرا تحلقا

 : نجانبی على زتكرت و لیابانیھا دارهلاا ملامح رزبا نم دتع

 فلتكالیا ضتخفی و لانتاجیھا دةیاز و ودهلجا نتحسی في فاعلھ و فھداھ سیلھو عیھولنا تحلقا رتعتب اذ : لانتاجيا بلجانا. 

 دارهلاا نبی و مبینھ للاتصاا لسب نتحسی و نلعاملیا ضار قتحقی في ساسیاًا خلاًدم عیھولنا طرهلسیا تحلقا دتع اذ : كيولسلا بلجانا  . 

 : ملاحظھ

 ءلانتماا في نلعاملیا غبةر نم دیزی و لبالعم زازلاعتاو ضاربال ورلشعا روح ءكااذ في ممھ بجان ریعتب عیھولنا نتحسی و لانتاجیھا دةیاز

 . لانتاجیةا متھزابإنجا  رھمفخ و ملأعمالھ عيطولا
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 :لنوعیھا هلسیطرا تحلقا رتطو

 دكا اذا عالمیھ میةھبأ نبالیابا عیھولنا تحلقا متتس Dr.juran نم اي یعطتست لا ثحی  جمعا ملعالا بلإعجا راً مثا رتعتب تلحلقاا ھذه ان 

 دانمی في لانسانيا لمجتمعا دةقائ نلیاباا ونتك ان قعومت نھا كما  ، جلانتاا ریطوت و عیھولنا نتحسی رااط في نبالیابا قللحاا ملعالا راطقا

 .  عیھولنا نتحسی و لانتاجیھا ریطوت

 لصناعیھا تلمنشآا في لعملا مشرفو یعانیھا لتيا تلمشكلاا جھةالمو ١٦٩١ معا تعقد لتيا وهلندا لخلا من نبالیابا أتبتدا لنوعیھا تحلقا 

 : يھ و وهللند لاساسیھا ورلمحاا تمثل  ساسیتینا مشكلتین مناقشة لخلا من علیھا لتركیزا تم لتيا و نلیاباا في

 نبتحسی لمتعلقةا تلمشكلاا معالجة في مةھللمسا عیھولنا طرةلسیا في  متخصصة مجلھ داربإص ملقیاا رورةض (1

 .   دفلمستھا ریطولتا للسب داً شرمو لیلاًد فیھا واردهلا تلاستنتاجاا و تحارلمقتا دعتماا و ارھیطوت ھو ودهلجا

 نتحسی رااط في ورةلمشا و رأيلا داءبإس لیابانیھا لصناعیةا تلمنشآا في للعما على نفیرلمشا مةھمسا رورةض (2

 . نلشأا ذابھ لمتعلقھا مئھرابآ متماھلاا دمع نم ونیعان وكان ان دبع عیھولنا

 : لنوعیةا تلحلقاا میةأھ

 : يوھ ساسیةأ زاتتكرم ثثلا لىإ ضلبعا یھازیع لإنتاجیةا ریطوت في لمتحققةا تماھلمساا نم دیدلعا إن

 . مةدلمتقا دولبال قیاساً لعاملةا ديللأی عةوفدلما ورلأجا ضنخفاا (1

 . مةدلمتقا دوللا في قیاساً نلیاباا في مةدلمستخا جیاولولتكنا في رلمستما ثیدلتحا (2

 . لإنتاجیةوا لصناعیةا تلمجالاا في رلكبیا رلاستثماا (3

 : ساسیةأ عناصر ثثلا على خلالھا من لتركیزا یتم لتيوا Z نظریة تعتمد لیابانیةا تللمنظما لفكریةوا لنظریةا تلمنطلقاا

 : لثقةا (1

 نلعاملیوا دارةلإا نبی واءس ميدلخوا لإنتاجيا للحقا في للتعاما في لأساسيا زتكرلما یةدلاقتصاا ةلمنشأا في نلعاملیا نبی لثقةا رتعتب اذ

 . منفسھأ نلعاملیا نبی أو

 : ودةلما (2

 لجأ نم للعموا یةدلاقتصاا سسةؤللم ردلفا ءنتماا في لفعا رثأ ذات بھا ونیعمل لتيا ةللمنشأو ملبعضھ ونلعاملا یكنھا لتيا ودةلما رتعتب

 . جاتھارمخ نتحسیو ارھیطوت

 :    رةلمھاا (3

 سلقیاا دةحو رلمعیاا ھذا ریعتبو لإنتاجيا داءبالأ مقیامھ في رادللأف تیةذالا درةلقا دیعتم ذيلا سلأساوا رلأخیا زتكرلما رةلمھاا رتعتب

 . تھرخبو ردلفا ءةكفا سقیا في لیابانیةا تلمنشاا ظرن في لأساسیةا

 : لنوعیةا ةلسیطرا في لمستخدمةا لعلمیةا لأسالیبا

 معالجةو لتحلیو سةدرا نبشأ ذهتخاا وبلطلما داءلأا ذتنفیو طیطتخ في ساسیاًأ دوراً  لمتتالیةا بعةرلأا طواتلخا نم عیةولنا طرةلسیا تحلقا دتستم

 : يوھ ميدلخوا لإنتاجيا داءلأا ءةكفا نتحسی في للیدك دهعتماوا عیةوللن لحاصلةا تلمشكلاا
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 .ةطلخا ضعو (1

 .عةوضولما ةطللخ فقاًو للعما (2

 .ةطلخا مع نتھارمقاو لنتائجا قبةرام (3

 .لإنتاجیةا لعملیةا في لحاصلةا تفارالانحا معالجة (4

 عالیة ءةكفا خلالھا نم تحقق ورةبصو نلیاباا في میةدلخوا لإنتاجیةا نیدلمیاا بكافة عملیاً اذھتنفی میت لتيا ورلأما نم بعرلأا طواتلخا رتعتبو

 .دارةلإا في

 : لنوعیةا تلمشكلاا حل في لمستخدمةا لعلمیةا لأسالیبا منو

 : ویتربا لتحلی:  لاًأو

 ادھتعتم لتيا عیةولنا للمشاكا معالجة في مةدلمستخا لإحصائیةا لسائولراكثأ نم عیةولنا طرةلسا تحلقافي  مھداستخوا ویتربا ططمخ ریعتب 

 . عیةولنا طرةلسیا تحلقا

 فقاًو تلمشكلاا فتصنی رىیجو رمستم لبشك ثھادوح رریتك لتيوا رةلكبیا میةھلأا ذات عیةولنا للمشاكا دیدتح ططلمخا ھذا بجوبم میت 

 معالجتھا وبلطلما تلیاولأا ذهلھ فقاًو تعالج مث ون عنھا لناجمةا رلخسائا ناحیة نم لیتھاأو بحس للمشاكا ھذه نیدوت میتو ، میتھاوأھ عھاوالأن

 . عنھا لناجمةا رلخسائا ثحی نم میةھلأا بحس

 : بلسبوا ھرةاظلا ططمخ:  ثانیاً

 وللحص أدت لتيا ھرةاظلا نبی لقائمةا لعلاقةا دیدتح میت كلذ على مث تحقیقھ وبلطلما لأساسيا دفلھا دیدتح على لمعالجةا في وبلأسلا ھذا ومیق

 لتيوا لإنتاجیةا لعملیةا رعناص ءةكفا دیدتح لخلا نم ظواھرلا ھذه قخل في ھمتسا أن نیمك لتيا بلأسباا دیدتحو داءلأا ءةكفا ضنخفاا أو فتل

 بالعملیة لعلاقةا ذات نلعاملیا كافة ءلقا میتو سمكة یئةھ لشك على سمھاور تلمعیباا أو فلتل تضرتع لتيا لسلعةا جلأنتا بعضھا مع تتفاعل

 وبلطلما لمعالجةا وبسلوأ تمكانیاإ ونلمعنیا دارسیت ذاكوھ نيذھلا فلعصا وبسلا دامستخوا سعوم علاجتما معالجتھا رادلما لإنتاجیةا

 . ادھعتماا
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 : لإحصائیةا قبةالمرا ئطاخر:  ثالثاً

 دلحا لیمث لثانيوا لمعابھا داتحولا ددلع بھ وحلمسما لأقصىا دلحا لیمث مادھحأ طوطخ ثثلا على مسرت بیانیة طئراخ أو ومسر نع رةعبا 

 . طسولا طلخا لیمث ثلثالوا لمعابھا داتحولل بھ وحلمسما نىدلأا

 اذا ما نبیا یعةرسو فاحصة ظرةبنو ئھاوض على میت اذ عیةولنا طرةلسیا في مةدلمستخا لسائولا أھم نم لإحصائیةا قبةرالما طئراخ رتعتبو 

 ورةص يطیع بیاني مسر نع رةعبا ودةلجا طضب ةطیرخو “ لفعليا لمنتجوا لقیاسیةا تصفاوالما أو رلمعاییا نبی نتبای أو رافنحا كناھ نكا

 .”نمزلا مع لإنتاجیةا لعملیةا ودةج في رلتغیا فقولم رةمستم

 لإنتاجيا طلخا نم رةصغی تعینا ذبأخ ومتق وان دلاب عیةولنا قابةرلا دفبھ لإحصائیةا ةرطللخا لنھائيا ملتصمیا أو ططلمخا ضعو میت لكي 

 لبتحلی مث علیھا وللحصا میت لتيا تلبیاناا لبتسجی ومتق مث علیھا وللحصوا صفاتھاوام دیدتح بغیة فحصھا میتو مةظمنت یةدور راتفت علىو

 : لتالیةا طلنقاا عيرات وأن دلاب تلعیناا ذبأخ روعلشا لقبو لحسابيا طسولا على ولللحص تلبیاناا كتل

 . علیھا طرةلسیا فعری لتيا تلسماوا تصفاوالما ددتح أن بیج (1

 . لإنتاجیةا لعملیةا طتبسی میت أن (2

 . تلعیناا رختیاا رمعاییو سسأ دیدتح (3

 .  یةدلاقتصاا لناحیةا نم ودةللج رلمعاییا كتل على دلاعتماا مكانیةإ (4

 . طرةلسیا دودح دیدتح میت أن (5

 . رافلانحوا نلتبایا ولحص حالة في لتصحیحيا للعما طواتخ ذتخاا (6

 نم.  ستعمالھاا نم رضلغوا مھاداستخا یقةوطر تھازاممی لھا منھما لك جلانتاا عیةون على لاحصائیةا طرةلسیا تحاولل واعنا كناھ نفأ ذالو

 : قبیطللت لقابلةا تحاوللا ھذه أھم

 :   راتللمتغی طرةلسیا طئراخ (1

 اددھبص متماھلاا بینص ثحی تلمنتجاا ودةج على طرةلسیا في مةدلمستخا لاحصائیةا بلأسالیا نم راتللمتغی طرةلسیا تاططمخ رتعتب

 .لخا...  رضلعا او طوللا ناحیة نم لمنتجا في لمتغیرةا  تصفاوالما دىحا على

 : ( تضاوفرلما ) وادمللع طرةلسیا طئراخ (2

 رضلغا ذالھ دةمع حصائیةا طئراخ قفو متت علیھا طرةلسیا نفا مقاربالا سللقیا قابلة رغی علیھا طرةلسیا رادلما تصفاوالما ونك حالة في

 لھاوقب وءض على ونیك فحصھا سساا نفا بائیةرلكھا للمصابیح بالنسبة للحاا ھو كما وادمللع طرةلسیا طئراخ او تاططمخ علیھا قلطی

 . دلاتقاا دمع حالة في فضھاور لاتقادا حالة في

 :  ( صقوالنا ) بئواللش طرةلسیا طئراخ (3

 سبالعكو ضةوفرم ونتك لبضاعةا كتل نفا ركبی بئوالشا ددع نكا نفا بئوالشا ددع سساأ على لاحصائیةا طرةلسیا ةرطخا دادعا میتو

 . ذاكوھ لةومقب ونتك لبضاعةا نفا عةوضولما تصفاوالما مع منسجماًو قلیلاً بئوالشا ددع نكا اذا

 : وللقبا تعینا (4

 أو فعةدلا ولقب میت اذ فیما رریتق اوءھض علىو وردةلما لیةولأا وادلما أو لمنتجةا تفعادلا نم معینة بنسو ئیةواعش تعینا ذخا نتتضمو

 . متخصصة علمیة بسالیأ قفوو فضھار
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 :   ققیدلتا راتستماا : بعاًرا

 دادعوإ مةدلمستخا نلمكائا حیضاا میتو لانتاجیةا للعما تاطمح فمختل في لحاصلةا ءاطلأخا ققیدتو صفح رضلغ رةلاستماا ھذه دمتستخ

 نع لةوسھو وحضوب رتعب یاتھاومحت فبمختلو رةلاستماا وھذه للعما تساعا أو مللأیا فقاو لمختلفةا تللمنتجا لتحص لتيا تلمبیعاوا نلعاملیا

 .مةزلاا لتصحیحیةا تئارالإجا ذتخاا بغیة جلإنتاا ءثناأ لحاصلةا تفارالانحا أو ءاطلأخا قعوا

 

 

 :   ( ملقیا یعوزت ) رامكولھیستا:  خامساً

 لبشكو ددةلمحا رلمعاییا أو تصفاوالما مع ( لمنتجا ) لفعليا قلمتحقا بیعةط نع ضحةوا ورةص ءاطعإ رضلغ ملقیا یعوزت ططمخ دامستخا میت

 تئارالاجا ذلاتخا روعلشا مث نمو ادارھمقو لمتحققةا لاحصائیةا ملقیا بیعةط لىا ظرلنا ردمج إذ یعةرس ورةبص نةرللمقا قابلة بیانیة ورةص

 . عةوضولما سلمقاییا أو رلمعاییا نع تفارالانحا بسباأ لمعالجة لتصحیحیةا أو قائیةولا
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 : رلانتشاا لشكاأ:  ساًدسا

 رةفولمتا تماولمعلا نم عةومجم لك نبی لقائمةا لعلاقةا فةرلمع رلانتشاا لشكاأ دمتستخ ذال منھا لك نبی قائمة ودجو نم دلاب لقائمةا ظواھرلا ان

 دلأح ودتع أن نیمك معینة بسباأ معینة ھرةاظ أو مشكلة للك نلا فةولمألا قلحقائا نمو فیھا لحاصلةا تفارالانحوا لانتاجیةا لعملیةا نبشأ

 :   لتالیةا بلأسباا

 . لانتاجیةا للعما تاطمح أو طوطلخا في لعاملةا وىلقا ءةكفا نيدت (1

 .لانتاجیةا داتلمعا أو نلمكائا لتشغی ءةكفا ضنخفاا (2

 . مسلی لبشك لتشغیلیةا تلعملیاا لخلا لیةولأا دةلماا قفدت دمع (3

 

 :   لاحتمالیةا تیعاوزلتا راتستماا:  سابعاً

 أو ضفر یقةطرلا ھذه بجوبم میتو لاحتمالیةا تلعیناا وبلأسل فقاًو لةولمقبا أو ضةوفرلما لاحتمالیةا بلنسا دیدتح رةلاستماا ھذه بجوبم میتو

 تلعیناا ھذه نم ضفرلا او وللقبا نسبة دیدتحو رةلمختاا تلعیناا وبلاسل فقاًو لتصنیعا تجباو او راءلشا تجباو نم واءس وردةلما جبةولا ولقب

 تجباو رختیاا في لشائعةا بلاسالیا نم یقةطرلا ھذه رتعتبو ضفرلا او ولللقب لاحتمالیةا بلنسا دیدتح رضلغ دةمع حصائیةا داولج كناوھ

 . نعةلمصا فنص زاءلاجا او لیةولأا وادللم راءلشا تجباو او لصنعا

 :  لبیانیةا تاططلمخا:  ثامناً

 یعرس لبشك رفلتعوا لصولتا خلالھا نم نیمك لسائوك رئدوالوا لبیانیةا دةلأعموا طوطبالخ لمختلفةا بأشكالھا لبیانیةا تاططلمخا دمتستخ

 ظواھرلا على رفلتعا عملیة لتسھ لتيا لبیانیةا ومسرلا نع رةعبا يھ لمتباینةا تھاطنشوأ تلمنشاا في یةرلجاا تلعملیاا بیعةط نع ضحووا

 . ریسو لةوبسھ لمختلفةا
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 : ودهلجا تلحلقا حلنجاا تلباطمت

  .نامجرلبا ذتنفی لقب  رهمبك حلھرم في و عھولمجما ونح مھزالتا بیعةط مفھ دق عھولمجما نضم ردف لك ان على دلتأكیا (1

  .رىخا ناحیة نم یكلھاھ مع متنسج و ناحیة نم قبیطت ضعوم ونتك ثبحی مھظمن قیاسیھ رمعایی نضم لمنتجا متصمی (2

 نیرلاخا دةلقاا كافة مع طتبری تعاولمجما كلتل دقائ او جھوم ودجو نم كلذك و یھدارلاا تیاولمستا كافة لقب نم زاملتا كناھ ان نم دلتأكیا (3

 . مةظللمن ملعاا دفلھا قتحقی على والیعمل

 .ظممنت لبشك ودهلجا تحلقا في ءلاعضاا ءلالتقا بلمناسا تقولا روافوی ان و لخدلما ذالھ دراءلما زاملتا على دلتأكیا (4

 : ضةھلناا دانلبلا في عیةولنا تحلقا قبیطت تمشكلا

 (لمنتجةا) لعاملةا وىلقا بیعةطب ةطتبرلما تلمشكلاا أو تلعقباا ضبع جھوی أن شأنھ نم ضةھلناا دانلبلا في عیةولنا طرةلسیا تحلقا قبیطت ان

 .دةلسائا تلمجالاا فمختل في یمیةظلتنا للعما بسالیوأ مةدلمستخا جیاولولتكنا وىبمست لمتعلقةا لللمشاك ضافةإ

 : عیةولنا تحلقا تجابھ لتيا تلمشكلاا:  لاًأو

 . لانتاجیةا تلعملیاا في جیةولولتكنوا لفنیةا ظواھرلا معالجة في درةلمقا دمع (1

 . عیةولنا تحلقا قیطر نع معالجتھاو لصناعیةا ةلمنشأا تمشكلا واءحتا في للفشا (2

 .عیةولنا حلقة ءاتلقا دعن معالجتھا بیج لتيا دلأبعاا متفھ نم لعلیاا دارةلإا یعطتست لا (3

 .مقبلھ نم ریطولتا لمجا في رازهحإ مت لتيا دملتقا نم لحلقةا في نلعاملیا معلاا في للفشا (4

 :عیةولنا طرةلسیا تحلقا ریطوت في لمتاحةا تلإمكاناا:  ثانیا

 تنفقا او تباوصع أي مھاداستخا عىدیست لاو تلمنتجاا ریطوت في فةداھ یجابیةإ سیلةو عیةولنا قحقائ نم لتجع لتيا قلحقائا ضبع كناھ

 : منھا عالیة یةدما

a) نلعاملیا رادلأفا كافة نم وداً منش فاًھد رتعتب يوھ لانتاجیةا لمصانعا في لسلعوا تلمنتجاا نتحسی لىإ دفتھ عیةولنا طرةلسیا تحلقا 

 .نلتحسیوا ریطولتا عملیة في یةراطیمقدلا ورلصا نم مثلى ورةص رتعتب مكتھرمشاو لصناعیةا تلمنشآا في

b) لمصلحةا راإط في مغباتھر مع متنسج لتيا ھدافلأا لىإ لحلقةا ءعضاأ ودجھ جیھوت في عیةولنا حلقة على اماًھ دوراً  لیحت رفلمشا 

 .لصناعیةا ةللمنشأ لعلیاا

 : قبیطبالت لكفیلةا تحارلمقتا:  ثالثا

 : مایلي لصناعةا في عیةولنا تحلقا وبسلأ دعتماا دعن رلاعتباا ظربن اذھتخاا ینبغي لتيا تحارلمقتا نم

 .  لكك میةدلخا أو لإنتاجیةا تسساؤلما دصعی على عیةولنا طرةلسیا لمجا في یقةدلصوا لشقیقةا دوللا مع تلتخصصاوا راتلخبا دلتبا (1

 دىل عيون ورتص قخل لىإ رخآ أو لبشك ؤديت تیارلمباا كتل أن إذ دةحوالا سسةؤللم لتابعةا تلمنشآا نمابی كیةراشتا تیارمبا قخل (2

  لمختلفةا تلمنشآا في نلعاملیا

 نیةوطلا تلمنتجاا قعوا على فیھا بیدرلتا ومیقو للحقا ھذا في نلعاملیوا عیةولنا طرةلسیا لمتخصصي یبیةدرتو سیةدرا دورات رفیوت (3

 . ودجولما لفعليا قعوالوا یةظرلنا طرلاا نبی لحقیقةا جةزاولما متت لكي فیھا لانتاجیةا طوطلخا علىو
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 الثامن إدارة الجودة الشاملة ـ الفصل

 لنوعیةا ةللسیطر لمتكاملا ملنظاا تصمیم

 .يجيا ًإستراتو  مرحليا ًيعتبر موضوع السيطرة النوعية ) الرقابة على الجودة ( من الميادين البناءة والهادفة والذي استلزمته الضرورتان 

  بدأت القيادات الإدارية في مختلف المنظمات الإقتصادية، الإنتاجية، الخدمية على تأكيد أهمية السيطرة النوعية. المرحليفعلى الصعيد 

  فإن تلك المقومات الأساسية لمقتضيات التنمية والتطوير بزيادة الإنتاج كماً ونوعاً إنما تشكل إطاراً  الإستراتيجيأما على الصعيد

 تحقيق الأهداف.واقياً وأساساً صلب ل

 اسس ىدأبت مختلف المنظمات الإقتصادية على تأكيد الاهتمام بقدر متعادل على ضرورة توفير السلع والبضائع المنتجة من قبلها كماً ونوعاً وعل

 من حيث:  تصميميةًعالية

 مدى الصيانة التي يتطلبها المنتوج. ـ                        عمر المنتوج.        ـ 

 إمكانية استبدال بعض الأجزاء عند تلفها.ـ                    الشكل أو المظهر العام.ـ 

 سهولة الاستعمال.ـ                                عامل الأمان.ـ 

ًمفهومًنظامًالسيطرةًالنوعية:ً

تحق انها من حيث المضمون تكاد لا ترى اختلافاً او تبايناً يستباينت الآراء والمفاهيم شكلياً بشأن تحديد مفهوم شامل ودقيق للسيطرة النوعية الا 

 الذكر والتحليل.

العملية التنظيمية التي يمكن من خلالها قياس الآداء الفعلي للنوعية بالمقارنة مع  السيطرةًالنوعيةًعلىًانها:(J.M. Juranًًً)ًًفقدًعرفًـ 1

 المعايير او المواصفات المحددة واتخاذ الإجراءات التصحيحية على هذا التباين والإنحراف.

 عية ومفهوم الفحص.بين مفهوم السيطرة النو عدمًالخلطبهذا الصدد فإنه اكد على ضرورة  (R.R. Mayerً)ًـ أما ما اورده 2

  يمكن من  ليعني دراسة وتحسين جودة البضاعة لأغراض المستقبل ولذا فإن هناك عدة وسائ المفهومًالأولحيث ان

 هم وتقديم الارشادات الفنية لهم.خلالها القيام بالدور وهي الاهتمام بالعاملين وتوجيه

  فيعني التأكيد على البضاعة التي سبق انتاجها واتخاذ الاجراءات الللازمة لتحديد فيما اذا  مفهومًالفحصًوالمتابعةأما

 كان الانتاج ملائم للمواصفات الموضوعة من عدمة.

ة من الجودة دباتخاذ الخطوات الكفيلية بالإلتزام بالمستويات المحدقيام الادارة  :فقدًاوردًمفهومًضبطًالجودةًانهجوداًشبراًأماًالأستاذًكاظمًـ 3

 لمنتجاتها.

ت اـ ومن هنا يتضح بأن السيطرة النوعية ماهي الا مجموعة الوسائل العلمية المنظمة التي تتخذها الادارة بمقارنة الاداء الفعلي بالمواصف4

 والمعايير المحددة واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة بشأن التباين والانحراف الحاصل.
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ية لمنتجاتها عوقبل الشروع بإعداد النظام المتكامل للسيطرة النوعية لابد وان تقوم الادارة المعنية باتخاذ الخطوات اللازمة لتحديد المواصفات النو

  وجودةًالتصميمًتتضمنًمرحلتينًاساسيتينًهما:، وفقاً للواصفات العالمية والوطنية والصناعية 

 اصفات العامة للسلعة على الامد الطويل.تقوم الادارة العليا بوضع المو 

  المستويات العامة لجودة التصميم الى مواصفات فنية. تقوم الادارة الفنية بتحويل تلك 

ًخصائصًالنوعية:ً

  مثل: الصابة واللون والخواص الكيماوية والفزيائية والبيولوجية. تكنولوجيةخصائص 

  ( مثل: الجمال والمركز.سيكولوجية) نفسيةخصائص 

  مثل: الطعام والرائحة والنكهة. حسيةخصائص 

  مثل: الضمان.  تعاقديةخصئص 

  الاعتمادية وامكانية الصيانة.مثل:  ذاتًعلاقةًبالوقتخصائص 

  ( مثل: سلوك وآداب البائعين. ادبية)  اخلاقيةخصائص 

ًإختيارًنقاطًالفحص:ً

ًوقدًشاعًفيًهذاًالحقلًاستخدامًاوًتحديدًثلاثًمراكزًاوًمراحلًتتطلبًالفحصًوالرقابةًهي:ً

 .) فحص ومراقبة المواد المشتراه ) المورده 

 .فحص ومراقبة المنتجات النهائية 

 .الفحص والمراقبة اثناء العملية الانتاجية 

ً(ًفإنًالمجالاتًالتيًتمارسًعليهاًعمليةًالمراقبةًفقدًاوضحهاًفيًاطارينًاوًعاملينًهما:M.K. Starrًًأماً)ً

 .المواد الداخلة في الانتاج والتي تؤثر بشكل او بآخر على نوعية الانتاج الذي يتم الحصول فيه على المرجات بالنوعية المطلوبة 

  الحصول على المخرجات بالنوعيات المطلوبة.الاجراءات والعمليات الصناعية التي تمارس من اجل 

ًالفحصًالكاملًوالفحصًالإحصائي:ً

 توفير تلك  علىبضائع والمنتجات بالكميات ويهتم بقدر متعادل لان نظام الانتاج في المنشأة الصناعية يستهدف من حيث الاهمية توفير ا

 الكميات بالنوعيات الجيدة طبقاً للمواصفات الجيدة.

 أة تسعى لتوفير المواد الأولية بالنوعية الفضلى نظراً لما يعكسه على العملية الانتاجية والمخرجات.لذا فإن المنش 

 .وعلى هذا تنبع اهمية عملية الفحص والسيطرة النوعية 

 يان اسبابه وب ولما كانت تستهدف عملية الفحص والسيطرة النوعية مقارنة الاداء الفعلي بالمعيار المحدد بهدف تحديد التباين والانحراف

 واتخاذ الاجراءات اللازمة لتصحيحة ومعرفة الاسباب التي ادت اليه.
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  بة وبحدود فإننا نتوصل الى قيم او قياسات متقارمن الحقائق المألوفة اننا اذا اجرينا تجربة ماتحت ظروف مثبتة وقمنا بقياس النتائج الحاصلة

 تفاوتات معينة. 

  سببين:ويعودًلوإما اذا كانت التجربة قد تم اجراءها تحت ظروف متشابهة فلابد اذن من البحث عن الأسباب الي ادت الى التباين والانحراف  

 اسباب الصدفة ) عشوائية (. (1

 .اسباب قابلة للتحديد ) غير عشوائية ( (2

ًالأسبابًالعشوائية:ً 

 لتي لا يمكن للفاحص ان يعلل حدوثها بسبب بعينة وانما يمكن القول بأنها ترجع لعديد من المصادر والعوامل التي تأثيرها المنفرد ضئيلاً اهي 

 قياساً بالتأثير الكلي. 

 الأسبابًالقابلةًللتحديد:ً 

 هي الأسباب التي يمكن الكشف عنها والتحكم فيها بطريقة او اخرى.

 ً:الأسبابًالقابلةًللتحديدًتتركزًحولًالاختلافاتًالتالية 

 .التباين والاختلاف في كفاءة العاملين 

 .التباين والاختلاف في كفاءة المكائن والآلات المستخدمة 

 .الاختلافات في طبيعة وتركيب المواد الأولية 

 .الاختلافات بسبب تفاعل عاملين او اكثر من اعوامل الوارد ذكرها اعلاه 

 ً:لكشفًالتباينًاوالانحرافًنلجأًالىًعمليةًالفحصًوفقًاسلوبين 

 ً111اسلوبًالفحصًالكامل%ً: 

ويتم بهذا الاسلوب القيام بفحص كافة الوحدات المألفة للمجتمع سواء )مواد اولية، سع نصف مصنعة، منتجات نهائية( وذلك 

 مواصفات المطلوبة.لبهدف التأكد من مطابقتها ل

 ً:الفحصًالإحصائي 

لى ذلك عيقوم هذا الاسوب بإختيار عينات معينة بصورة عشوائية ويتم التأكد من مطابقة الوحدات المنتجة المحددة ويترتب 

قة م سحبها منه وذلك فإن نتائج هذه الطرياحتمال وجود خطأ اثناء الاختيار ولكن يعتمد على مدى مطابقة العينه للمجتمع الذي ت

 .ادقاً ص جتمع تمثيلاً للم هاتمثيل تمد على العينه ذاتها ومدىم بالصواب النسبي مقارنة بالفحص الكامل والدقه تعتتس

 ًًالفحصًالاحصائيًواسبابًانهاًالطريقةًالمثلىً:سمات

  الى اختصار الجهد والوقت والتكاليفتؤدي. 

  ذاتها توسيع مجال او نطاق البحث.من خلال العينه يمكن 

  اسلوب العينات يساعدنا على سرعة جمع البيانات وتصنيفها وتبويبها وتحليلها للوصول الى استنتاجات صائبة استخدام

 فرص حدوث الخطأ. لذا فإنها تؤدي الى تقليل نسبياً 
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 ًًستمدًمنًالجوانبًالتاليةً:ةًللطريقةًالمثلىًي ًنيتفضيلًالادارةًالمعاسس

  الاقتصادية بين كلفة البديلين التام والاحصائيالمفاضلة. 

  اهتمام واحساس الادارة بأهمية ضبط الجودة ومنتجاتهامدى. 

  ودرجة التنافس في سوق المنشأةحدة. 

  وسعر البضاعةثمن. 

  واجتماعياً  الخطأ في عدم اكتشاف غير الصالح والكلفة الناجمة عن ذلك اقتصادياً عواقب. 

 ًًواجتماعيا ًًعلىًالكلفةًالناجمةًاقتصاديا ًامثلة:ً

 مردودات المبيعاتيادة ز. 

  بعض العمليات الانتاجيةتعطيل. 

  الثقة بالعملاء راواصفقان. 

  الحياة بالاخص لبعض المنتجات كمظلات الهبوط مثلاً فقدان.  

 ة.اعلاق معايير المفاضلة الواردة فإن افضلية الفحص التام ام الاحصائي يعود لادارة المعينة وفا ولذ،،، 

ً:حصائيةالمراقبةًالاخرائطً

  ث خطوط احدهما الحد الاقصى المسموح به لعدد الوحدات المعيبةعبارة عن رسوم او خرائط بيانية ترسم على ثلاهي. 

  الحد الادنى المسموح به للوحدات المعيبةالثاني. 

  مكن الوصول اليه.يمثل خط الوسط )الوسط الحسابي( ويطلق عليه متوسط المتوسطات )س=( او انسب مستوى يالثالث 

  حصائية من اهم الوسائل المستخدمة في السيطرة النوعية اذ يتم على ضوءها وبنظرة فاحصه وسريعة بيان ما اذا خرائط المراقبة الاتعتبر

 .نحراف او تباين بين المعايير او الموصفات والمنتج الفعلي او )المتحقق(كان هناك ا

  ضبط الجودة عبارة عن رسم بياني يعطي صورة مستمرة لموقف التغير في الجودة العملية الانتاجية خلال فترة من الزمن بحيث خريطة

 التباين الطبيعي الناتج عن المصادر العشوائية الكامنة بالعملية الانتاجية بالتباين المردي الذي يسهل اكتشاف اسبابه وازالته. يمكن التمييز بين

  (هائيةنصف مصنعة ، سلع ن يتم وضع الخطط او التصميم النهائي للخارطة الاحصائية بهدف الرقابة النوعية سواء ) مواد اولية ، موادلكي 

ية منتظمة ويتم فحصها بهدف تحديد مواصفاتها ونسجل البيانات وان نقوم بأخذ عينات صغيرة من الخط الانتاجي وعلى فترات دورلابد 

اليها ونحللها للحصول على الوسط الحسابي ليمثل الخط المركزي وبعد ذلك يتم تحديد الخد الاقصى والادنى المسموح به  التي تم الوصول

 ه.لعدد الوحدات المعاب

ًالبدءًبأخذًالعيناتًلابدًمراعاةًالاتيً:قبلً

 .نحدد مواصفات او سمات التي يزمع السيطرة عليها (1

 .بسيط العملية الانتاجيةان يتم ت (2

 .تحديد اسس ومعايير اختيار العينات (3

 .عايير للجودة من الناحية الاقتصاديةامكانية الاعتماد على تلك الم (4

 .ان يتم تحديد حدود السيطرة (5

 اتخاذ خطوات العمل التصحيحي في حالة حصول تباين وانحراف. (6
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ً:ًةًللتطبيقيطرةًالاحصائيةًوالقابللوحاتًالساهمً

 خارطةًالسيطرةًالمتغيرةً: (1

السيطرة على جودة المنتجات حيث ينصب اهتمامها على المواصفات مثل الطول او العرض  من الاساليب الاحصائية المستخدمة فيتعتبر 

 .وغيره

 لسيطرةًللعوادمً)المرفوضات(ً:خارطةًا (2

 الحال رائط عليها مخططات كما هوبالارقام فإن السيطرة تتم وفق خ كميا ًاصفات المراد السيطرة عليها غير قابلة للقياس حالة ان الموفي 

 للمصابيح الكهربائية فإن اسس فحصها على ضوء قبولها في حالة الانقاذ او رفضها في حالة عدم الانقاذ.بالنسبة 

 خرائطًالسيطرةًللشوائبً)نواقص(ً: (3

  .ة بالبضاعة فإذا كان عدد الشوائب كبير فإن تلك البضاعة مرفوضة والعكس صحيحاعدادها على اساس عدد النواقص الموجوديتم 

 قبولً:لعيناتًا (4

اخذ عينات عشوائية وبنسب معينة من الدفعات المنتجة او المواد الاولية الموردة على ضوءها يتقرر اذا يتم قبول الدفعة او تتضمن 

 يب علمية مخصصه في هذا الميدان.فضها وفق اسالر

ًالفحصً:ارشاداتً

 يق نظام السيطرة النوعية في المنشأة الصناعية .مات الاساسية التي لابد من توافرها ليتم الاعداد بشكل سليم لتطبزاهم المستلمن 

ًالارشاداتًفيًماًيليً:تتمثلً

 يمً:جودًالتصم (1

  المواصفات والسمات التي تزمع الادارة ان تتحلى بها منتجاتها المستقبلية.تحديد 

  المنشأة الصناعيةالعامة للامد الطويل يتم اقرارها من قبل الادارة العليا بلتصاميم. 

  يتم اعدادها من قبل الدائرة الهندسية والفنية في ضوء السياسة العامة للمنشأة. اً وتكنيكي التفصيلية فنياً الجوانب 

 دقةًالمطابقة: (2

  توفير منتجات بجودة عالية وجيدة على دقة المطابقة للمواصفات التي تقوم المنشأة الصناعية بالالتزام بها في تعتمد

 لانتاجية.مختلف المراحل التحضيرية وا

 ًًالبضائعًالمنتجةًيردًالىًعاملينً:منًالمعاب

 1ـ عدم الدقة في التصميم. 

 2)ـ عدم الدقة في تنفيذ التصميم )المطابقة. 

 :ًدقةًالاداء (3

يتم ممارستها اثناء النشاط الانتاجي وتعتبر نشاط حيوي وهام لابد من توافر الارشادات الكفيلة بتقويمها وتدعيم اسس فعالية 

 شاداتًتتضمنً:رالاوهذهً،،،  مردوداتها الايجابية
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 .تحديد حجم العينة التي يتم سحبها .1

 .تحديد تكرار عمليات سحب العينة .2

 تحديد الفترات الزمنية المنتظمة التي يتم سحب العينات من خلالها. .3

 .صول التباين او الانحرافحتفسير النتائج التي يمكن الركون اليها في حالة  .4

ً:التصحيحيًالعملً

 .لاداء المتحقق مع المعيار المحددالقيام بالعمل التصحيحي بعد مقارنة االرئيس من السيطرة النوعية هو اتخاذ الخطوات الكفيلة بالهدف 

ًتحقيقًذلكًكالاتيً:واجراءاتً

ً

ت نماذج سلعية معينة او توفير الارشادات والتوجيهابتحديد الجودة عن طريق القيام بوضع القيام ً:تحديد معايير وانماط الجودة (1

، وهذا الالتزام يتعلق بالاداء المزمع القيام به وتزويد  او صناعياً  وطنياً  او للمواصفات المحددة للسلعة عالمياً  الفنية وفقاً 

ًخاذه بهذا الصدد.تحقيق ما ينبغي االعاملين والمهندسين والفنيين والاداريين بتلك الاسس بغية ت

 .لاداء والمعايير والانماط التي تم تحديدها مسبقاً حديد الانحراف او التباين عن طريق مقارنة الاداء الفعلي بات (2

بسبب ) ر ان الانحراف الحاصل عشوائياً اتخاذ الخطوات الكفيلة ببيان اسباب حصول الانحراف او التباين، مع الاخذ بالاعتبا (3

، غير ان الانحراف الغير عشوائي لابد من اكتشافه وتحديد اسبابه  ثره ضئيل جداً كن السيطرة عليه كما ان االصدفة( لا يم

 والعمل على تجنبه .

ًللسبلًالتاليةً:ًالقيامًبالعملًالتصحيحيًبهدفًازالةًالانحرافًواقصاءًالاسبابًوفقا ً (4

a) )تحديد الجهة المسئولة عن الانحراف )قد يكون بسبب المدخلات او المخرجات 

b)  ًازالة السبب الذي ادى الى  ذلك الانحراف عن طريق اقصائه نهائيا . 

ًالمتكاملًللسيطرةًعلىًالنوعيةً:ًالاقدامًعلىًتصميمًالنظاماسسً

 ية.ات والبضائع النهائتحديد المواصفات الفنية والهندسية والتكنيكية للمواد الاولية وكذلك السلع النصف مصنعة والمنتج (1

 لبديلين ...الخوءه الفحص ، هل هو احصائي ام شامل وعلى اساس المفاضلة بين اضتحديد الاسلوب الذي يتم على  (2

 مليات السيطرة النوعية في المنشأة .لمتطلبات ع القيام بتطبيق او تصميم خارطة المراقبة الاحصائية وفقاً  (3

 لعملية للاداء الفعلي )المتحقق( مع المعيار او المواصفات التي تم تحديدها .القيام بإجراء المقارنة ا (4

 .بالعمل التصحيحي بغية ازالة الانحراف او اقصاء الاسباب المؤدية لحدوثه اتخاذ الخطوات اللازمة للقيام (5
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 لمحاضرة المباشرة الثانيةاإدارة الجــــــــودة الشـــــــاملـــــــــة ـ 

 الإلتزامات الفردية.أولوية عن  الحقوق الفرديةيعطي العامل الياباني  (1

 ( الفردية الفردية أولوية عن الحقوق  الإلتزامات الياباني العامل )يعطيالتصحيح .. خطأ 

 .لموارد الطبيعية والمواد الخامل إفتقارهابمقارنة  في اليابان لعنصر الوحيد المتوفر العنصر البشري هو ا يعتبر (2

 وابص

  تعني لا بالكمية الزيادة إن (3
 
  ذلك صاحب ما اذا بالإنتاجية ارتفاعا

 
 .ونوعيتها المنتجات بجودة هبوطا

 صواب

 .الإنسانية المنظمة في العاملين الأفراد من محددة مجموعة أو فئة مسئولية الجودة تعتبر (4

 ( راد العاملين بالمنظمة الإنسانيةتعتبر الجودة مسؤولية كافة الأف )التصحيح .. طأ خ

 من العمليات الخاصة بمراقبة الموادوضع سياسة الجودة في المنظمة  فيان ضرورة مشاركة أهم الموردين  (5

 ) من مسؤولية الإدارة (التصحيح .. أخط

 جميع بلق من طلبها فور  عليها الحصول  يمكن العمل تنظم التي المستندات ان من للتاكد نظام توافر الوثائق مراقبة تتضمن (6

 .المختصة الجهات

 صواب

 الإنتاجية داتللموجو  استخدام يعتبر فذلك اكبر بنسبة الإنتاج في المستخدمة الموارد قيمة زيادة مع النهائي المنتج قيمة زيادة عند (7

 .عالية بكفاءة

 ) بنسبة أقل (التصحيح ..  خطا

 .بالمستهلك يتعلق عريض مفهوم إلي حاجة ذات فهي لذا خدمته خلال من المجتمع داخل تعمل المنظمة (8

 صواب 

 ستقرارا وعدم اضطراب في لايقاعه وذلك الداخلي المستهلك رضا تخلق بالمنظمة المتعلقة الأغراض أو الأهداف ثبات عدم يعتبر (9

 .المستمرة للتغيرات نتيجة وذلك

 تخلق عدم رضا ( )التصحيح ..  خطأ.

 .الضائع الوقت وكذلك التشغيلي الأداء أثناء الأخطاء أو العيوب علي ديمنج ركز (11

 )جوران(التصحيح .. خطأ
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 .عامليها المعينة أو أحدالعميل الذي يشتري السلع ولا يكون ضمن أعضاء المنظمة  الداخلي المستهلك يمثل (11

 المستهلك الداخلي يمثل المستهلكين الذين يمثلون العاملين داخل المنظمة.،،  ) المستهلك الخارجي (التصحيح ..  خطأ

 .المنظمه وخارج داخل الجوده لسياسة الترويج الإدارة مسؤولية من إن (12

 صواب

 .المنظمة واستقرار ثبات تحقيق الي السوقية الحصة زيادة تؤديلا  (13

 ( ؤديت) التصحيح .. طأ خ

 .الفنية والنظم الاجراءات علي للجودة البريطاني المعيار يركز (14

 صواب

تعتبر من خطوات تنشيط حركة الجودة الشاملة هي تقليص التكاليف من خلال تقليل الأخطاء والعطلات والتوقفات وإعادة  (15

 .ع التي ترافق العمليات الإنتاجيةالتصني

 صواب

  .خطوات تنشيط حركة الجودة الشاملةمستمرة في العمل الإنتاجي من  يعتبر الحصول علي نتائج تطويرية (16

 صواب

 .Configurationإدارة التشكيل نظام إدارة الجودة القيام بإتخاذ الإجراءات المكتوبة بتضمن ي (17

 صواب

 .بل ان طبيعة العلاقات السائدة ليست فردية لا تشكل النزعات الفردية حالة سائدة في اليابان (18

 صواب

 .الإقتصادية المؤسسة تجاه الفردية بالإلتزامات الوفاء قبل الذاتية بالحقوق  يفكر أن الياباني العامل يستطيع لا (19

 صواب

 .الانساني السلوك في التفرد لتشجيع تسعى التي المجتمعات من سواها عن السلوك بجماعية اليابان تنفرد (21

 صواب

 . كالسلو  جماعية لتشجيع تسعى التي المجتمعات من سواها عن الإنساني السلوك في التفرد تشجيع في اليابان تنفرد (21

 ) تنفرد اليابان بجماعية السلوك عن سواها من المجتمعات التي تسعى لتشجيع التفرد في السلوك الانساني(التصحيح ..  خطأ

 .لأجيالالفكري ل التوجيه في المتساهلة السيكولوجية الليبرالية النزعات رفضت أنها التربوي الياباني البناء خصائص من (22

 صواب
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 .التوجيه ولامركزية التنفيذ مركزية أساس علي اليابان في التربوي  النظام يقوم (23

 (.التنفيذ ولامركزية التوجيه مركزية أساس عليتصحيح )لا.. أ طخ

 العمل دوران حركة يجعل مما والتقدم الترقية في يتأثر لا العامل فإن بها يعمل التي المنشأه في الخدمة بترك العامل قيام عند (24

  اليابانية الشركات في
 
 .بطيئا

 يبدأ من أسفل السلم الوظيفي للترقية لأنه يتأثر في الترقية ( ..  )التصحيح ..  خطأ

 المؤشراتو  المعايير كأحد المؤسسة في العضوي  الفرد إرتباط درجة معيار إعتماد أساس علي اليابانية التقويمية الأساليب تقوم (25

 .التقييم في الموضوعية

 صواب

 .للعاملين البطيء والتقويم الترقية أسلوب علي اليابانية الإنتاجية الأنظمة تعتمد (26

 صواب

  والتقييم القياس في الكمية المعايير علي اليابانية الإدارة تعتمد (27
 
 .التقييم في فةهاد موضوعية من الكمية المعايير به تتسم لما نظرا

 صواب
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 إدارة الجــــــــودة الشـــــــاملـــــــــة ـ الإختبــــــار الفصــــــــــلي

 .التقدم المحقق في سياسة الجودة هي من المهام الخاصة بمسئولية الإدارة يعتبر رفع تقارير دورية عن مدي (1

 صواب

 .عامليها المعينة أو أحدالعميل الذي يشتري السلع ولا يكون ضمن أعضاء المنظمة يمثل  الداخلي المستهلك (2

 المستهلك الداخلي يمثل المستهلكين الذين يمثلون العاملين داخل المنظمة.،،  ) المستهلك الخارجي (التصحيح ..  خطأ

 الخطوات الرئيسية لتخطيط إدارة الجودة يعتبر تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها الخطوة الأولي من (3

 صواب

 من العمليات الخاصة بمراقبة الموادوضع سياسة الجودة في المنظمة  فيان ضرورة مشاركة أهم الموردين  (4

 ) من مسؤولية الإدارة (التصحيح .. أخط

 بل ان طبيعة العلاقات السائدة ليست فردية لا تشكل النزعات الفردية حالة سائدة في اليابان (5

 صواب

  .خطوات تنشيط حركة الجودة الشاملةمستمرة في العمل الإنتاجي من  يعتبر الحصول علي نتائج تطويرية (6

 صواب

 .اليابان بوفرة الموارد الطبيعية والمواد الخام تتميز بلالعنصر البشري هو العنصر الوحيد المتوفر في اليابان  لا يعتبر (7

 (.الخام الموادو  الطبيعية لمواردل مقارنة بإفتقارها اليابان في المتوفر ) يعتبر العنصر البشري هو العنصر  الوحيدالتصحيح ..  خطأ

  تعني لا بالكمية الزيادة إن (8
 
  ذلك صاحب ما اذا بالإنتاجية ارتفاعا

 
 ونوعيتها المنتجات بجودة هبوطا

 صواب

 .واحده نوعيه حلقة من اكثر وجود ضرورة الى الانتاجي القسم في الحاجه تتطلب قد (9

 صواب

 الأجل قصير بالتوظيف تتميز الأمريكية المنظمة بينما الحياة مدي التوظيف بأسلوب اليابانية المنظمة تتميز (11

 صواب

 الإلتزامات الفردية.أولوية عن  الحقوق الفرديةيعطي العامل الياباني  (11

 ( الفردية الفردية أولوية عن الحقوق  الإلتزامات الياباني العامل )يعطيالتصحيح .. خطأ 

  الجودة في المستمر التحسين يعد (12
 
 .الكبيرة السوقية الحصص وخلق الربحية زيادة شأنها من التي الميبعات لزيادة مؤشرا

 صواب
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تعتبر من خطوات تنشيط حركة الجودة الشاملة هي تقليص التكاليف من خلال تقليل الأخطاء والعطلات والتوقفات وإعادة  (13

 التصنيع التي ترافق العمليات الإنتاجية:

 صواب

14)  
 
 تهتم المنظمة اليابانية اهتماما

 
  جزئيا

 
 بالعاملين بينما المنظمة الامريكية تهتم اهتماما

 
 بالعاملين. شموليا

  اليابانية المنظمة )تهتمالتصحيح .. خطأ 
 
  اهتماما

 
  تهتم الامريكية المنظمة بينما بالعاملين شموليا

 
  اهتماما

 
 عاملين(بال جزئيا

 تخداماس يعتبر فذلك  بنسبة أقل بنسبة الإنتاج في المستخدمة الموارد قيمة انخفاض مع النهائي المنتج قيمة انخفاض عند (15

 .عالية بكفاءة الإنتاجية للموجودات

 ( أكبر) بنسبة التصحيح .. خطأ 

 تللموجودا استخدام يعتبر فذلك اكبر بنسبة الإنتاج في المستخدمة الموارد قيمة زيادة مع النهائي المنتج قيمة زيادة عند (16

 عالية بكفاءة الإنتاجية

 ) بنسبة أقل (التصحيح ..  خطا

 .الإنسانية المنظمة في العاملين الأفراد من محددة أومجموعة فئة مسئولية الجودة تعتبر لا (17

 صواب

 :المنظمه وخارج داخل الجوده لسياسة الترويج الإدارة مسؤولية من إن (18

 صواب

 :جيالالفكري لل  التوجيه في المتساهلة السيكولوجية الليبرالية النزعات رفضت أنها التربوي الياباني البناء خصائص من (19

 صواب

 اليابانية المنظمة في المتبع الرقابة اسلوب عكس علي الضمنية الرقابة وسائل باتباع الامريكية المنظمة تتميز (21

 الأمريكية( مةالمنظ في المتبع الرقابة اسلوب عكس علي الضمنية الرقابة وسائل اليابانية باتباع المنظمة )تتميزالتصحيح ..  خطأ

 . العاملين لدى وتطويرها المعينه الخدمات أو للمنتجات النوعيه المعرفه أسس إذكاء في النوعية السيطرة حلقات تساهم (21

 صواب

 .المختلفة المشروع أهداف وكذلك المستهلك رضا علي تحتوي  قد المنظمة أهداف إن (22

 صواب

 .الضائع الوقت وكذلك التشغيلي الأداء أثناء الأخطاء أو العيوب علي ديمنج ركز (23

 )جوران(التصحيح .. خطأ
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 المتغيراتب المتعلقة للقياسات الموضوعية والمواصفات المعايير بوضع الشروع تتضمن الشاملة الجودة لإدارة العملية التوجهات (24

 السلعة أو للمنتج النوعية

 صواب

 .الإقتصادية المؤسسة تجاه الفردية بالإلتزامات الوفاء قبل الذاتية بالحقوق  يفكر أن الياباني العامل يستطيع لا (25

 صواب

 للعاملين البطيء والتقويم الترقية أسلوب علي اليابانية الإنتاجية الأنظمة تعتمد (26

 صواب

 فقط الخدمية للمنظمات السوقية الحصة زيادة إلي الشاملة النوعية إدارة بإستخدام المتعلقة الأنشطة تساهم (27

 الإنتاجية والخدمية بشكل كبير() التصحيح ..  خطأ

  الإدارة ثبات عدم يعتبر (28
 
 .لديمنج الجودة الشاملة إدارة معايير من العام المدير وخصوصا

 ( ) من العوامل القاتلة في إدارة الجودة الشاملةالتصحيح ..  خطأ

 ستقرارا وعدم اضطراب في لايقاعه وذلك الداخلي المستهلك رضا تخلق بالمنظمة المتعلقة الأغراض أو الأهداف ثبات عدم يعتبر (29

 .المستمرة للتغيرات نتيجة وذلك

 تخلق عدم رضا ( )التصحيح ..  خطأ.

 .التنفيذ ولامركزية التوجيه مركزية أساس علي اليابان في التربوي  النظام يقوم (31

 صواب

 .علاقة معينة بالمنظمةوالموظفون وأصحاب المصالح والموردون وأي شخص له  يعرف العملاء بأنهم المستثمرون (31

 صواب

 جميع لقب من طلبها فور  عليها الحصول  يمكن العمل تنظم التي المستندات ان من للتاكد نظام توافر الوثائق مراقبة تتضمن (32

 المختصة الجهات

 صواب

 إلي تالوق نفس في يؤدي لا قد ولكن الإنتاج زيادة إلي الخام المواد أو المعدات أو الآلات او العاملين استخدام في التوسع يؤدي قد (33

 .الإنتاجية ارتفاع

 صواب

 .بالمستهلك يتعلق عريض مفهوم إلي حاجة ذات فهي لذا خدمته خلال من المجتمع داخل تعمل المنظمة (34

 صواب 



 SoOonA                                                                                                                                                                     دكتور المقرر: محمود العيص      

[4] 
 

  المنظمة واستقرار ثبات تحقيق واستقرار تحقيق الي السوقية الحصة زيادة تؤدي (35

 صواب

  .السلوك جماعية لتشجيع تسعى التي المجتمعات من سواها عن الإنساني السلوك في التفرد تشجيع في اليابان تنفرد (36

 ) تنفرد اليابان بجماعية السلوك عن سواها من المجتمعات التي تسعى لتشجيع التفرد في السلوك الانساني(التصحيح ..  خطأ

 في لعملا دوران حركة يجعل مما والتقدم الترقية في يتأثر لا العامل فإن بها يعمل التي المنشأه في الخدمة بترك العامل قيام عند (37

  اليابانية الشركات
 
 : بطيئا

 يبدأ من أسفل السلم الوظيفي للترقية لأنه يتأثر في الترقية ( ..  )التصحيح ..  خطأ

  والتقييم القياس في الكمية المعايير علي اليابانية الإدارة تعتمد (38
 
 .التقييم في فةهاد موضوعية من الكمية المعايير به تتسم لما نظرا

 صواب

 ؤشراتوالم المعايير كأحد المؤسسة في العضوي  الفرد إرتباط درجة معيار إعتماد أساس علي اليابانية التقويمية الأساليب تقوم (39

 التقييم في الموضوعية

 صواب

 .الفنية والنظم الاجراءات علي للجودة البريطاني المعيار يركز (41

 صواب

 من معايير ديمنج للجودة.يعتبر معيار التأكيد على تحقيق الأهداف قصيرة الأجل  (41

 ) من العوامل القاتله في ادارة الجودة الشاملة ( التصحيح ... خطأ 

 مفيدة خدمة تقديم أو معينة بضاعة صناعة أجل من واستخدامها الإنتاج عوامل علي الحصول  الإنتاجية تمثل (42

 الإنتاجية عبارة عن العلاقة القائمة بين المدخلات والمخرجات والعناصر المستخدمة في انتاجها.،، ) الإنتاج (  .. التصحيحخطأ

 .الداخلي للمستهلك الرضا لخلق وذلك الخطط وضع في الطويل المدى على قائمه حاله الاهداف ثبات يكون  ان ينبغي (43

 صواب

 لعاملينا كفاءة وانخفاض الأولية المادة في والضياع بالهدر المقترنة الإخفاقات تجاوز  تعني الشاملة الجودة ثقافة مع التكيف ان (44

 .العمل إنجاز في التأخير من والتخلص

 ) التكيف مع الفلسفة الجديدة (.. التصحيح خطأ 

 .الانتاجية العمليه بنفس يقوموا الغالب في او واحد انتاجي قسم ضمن يعملون  اعضاء 11 الى 5 من عاده النوعيه حلقة تضم (45

 صواب
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 :تبلغ المدخلات فان 1151 المخرجات وقيمة 1.41 الانتاجية قيمة بلغت ذاا (46

058             088               889             751 

 :تبلغ المدخلات فان 1111 المخرجات وقيمة 1.294 الانتاجية قيمة بلغت اذا (47

851            088               880             058 

 معايير: من الخدمة أو المنتج تحسين من الغرض تثبيت معيار يعتبر (48

 صحيح غير سبق ما جميع ـــــ.                 جوران ـــ.                    ديمنج ــــ.               كروسبي ـــ

 :والنواقص العيوب علي احتوائها عدم مع رضاهم علي وتحوز  المستهلكين حاجات تشبع التي المنتج مواصفات (49

 صحيح غير سبق ما جميع ـــــ                 .جوران ـــ.                    ديمنج ــــ.               كروسبي ـــ

 اي المعيبات تساوي صفر: Zero Defectجاء بما يعرف  (51

 ـــ جوران.                 ـــــ جميع ما سبق غير صحيح         ــــ ديمنج.                          .ـــ كروسبي

 :بها جاء التي المفاهيم من zero defect مفهوم يعتبر (51

ـــ   صحيح غير سبق ما ــــ جميع               Demingــــ                      Juranــــ               Grosbyـ

 :ماعدا المرتكزات من مجموعة على Z نظرية ركزت (52

 ـ المهارة               ـ المودة                 ـ الثقة                           الربحيةــــ 

 لمكائنا أو، البشرية القوى  سواء فيها المستخدمة الموارد إلى المنتجات أوقيمة أوكمية نسبة أوأنها المدخلات الى المخرجات نسبة (53

 . الأولية المادة أو والمعدات

 ت.                  الإنتاجية الطبيعية بالوحداـ                                                    الإنتاجيةـ 

 الإنتاجية القياسيةة.                                           ـ الانتاجية الفنيـ 

 :ان زيادة الإنتاجية علي مستوي الدولة تؤدي إلي (54

 .توفير العملة الإجنبيةـ            .               الإقتصاديتحقيق الإستقلال ـ 

 .جميع ما سبق صحيحـ            .                           زيادة الدخل القوميـ 

 :ماعدا يلي ما إلي تؤدي الدولة مستوي  علي الإنتاجية زيادة ان (55

 .توفير العملة الإجنبية.                          ـ تحقيق الإستقلال الإقتصاديـ 

 .صحيحغير جميع ما سبق ـ .                                      زيادة الدخل القوميـ 

 علي:  جوران ركز (56

 الضائع          ـ الوقت                              الجودة          علي الرقابةـــ  

    صحيح سبق ما ـ جميع                 التشغيلي            الأداء اثناء ـ العيوب 
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 الميت: والعمل العمل الحي نفقات مجمل مردود عن يعبر (57

   الصافيةـ ـ الإنتاجية                                الإجتماعي العمل ـ إنتاجية

 الإقتصادية ـ الإنتاجية                                        القياسية الإنتاجيةـــ 

 يمثل عادة معيار  كفاءة الآداء في العلاقة بين انتاج وحدة واحدة وما يدخل فيها من كمية المستخدم )المدخلات(. (58

 ـــ ديمنج.                                                             ـ الانتاجية الفنية.

ـــ جميع ما سبق غير صحيح.                                       ـــ جوران.                 ـ

 : والمدخلات محسوبين بطريقة نمطية لتحديد المعيار الانسب او المستهدف يطلق علي العلاقة بين المخرجات (59

 .الانتاجية الفنيةـ                                        .الإنتاجية القياسيةـ 

 .جميع ما سبق غير صحيحـ            .               الإنتاجية الطبيعية بالوحداتـ 

 :أكثر أو واحد إنتاجي عامل علي مقسومة المضافة القيمة تمثل (61

              المالية     ـ الإنتاجية                                        الصافية ـ الإنتاجية

 الفنية ـ الإنتاجية                   بالوحدات         الطبيعية ـ الإنتاجية
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 إدارة الجودة الشاملة ـ الواجب الأول 

 

 عبارة عن الحصول علي عوامل الإنتاج واستخدامها من أجل صناعة بضاعة معينة أو تقديم خدمة معينة الإنتاجية (1

 ( الإنتاجالتصحيح: )  ..   خطأ

 والمخرجات والعناصر المستخدمة في انتاجها.  تـــــ الإنتاجية عبارة عن العلاقة القائمة بين المدخلا 

 لا يقتصر التغيير في الإنتاجية علي العلاقة الكمية بين المخرجات والمدخلات  (2

 صح

 بنسبة أكبريمكن زيادة الكفاءة الإنتاجية لأية منشأة من خلال زيادة قيمة المنتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة  (3

 أقل (صحيح: ) بنسبة تال..  خطأ

4)  
ً
 شموليا

ً
 بينما في المنظمة اليابانية يكون اهتماما

ً
 جزئيا

ً
  .يكون الاهتمام بالسيطرة النوعية في المنظمة الأمريكية اهتماما

 صح

  .من مميزات نظام التشغيل مدي الحياة التكيف الإجتماعي والنفس ي للفرد (5

 صح

  .تردي المستوي المطلوب للإنتاجيةيوجد تأثير للبناء التركيبي للهيكل التنظيمي علي تطوير أو  (6

 صح
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So0onA 

 الثانيإدارة الجودة الشاملة ـ الواجب 

 

 .بالمستهلك يتعلق عريض مفهوم إلي حاجة ذات فهي لذا خدمته خلال من المجتمع داخل تعمل المنظمةـ 1

 صح  

 

 .المعنوية الأبعاد من أكثر المادي البعد معالم علي Z نظرية تؤكدـ 2

 المادية( الأبعاد من أكثر المعنوي  البعد معالم عليالتصحيح )..  خطأ  

 

 أحد يةالإنتاج العمليات ترافق التي التصنيع وإعادة والتوقفات والعطلات الأخطاء تقليل خلال من التكاليف تقليص تعتبرـ 3

 .الشاملة الجودة حركة تنشيط خطوات

 صح  

 

 .الإنسانية المنظمة في العاملين الأفراد من محددة مجموعة أو فئة مسئولية الجودة تعتبرـ 4

 التصحيح ) مسؤولية كافة الأفراد العاملين (.. خطأ 

 

 تخداماس يعتبر فذلك  بنسبة أقل بنسبة الإنتاج في المستخدمة الموارد قيمة انخفاض مع النهائي المنتج قيمة انخفاض عندـ 5

 .عالية بكفاءة الإنتاجية للموجودات

 ( بنسبة أكبر التصحيح ).. خطأ 

 

  تعني لا بالكمية الزيادة إنـ 6
ً
  ذلك صاحب ما اذا بالإنتاجية هبوطا

ً
 .ونوعيتها المنتجات بجودة ارتفاعا

 صح
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 إدارة الجودة الشاملة ـ الواجب الثالث

يشير مفهوم الفحص إلي التأكيد علي البضاعة التي سبق إنتاجها وإتخاذ الإجراءات اللازمة لتحديد فيما اذا كان الإنتاج ملائم  (1

 .للمواصفات الموضوعة من عدمه

 صواب 

طرة النوعية الكفيلة بالتطبيق هي إعتماد القياسية كوسيلة أساسية في توحيد يعتبر من المقترحات الخاصة بحلقات السي (2

 .المواصفات العامة للمواد والمنتجات الحالية لغرض ضمان الجودة الموحدة علي مستوي القطر

 واب ص

الدور الخاص يعتبر الإهتمام بالعاملين وتقديم الإرشادات الفنية والتعليمات من الوسائل التي يمكن من خلالها القيام ب (3

 .بالفحص

 التصحيح ) الدور الخاص بالسيطرة النوعية (... خطأ 

 .مصطلح ضبط الجودة يختلف مفهومه بإختلاف منظمات الأعمال ويمكن أن يكون أكثر من عامل يؤثر عليها (4

 صواب

 .تكلفتها إلي النظر دون  السلعة أو البضاعة جودة إلي النظر يمكن (5

 التصحيح ) لايمكن (... خطأ 

 .المنشأة في التنظيمي الهيكل تنظيم إعادة أو جديدة أنظمة إيجاد يستدعي النوعية السيطرة حلقات إدخال (6

 التصحيح ) لا يستدعي ( ... خطأ 

م الذي تم إحرازه في مجال التطوير عن في الحلقة بالتقد إعلام العاملينتقوم بحلقات السيطرة النوعية في البلدان النامية  (7

 .طريقهم

 التصحيح ) تفشل في اعلام العاملين (... خطأ 

 ةإن مدي كفاءة وفاعلية نظام السيطرة النوعية تتجسد بدقة الأداء في مطابقة المواصفات للمنتجات الفعلية وبأقل تكلفة ممكن (8

 واب ص
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