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 مفهوم طريقة خدمة الفرد. 
 إحداث التوافق بٌنه وبٌن بٌئته بقصد لمساعدة الفرد تستخدم طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة : هً خدمة الفرد -

 .الاجتماعٌة

  . الفردعنها درجة مناسبة من إشباع الحاجات الإنسانٌة ٌرضى  :هوالتوافق  -

  فً حالة تكٌفه مع نفسه ومع أسرته ومع عمله التكامل فً شخصٌتهبحٌث ٌتحقق  -

 فً صحته النفسٌة تكمنمن هنا ٌستطٌع أن ٌؤدي واجباته مع أسرته وفً عمله وبٌئته الاجتماعٌة فسعادة الفرد  -

 .وسلامتها

 قدراتهم إلى وتنمٌة على مشكلاتهم والتغلباحتٌاجاتهم إشباع  طرٌقة وعملٌة لمساعدة الأفراد والأسر على : وهً -

عناصر البٌئة  التوافق الاجتماعً مع وتحقٌق لتحسٌن القدرات الفردٌة التدخل المهنًأقصى درجة ممكنة باستخدام 

.  ثقافة المجتمع وفلسفتهحدود فً الاجتماعٌة

 

 خصائص خدمة الفرد. 
 مساعدة الفرد والأسرة إلى وتهدف مع الفرد فً المواقف المختلفة تتعامل الخدمة الاجتماعٌة أحد طرق : هًخصائص خدمة الفردتعرٌف  -

 .على مواجهة هذه المواقف
.  ثم الدراسة والتشخٌص والتدخل المهنًاستقبال العمٌل مسلسلة تبدأ منذ مجموعة من الإجراءات تتطلب عملٌة -

وتجارب  الممارسات المٌدانٌة والاجتماعٌة الإنسانٌة والعلوممن المستمدة من الأسس العلمٌة مجموعة  على تستند -

 .الرواد

 أهداف وقائٌة علاجٌة وتنموٌة إلى تحقٌق تسعى -

 . سلوك الأفراد واتجاهاتهمتعدٌلإلى تسعى  -

.  وحقه فً حٌاة كرٌمةوفردٌتهقٌمة الإنسان أهمها  الفرد مجموعة من القٌم الإنسانٌة لخدمة- 
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.  لمساعدتهم على تخطً العقباتعند الضرورة خدمة الفرد بمسئولٌتها فً التدخل المهنً مع العملاء تؤمن- 

 للعمل والتعلم والتدرٌب لاكتساب أساس الاستعداد القائم على المهارة فً الأداءفً تعاملها مع العملاء على تستند - 

. الخبرات والمهارات التً تحقق عملٌة المساعدة

 للأفراد وأسرهم بما لدٌهم من علم وما عملٌة المساعدة لدٌهم الاستعداد لتقدٌم أخصائٌٌن مدربٌن بواسطة تمارس- 

. اكتسبوه من مهارة

 تختلف من مستوٌات للمساعدة للعملاء ومن ثم هناك تحدد اتجاه ونوعٌة المساعدة التً هً وفلسفتها طبٌعة المؤسسة- 

 .مؤسسة لأخرى

 

 أهداف طريقة خدمة الفرد   
 هدف فرعً - 2هدف عام  - 1: هناك هدفٌن 

: الهدف العام  
 كً ٌتمكنوا تنمٌة قدراتهم من خلال التً تواجههم العقبات والمشكلات مساعدة الأفراد على التغلب على ٌتمثل فً  -

.  من السعادة والرضاأكبر قدرمن أداء مسئولٌاتهم ومن ثم ٌتحقق لهم 
 

: الأهداف الفرعٌة  
: هناك خمسة مستوٌات من خلالها تتحقق الأهداف الوقائٌة والعلاجٌة والإنمائٌة لطرٌقة خدمة الفرد، هً  

.إحداث تعدٌل كلً فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌئٌة: المستوى المثالً- 1  

.تعدٌل نسبً فً كل من شخصٌة العمٌل وظروفه البٌئٌة :المستوى الواقعً- 2  

.تعدٌل كلً أو نسبً فً شخصٌة العمٌل أكثر من الظروف البٌئٌة: العلاج الذاتً- 3  

. تعدٌل كلً أو نسبً للظروف البٌئٌة أكثر من التعدٌل فً شخصٌة العمٌل: العلاج البٌئً- 4  

.وهو مستوى سلبً ونلجأ إلٌه فً بعض الحالات لتجنب المزٌد من التدهور: تجمٌد الموقف- 5  

 

 عناصر خدمة الفرد 

 العمٌل -1
 .  لفظ ٌطلق على المتقدم لطلب المساعدة سواء كان فردا أو أسرة: هوالعمٌل -
 فً جوانب شخصٌته مما حالة من الاضطراب مع الظروف المحٌطة به أو عدم التوافقوهو إنسان واجهته حالة من  -

. إلى طلب المساعدةأدى إلى الإحساس بالعجز الأمر الذي دفعه 
 

: (المشكلة)الموقف الإشكالً  -2
 موقف متأزم ٌواجه الفرد وٌعجز بقدراته الذاتٌة عن مواجهته:  المشكلة هً -
  لتفاعل الفرد مع ظروفه المحٌطة بهنتٌجة تظهر المشكلة الفردٌة -
 . لفهم المشكلة أو الموقف الإشكالًكمدخللابد من التعرف على أبعاد الشخصٌة  -
: ٌمكن تصنٌف هذه المشكلات إلى -

. والجسمٌة -  والعقلٌة  -  العوامل الوراثٌة تشملو : عوامل ذاتٌة -1
. العلاقات بالبٌئة الخارجٌة- القٌم والتقالٌد السائدة - الاقتصادٌة-  البٌئة الأسرٌةوتشمل:والعوامل البٌئٌة  الظروف -2

 
: الأخصائً الاجتماعً  -3
 .  الممارس المهنً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة:أخصائً خدمة الفرد هو -
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 الواجب توافرها فً شخصٌته سواء من حٌث الإعداد المهنً السمات والخصائص هذه الممارسة مجموعة من تتطلب -
. أو الاستعداد الشخصً

 
: المؤسسة -4
 .  الهٌئة أو المنظمة التً وجدت فً المجتمع تعبٌرا عن حاجات أفراده: هً المؤسسة -
 :تصنف المؤسسات إلى -
   (مكاتب الضمان الاجتماعً) مثل،  لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة متخصصة أساسا : مؤسسات أولٌة -1
 من تعد جانباوهً التً لم تنشأ خصٌصا لممارسة المهنة ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة بها :  ثانوٌة مؤسسات -2

.  وغٌرها (والمصانع - والمستشفٌات  - المدارس  ) مثل  ،  نشاطها
 

 : عملٌة المساعدة -3
على بالاعتماد  التً ٌقوم بها أخصائً خدمة الفرد مع العملاء الخطوات المتتابعة مجموعة من :هًعملٌة المساعدة  -

  مبادئ وعملٌات الطرٌقة
 لنجاح طرٌقة المقٌاس الحقٌقً فهً المعلومات من قدر كاف على تعتمدعملٌة المساعدة بفاعلٌة لابد أن تتم وكً  -

 .خدمة الفرد
 

  مبادئ طريقة خدمة الفرد

 :مبدأ التقبل -1
  إلى ملاقاة العمٌل فً موقع العمل المهنً الود والارتٌاح مشاعر إظهار :  هوالتقبل -
 أساسا على احترام العمٌل وآدمٌته وكرامته وٌقوم  -
  حٌث أن لكل إنسان قدراته الخاصة وخبراتهبالفروق الفردٌةتعتمد فلسفة التقبل على الإٌمان و -
. على الأخصائً تقبل العمٌل كما هو كائن ولٌس كما ٌجب أن ٌكون من وجهة نظر الأخصائً -

 
  :مبدأ السرٌة -2
  وتجنب إذاعتها وانتشارها بٌن عامة الناسلأسرار العملاء مقصودة صٌانة :السرٌة هً -
 .  على أن الطبٌعة البشرٌة تحرص دائما على إخفاء نواحً النقص من الغٌرفلسفة السرٌةتعتمد  -
 غٌره أسرار مع العمٌل عن وألا ٌتحدث عملائه إلى سرٌة المعلومات التً ٌحصل علٌها ٌطمئنعلى الأخصائً أن  -

.  الذي ٌلزم لفهم المشكلةبالقدر من العمٌل بٌانات ومعلومات إلى ألا ٌأخذمن العملاء وكذلك 
 

: مبدأ حق تقرٌر المصٌر -3
العمٌل ذو الأهلٌة حق التصرف الحر فً شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها منح  : هو مبدأ حق تقرٌر المصٌر -

 فً حدود القوانٌن والنظم المعمول بها
 من تطبٌق هذا ٌستثنى تمنح للعملاء بدرجات تتفق مع طبٌعة مشكلاتهم وأنماط شخصٌاتهم ولكن حرٌة مقٌدة وهً  -

والأطفال  - وضعاف العقول  - المرضى العقلٌٌن )   مثل  ، المناسباتخاذ القرار التً تعجز عن بعض الفئاتالمبدأ 
 . (وحالات الإدمان الشدٌد - والأحداث المنحرفٌن  -  والأطفال صغار السن  - عدٌمً الأهلٌة

 
: مبدأ العلاقة المهنٌة -4
من الارتباط العاطفً العقلً الهادف تتفاعل خلالها مشاعر وأفكار العمٌل والأخصائً حالة  :العلاقة المهنٌة هً -

 . خلال عملٌة المساعدة

  المساعدة تنتهً بانتهاء علاقة مؤقتةوهً  -

  الذي تتطلبه مصلحة العملبالقدر حٌث ٌتعامل الأخصائً مع العملاء مؤسسٌةكما أنها  -

 . إلى توفٌر المناخ الملائم لإتمام عملٌة المساعدةوتهدف -
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  عمليات خدمة الفرد

: الدراسة الاجتماعٌة -1
 على علاقة إٌجابٌة العمٌل والأخصائً الاجتماعً تهدف إلى وضع كل من عملٌة مشتركة: الدراسة الاجتماعٌة هً -

 .  تشخٌص المشكلة ووضع خطة العلاجبهدف بحقائق الموقف الإشكالً
والمدرسة  - والأسرة  - العمٌل ) :  وهً حقائق المشكلة أو منابعها التً نحصل منها على للدراسة مصادرهاكما أن  -

.  وغٌرهم (والمستندات - والأصدقاء - 
 

:  التشخٌص -2
.  نجاح الخطة العلاجٌةبهدف إلى تفسٌر أسبابهاطبٌعة مشكلة العمٌل والوصول تحدٌد   : هوالتشخٌص -
 قدر كبٌر من عملٌة دراسة استٌفاء عملٌة عقلٌة ٌشترك فٌها كل من الأخصائً والعمٌل بعد التشخٌصوهذا ٌعنً أن  -

.  الذاتٌة أو البٌئٌة تحلٌلا عملٌا ومنطقٌاسواء العوامل المسببة لها وتحلٌل طبٌعة المشكلة لتحدٌد وذلكالمشكلة 
 

:  العلاج -3
 أفضل أداء ممكن لوظٌفته لتحقٌق فً شخصٌة العمٌل أو ظروفه المحٌطة التأثٌر الإٌجابً :العلاج فً خدمة الفرد هو -

 .  أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المؤسسةولتحقٌقالاجتماعٌة 

 :ن هما للعلاج شقا -

 ذاتً  -1

 .بٌئً -2

 

انتهت المحاضرة  

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي 


