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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الثانٌة عشرالمحاضرة 

 الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة في

 محتوى المحاضرة

 .مقدمة

 .مبررات الأخذ باتجاه الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

 المبررات العامة 

  المبررات الكامنة في الطرق التقليدية

. نشأة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

. مفهوم الممارسة العامة

 الآراء المؤيدة والمعارضة للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

 

 مقدمة 

 . الربع الأخٌر من القرن العشرٌن التً ظهرت فً الخدمة الاجتماعٌة فً المداخل الحدٌثة من الممارسة العامةتعد  -
.  للخدمة الاجتماعٌةالطرق الأساسٌة بٌن إطارا تفاعلٌا هذا الاتجاه ٌمثل -
  فً التدخل المهنً المنظور الانتقائً على فكرة الاعتماد الممارسة العامة على تقوم -

 للعمٌل من أسالٌب مهنٌة قائمة على ما ٌراه مناسبا للأخصائً الاجتماعً لٌختار إتاحة الفرصة على والذي ٌقوم -

 . المختلفة المتوفرة لدٌهالمداخل والنظرٌات العلمٌة

 

  مبررات الأخذ باتجاه الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

 المبررات العامة -: 
عند التدخل تعقد المشكلات التً ٌتعامل معها الأخصائً الاجتماعً والتً تتطلب منه مهارات ومعارف أوسع  -1

. المهنً

. ثم التدخل المهنً لتقدٌر وتشخٌص المواقف ومن منظورا شمولٌا الممارسة العامة للأخصائً الاجتماعً تقدم -2
 التقلٌدٌة  طرق الخدمة الاجتماعٌة تمثل فً التعامل مع المشكلات بفعالٌة والتً المداخل الأحادٌةقصور  -3
إمكانٌة التعامل مع المشكلات تٌسر  لأنها فً الخدمة الاجتماعٌة أهمٌة استخدام الممارسة العامةحٌث تظهر هنا  -

. تعددت الأنساق المسببة لحدوثهامهما كوحدة 

 .نسق بعٌنه تركز على لا توجد مشكلة  -4
 أسالٌب التدخل المهنً ولتحدٌد الأسباب للتعرف على عدة أنساق الرجوع إلى ٌتطلب الأمربل  -
. جذور فً مختلف الأنساقأن المشكلات لها منطلق وذلك من  -
 الذي ٌمكن وفرٌق العمل للمشكلة من ناحٌة الأنساق المحدثة بٌن كل من إٌجاد التكامل اتجاه الممارسة إلى  ٌسعى -5

. الاستعانة به من ناحٌة أخرى
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 المبررات الكامنة في الطرق التقليدية: 

 للدراسة مصادر أخرى وبالرغم من الرجوع إلى التدخل الفردي على العامل بطرٌقة خدمة الفرد الأخصائً تركٌز -1
  (الأسرة أو الأصدقاء ): مثل 

  أخذ موافقة العمٌل إلا بعد للمصادر الأخرى الرجوع أنه لا ٌنبغً مبادئ العمل المهنً فً خدمة الفرد تحتم  -
. بالتركٌز على النسق الفردي أي المقابلات الفردٌة أٌضا من خلال معهم العمل وٌتم -
 الذٌن ٌحتاجون بعض الأعضاء وكذلك العمل مع أعضاء الجماعة ككل العمل مع أخصائً خدمة الجماعة ٌستطٌع -2

 التدخل الفرديإلى 
ٌضٌع وقت  حتى لا بتحوٌلهم إلى أخصائً خدمة فرد ٌقوم فإنه من الوقت والجهد العمل معهم الكثٌر ولكن إذا تطلب  -

 الجماعة
. مع نسق الجماعة فً العمل ٌركز جهده وبالتالً فهو  -
 أكبر الفئات التً تمس بالقضاٌا العامة وٌهتم التدخل المهنً عند الوحدات الكبرى على ٌركز المنظم الاجتماعً -3

 تضررا 

 .الاحتٌاجات المجتمعٌةعلى التركٌز على ٌؤكد  الذي لطبٌعة تخصصه وفقا لا ٌهتم بالنسق الفرديوقد  -
 
 
 

 نشأة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 كل طرٌقة تركٌز ومدى بتطور طرقها المهنٌة ارتبطت بمراحل تطورٌة منذ نشأتها كمهنة الخدمة الاجتماعٌة مرت -
. التعامل مع أنساق معٌنةعلى 

والعمل مع ، التركٌز على كافة المستوٌات تجمع بٌن برؤٌة شمولٌة الخدمة الاجتماعٌة تسلح ضرورة أثبتت التجربة -
 والتجمعات الإنسانٌة الاجتماعٌة جمٌع الأنساق

.   على جانب دون آخرالتركٌز دون هذه المستوٌات والتفاعل المستمر بٌن للارتباط الوثٌق نظرا و -
 وأسالٌب تدخل تعلٌمٌة واتجاهات البحث عن معارف جدٌدة على مهنة الخدمة الاجتماعٌة التغٌرات المجتمعٌةأوجبت  -

  التً نشهدها فً العالم الظروف والأحداث والتغٌرات مع تتواءممهنً 

 الذي ٌساعد المهنة على فهم الاتجاه الجدٌد ٌمثل هذا مفهوم الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌةلذلك فقد أصبح  -

 .المستوى العالمً التً تحدث على مستوى الأنساق المجتمعٌة، بما فٌها ومدى التفاعلات الأحداث طبٌعة ومستوٌات

 

 مفهوم الممارسة العامة 

  تناولت الممارسة العامة التً تعددت التعرٌفات -
على استخدام  فٌه الأخصائً الاجتماعً ٌركز الذي نموذج الممارسة المهنٌة  : بأنها المعاطًماهر أبو  عرفها 

  للخدمة الاجتماعٌة طرٌقة محددة تطبٌق تفضٌل لحل المشكلة دون الأسالٌب والطرق الفنٌة
  مشكلاتهم ومواجهة احتٌاجاتهم فً إشباع خدمات المؤسسة من لمساعدة المستفٌدٌن -
  (فرد، أسرة، جماعة، منظمة، مجتمع) كافة أنساق التعامل واضعا فً اعتباره -
 لمهنة الخدمة الاجتماعٌة فً تعاملها مع المتفردة الطبٌعة تعكس  (قٌمٌة و  هة مهاري ومعرفٌة )  على أسس مستنداو -

  .لتحقٌق الأهدافالتخصصات الأخرى فً هذا المجال 
  للموقف تقدٌر كل من الأخصائً الاجتماعً والعمٌل ٌتضمن إطار للعمل  : على أنها (جونسون)عرفها  

  المطلوب فٌهلتحقٌق التغٌر الجهود الاهتمام وتركٌز الذي ٌجب أن ٌوجه إلٌه لتحدٌد النسق -
.  (والمنظمات والمجتمعات -  والجماعة الصغٌرة  - والأسرة - الفرد ) على  ذلكضوءفً حٌث ٌنصب الاهتمام  -

 - والأسر –الأفراد : )  مثل العمل مع مختلف الأنساقالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على قدرة  :  بأنها (تولسون)عرفها  
  (والمجتمعات  - والتنظٌمات  - والجماعات الصغٌرة 

 للتدخل مع استراتٌجٌات وأسالٌب من اختٌار ما ٌتناسب لٌتٌح لهم فرصة نظرٌا انتقائٌا إطارا مستخدمٌن -
.  مشكلات هذه الأنساق
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: ٌمكن تعرٌف الممارسة العامة إجرائٌا على النحو التالً 
.  أحد اتجاهات الخدمة الاجتماعٌة الحدٌثة -1

. نوع المشكلة هً العمل المهنً للأخصائً الاجتماعً بؤرة تركٌز  -2
– الجماعة – الأسرة – الفرد ) التعامل مع كافة الأنساق المجتمعٌة الأخصائً الاجتماعً من خلاله  ٌستطٌع -3

. (المجتمع– المؤسسة 

 سواء الفردٌة أو الجماعٌةأسالٌب وطرق التدخل المهنً انتقاء  الأخصائً الاجتماعً على ٌظهر هذا الاتجاه قدرة  -4
. خلفٌته العلمٌة والمنبثقة من المرتبطة بتنظٌم المجتمعأو 

 فً كافة الاحتمالات البحثالأخصائً الاجتماعً من ٌمكن  لكونه تحقٌق نتائج فعالة إٌجابٌة فً  ٌسهم هذا الاتجاه -5
. بصورة شمولٌة معها التعامل داخل الأنساق المختلفة وللمشكلةالمسببة 

 : هً هناك ثلاث مستوٌات للتدخل المهنً  -6
  (الفرد) مستوى الوحدات الصغرى - أ

  (الجماعة والأسرة)مستوى الوحدات المتوسطة  - ب
 (المجتمع)مستوى الوحدات الكبرى  - ت

 

 الآراء المؤيدة والمعارضة للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

 الاتجاه المعارض للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية : 

 ٌستند أصحاب هذا الاتجاه إلى عدة مبررات منها :

 .؟نموذج أم ؟  منهج ممارسةأم  ؟ مفهومأم هً  ؟  اتجاه عامهل هً حول الممارسة العامة هناك جدل أن  -1
  مسألة معقدةممارسٌن عامٌن لٌصبحوا  طلاب الخدمة الاجتماعٌة  إعداد -2

  وحدات عمل مختلفة مع تتوافر لدٌه المهارات المطلوبة للعمل ٌجب أن الممارس العامحٌث أن  -
. بالتنوع والاختلاف فً الاتجاهات بأنواع المهارات المطلوبة وتسهم عملٌة تزوٌده -

  التخلً عن الطرق الأساسٌة للمهنة تعنً الممارسة العامة  -3
 أسالٌبها من ممارسة لٌتمكن على حدة دراسة كل طرٌقة التعمق فً ٌتطلب بشكل جٌد وأن إعداد الأخصائً -

. التدخل المهنً الخاصة بهاوطرق 

  إعداد الأخصائٌٌن خاصة على مستوى لٌست بمفهوم حدٌث الممارسة العامة  -4
كممارس  للخدمة الاجتماعٌة فإن الخرٌج ٌعمل والثانوٌة الأساسٌة تدرٌس الطرقحٌث أنه على الرغم من  -

. عام
 فً التطبٌقً أو المستوى المعرفً سواء على التخصص الدقٌق على كافة نواحً المعرفة العلم الحدٌث فً ٌركز  -5

. مضادة لهذا الاتجاه الممارسة العامة تأتً فٌهالوقت الذي 
.  عن الممارسة التقلٌدٌة للخدمة الاجتماعٌةوفصله له التطوٌر الكامل على الاتجاهقدرة المؤٌدٌن لهذا عدم   -6

 
 آراء المؤيدين للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  :

التراكم المعرفً والمهاري  مبنٌة على معارفها واتجاهاتها النظرٌة وإنما لٌست ولٌدة الصدفة الممارسة العامة  -1
. بطرقها الأساسٌة والمساعدة للخدمة الاجتماعٌة ككل والقٌمً

 أو بدلا من التخلً عنه المهنً بالعمل النسق المستهدف مع العمل استكمال تتطلب أخلاقٌات العمل المهنً  -2
. بعده عن التخصص أو تعارض العمل فً حالة تحوٌله إلى أخصائً آخر

.  وتقدمهاما ٌسهم فً تطور المهنة وهو الموقف المهنً فً تشخٌص وتقدٌر نظرة شمولٌةالممارسة العامة تقدم   -3
  فً حل المشكلات المساهمة إلى خلال أهدافها الخدمة الاجتماعٌة من تسعى  -4

 بدلا من أن الحال فً الممارسة العامة كما هو المشكلة هً المحرك الأساسً للتدخل المهنًوعلى ذلك تعتبر  -
 الأنساق تتداخل فً إحداث المشكلات بل أن نسق التعامل هو المحرك الأساسً فً العمل المهنًٌكون 

 .نسق بعٌنه دون الاعتماد على الأنساق من مختلف تطلب المساعدةعادة ما   -5
 تنمٌة القدرات الانتقائٌةإلى بالإضافة  التعامل دون قٌود على نسق العمل بحرٌة هذا الاتجاه الأخصائً من ٌمكن  -6

. أسالٌب التدخل المهنًفً اختٌار 
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  (المثالي المعتدل) الاتجاه المحافظ :
 أو الطرق التقلٌدٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن سواء من خلال إعداد فً لا ٌوجد تعارض أنه ٌرى أصحابه -

  الممارسة العامة

مهارات وأسالٌب و والمساعدة تدرٌس الطرق الأساسٌة الأخصائٌٌن بٌن إعداد فً عملٌة ٌمكن الجمعحٌث أنه  -

 .التدخل بالممارسة العامة

 وٌعمل فً كلا الاتجاهٌن بٌن ٌجمع دارسو الخدمة الاجتماعٌة حٌث هذا الجانب فً نموذجا فرٌدا تعتبر مصر  -

  كلا الاتجاهٌن فً ٌكمل دراساته العلٌا ثم كممارس عام الممارسة مجالات

 . أخرى فً الممارسة العامةوهناك درجات لكل طرٌقة على حدة الطرق المهنٌة فً درجات علمٌةفهناك  -

 

 
 

انتهت المحاضرة 

 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 

 


