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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الثالثة عشرالمحاضرة 

 الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة في

 محتوى المحاضرة

 من هو الممارس العام للخدمة الاجتماعية؟

. واجبات الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة

كيف يمكن اكتساب المهارات المهنية للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية؟ 

. المهارات اللازمة لعمل الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في الخدمة الاجتماعية

 .أنواع مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام

 

 من هو الممارس العام للخدمة الاجتماعية؟ 

  التً تناولت الأخصائً الاجتماعً تعددت التعرٌفات -
 ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وتأدٌة الخدمات التً الشخص الذي تقع علٌه مسئولٌة: هو فمنها من ٌعرفه بأنه -

.  كانت علاجٌة أم وقائٌةٌحتاج إلٌها أفراد المجتمع سواء 
 لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وقد ٌكون الشخص الذي تتوافر لدٌه المٌول المهنٌة والاجتماعٌة : كما أنه -

 .مكتسب وبعضها فطريبعضها 
 

لحاصل على بكالورٌوس الخدمة  ذلك الشخص ا:تعرٌف الأخصائً الاجتماعً فً إطار الممارسة العامة بأنه -
  من أحد كلٌات ومعاهد وأقسام الخدمة الاجتماعٌة الاجتماعٌة

– الجماعٌة – الأسرٌة – الفردٌة ) أنساق التعاملوالذي اكتسب مهارات تمكنه من التدخل المهنً الفعال مع كافة  -
  (المجتمعٌة– المؤسسٌة 

 ببعض تحلٌه بالإضافة إلى خلال سنوات الدراسة الأربعمعتمدا على خلفٌته العلمٌة التً اكتسبها علمٌا وعملٌا  -
 .الصفات المهنٌة والاجتماعٌة الموروثة والمكتسبة والمدعمة بالقٌم الأخلاقٌة والمهنٌة

 

  واجبات الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة

 واجبات الممارس العام كأخصائي :

.  الأهداف المحددةلإنجاز الخدمات الاجتماعٌة تقدٌم وتوجٌه -01
.  الخدمات الاجتماعٌةوتقدٌم ورش عمل للمشاركة تنظٌم -02

.  جهودها لحل المشكلات الاجتماعٌةوتنسٌق المجتمع المحلً تنظٌم جماعات -03
 الخدمات بٌن المؤسسات وتنسٌق والمشتركة والحالات المتعددة مع المؤسسات الأخرى فً المشكلات الاستشارة -04

. المشكلات المتعددةالمساعدة ذات 

. الخاصة بالمشكلات الاجتماعٌة البٌانات وتحلٌلها جمع -05
.  المجتمعواحتٌاجاتمشكلات وفهم قرارات لصنع لخلق شرعٌة وتأسٌسها  المعارف  تطوٌر-06
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 أو من خلال البرامج المتاحة بواسطة تقابل احتٌاجاتهم أو الجماعات الذٌن لم خدمات المدافعة للعملاء -07
. المؤسسات المتخصصة

 كجزء من اتخاذ قراراتهافً تحدٌد احتٌاجاتها واهتماماتها ومساعدتها فً لمساعدتها  مع الجماعات العمل -08
. تفاعلها

.  من بنائهاكجزء إعداد وحدات البرامج -09
.  للتفاعل الجماعًكمحرك العمل -10
. المشكلات الخارجٌة المجتمع المحلً للعمل مع  تنظٌم جماعات-11
 .الوصفٌة إلى كمٌة وتحوٌل البٌانات البحث الإحصائً البحث العلمً متضمنا تطوٌر وتدعٌم -12

.  للمشكلات الرئٌسٌة للمؤسساتبرامج تخطٌطٌة على إٌجاد العمل -13
.  فً وحدة الخدماتكقائد فرٌق العمل -14
 .العمل الفرٌقًالخدمة الاجتماعٌة تحتاج إلى كفاءة -15

 
 واجبات الممارس العام كمشرف :
 .ٌشرف علٌها فً الأنواع المتعددة للمؤسسات التً كقائد فرٌق العمل  -1
 .(تبادلٌة)تعاونٌة  على أسس بالاعتماد للأفراد والجماعات تقدٌم الدعم النفسً  -2
. برامج التفاعل الجماعًكمستشار فً الخدمات الرئٌسٌة وفً العمل   -3

. برامج الخدمة الاجتماعٌة فً المؤسسةإدارة   -4
.  وتخطٌط برامج البحوثتصمٌم  -5
.  فً المؤسسةالنسق ومخطط كجزء من  العمل كمنظم اجتماعً -6

.  أسالٌب الإشراف فً البرامج المقدمة للخدمة الاجتماعٌة تدعٌم -7
 

  كيف يمكن اكتساب المهارات المهنية للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية؟
.  الهدف من اكتساب المهارةتحدٌد -01
 مهارة لها أساس معرفً خاص كل لأن وذلك وجهات نظر متعددة حول المهارة من جمع البٌانات والمعلومات -02

.  عند الممارسةقاعدة للاسترشادٌعتبر 

. وأنواع المهارات المختلفة مجال الممارسة الربط بٌن لتحقٌق وذلك واستخدامها مجال ممارسة المهارة تحدٌد -03
. فً كل خطوة من هذه الخطواتفعله  وما ٌجب للتعرف على الخطوات الأساسٌةإجراءات تنفٌذ المهارة تحدٌد  -04
.  على استخدام هذه المهارةالتدرٌب -05

.  أخطاء واستخدام المهارةوذلك من أجل تصحٌح مدرب أو خبٌر فً هذا المجال، تحت إشراف ممارسة المهارة -06
. استخدام هذه المهارة وتعزٌز أسلوب ممارستها وكتابة تقرٌر حول مجال الممارسة ممارسة المهارة فً -07
 وفقا لأحدث الاتجاهات النظرٌة الخاصةوذلك استخدامها  بٌن أسلوب من خلال الربطاستخدام المهارة  تقوٌم -08

. بهذه المهارة
 لأحدث الاتجاهات النظرٌة الخاصة وذلك وفقا خلال استخدامها من تطبٌق الحقائق النظرٌة للمهارة ٌجب التأكد -09

. بهذه المهارة

 المهنة وزملاء الأخصائً الاجتماعً بٌن العمل المهنً تحقٌق الربط فً التً من شأنها التركٌز على المهارات -10
  (.الخ... ومهارات العلاقة  المهنٌة -   مهارات توجٌه التفاعل  : ) مثلالعملاءوبٌن وبٌنه 

لعمل الأخصائً الاجتماعً ولدارس الخدمة أمرا مهما بالنسبة  فً الخطوات السابقة ٌعد مراعاة الترتٌب -
 .الاجتماعٌة عموما
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 المهارات اللازمة لعمل الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في الخدمة الاجتماعية 

 .تعددت تعرٌفات المهارة بصفة عامة -
  ما بإتقان القدرة على عمل شًء:  تعرف المهارة فً أبسط صورها بأنها  -
.  من ٌملك المهارة أو ٌظهرهاهو والشخص الماهر -
  أو القٌام به المقدرة على إنجاز شًء:  كما تعرف المهارة بأنها -
 معرفة وخبرة وقدرة على الأداء:  أو هً  -
  فرد إلى آخر من المقدرة تتفاوت وتلك  -
 العنصر الفنً فً الخدمة الاجتماعٌةمن هنا دخل  -
 .ممارستها تعتبر فنا غٌر أن العلم على ترتكز الخدمة الاجتماعٌة مهنة أو كما ٌقرر البعض أن  -
النظرٌات استخدام  على قدرة الأخصائً الاجتماعً :  وعرف آخرون المهارة فً الخدمة الاجتماعٌة بأنها -

 حدود الإمكانات والأهداف فً لتحقٌق عملٌة المساعدةوالمبادئ العلمٌة والمهنٌة فً مجالات الممارسة المهنٌة 
. المتاحة فً المجتمع

 التعامل مع نسق للعمل انتقاء أسالٌب وطرق التدخل المهنً على  قدرة الأخصائً الاجتماعً:  كما تعرف بأنه -

حدود  فً الإمكانٌاتوبأقل كفاءة  بأعلى نتائج إٌجابٌة لتحقٌق فردا أم جماعة أم مجتمعا أم مؤسسةسواء كان 

 . ثقافة المجتمع الذي ٌعمل بهوضمنوظٌفة المؤسسة 

 

 أنواع مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام .

 فً المواقف وجود الشخص فً وتظهر فً التفكٌر تستخدم تلك المهارات التً : هً المهارات الإدراكٌة - أ
 المختلفة، وقدرته على التطوٌر، والفهم

. إجراء التقوٌم وفً التدخل المهنً من أجل فً التخطٌط المعارف واستخدامها وفً تحدٌد  -
 

مع الأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات بالعمل  ترتبطتلك المهارات التً :  هً المهارات التفاعلٌة  - ب
. الخطط والأفعالوتنفٌذ  الخطط فً ربط الفهم وتطوٌر الاتصال من أجلوالمؤسسات 

. كلا النوعٌن من المهارات كفئا فً ٌنبغً أن ٌكونوالأخصائً الاجتماعً الممارس العام  -
 

: بذلت عدة محاولات لتحدٌد المستوى المهاري المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماعٌة من أهمها  -
 بواسطة شرح لوصف مهارات الخدمة الاجتماعٌة وذلك غٌر مباشرة التً تعد محاولة (1973فٌدرٌكو )محاولة  -

 أدوار وأنشطة الأخصائً الاجتماعً 
: كما ٌلًوهً  -

.  الذي ٌنتشر فً المجتمع لتحدٌد الاحتٌاجات وتتبع مصادرها لخدمة المجتمع:هو (المبادئ)المبادر  -01
. الذي ٌتعرف على الخدمات المتاحة وٌتأكد من وصولها لمستحقٌها بشكل مناسب : هوالوسٌط  -02

ٌقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حٌنما ٌرفض الشخص الآخر الذي  : هوالمدافع -03
. إعطائها لهم أو مساعدتهم، والمساعدة فً توصٌل هذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفٌدٌن

الذي ٌقوم بتقوٌم الاحتٌاجات والموارد واستثمار البدائل لمقابلة الاحتٌاجات واتخاذ القرار بشأن : هو المقوم -04
. اختٌار البدٌل المناسب

. والذي ٌعلم الحقائق والمهارات: هو المعلم -05
. الذي ٌساعد فً تطوٌر الخدمات وٌساهم فً إٌجاد خدمات أخرى جدٌدة:  هوالمحرك -06
. والذي ٌعدل مناطق خاصة فً سلوكٌات العملاء: هو السلوك (معدل)مغٌر  -07
. والذي ٌعمل مع مهنٌٌن آخرٌن بمساعدتهم على زٌادة فاعلٌتهم لتقدٌم الخدمات: هو المستشار -08

والذي ٌساعد جماعات المجتمع فً التخطٌط بفاعلٌة من أجل احتٌاجات الرعاٌة :   هوالمخطط الاجتماعً -09
. الاجتماعٌة المجتمعٌة
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 والذي ٌقدم التدعٌم لأولئك الذٌن لا ٌستطٌعون حل مشكلاتهم وغٌر قادرٌن على : هو (المعطً)مصدر العطاء  -10
. مقابلة احتٌاجاتهم الذاتٌة

.  جامع ومدٌر البٌانات ومحلل البٌانات لغرض صنع القرار-11
  . والذي ٌؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورٌة لتصمٌم وتنفٌذ برامج الخدمات: هو المدٌر -12

 
 

انتهت المحاضرة  
 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 

 

 


