
  ه                                                                                ػباعت وجتصحذ  صزد  طمسري1435 الفصل الثاوي لعام – اطئلت اخخباز  خدمت الفسد والجماعت 

 ه 1435يالفصل الثاوي للعامي-خدمت الفسد والجماعت ياطئلت اخخباز ملسزي

ي
 :جدد د الخبراث اللاشمت للعمل مع الجماعت مً الؤحساءاث الىاحب اللحام بها  .1

 عىد العمل مع الأفساد -

 عىد جىىزً مع الجماعاث  -

 عىد جىمحت االإجخمع -

 عىد جىىزً االإؤطظاث -

 : ججاه الظحىىلىجي مً  ججا اث الأطاطحت في  .2

 بىاء  طخبحان  -

 بىاء العظىزت  -

 بىاء االإؤطظاث  -

 الخىمحت  حخماعحت -

 :االإشىلاث الىفظحت مً االإشىلاث التي جىاحه  .3

 االإلىمين في االإؤطظاث -

 العاملين في الجامعاث -

 الباخثين في الدزاطاث -

 العظىزت في الجماعاث -

 :مً العىامل االإؤد ت للمشىلاث الجماعحت  .4

 العىامل الأدبحت -

 العىامل الفىحت -

 العىامل الساحعت إلى الخىمحت -

 العىامل الساحعت إلى االإؤطظت -

 :مً أطالحب بىاء العظىزت في ػسزلت خدمت الجماعت   .5

 الأطالحب االإهىحت -

 الأطالحب الشيلحت -

 الأطالحب الؤخصابحت -

 الأطالحب السزاطحت -
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 :مً  ججا اث الأطاطحت في بىاء العظىزت   .6

  ججاه االإىاشري -

  ججاه الخياملي -

  ججاه  كخصادر -

  ججاه الخاززخي -

 :مظاعدة الجماعت في اخخحاز البرامج مً أدواز أخصاةي العمل مع الجماعت هما  سي   .7

 ححدهص -

 جسزىس -

 دوزوا م -

 طيززلاهد -

 ي:مً االإهازاث الأطاطحت لأخصاةي خدمت الجماعت  .8

 االإهازة في اطخخدام واكع الصمً الصاطس -

 االإهازة في اطخخدام واكع الصمً االإاض ي -

 االإهازة في السطم -

 االإهازة في الخداع -

 :مً مساخل الخؼىزس الخاززخي لخدمت الفسد  .9

 مسخلت  هدشاز  -

 مسخلت الخجهيز للاهؼلاق -

 مسخلت  هؼلاق والعشىابحت -

 مسخلت الشحىع والعشىابحت -

 :ججمحد االإىكف هما  ى دون حعد ل في البيئت أو الخعد ل لخجىب االإصزد مً الخد ىز في خالت العمحل   .10

 مً أ داف جىظحم االإجخمع -

 مً أ داف الخىمحت -

 مً أ داف خدمت الفسد -

 مً أ داف علم  حخماع -

 : الخلدم الصىاعي مً العىامل التي أدث إلى ظهىز  .11

 االإسخلت االإهىحت لخدمت الفسد -

 االإسخلت التربىزت في خدمت الفسد -

 االإسخلت الىلد ت في خدمت الفسد -

 االإسخلت االإهىحت في خدمت الجماعت -
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 :مً مساخل الخؼىز الخاززخي لخدمت الفسد   .12

 مسخلت  طخلساز  -

 مسخلت جدد د االإشيلت -

 مسخلت وطع الفسوض -

 مسخلت  حتهاد والخجسبت -

 :الىظسزت الظلىهحت مً الىظسزاث التي واهبذ االإسخلت العلمحت االإعاصسة   .13

 في جخؼحؽ االإجخمع -

 في خدمت الفسد -

 في العمل  حخماعي -

 في جىظحم االإجخمع -

 :مً  ججا اث الىظسزت والىماذج االإظخددثت في خدمت الفسد  .14

 هظسزت االإخالؼت الفاصلت -

 هظسزت الثىابحت -

 هظسزت الأوظاق العامت -

 هظسزت  خخحاز السشحد -

 :مً أبسش الىظسزاث الىفظحت في االإسخلت الىفظحت في جؼىز خدمت الفسد   .15

 الىظسزت الخدلحلحت -

 هظسزت االإعسفت  -

 الىظسزت  حخماعحت -

 هظسزت الخدد ث -

 :ذ ب أهصاز  ججاه اللابل بفىحت خدمت الفسد إلى أن خدمت الفسد فً لاعخماد ا على    .16

 الىظسزت العلمحت -

 االإهازاث الصخصحت -

 اللحم  حخماعحت -

 الأطئلت االإفخىخت -

 :وحىد أطاض كحمي وأخلاقي مً الشسوغ الىاحب جىافس ا في أر وشاغ  .17

 مهىت -

 ملسزي -

- ً  ف

 عملحت -
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 :مً ػسق الخدمت  حخماعحت  .18

 ػسزلت الخدمت الخاصت -

 ػسزلت خدمت الفسد -

 ػسزلت خدمت الصبابً  -

 ػسزلت خدمت العملاء -

 :مً االإهً التي حعمل في محدان االإشىلاث  حخماعحت  .19

 مهىت الؼب -

 مهىت االإداطبت -

 مهىت خدمت الفسد -

 مهىت الخدزيع -

 :جؤمً خدمت الفسد بأن مشىلاث الفسد هابعت مً   .20

 االإدزطت -

 العمل -

 البيئت -

 الخدظس -

 :العمحل في خدمت الفسد مً العىاصس الأطاطحت في  .21

 عملحت االإظاعدة -

 عملحت الخمىزل -

 عملحت  جصال -

 عملحت الصساع -

 :بيحت شخصحت العمحل في خدمت الفسد مً عىاصس العمحل التي جؤثس في  .22

 عملحت الىلد -

 عملحت الخدززب -

 عملحت االإظاعدة -

 عملحت الخمىزل -

 :العمحل في خدمت الفسد  ى   .23

 زافع االإظاعدة  -

 االإمازض االإهني -

 ملدم االإظاعدة -

 ػالب االإظاعدة -
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 :الىمؽ االإظخىين مً أهماغ العملاء في خدمت الفسد في جصيحف  .24

 جا لىزي -

 ححدهص -

 زوبسث ميرجىني -

 وازن  ىزهار -

 : طخفادة مً ول الخدماث والؤمياهاث واالإظاعداث والفسص االإخاخت في عملحت االإظاعدة  .25

 االإلىمين في عملحت االإظاعدة -

 الأخصابحين  حخماعحين لعملحت االإظاعدة -

 العملاء في عملحت االإظاعدة -

 االإؤطظت في عملحت االإظاعدة -

 :الخعاون أثىاء االإلابلاث مً أ م مظئىلحاث العملاء في عملحت  .26

 الخدد ث -

 االإظاعدة -

 الخغير -

 الخىمحت -

 :في عملحت االإظاعدة  ..................يجىفحر ما  خم الخىصحل إلحه مً كسازاث ومً مظئىلحاث  .27

 االإىظم -

 االإخؼؽ -

 االإلىم -

 العمحل -

 :الأداء الىظحفي الخاػئ للراث مً أطباب االإشيلت  .28

 التربىزت -

 الفسد ت -

  كخصاد ت -

الجماعحت  -

:يمً مىىهاث االإىكف الؤشيالي في خدمت الفسد   .29

 العىامل الأدبحت  -

 العىامل الفىحت -

 العىامل الصخصحت -

 العىامل الظحاطت -
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 :مً خصابص االإشيلت الفسد ت أنها .30

 حعؼل ػاكاث الفسد -

 جصزد ػاكاث الفسد -

 لا جؤثس في ػاكاث الفسد -

 جىمي ػاكاث الفسد -

 :مً عىاصس عملحت االإظاعدة في خدمت الفسد ............................ي .31

 االإشيلت  كخصاد ت -

 االإشيلت الجماعحت -

 االإشيلت  حخماعحت -

 االإشيلت الفسد ت -

 :مً خصابص االإؤطظاث  حخماعحت أنها  .32

 لا جمثل االإجخمع -

  مغا سة لظلبحت االإجخمع -

 زمص للخيافل  حخماعي  -

 جىظحم معسفي وذواء احخماعي -

 ي:ججاه العمحللأخصاةي خدمت الفسد ........................يإعؼاء العملاء خم جلسزس االإصير مً  .33

 االإظئىلحاث  كخصاد ت -

 االإظئىلحاث الأخلاكحت -

 االإظئىلحاث الخدززبحت -

 االإظئىلحاث الخىشيعحت -

 :مً بين مىىهاث البىاء االإعسفي في خدمت الفسد  .34

 االإعازف االإخصلت بعلم الىحمحاء -

 االإعازف االإخصلت باللىاعد الىدىزت -

 االإعازف االإخصلت بمىاهج البدث -

 االإعازف االإخصلت بلىاعد البحاهاث -

 :اخترام هسامت الفسد هئوظان مً  .35

 مً عىاصس البىاء اللحمي في خدمت الفسد -

 مً معىكاث خدمت الفسد -

 مً أطباب االإشىلاث الفسد ت -

 مً أطباب االإشىلاث  حخماعحت  -
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 :يمً االإفا حم الأطاطحت في ػسزلت خدمت الفسد والجماعت  .36

 جىىزً الجماعت -

 جىىزً الثروة -

 جىىزً الأطسة -

 جىىزً االإجخمعاث -

 :جخميز الجماعت في خدمت الجماعت بظماث أطاطحت ججعلها كد جخخلف عً الجماعاث الأخسي ومنها  .37

 طماث خاصت بالىطابل -

 طماث خاصت بالأدواث -

 طماث خاصت باالإىاهج -

 طماث خاصت بالأ داف  -

 :مً أ داف ػسزلت خدمت الجماعت  .38

 جلد م خدمت مخميزة -

 جلد م الخدماث الؼبحت -

 أ داف خاصت بعلم  حخماع -

 أ داف خاصت بالجماعت -

 :مبدأ جىححه الخفاعل الجماعي مً مبادا  .39

 العمل الؤعلامي -

 ػسزلت العمل مع الجماعاث -

 الخلىزم -

 الخخؼحؽ -

 :مبدأ الخفسزد مً مبادا   .40

 ػسزلت العمل مع الجماعاث -

 ػسزلت العمل مع الأفساد -

 جىظحم االإجخمع -

 مخابعت الخلىزم -

 :الؤعلان عً شسوغ  هخماء والعظىزت في الجماعت مً الأشحاء التي  جب أن  ساعيها الأخصاةي  حخماعي عىد   .41

 جخؼحؽ وجىظحم عملحت جىىزً الجماعت -

 إنهاء عمل الجماعت -

 جلىزم أوشؼت الجماعت -

 جىححه الىلد للجماعت -

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز



  ه                                                                                ػباعت وجتصحذ  صزد  طمسري1435 الفصل الثاوي لعام – اطئلت اخخباز  خدمت الفسد والجماعت 

 

الىمؽ الرر  بدو علحه عدم  وسجام وعدم   خمام في جصيحف وازن  ىزهار للعملاء في عملحت االإظاعدة في خدمت الفسد  ى  .42

 :الىمؽ 

 االإظدظلم -

 االإخمسد -

 االإتهىزي -

 االإجسم -

 :الخعلحم واهدظاب االإهازاث مً  .43

 دوافع  هدساف -

 دوافع  هظمام للجماعاث -

 دوافع الهجسة -

 دوافع جسن الجماعاث -

 :مً أ م الخبراث واالإهازاث التي  مىً اهدظابها عً ػسزم الجماعاث   .44

 الخبراث التي جخعلم بئعداد البرامج واالإشسوعاث -

 الخبراث التي جخعلم بالخعامل مع االإظئىلين -

 الخبراث التي جخعلم بالخعامل مع االإسض ى -

 الخبراث التي جخعلم بالخعامل مع الأػفال -

 :يمهازاث اللادة والخفاعل مع الآخسزً مً أ م الخبراث واالإهازاث التي  مىً اهدظابها عً ػسزم   .45

 الصيا اث  -

 الخعلحماث -

 الجماعاث -

 جىظحم االإجخمع -

 :يحماعاث الىمى مً أهىاع الجماعاث  .46

 في عملحت جلىزم الجماعاث -

 في ػسزلت خدمت الجماعت -

 في ػسزلت جىظحم االإجخمع -

 في حماعاث الخىاص ي -

ي

ي

ي
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 :مً االإساخل الأطاطحت لىمى الجماعت مسخلت الىضج و هجاش وزلىم الأخصاةي فيها بعدة أدواز منها  .47

 مظاعدة الجماعت على جلىزم ما وصلذ إلحه مً إهجاش -

 مظاعدة أعظاء الجماعت على جىمحت العلاكت االإهىحت -

 جىطحذ أ داف الجماعت وجىىزً مىىهاتها -

 اللحام بخلىزم شامل للصحاة الجماعحت -

 :الخفاعل واالإشازهت مً االإساخل الأطاطحت  .48

 لخخؼحؽ الجماعت -

 لإعداد خؼت الدزاطت -

 لىمى الجماعت -

 للحاض الجماعت -

ي

ي لم وعثر على جصىزس طابم لها    50 والظؤال 49 الظؤال 

ي

يأطأل الله لي ولىم الخىفحم والىجاح ...ياهتهذ الأطئلت 

ي
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بسم االله الرحمن الرحيم
اسئلة اختبار خدمة الفرد و الجماعة 1435 هـ

1) 1- التعديل الجذري في شخصية العميل والظروف البيئية المحيطة من أهداف :
- أ- خدمة المستهلك

- ب- التدريب
- ج- تنظيم المجتمع

د- خدمة الفرد- 

2) 2- خبرات السنوات الخمس الأولى للعميل تكمن فيها جذور المشكلة ، من القضايا التي اهتمت بها :
أ- النظرية التحليلية- 

- ب- النظرية البيولوجية
- ج- نظرية الضبط
- د- نظرية الضغط

3) 3- ترتكز النظرية المعرفية على فرضية مؤداها أن سلوك الفرد و انفعالاته هي نتاج
- أ- لقدراته الذهنية

- ب- لقدراته الاقتصادية
ج- لأفكاره و تصوراته- 

- د- لعمله و خبرته

4) 4- تحرير طاقات العميل المعطلة من الوسائل التي تتم من خلالها عملية المساعدة
- أ- في النظرية التحليلية

- ب- في النظرية السلوكية
- ج- في النظرية الفنية

د- في نموذج حل المشكلات- 

5) 5- من الاتجاهات النظرية و النماذج المستحدثة في خدمة الفرد
- أ- نظرية المخالطة

ب- نظرية الدور- 
- ج- نموذج تايلور
- د- نموذج سيب

6) 6- تقوم النظرية السلوكية في خدمة الفرد على فرضية مؤداها أن سلوك العميل أياٍ كان توجهه هو
أ- مكتسب- 

- ب- فطري
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- ج- مرغوب
- د- إجرامي

7) 7- يذهب أنصار الاتجاه القائل بأن خدمة الفرد تجمع بين الفن والعلم بأن الاخصائي الناجح هو
- أ- يستعين بالعلم فقط

ب- يمزج العلم بالخبرات الميدانية- 
- ج- يهتم بالخبرات الميدانية

- د- لا يهتم بالعلم أو بالخبرات الميدانية

8) 8- من الاعتبارات التي تؤكد أن خدمة الفرد فن أن عملية المساعدة تحتاج إلى
- أ- الكثير من الجهد

- ب- كثير من الاخصائيين
ج- المهارة والخبرة الفنية- 

- د- الكثير من المال

9) 9- تأثر دعاة الاتجاه القائل بفنية خدمة الفرد
- أ- بالجانب النظري لخدمة الفرد على اعتبار أنها تعمل في ميدان المشكلات الانسانية .

ب- بالجانب التطبيقي لخدمة الفرد على اعتبار أنها تعمل في ميدان المشكلات الانسانية .- 
- ج- بالجانب التربوي لخدمة الفرد على اعتبار أنها تعمل في ميدان المشكلات الانسانية .
- د- بالجانب التعليمي لخدمة الفرد على اعتبار أنها تعمل في ميدان المشكلات الانسانية .

10) 10- وجود أغراض و أهداف مجتمعية واضحة من الشروط الواجب توفرها في أي نشاط حتى يصبح
أ- مهنة- 

- ب- علم
- ج- معقد
- د- مقبول

11) 11- تتميز خدمة الفرد بطابعها
- أ- الاقتصادي
- ب- البيئي

ج- العلاجي- 
- د- التربوي

12) 12- تؤمن خدمة الفرد بأن مشكلات الفرد نابعة بالضرورة من
- أ- المنزل

- ب- المدرسة
- ج- تفاعله مع المشكلات الاقتصادية
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د- تفاعله مع بيئته الاجتماعية- 

13) 13- من طرق الخدمة الاجتماعية طريقة خدمة
أ- الفرد- 

- ب- الزبائن
- ج- العملاء

- د- المستهلكين

14) 14- في تصنيف كارن هورناي للعملاء ، النمط الذي يوحي للأخصائيين بأن لديه فكرة كبيرة عن نفسه
فيضخم من ذاته ، ويبدو مجادلاً هذا النمط هو :

- أ- النمط المستسلم
ب- النمط المتعجرف- 

- ج- النمط العدواني
- د- النمط المنسحب

15) 15- من أنماط العملاء في عملية المساعدة في خدمة الفرد
- أ- أنماط مؤقتة

- ب- أنماط غير معلومة
ج- أنماط إشكالية دائمة- 

- د- أنماط معقدة

16) 16 – إعطاء المعلومات الصادقة و كشف الأسرار من مسئوليات
أ- العملاء في خدمة الفرد- 

- ب- الاخصائيين في خدمة الفرد
- ج- المؤسسة في خدمة الفرد
- د- المشرفين في خدمة الفرد

17) 17- الإقبال باقتناع ورضا وأمل في عملية المساعدة و الاستعداد لها من مسؤوليات
- أ- الممارس المهني

ب- العميل- 
- ج- المتدرب
- د- الاخصائي

18) 18- النمط الذي يبدو عليه الخنوع ، والاستسلام للآخرين ومحاولة الاعتماد عليهم ، و يسعى للحصول
على الحماية والحب في عملية المساعدة هو

- أ- النمط المتعجرف
- ب- النمط المعقد

- ج- النمط العدواني
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د- النمط المستكين- 

19) 19- المشاركة في تقويم عملية المساعدة ، واقتراح ما يؤدي إلى تحسينها من مسؤوليات
- أ- المدرس

- ب- المشرف
ج- العميل- 

- د- المدير

20) 20- يمكن تعريف المشكلة الفردية بأنها موقف متأزم يعجز فيه الفرد عن التصدي له بفعالية مناسبة مما
يؤدي

أ- إعاقة الأداء الاجتماعي للفرد و الحد من توافقه النفسي- 
- ب- زيادة التوافق النفسي للفرد

- ج- زيادة التوافق الاجتماعي للفرد
- د- إعاقة الأداء العضوي للفرد

21) 21- من أسباب المشكلة الفردية
- أ- حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الشيخوخة

ب- حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الطفولة- 
- ج- حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الانطلاق

- د- حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة العلمية

22) 22- من مكونات الموقف الاشكالي
أ- العوامل البيئية- 

- ب- العوامل الثانوية
- ج- العوامل الأولية
- د- العوامل الفنية

23) 23- المكان الذي يذهب إليه الفرد لتلقي المساعدة للتصدي للمشكلة التي تواجهه ، وتحد من تكيفه و
أدائه لدوره هو

- أ- الملعب
- ب- المستشفى

- ج- المدرسة
د- المؤسسة- 

24) 24- يتطلب الإعداد المهني لأخصائي خدمة الفرد و التزود بقاعدة علمية واسعة العلوم
- أ- الاساسية و العلوم الاجتماعية

ب- الانسانية والعلوم الاجتماعية- 
- ج- الاساسية
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- د- العلوم الاجتماعية

25) 25- من المسؤوليات الأخلاقية لأخصائي خدمة الفرد تجاه المؤسسة
- أ- زيادة عدد عملاء المؤسسة

- ب- زيادة عدد أقسام المؤسسة
ج- تحسين وتطوير أداء المؤسسة- 

- د- تحسين أداء العملاء في المؤسسة

26) 26- من عناصر الاتفاق بين خدمة الفرد والإرشاد النفسي أن كلاهما له استراتيجية
أ- وقائية وعلاجية في نفس الوقت- 

- ب- وقائية
- ج- علاجية

- د- طويلة المدى

27) 27- من عناصر الاتفاق بين خدمة الفرد والعلاج النفسي أن كلاهما عملية مساعدة تهدف إلى
- أ- تحقيق الفوز وحل المشكلات

ب- تحقيق الذات و حل المشكلات- 
- ج- التدريب والتمويل

- د- زيادة الانتاجية

28) 28- الرابطة التي تتكون بين الاخصائي و أعضاء الجماعة و غرضها الأساسي مساعدة الأعضاء والجماعة
على تحقيق الهدف الجماعي هي

- أ- العلاقة الأولية
- ب- العلاقة الثانوية

- ج- العلاقة الشخصية
د- العلاقة المهنية- 

29) 29- من أهداف طريقة خدمة الجماعة الخاصة بعضو الجماعة
أ- التدريب على القيادة والتبعية- 

- ب- التدريب على التسويق و التمويل
- ج- التدريب على التنمية والنمو

- د- التدريب على الصراع والمنافسة

30) 30- تنمية اتجاهات الجماعات نحو المشاركة من أهداف خدمة الجماعة الخاصة
- أ- بالفرد

- ب- بالمجتمع
ج- بالجماعة- 

- د- بالبيئة
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31) 31- من أهداف خدمة الجماعة الخاصة بالمؤسسة
- أ- زيادة عدد أقسام المؤسسة

ب- تحقيق مكانة اجتماعية للمؤسسة بالمجتمع- 
- ج- زيادة عدد المشرفين بالمؤسسة

- د- تحقيق مكانة اجتماعية للعاملين بالمؤسسة

32) 32- يتميز تنظيم الجماعة بخصائص أساسية
- أ- ارتباط التنظيم بوظيفة المشرف والأهداف التي يسعى إليها
- ب- ارتباط التنظيم بوظيفة المدير والأهداف التي يسعى إليها
- ج- ارتباط التنظيم بوظيفة المقوم والأهداف التي يسعى إليها

د- ارتباط التنظيم بوظيفة المؤسسة والأهداف التي يسعى إليها- 

33) 33- من مبادئ طريقة العمل مع الجماعات
أ- مبدأ الدراسة و البحث المستمر- 

- ب- مبدأ التمويل و البحث المستمر
- ج- مبدأ الدراسة و الفحص المستمر

- د- مبدأ النقد و التدريب المستمر

34) 34- في طريقة العمل مع الجماعات يبدأ الأخصائي الاجتماعي في تكوين العلاقة المهنية منذ بداية
العمل ومن خلال مواقف تتعلق

- أ- بالحياة الخاصة
ب- بالحياة الجماعية- 

- ج- بالاخصائي
- د- بالمؤسسة

35) 35- من المكونات الأساسية في بناء الجماعة في طريقة خدمة الجماعة
- أ- أخصائي التسويق

ب- الاخصائي الاجتماعي- 
- ج- اخصائي التدريب

- د- بالمؤسسة

36) 36- من الدوافع المؤدية للانضمام إلى الجماعات
- أ- دوافع تتعلق بالدخول في عمليات الصراع

- ب- دوافع تتعلق بالهروب من المشكلات
ج- دوافع تتعلق بالتعلم و اكتساب الخبرات- 

- د- دوافع تتعلق بحب السيطرة
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37) 37- من أهم الخبرات و المهارات التي يمكن اكتسابها عن طريق الجماعات ما يلي :
- أ- الخبرات الخاصة بالتعامل مع حالات الطوارئ
- ب- الخبرات الخاصة بالتعامل مع المجتمعات

- ج- الخبرات الخاصة بالتسويق
د- الخبرات الخاصة بالتعامل مع مجموعة من الأفراد- 

38) 38- من أنواع الجماعات في طريقة خدمة الجماعة
أ- النمو- 

- ب- التنمية
- ج- التمويل
- د- التدريب

39) 39- تعد مرحلة التكوين و القبول المرحلة الأولى من مراحل نمو الجماعات ، ومن السمات الاساسية
لتلك المرحلة

- أ- الصراع و المخاوف لدى الأخصائي
- ب- الثقة لدى جميع الأعضاء

ج- التردد و المخاوف لدى بعض الأعضاء- 
- د- زيادة التفاعل و تنفيذ البرامج

40) 40- الصراعات و الخلافات خلال الحياة الجماعية من العوامل المؤدية للمشكلات الجماعية و التي
ترجع إلى :

- أ- المقوم
ب- الجماعة- 

- ج- الاخصائي
- د- المؤسسة

41) 41- من العوامل المؤدية لحدوث المشكلات الجماعية و التي ترجع إلى الاخصائي الاجتماعي
- أ- عدم توفر عدد كافي من أعضاء الجماعة

- ب- عدم توفر الخبرات اللازمة لدى الأعضاء التي تساعدهم في القيام بأدوراهم المهنية
- ج- عدم توفر المال اللازم لدى الأخصائي التي تساعده في القيام بأدواره المهنية

د- عدم توفر الخبرات اللازمة لدى الاخصائي التي تساعده في القيام بأدواره المهنية- 

42) 42- من الأساليب المهنية اللازمة للعمل مع الجماعات
- أ- النقد و العقاب

- ب- الصراع الجمعي
ج- المناقشة الجماعية- 

- د- الجدل
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43) 43- من المهارات الأساسية لأخصائي خدمة الجماعة المهارة في استخدام وظيفة المؤسسة و تشتمل
تلك المهارة على العديد من العمليات ومن هذه العمليات

- أ- عملية ربط المؤسسة بالمؤسسات الأخرى
ب- عملية ربط الجماعة بالمؤسسة- 

- ج- عملية إبعاد الجماعة عن المؤسسة
- د- عملية إدارة الصراع بين الجماعات

44) 44- تكوين الجماعات الاجبارية من الأساليب المهنية في بناء العضوية في
- أ- عملية المنافسة

ب- طريقة خدمة الجماعة- 
- ج- طريقة خدمة الفرد

- د- عملية الصراع

45) 45- من الأدوار التي يقوم بها الأخصائي العمل مع الجماعة عند تريكر
- أ- مساعدة الطلاب في دروسهم

- ب- مساعدة المقومين في أداء مهامهم
ج- مساعدة الجماعة في وضع الأهداف- 

- د- مساعدة المجتمع في التخطيط

46) 46- من الاجراءات الواجب القيام بها عند تكوين الجماعة
أ- تحديد الغرض من تكوين الجماعات- 

- ب- تحديد مكان المؤسسة
- ج- تحديد المجالات

- د- تحديد عدد المتدربين

47) 47- من مراحل التطور التاريخي لخدمة الفرد
أ- مرحلة الاجتهاد والتجربة- 

- ب- مرحلة الانطلاق
- ج- مرحلة التخطيط

- د- مرحلة التقويم

48) 48- عدم وجود مؤسسات مستقلة خاصة لتقديم الخدمات الفردية من سمات
أ- المرحلة العشوائية- 

- ب- المرحلة المهنية
- ج- المرحلة النهائية
- د- المرحلة الأخيرة
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49) 49- فشل التشريعات الوضعية المتتالية لمواجهة مشكلات الفقر من عوامل ظهور المرحلة
أ- العشوائية من مراحل التطور التاريخي لخدمة الفرد- 

- ب- المهنية من مراحل التطور التاريخي لخدمة الفرد
- ج- الأولى من مراحل التطور التاريخي لخدمة الفرد

- د- البسيطة من مراحل التطور التاريخي لخدمة الفرد

50) 50- من خصائص المرحلة الاجتماعية العلمية ظهور ما يُعرف
- أ- بالتسرب

- ب- بالتنمية
ج- بالتشخيص- 

- د- بالتمويل
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 1434 + 1433اختبار خدمة الفرد والجماعة 

 :مً الظماث الأطاطُت للجماغت في خدمت الجماغت طماث خاصت .1

 ..بالأخصاةي  -

 ..باالإؤطظت  -

 ..بالأهداف  -

 ..باالإجخمؼ  -

 :ًمىً أن جؤدي ممازطت خدمت الجماغت إلى .2

 ..جدغُم االإؤطظاث  -

 ..جدغُم الخدمت الاحخماغُت  -

 ..جدغُم الاهخماء  -

 ..جدغُم الظلىن الفسدي  -

لت خدمت الجماغت أهداف جخػلم .3  :مً أهداف ػسٍ

 ..بالبِئت  -

 ..بالخىمُت  -

 ..بالأخصاةي  -

 ..بالجماغت  -

ب غلى .4 لت خدمت الجماغت الخاصت بالأغظاء الخدزٍ  :مً أهداف ػسٍ

 ..الىلد  -

 ..الخفىير  -

 ..االإشازهت  -

 ..اللُادة والخبػُت  -

لت خدمت الجماغت أطلىب مً أطالُب .5  :ػسٍ

 ..جىمُت االإجخمؼ  -

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..الػمل الجماعي  -

 ..الػمل االإهني  -

 

 

 

 

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز



 

N.bent.H 

 :الخدخل االإهني هى كُام الأخصاةي .6

 ..بمىاحهت الأغظاء والجماغت  -

 ..بىلد الأغظاء والجماغت  -

 ..بمظاغدة الأغظاء والجماغت  -

ازة الأغظاء والجماغت  -  ..بصٍ

 :ٌشترغ في مهام الجماغت .7

 ..جددًد غدد الأهداف  -

 ..جددًد هدف االإهمت  -

 ..جددًد مجال مياوي للمهام  -

 ..جددًد أهىاع الأهداف  -

 :الػلاكت االإهىُت هي السابؼت التي جخيىن بين .8

 ..أغظاء االإجخمؼ  -

 ..أغظاء الجماغت  -

 ..الأخصابُين الاحخماغُين  -

 ..الأخصاةي وأغظاء الجماغت  -

 :ًيىن الاهظمام إلى الجماغت بىاءً غلى .9

 ..شسوغ الأخصاةي  -

 ..شسوغ الأفساد  -

 ..شسوغ الجماغت  -

 ..شسوغ االإؤطظت  -

 :أهداف الجماغت هي وافت السغباث التي ٌظعى إلى جدلُلها .10

 ..الأخصاةي  -

 ..الجماغت  -

 ..الأخصاةي والجماغت  -

 ..االإجخمؼ  -

 :ًخظمً البىاء االإػسفي لخدمت الفسد مػازف مخصلت .11

 ..بػلم الاخصاء  -

 ..بمىاهج البدث  -

 ..بمهىت االإداطبت  -

اء  -  ..بػلم الفيزً

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز



 

N.bent.H 

 :ًفُد مبدأ الدزاطت والبدث االإظخمس في الػمل مؼ الجماغت في اللُام .12

 ..بالخلىٍم الخيىٍني  -

 ..الخلىٍم االإسخلي  -

 ..الخلىٍم االإبدأي  -

 ..الخلىٍم الشامل  -

 :مً مظؤولُاث أخصاةي خدمت الفسد ججاه الػملاء .13

 ..غدم االإظاواة  -

 ..غدم إنهاء الػلاكت االإهىُت  -

 ..غدم الخدخل  -

 ..غدم الخديز  -

 :مً ميىهاث الىمىذج في خدمت الجماغت .14

 ..الأهداف الأطاطُت  -

 ..الأهداف الخىمىٍت  -

 ..الأهداف الفىُت  -

 ..الأهداف الاكخصادًت  -

 :الىمىذج في خدمت الجماغت هى إػاز .15

 ..ذهني  -

 ..غلمي  -

 ..غملي  -

 ..فني  -

 :الدسجُل في خدمت الجماغت هى .16

 ..جدُلي البُاهاث  -

 ..جفظير البُاهاث  -

 ..حدولت البُاهاث  -

ً البُاهاث  -  ..جدوٍ

 :ًلىم الأخصابُىن باالإمازطت االإهىُت .17

 ..غلى هامش االإؤطظت  -

 غً االإؤطظت  -
ً
 ..بػدا

 ..داخل االإؤطظت  -

 ..خازج االإؤطظت  -
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 :االإؤطظاث الأهلُت هي جصيُف للمؤطظاث خظب .18

 ..مىكػها  -

 ..ػبُػتها  -

 ..جمىٍلها  -

 ..جخصصها  -

 :مً االإهازاث الفىُت اللاشم وفسها في أخصاةي خدمت الفسد مهازاث في .19

 ..الاجصال  -

 ..الاطخماع  -

 ..الىخابت  -

 ..اللساءة  -

 :االإؤطظت هي االإيان الري ًرهب إلُه الفسد لخللي .20

 ..الػلاج  -

 ..الأوامس  -

 ..الخػلُماث  -

 ..االإظاغدة  -

 :مً خصابص االإؤطظاث الاحخماغُت أنها جسمص .21

 ..للخيامل  -

 ..للمىافظت  -

 ..للخيافل  -

 ..للصساع  -

 :مً الخصابص التي ًجب أن ًخمخؼ بها أخصاةي خدمت الفسد .22

 ..الؤجصان الاهفػالي  -

 ..اللىة البدهُت  -

 ..الدظلؽ  -

 ..الفظىل  -

 :مً االإهازاث الؤوظاهُت اللاشمت لأخصاةي خدمت الفسد .23

 ..خب الراث  -

-  ً  ..خب الآخسٍ

 ..خب الػؼاء  -

 ..خب الظهىز  -
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 :ًخؼلب الؤغداد االإهني لأخصاةي خدمت الفسد .24

 ..التزود بمػازف الػلىم الؼبُػُت  -

 ...التزود بمازف الػلىم الؤوظاهُت  -

 ..الخػسف بمػازف الػلىم الأطاطُت  -

 ..الخػسف بمػازف الػلىم الاكخصادًت  -

 :مً غىاصس غملُت االإظاغدة في خدمت الفسد .25

 ..االإشسفين  -

 ..الؤدازة  -

 ..الفىُين  -

 ..االإؤطظت  -

 :مً خصابص االإشيلت الفسدًت أنها .26

 ..جدخاج إلى جدخل جىمىي  -

 ..جدخاج إلى جدخل احخماعي  -

 ..جدخاج إلى جدخل غلاجي  -

 ..جدخاج إلى جدخل وكاةي  -

 :مً ميىهاث االإىكف الؤشيالي .27

 ..الػىامل الاكخصادًت  -

 ..الػىامل الثلافُت  -

 ..الػىامل الخازحُت  -

 ..الػىامل البُئُت  -

 :مً أطباب االإشيلت الفسدًت .28

 ..الظغىغ التي ًخػسض لها الفسد  -

 ..الظغىغ التي ًخػسض لها االإجخمؼ  -

 ..الظغىغ التي ًخػسض لها الجماغت  -

 ..الظغىغ التي ًخػسض لها الأصدكاء  -

 :مً غىاصس غملُت االإظاغدة في خدمت الفسد .29

 ..االإشيلت الاحخماغُت  -

 ..االإشيلت الاكخصادًت  -

 ..االإشيلت الفسدًت  -

 ..االإشيلت الفىُت  -
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 :ٌػد الػمُل أخد الػىاصس الأطاطُت في .30

 ..الخدمت الاحخماغُت  -

 ..غملُت االإظاغدة  -

 ..جىمُت االإجخمؼ  -

 ..خدمت الجماغت  -

 :إغؼاء االإػلىماث الصادكت وهشف الأطساز مً مظؤولُاث .31

 ..الأخصاةي  -

 ..الباخث  -

 ..الػمُل  -

 ..االإؤطظت  -

 :جترهص غملُت االإظاغدة في خدمت الفسد خىل  .32

 ..االإؤطظت  -

 ..الجماغت  -

 ..الػمُل  -

 ..االإػلىماث  -

 :مً مظؤولُاث الػملاء في خدمت الفسد أزىاء االإلابلت .33

 ..الخػاون  -

 ..االإىافظت  -

 ..الصساع  -

 ..االإىاكشت  -

 :جخيىن الصخصُت مً بىابين أخدهما البىاء .34

 ..الىظُفي  -

 ..االإػسفي  -

 ..الفىسي  -

 ..الظُيىلىجي  -

 :الػمُل في خدمت الفسد هى الصخص الري .35

 ..ًفظس االإشيلت  -

 ..ٌظاغد في خل االإشيلت  -

 ..ٌػاوي مً االإشيلت  -

 ..ٌظبب االإشيلت  -
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 :مً غىاصس غملُت االإظاغدة في خدمت الفسد .36

 ..الأخصاةي  -

 ..االإشسف  -

 ..مدًس االإؤطظت  -

 ..إمياهاث االإؤطظت  -

 :جخميز خدمت الفسد بؼابػها .37

 ..الفني  -

 ..الاكخصادي  -

 ..االإادي  -

 ..الػلاجي  -

 :مً الخصابص السبِظُت لخدمت الفسد أنها .38

لت مً ػسق خدمت الفسد الاحخماغُت  -  ..ػسٍ

 ..جمازض خازج االإؤطظت  -

 ..إدازة لجمؼ البُاهاث  -

 ..مىهج الدزاطت  -

 :ًسي بػع الباخثين خدمت الفسد غلى أنها ججمؼ بين الػلم والفً لأنها .39

 ..حظخخدم االإػازف  -

 ..حظخخدم االإهازاث  -

 ..لا حظخخدم االإػازف واالإهازاث  -

 ..حظخخد االإػازف واالإهازاث  -

 :مً الاغخبازاث التي جؤهد أن خدمت الفسد فً .40

 ..أن غملُت االإظاغدة جدخاج إلى االإػسفت  -

 ..أن غملُت االإظاغدة جدخاج إلى االإهازة  -

اث  -  ..أن غملُت االإظاغدة جدخاج إلى هظسٍ

 ..أن غملُت االإظاغدة جدخاج إلى كاغدة غلمُت  -

 :جأزس دغاة الاججاه اللابل بفىُت خدمت الفسد .41

 ..بالجاهب الىظسي في خدمت الفسد  -

 ..بالجاهب الػلمي في خدمت الفسد  -

 ..بالجاهب االإػسفي في خدمت الفسد  -

 ..بالجاهب الخؼبُلي في خدمت الفسد  -
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 :ًسي بػع الباخثين أن خدمت الفسد فً لاغخمادها غلى .42

 ..االإػسفت  -

 ..االإهازة  -

ب  -  ..الخدزٍ

اث  -  ..الىظسٍ

ت االإظخددزت في خدمت الفسد .43  :مً الاججاهاث والىماذج الىظسٍ

ت الدوز  -  ..هظسٍ

ت االإخالؼت  -  ..هظسٍ

ت الخػلم  -  ..هظسٍ

ت الظبؽ  -  ..هظسٍ

ت الخدلُلُت .44  :اهخمذ الىظسٍ

 ..بىمؽ شخصُت الػمُل  -

 ..بلُم الػمُل  -

 ..بثلافت الػمُل  -

 ..بخىحهاث الػمُل  -

 :جخم االإظاغدة في طىء همىذج خل االإشيلت مً خلال .45

 ..كُم الػمُل  -

 ..غاداث الػمُل  -

س ػاكاث الػمُل  -  ..جدسٍ

 ..جىحُه الػمُل  -

ت االإػسفُت أن طلىن الفسد واهفػالاجه هخاج .46  :جفترض الىظسٍ

 ..لػاداجه  -

 ..لبُئخه  -

 ..لأفيازه  -

 ..لظسوفه  -

ت الظلىهُت أن طلىن الػمُل هى طلىن .47  :جفترض الىظسٍ

صي  -  ..غسٍ

 ..مىدظب  -

 ..بُىلىجي  -

 ..مىزور  -

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز



 

N.bent.H 

ت طُيىلىحُت الراث .48  :تهخم هظسٍ

 ..بالىاكؼ الىفس ي للػمُل  -

 ..بالىاكؼ الاكخصادي للػمُل  -

 ..بالىاكؼ االإػِش ي للػمُل  -

 ..بالىاكؼ الػملي للػمُل  -

ت .49 اث االإسخلت الػلمُت االإػاصسة في خدمت الفسد الىظسٍ  :مً أبسش هظسٍ

 ..االإادًت  -

 ..البىابُت  -

 ..الخفاغلُت  -

 ..االإػسفُت  -

 :جميزث االإسخلت الاحخماغُت الػلمُت في خدمت الفسد .50

 ..بظهىز الدصخُص  -

 ..بئزحاع االإشىلاث لػىامل ذاجُت  -

 ..بئزحاع مشىلاث الؤوظان للػىامل االإادًت  -

 ..بظهىز حمػُاث الؤخظان  -

 :مً خصابص االإسخلت الػشىابُت في خدمت الفسد .51

 ..وحىد مؤطظاث للخدمت الاحخماغُت  -

 ..غدم وحىد مؤطظاث للخدمت الاحخماغُت  -

 ..الخػلُد  -

 ..وحىد االإمازطين االإهىين  -

 :جؼىزث أهداف خدمت الفسد .52

 ..مً الأهداف االإددودة إلى الػسٍظت  -

 ..مً الىاكػُت للمثالُت  -

 ..مً البظاػت للخػلُد  -

 ..مً الخػلُد للبظاػت  -

 :مً الػىامل التي أدث إلى ظهىز االإسخلت االإهىُت في خدمت الفسد .53

 ..خالت الظلام  -

 ..الخخلف الػلمي  -

 ..إخخفاء االإشىلاث الاحخماغُت  -

 ..الخلدم الصىاعي  -
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خي لخدمت الفسد هي االإسخلت .54  :االإسخلت االإهىُت في الخؼىز الخازٍ

 ..الأولى  -

 ..الثاهُت  -

 ..الثالثت  -

 ..السابػت  -

خي لخدمت الفسد مسخلت .55  :مً مساخل الخؼىز الخازٍ

 ..الاحتهاد والخجسبت  -

 ..الىمى  -

 ..الاطخلساز  -

 ..الاهؼلاق  -

لت الػمل مؼ الجماغاث مبدأ .56  :مً مبادا ػسٍ

ت  -  ..الظسٍ

 ..الخيظُم  -

 ..االإىطىغُت  -

 ..الأهداف االإدددة  -

 :في مبدأ الخيىًٍ الجماعي االإخؼؽ ًجب أن ًساعي الأخصاةي الؤغلان غً .57

 ..شسوغ االإؤطظت  -

 ..شسوغ االإظابلت  -

 ..شسوغ الػظىٍت  -

 ..شسوغ جلدًم الخدمت  -

د مساغاة .58  :ًخؼلب مبدأ الخفسٍ

 ..اخخلاف أفساد الجماغت  -

 ..اجفاق أفساد الجماغت  -

 ..مػازطت أفساد الجماغت  -

 ..حػاون أفساد الجماغت  -

 :ًجب أن ًساعي الأخصاةي الػلاكت االإهىُت غلاكت .59

 ..مصلخت  -

 ..غاػفُت  -

 ..شخصُت  -

 ..حظلؼُت  -
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 :ًخميز جىظُم الجماغت بخصابص منها .60

 ..الخػلُد  -

 ..البظاػت  -

 ..الراجُت  -

 ..االإسوهت  -

لت خدمت الجماغت حماغاث .61  :مً أهىاع الجماغاث في ػسٍ

 ..الػمل  -

 ..الأصدكاء  -

 ..الأكازب  -

 ..الىىاص ي  -

 :ًخمثل دوز الأخصاةي في الخىظُم الىظُفي للجماغت في .62

 ..جمىٍل الأغظاء  -

 ..مداطبت الأغظاء  -

ب الأغظاء  -  ..جدزٍ

 ..اهخلاد الأغظاء  -

 :مً طماث الجماغت في خدمت الجماغت طماث خاصت .63

 ..بخصابص الأغظاء  -

 ..باالإؤطظت  -

 ..بالأخصاةي  -

 ..بالبرهامج  -

 :مً الدوافؼ االإؤدًت للاهظمام إلى الجماغاث دوافؼ .64

 ..إوظاهُت  -

 ..اكخصادًت  -

 ..شخصُت  -

 ..مىطىغُت  -

 :مً الػىامل االإؤدًت إلى االإشىلاث الجماغُت في الجماغت غىامل زاحػت إلى .65

 ..الأطسة  -

 ..االإدزطت  -

 ..البرهامج  -

 ..االإجخمؼ  -
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 :مً أطالُب بىاء الػظىٍت في الجماغاث الصغيرة .66

 ..الأطالُب الاكخصادًت  -

 ..الأطالُب الفىُت  -

 ..الأطالُب الػلمُت  -

 ..الأطالُب االإهىُت  -

 :مً االإهازاث الأطاطُت لأخصاةي خدمت الجماغت مهازة .67

 ..الاجصال مؼ الأغظاء  -

 ..الخدلُل  -

 ..الاجصال باالإجخمؼ  -

 ..الخخؼُؽ  -

 :مً الؤحساءاث الىاحب اللُام بها غىد جيىًٍ الجماغت جددًد .68

 ..غدد الأغظاء  -

 ..الغسض مً جيىًٍ الجماغاث  -

ين  -  ..غدد الؤدازٍ

 ..ميان االإؤطظت  -

ىس  مظاغدة الجماغت في .69  :مً بين أدواز الأخصاةي الاحخماعي همرهب جسٍ

 ..اخخُاز ميان الػمل  -

 ..اخخُاز الأصدكاء  -

 ..الخمىٍل  -

 ..اخخُاز البرهامج  -

 :مً االإىاكف الجماغُت التي جىاحه الأخصاةي في غمله مؼ الجماغاث .70

 ..الخىاشع في الجماغت  -

 ..الخػاون في الجماغت  -

 ..االإىافظت في الجماغت  -

 ..الخيافل في الجماغت  -

 :مً أهماغ الػملاء في غملُت االإظاغدة وفم جصيُف وازن هىزهاي .71

 ..الىمؽ االإخعجسف  -

اض ي  -  ..الىمؽ السٍ

 ..الىمؽ الػادي  -

 ..الىمؽ الأبىي  -
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 :جىفُر ما ًخم الخىصل إلُه مً كسازاث في خدمت الفسد مً مظئىلُاث .72

 ..االإؤطظت  -

 ..االإدزب  -

 ..الػمُل  -

 ..االإشسف  -

 :مً مظئىلُاث الػملاء في خدمت الفسد .73

ب  -  ..االإشازهت في جلىٍم الخدزٍ

 ..االإشازهت في جلىٍم غملُت االإظاغدة  -

 ..االإشازهت في جلىٍم االإؤطظت  -

 ..االإشازهت في جلىٍم الأخصاةي  -

 :مً أهماغ الػملاء في غملُت االإظاغدة .74

 ..أهماغ إشيالُت دابمت  -

 ..أهماغ مدزبت  -

 ..أهماغ مظاغدة  -

 ..أهماغ مخصازغت  -

 :الأداء الىظُفي الخاػئ للراث مً أطباب .75

 ..االإشيلت التربىٍت  -

 ..االإشيلت الفسدًت  -

 ..االإشيلت الاكخصادًت  -

 ..االإشيلت الػمالت  -

 :مً خصابص االإشيلت الفسدًت .76

 ..لِظذ لها حىاهب ذاجُت أو مىطىغُت  -

 ..أن لها حىاهب مىطىغُت فلؽ  -

 ..أن لها حىاهب ذاجُت فلؽ  -

 ..أن لها حىاهب ذاجُت وأخسي مىطىغُت  -

 :االإيان الري ًخللى فُه الػمُل بالأخصاةي والري ًددد للأخصاةي الؤػاز الري ٌػمل فُه .77

 ..االإنزل  -

 ..االإؤطظت  -

 ..االإػلب  -

م  -  ..الؼسٍ
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 :مً خصابص االإؤطظاث الاحخماغُت أن لها .78

 ..هظام أطاس ي ولابدت أطاطُت  -

 ..هظام فني  -

 ..هظام أدبي  -

اض ي  -  ..هظام زٍ

 :مً حىاهب االإظئىلُت الأخلاكُت لأخصاةي خدمت الفسد ججاه الػملاء .79

 ..خفظ أطساز الػملاء  -

- .... 

 ..غدم الخديز  -

- .... 

 :االإظازغت في جلدًم الخدماث الػاحلت في خالت الؼىازا  .80

ب ججاه االإجخمؼ  -  ..مً االإظؤولُاث الأخلاكُت الخدزٍ

 ..مً االإظؤولُاث الأخلاكُت لأخصاةي الخغرًت ججاه االإجخمؼ  -

اض ي ججاه االإجخمؼ  -  ..مً االإظؤولُاث الأخلاكُت لأخصاةي السٍ

.. مً االإظؤولُاث الأخلاكُت لأخصاةي خدمت الفسد ججاه االإجخمؼ  -

 :مً غىاصس الاجفاق بين خدمت الفسد والػلاج الىفس ي أن هلاهما .81

ب  -  ..غملُت جدزٍ

 ..غملُت مظاغدة  -

 ..غملُت جىمُت  -

 ..غملُت جمىٍل  -

 :مً غىاصس الاجفاق بين خدمت الفسد والؤزشاد الىفس ي أن هلاهما .82

 ..له إطتراجُجُت وكابُت وغلاحُت  -

 ..له إطتراجُجُت اكخصادًت  -

 ..له إطتراجُجُت فىُت  -

 ..لِع له إطتراجُجُت  -

 :مً ميىهاث البىاء اللُمي في خدمت الفسد .83

 ..غدم اخترام خصىصُت الفسد  -

 ..إفشاء أطساز الػملاء  -

 ..غدم اخترام هسامت الفسد هئوظان  -

 ..اخترام هسامت الفسد هئوظان  -
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 في اليلُاث واالإػاهد االإخخصصت في الخدمت الاحخماغُت .84
ً
 ومهىُا

ً
 :الصخص الري ًخم إغداده غلمُا

 ..أخصاةي الخخاػب  -

 ..أخصاةي الخغرًت  -

 ..أخصاةي احخماعي  -

اض ي  -  ..أخصاةي زٍ

 :حشير غملُت جىحُه الأغظاء والجماغت ومظاغدتهم خلال االإىاكف االإخخلفت في خدمت الجماغت إلى .85

 ..الجماغت الفسغُت  -

 ..كُادة الجماغت  -

 ..غظى الجماغت  -

 ..الػظىٍت  -

 :مً االإفاهُم الأطاطُت في خدمت الجماغت ، مفهىم .86

 ..دًىامُىُت الجماغت  -

 ..اخخلاف الجماغت  -

 ..أطماء الجماغت  -

 ..حػلُم الجماغت  -

 :مً مفاهُم الأطاطُت في خدمت الجماغت ، مفهىم .87

 ..الخػىٍع  -

ب  -  ..الخػسٍ

 ..الدسجُل  -

 ..الخيشئت  -

 :مً ميىهاث الىمىذج في خدمت الجماغت .88

 ..الأهداف الغامظت  -

 ..الأهداف الخُالُت  -

 ..أدواث حمؼ البُاهاث  -

 ..الأهداف الأطاطُت  -

 :مبدأ جىحُه الخفاغل الجماعي ، مً مبادا .89

 ..التربُت  -

لت الػمل مؼ الجماغاث  -  ..ػسٍ

لت جىظُم االإجخمؼ  -  ..ػسٍ

 ..الخىمُت  -

 

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز

Dell
ابراز



 

N.bent.H 

لت .90  :مبدأ اطخخدام مىازد الأغظاء والبِئت ، مً مبادا ػسٍ

 ..الخلىٍم  -

 ..الػمل مؼ حماغاث  -

 ..الػمل الخؼىعي  -

 ..الػمل الفسدي  -

غىد جخؼُؽ وجىظُم غملُت جيىًٍ الجماغاث ًجب أن ًساعي الأخصاةي الاحخماعي غدة اغخبازاث  .91

 :منها

 ..الؤغلان بىطىح غً شسوغ الاهخماء والػظىٍت للجماغت  -

 ..الؤغلان بىطىح غً أطػاز الػظىٍت  -

 ..الؤغلان بىطىح غً الىظابف الشاغسة  -

 ..الؤغلان بىطىح غً شسوغ الخػُين  -

 :مً الظماث الأطاطُت للجماغت في خدمت الجماغت طماث خاصت .92

 ..بالخىظُم الػلمي  -

ب  -  ..بالخدزٍ

 ..بالخىظُم الىظُفي  -

 ..بالخىظُم االإهني  -

 :حصجُؼ الأطسة للأفساد مً الدوافؼ االإؤدًت إلى .93

 ..الدظسب الدزاس ي  -

 ..الاهظمام للجماغاث  -

 ..الأهىمي  -

 ..إهمال الدزاطت  -

م الجماغاث والخبراث التي جخػلم .94  :مً أهم الخبراث واالإهازاث التي ًمىً اهدظابها غً ػسٍ

 ..بالخدزَع  -

 ..بالخلىٍم  -

 ..بئغداد الخؼؽ  -

 ..بئغداد البرامج واالإشسوغاث  -

 :الجماغت في خدمت الجماغت هي مجمىغت مً الأفساد أهم طماث وكدزاث .95

 ..مخىافسة  -

 ..مخػازطت  -

 ..مخلازبت  -

 ..مخباغدة  -
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 :مً وظابف الجماغاث في خدمت الجماغت .96

 ..الىظابف االإؤطظُت  -

 ..الىظابف الفىُت  -

اطُت  -  ..الىظابف السٍ

 ..الىظابف الخدمُت  -

لت .97  :حماغاث السغاًت واالإظاهدة الاحخماغُت مً أهىاع الجماغاث في ػسٍ

 ..الخلىٍم  -

ب  -  ..الخدزٍ

 ..جىظُم االإجخمؼ  -

 ..خدمت الجماغت  -

 :مسخلت الخفاغل واالإشازهت مً االإساخل الأطاطُت لىمى .98

 ..االإؤطظت  -

 ..الجماغت  -

 ..الػمل  -

 ..االإجخمؼ  -

 :في االإساخل الأطاطُت لىمى الجماغت جخميز مسخلت الىضج والؤهجاش بػدة طماث منها .99

 ..همى الػلاكت االإهىُت بين الأغظاء والجماغت والأخصاةي  -

 ..اخخفاء الػلاكت االإهىُت بين الأغظاء والجماغت والأخصاةي  -

 ..غدم وحىد الػلاكت االإهىُت بين الأغظاء والجماغت والأخصاةي  -

 ..طػف الػلاكت االإهىُت بين الأغظاء والجماغت والأخصاةي  -

 :في االإساخل الأطاطُت لىمى الجماغت ًلىم الأخصاةي الاحخماعي في مسخلت جدلُم الأهداف والؤنهاء .100

 ..ًلىم الأغظاء غلى ما جىصلىا إلُه  -

 ..ًىلد الأغظاء غلى ما جىصلىا إلُه  -

 ..مظاغدة الأغظاء غلى فهم ما جىصلىا إلُه  -

 ..ًصحس الأغظاء غلى ما جىصلىا إلُه  -

 :مً الػىامل االإؤدًت للمشىلاث الجماغُت الػىامل الساحػت إلى .101

ب  -  ..الخدزٍ

 ..الخخؼُؽ  -

 ..خصابص البِئت  -

 ..خصابص الأغظاء  -
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 :مً الػىامل االإؤدًت للمشىلاث الجماغُت والتي جسحؼ إلى البرهامج .102

 ..ملابمت البرهامج لسغباث الأغظاء  -

 ..غدم ملابمت البرهامج لسغباث الأغظاء  -

 ..هبر حجم البرهامج  -

 ..صغس حجم البرهامج  -

 :جخضح مهازة الأخصاةي في مىاحهت مشىلاث الجماغاث مً خلال غدة إحساءاث منها .103

 ..فسض الخلىل غلى الأغظاء  -

 ..غدم مىاكشت االإشيلت مؼ الأغظاء  -

 ..غسض االإشيلت مؼ الأغظاء واالإىاكشت مػهم  -

 ..غدم غسض االإشيلت مؼ الأغظاء  -

 :مً الؤحساءاث الىاحب اللُام بها غىد جيىًٍ الجماغت .104

 ..جددًد الأطالُب االإهىُت اللاشمت للػمل مؼ الجماغاث  -

 ..جددًد الأطالُب التربىٍت الأشمت للػمل مؼ الجماغاث  -

 ..جددًد الأطالُب الؤخصابُت اللاشمت للػمل مؼ الجماغاث  -

اطُت اللاشمت للػمل مؼ الجماغاث  -  ..جددًد الأطالُب السٍ

 :مً الاججاهاث الأطاطُت في بىاء الػظىٍت في خدمت الجماغت الاججاه .105

 ..البُىلىجي  -

 ..التربىي  -

 ..الظُيىلىجي  -

 ..الػظىي  -

 :مظاغدة الجماغت في جىظُم هفظها مً أدواز الأخصاةي الػمل مؼ الجماغاث غىد .106

 ..ميرجىن  -

ىس  -  ..جسٍ

 ..بازطىٍنز  -

 ..مالىى فظيي  -

 :مً االإهازاث الأطاطُت التي ًجب أن ًىدظبها أخصاةي خدمت الجماغت ، االإهازة في .107

 ..الخداع  -

 ..الخفاوض  -

 ..اطخخدام الصساع  -

 ..اطخخدام وظُفت االإؤطظت  -
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 :البظاػت وجلدًم الخدماث الفسدًت مً خصابص .108

خي لخدمت الفسد  -  ..االإسخلت الفىُت مً مساخل الخؼىز الخازٍ

خي لخدمت الفسد  -  ..االإسخلت الػشىابُت مً مساخل الخؼىز الخازٍ

خي لخدمت الفسد  -  ..االإسخلت الػلمُت مً مساخل الخؼىز الخازٍ

خي لخدمت الفسد  -  ..مسخلت الاحتهاد والخجسبت مً مساخل الخؼىز الخازٍ

جؼىزث خدمت الفسد مً الأهداف االإددودة إلى الأهداف الػسٍظت ومً االإثالُت للىاكػُت  .109

 :وجدددث في

 ..جدظين الىظُفت الاحخماغُت للفسد  -

 ..جىمُت االإجخمؼ  -

 ..خماًت البِئت  -

ب الجماغت  -  ..جدزٍ

 :الخسوب االإخىالُت وما جسجب غليها مً ضخاًا مً الػىامل التي أدث إلى ظهىز االإسخلت .110

 ..التربىٍت مً مساخل جؼىٍس لخدمت الفسد  -

 ..الػشىابُت مً مساخل جؼىٍس لخدمت الفسد  -

 ..االإهىُت مً مساخل جؼىٍس لخدمت الفسد  -

 ..الأولى مً مساخل جؼىٍس لخدمت الفسد  -

ػاث الىطػُت االإخخالُت الإىاحهت مشىلاث الفلس مً الػىامل التي أدث إلى ظهىز  .111  :فشل الدشسَ

 ..مسخلت الخلىٍم  -

 ..مسخلت الػشىابُت  -

 ..مسخلت الاهؼلاق  -

 ..االإسخلت االإهىُت  -

 :جميزث االإسخلت الػلمُت االإبىسة بػدة خصابص منها ، ظهىز ما ٌػسف .112

 ..بالخخُل  -

 ..بالدصخُص  -

 ..بالػمل الجماعي  -

 ..بالىصف  -

ت الخدلُلُت جأزير في خدمت الفسد وجمثل هرا الخأزير في اهخمامها بىىاحي مخػددة منها .113  :وان للىظسٍ

 ..همؽ شخصُت الػمُل  -

 ..شيل الػمُل  -

 ..الخالت الاحخماغُت للػمُل  -

 ..أطسة الػمُل  -
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اث التي ازجبؼذ باالإسخلت .114 ت الظلىهُت مً الىظسٍ  :الىظسٍ

 ..االإُداهُت في خدمت الفسد  -

 ..الشُىغُت في خدمت الفسد  -

 ..االإػاصسة في خدمت الفسد  -

 ..الصىاغُت في خدمت الفسد  -

 :ًرهب أهصاز الاججاه اللابل بفىُت خدمت الفسد إلى أن خدمت الفسد فً لاغخمادها غلى .115

 ..الخجسبت  -

 ..الخفظير  -

 ..االإىهج الػلمي  -

 ..االإهازاث واللدزاث الراجُت  -

 :ًرهب أهصاز الاججاه اللابل بػلمُت خدمت الفسد إلى أن خدمت الفسد غلم .116

 ..لأنها حػخمد غلى االإهازاث  -

 ..لأن لها مبادئها وأطالُبها ومىاهجها  -

 ..لاغخمادها غلى اللدزاث الراجُت  -

 ..لابخػادها غً االإىطىغُت  -

 :حػخمد خدمت الفسد غلى كاغدة مػسفُت غسٍظت مً الػلىم .117

 ..الؼبُػُت  -

 ..الأطاطُت  -

 ..الؤوظاهُت  -

 ..البُىلىحُت  -

 :مً الخصابص السبِظُت لخدمت الفسد أنها .118

 ..وطُلت للترقي  -

 ..مىهج للبدث  -

ب  - لت مً ػسق الخدزٍ  ..ػسٍ

لت مً ػسق الخدمت الاحخماغُت  -  ..ػسٍ

 :خدمت الفسد مهىت ًمىً إدزاحها في كابمت االإهً التي حػمل في االإُدان .119

 ..االإشىلاث الػلمُت  -

 ..االإشىلاث الاحخماغُت  -

 ..الخمىٍل  -

ب  -  ..الخدزٍ
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 :الػمُل في غملُت االإظاغدة في خدمت الفسد هى .120

 ..االإمازض االإهني  -

 ..الصخص الري ًلىد الجماغت  -

 ..الصخص الري لا ٌػاوي مً االإشيلت  -

 ..الصخص الري ٌػاوي مً مشيلت  -
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