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 [2إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 ةلمعاصرل الاعماایع في بیئة رلمشاول ـ الاالفصل ا

 وع:بالمشر ارهلمدا لمنظمھا

 :تلمنظماا بھا تعمل لتيا لبیئھا  في لتأكدا معد حالة في تؤثر ملاعو ثلاثة كناھ

 :   لبیئيا لتعقیدا جةدر 

 من لمنظمھا خلدا تماالتزا من لكذ على یترتب ماو بالمنظمھ لخاصھا تلمخرجاوا تلمدخلاا خلاتدو ةقوو دبعد لعاملا اذھ یتعلقو

    .لكذ غیرو فنیة اتخبرو اتتجھیزو مباني

 :  ( لحركیھا ) لدینامیكیةا جةدر 

 ضیفر يلذا لأمرا ،لزبائنا تغباور تحاجا في ئمالدوا لسریعا لتغیرا نتیجة للأعماا بیئة فیھا تتغیر لتيا بالسرعھ لعاملا اذھ یتعلقو

 .للمنافسھ هجدید تمنتجا  تطویرو ربتكاا ارستمرا تلشركاا على

 :  ( لغنيا جةدر ) اردلموا رةند 

 .علیھا لللحصو تلمنظماا بین لتنافسا  یشتدو درهنا صبحتأ لتيوا ل،لأعماا بیئة في اردلموا توفر ىبمد لعاملا اذھ یتعلقو

 لیھ:ولدا للأعماا في هلمعاصرا تاھلإتجاا

 .( يلبشرا لعنصرا تنمیة – اءاتلإجروا لأسالیبا –  لعلمیةا قلطرا – لتكنولوجیاا ) لبشریھا لمعرفھا في لھائلا لتوسعا (1

 .تلمعلوماا دلتباو لتكنولوجیھا تلإمكاناا في لھائلا رلتطوا (2

 (. جلإنتاا ظیفةو تسبق لتسویقا ظیفةو)  قلسوا تلمتطلبا لسریعھا للإستجابھ لحاجھا دیاوازد لعالمیھا اقلأسوا ءنشو (3

 .هلمتغیرا  لزبائنا تحاجا لتلبیة تلخدماوا لسلعا على لمتناميا لطلبا (4

 .یةدارلإا تللمشكلا یةدلفرا للحلوا لبد: لعملا قبفر دارةلإا (5

 ار،لإستمروا حلنجاا على درهقا  تلمنظماا إدارة في لتقلیدیھا للأشكاا تعد لم ارد،لموا رةبند لمتسمھوا لدینامیكیھوا هلمعقدا لبیئھا هذھ في

 یعرمشا في اادرھكوو لوظیفيا طاقمھا یعزبتو متقو بحیث وع،بالمشر ارتد نلأ حاجھ كثرأ صبحتأ هلمعاصرا للأعماا تمنظما نفإ علیھو

 فھا.ادأھ لىإ للوصوا من یمكنھا مما ر،لأفكاوا تلخدماوا لسلعا تطویرو ربتكاا في ارلإستمرا على درهقا نتكو حتى

 وع:بالمشر لمنظمھا إدارة ئدافو

   .ىخرأ لعماأ في تشتیتھ یتم لاو وعللمشر مخصص لأنھ، ككل وعلمشرا عمل فھم یمكنھ وعلمشرا فریق في عضو كل (1

   .هجدید رفكاأ شنقا على نفتاحاا كثرأ عمل بیئة (2

   .ادلأفرا یھادیؤ لتيا تللمھما فضلأ حضوو توفر (3

   .افدھلأه اذھ لتحقیق لبیئھا اتمتغیر مع لتكیفا على كبرأ رةقد كمتلاا (4

   .للتكالیف فضلأ قبةامر (5

   .علىأ دةجو (6

 .لزبائنا مع فضلأ تعلاقا (7
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 وع: لمشرا تعریف

 :  وعللمشر یفرتعا ةعد كناھ

    .متنوعھ اردمو امبإستخدو معینھ منیھز هفتر في  معین فدھ لتحقیق لمنظمھا لأنشطھا من مجموعة لتنفیذ مؤقتھ منظمھ (1

  .دمنفر منتج دلإیجا مؤقت سعي وھ (2

 أداء لتحقیق منظمھ أو شخص قبِل من اھتنفیذ یتم دهمحد منیھز تنھایاو تیاابد لھا تینیھولرا غیر بطھالمترا لأنشطھا من مجموعھ وھ (3

   .دهلجووا لزمنا ،لتكلفھا معاییر رطاإ في دمحد فدوھ

 وع: لمشرا افدأھ

 تصفاالموا -3           لتكلفھا -2           لوقتـ ا1       :افدأھ ثلاثة تحقیق في كتشتر فإنھا حجمھا أو طبیعتھا ختلفتا مھما یعرلمشاا

 

 المشروع: خصائص

 :   الخصائص من مجموعة في طبیعتھا واختلفت تنوعت مھما المشاریع تشترك

 : Purpose: الغایة

 عندما یكون المشروع نشاط محدد لمرة واحدة ولھ مجموعة من النتائج المرغوب بھا. 

 یمكن تجزئة المشروع الى مھام جزئیة یجب تنفیذھا لتحقیق الأھداف. 

 بحیث یتطلب تنسیق المھام الجزئیة ومراقبة العمل بالنسبة الى عناصر الوقت والكلفة والأسبقیة والآداء.بدرجة معقداً یكون المشروع  

 .الناس حیاة على الحفاظ بھدف نالسرطا لعلاج دواء تطویر أو المروري، الإختناق مشكلة حل بھدف جسر اقامة مثل 

 : Life Cycle: الحیاة دورة

  .والرقابھ والتنفیذ حیث تبدأ حیاة المشروع بفكرة ثم التخطیط

 .البنائي لحجمھا  وتتقدم بطیئة تبدأ حیاة دورة لھ الحي بالكائن أشبة المشروع 

 ثم تتناقص لتنتھي مع اتمام المشروع.تزداد تسارعاً الى الذروة  

 عادةً ما تقاوم المشروعات الإنتھاء كما الأحیاء العضویة. 

 تنتھي بشكل طبیعي مع دخول مرحلة التشغیل للمشروع. 
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 : uniqueness التفرد: 

وحتى لو تشابھ مشروعان في الطبیعة والحجم فإن التنفیذ كل منھما یحتاج الى انشطة مختلفة یحتاج المشروع الى انشطة فریدة وغیر روتینیة، 

 )مثل الإدارة، المخاطر، الموارد المتوفرة ..الخ(.

 

 :   interdependence المتداخلھ: الاعتمادیة

 یماف والمتداخلھ المتتابعھ الأنشطھ من مجموعة انتھاء إلى یحتاج معین طنشا  اتمام ثحی المتداخلھ، الأنشطھ من مجموعھ ھناك مشروع كل في

 .المشروع أھداف إلى للوصول المنظمھ داخل أخرى أطراف مع وتداخل اعتماد ھناك كذلك. بینھا

 

 : Risk :المخاطر

  شلنجر(. لفضائيا )المكوك المشروع منتج نسیستخدمو الذین الأفراد بحیاة المخاطر تتعلق وقد. المحدده والمواصفات التكلفھ بالوقت، تتعلق وھي

 

 :Conflictالصراع: 

 مدیر المشروع أكثر من بقیة المدراء في عالم یتمیز بالصراع: یعیش 

 تنافس المشروعات بین الأقسام على الموارد والأفراد. 

 تنازع المشروع مع بقیة المشروعات على توزیع الموارد التابعة للمنظمة. 

 یعتبر افراد المشروع انفسھم في نزاع ثابت على الموارد والأدوار القیادیة. 

 العمیل ، المنظمة الأم ، فریق المشروع ، العامة من الناس. اع الأربعة المراھنین على نجاح او فشل اي مشروع: أطراف النز

 

 :Recourseالموارد: 

  )التكلفة وجودة الآداء والوقت(مادة المشاریع ومحور الصراع بین الإدارات والأقسام وأحد عناصر النجاح أو الفشل للمشروع  الموارد:

 الى:وتنقسم 

 بمختلف اشكالھا من أجھزة وأدوات ومعدات ومواد خام. الموارد المادیة: (1

 رأس المال البشري من إدارة وفنیین وعمال. الموارد البشریة: (2

 أنظمة، أسالیب، إرشادات، مخططات، توجیھات. المعلوماتیة: (3
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 المشروع:  حیاة دورة

 تسارع ھائل الى مرحلة الذروة ثم یبدأ بعد ذلك بالتناقص.تبدأ حیاة المشروع بتباطئ ثم تبدأ بالصعود لتصل الى 

 

  :التأسیس مرحلة (1

   .الأولیھ الإجتماعات في والبدء المشروع مدیر اختیار المشروع ، اختیار ، المشروع فكرة تطویر یتم

  :التنفیذ مرحلة (2

   .على المشروع برقابة والقیام تقدیریھ موازنة ، المشروع جدولة الأنشطھ وضع ، المشروع خطة وضع یتم

  :الإنتھاء مرحلة (3

 .المشروع لیموتس التقاریر اعداد.المواصفات المطلوبھ حسب إكمالھ تم المشروع نأ من للتأكد أنشطة المشروع على التدقیق یتم المرحلھ ھذه في

 

 المشروع:  أطراف

 :وعلمشرا زنجاإ في كھرلمشاا تلجھاا كافة يوھ

 .لصالحھا وعلمشرا تنفیذ یتم لتيا لمنظمھا أو لشخصا ووھ :نلزبوا (1

  .نسانیھوإ تصالیھوا یھوإدار فنیھ راتبمھا یتمتع أن یجب. فشلھو نجاحھ عن وللأا وللمسؤوا وعلمشرا دیقو يلذا لشخصا ووھ :وعلمشرا مدیر (2

 .وعلمشرا حلنجا لكاملالدعم ا منھا ینتظرو وع،لمشرا لھا یتبع لتيا دارهلإا يوھ :لعلیاا دارةلإا (3

 .وعلمشرالھا  یتبع لتيا ملأا لمنظمھا ىمستو على نودموجو موھ :نلموظفووا راءلمدا (4

 .وعلمشرا في یعمل يلذا لوظیفيا لطاقما ووھ :وعلمشرا فریق (5

 .وعلمشرا ملإتما یھورلضرا لبشریھوا یھدلماارد ابالمو وعلمشرا یدوبتز متقو لتيا تلجھاا كافة بھ نعنيو :ردونلموا (6
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 المشروع: وثائق

  :المشروع رحمقت -اولا

 . تلبیتھا یتم حتى المشروع إلى العمیل متطلبات نقل خلالھا من یتم التي الرئیسیھ الوثیقھ وھي

 :  التالیھ الأجزاء من المقترح  نویتكو

 ( المشروع الرئیسیھ والغایات لفكره ملخص ) المقدمھ   

 ( اطروالمخ التوقعات ھذه لمواجھة الإحتمالیھ والخطط القیود العمل، خلال مواجھتھا المتوقع الإفتراضات وھي)  الرئیسیھ الإفتراضات   

 ( المحدده والأسعار بالوقت الإلتزام المطلوبھ، والمواصفات بالكمیات التورید ) الموردین مسؤولیات  

 ( المالیھ بالدفعات الإلتزام واحترامھا، المواصفات تقدیم )  نالزبو مسؤولیات   

 بھا المرتبطھ والأوقات اتمامھا یجب التي الأنشطھ جدول.  

 المشروع قبول معاییر.   

 المالیھ الدفعات جدول.    

  .الإلتزام عقد كذلك وتسمى :المشروع خطة - ثانیا

  .للمشروع الزمني بالجانب یتعلق ما كل وھو :المشروع جدول -ثالثا

 .للمشروع المالي بالجانب یتعلق ما كل وھو :المشروع موازنة -رابعا
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 [3إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 إختيار المشروعـ  الثانيلفصل ا

 وع: لمشرا رختیاا

 .للتنفیذ بعضھا أو اھحدا  رختیاا جلا من یعرلمشاا من مجموعة تقییم أو للتنفیذ رهختیاا فبھد یةدلفرا یعرلمشاا حدا تقییم خلالھا من یتم منھجیھ عملیة

 :منھا رلاختیاا عملیة في قللانطلا ساسیةا اتمرتكز .....كناھ نفا بینھا من رلاختیاا سیتم لتيا یعرلمشاا او وعلمشرا طبیعة كانت یاًا

 .ساسھاأ على قامت لتيا سالتھار من مشتقة فھاادوأھ غایاتھا نتكو أن یجب شركة يفأ م،لأا لمنظمةا سالةر مع وعلمشرا تطابق (1

 وعلمشرا زلإنجا مةزللاا اردلموا توفیر على درةقا نھاأ من لشركةا تتأكد أن دلمقصوا و وع،لمشرا زلإنجا مةزللاا اردلموا توفر (2

 خلھاابد دةلموجوا ءاتلكفاا ىمستوو لمالیةا تھارقد مع فقاتتو لتيا یعرلمشاا تتبنى بحیث (لتمویلا) لمالیةاردالموا من اءبتدا

 .یعرلمشاا لتنفیذ

 لمنفعةوا لكلفةا أمبد تطبیق و وعلمشرا تنفیذ من یةدقتصاا وىجد دجوو وھ دلمقصووا وع،لمشرا زنجاا من وىجد دجوو (3

Cost and Benefit علیھا لمتربةا لكلفةا قتفو یعرلمشاا هذھ من لمتحققةا لمنفعةا أن من للتأكد. 

 وع:لمشرا رختیاا معاییر

 اھثرأ حیث من تعاولمشرا بین نةرللمقا سكأسا متستخد بسھولة كھاإدرا یمكن قعالوا في دةموجو سسأ توفیر دلمقصووا :قعیةالوا 

 . لشركةا خلد دةیاز على

 . رلاعتباابعین  اھخذأیو اتلمتغیرا مع لتعاملا ىعل دراً قا لتقییما في ملمستخدا ذجلنموا :لاستطاعةا 

 لمخاطرا على ءبنا للتعدیل قابلاً نیكو بحیثرلاختیاا وفظر في لتغیرا مع فقایتو بما للتعدیل قابلو متكیف نیكو ذجلنموا :نھولمرا 

 . وعلمشرا لھا ضیتعر ان یمكن لتيا

 قد ةكثیر تمدخلا لىإ بحاجة مھاستخدا نیكو لا وأن املاستخدا صعبو اً معقد ذجلنموا نیكو لا أن وھ دلمقصووا :املاستخدا سھولة 

 . یعربالمشا لمختصینا معمو من املاستخدا سھل نیكو وأن ،بعضھا على للحصوا لصعبا من نیكو

 .هتنفیذ وىجد من یقللو لكلیةا وعلمشرا كلفة على عبئاً یشكل لا حتى مكلفاً ذجلنموا نلایكو :لكلفھا 

 یعرلمشاا عن جمعھا یتم لتيا لھائلةا تلبیاناا بسبب لكوذ ت،برمجیا لىإ یةوید من رلاختیاا ذجنما تحویل وھ دلمقصووا :لحوسبةا 

 في قیقةد نتائج على للحصووا یةدلاقتصاا وىلجدا سةودرا لإحصائیةا تلعملیاا اءجرإ صعوبةو تلبیاناا هذھ بھ تتمیز يلذا لتعقیدوا

 .رلاختیاا عملیة

 وع:لمشرا رختیاا ذجنما

 رلاختیاا عملیة في (لرقمیةا غیر)  لانشائیةا تلمعلوماا على تعتمد حكمیة ذجنما يوھ :لنوعیةا ذجلنماا . 

 : لنوعیةا ذجلنماا على مثلةا

 .سةدلمقا رةلبقا وذجنمـ                  .لتنافسیةا ورةلضرا ذجنموـ                        .لتشغیلیةا ورةلضرا ذجنموـ 
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 وعلمشرا رختیاا في ةللمساعد معالجتھاو لكمیةا تلبیاناا جمع على تعتمد موضوعیة ذجنما يوھ لرقمیةا ذجلنماا تسمى :لكمیةا ذجلنماا  

 . لافضلا

 : لكمیةا ذجلنماا على مثلةا

  .نةوزولما طلنقاا وذجنمـ              .لخصما بسعر دادلاسترا ةفتر ذجنموـ                  .لبسیطةا دادلاسترا ةفتر ذجنموـ 

 .لحالیةا لقیمةا صافي وذجنمـ                       .دلعائا نسبة طسومت وذجنمـ 

 وع:لمشرا رختیاا اتطوخ

 : كتالي يوھ ئیسیةر اتخطو تسع من وعلمشرا رختیاا نیتكو

 :لتالیةا قعالموا نیشغلو لذینا صلأشخاا من نیتكو لغالبا فيو وعلمشرا رختیاا مھمة یتولى مجلس تأسیس [: لاًأو] 

  للمنظمة لتابعةا یعرلمشاا راءمد ـ                                  لعلیاا دارةلإا ـ

  لعامینا راءلمدا ـ                        یعرلمشاا إدارة مدیر ـ

 لمخاطرا سةودار صلفرا تحدید في اءلخبروا نلاختصاصیوا ـ

 .Project Categorizing  یعرلمشاا تصنیف[:  ] ثانیا

 في لتغیرا يبعد لىإ داً ستناا تمستویا بعةأر لىإ تصنیفھا یمكنو ،تقییمھ یتم يلذا وعللمشر لتكنولوجيا ىلمستوا تحدید یتم ةلخطوا هذھ فيو

 :لتاليا لنحوا على لعملیةا في لتغیروا لمنتجا

 أو لتكنولوجیاا في نیكوو لتطویروا لعلميا لبحثا عن ینتج يلذوا لجدیدا رلابتكاا على علنوا اذھ یعتمدو تطویرو بحث یعرمشا (1

 .بتو بلا ،نتالانترا ،لموبایلا مثل تخدما أو تمنتجا

 لمستخدمةا لضوئیةا فلألیاا مثل لتكنولوجیاا أو لمعرفةا في مفاجئ متقد وثحد لىإ ديتؤ لتيا یعرلمشاا يوھ اقلاخترا یعرمشا (2

 .تلمعلوماا نقل في

 مثل نلآا لقائمةا یعرلمشاا من جدید جیل ارھباعتبا مخرجتھا تصنف لتيا یعرلمشاا يوھ لتغییرا نحو قنطلاا منصة تشكل یعرمشا (3

 .رةلسیاا عنو نفس من جدید یلدمو جنتاإ

 .دةلجوا دةیاوز ،لتغلیفا تحسینو ،لكلفةا تقلیل مثل لقائمةا تلمنتجاا على طفیف تحسین اثحدإ یتم علنوا اذھ فيو تلمشتقاا یعرمشا (4

 .Selection Criteria رلاختیاا معاییر تحدید[:  ] ثالثا

  لمعاییر:ا هذھ مأھ منو لسابقةا ةلخطوا في تصنیفھا تم لتيا یعرلمشاا من ىمستو كل لتقییم معاییر لوضع لكذ نیكوو

  Riskiness وعلمشرا رةخطو جةدرـ                                . غایاتھاو لشركةا افدأھ تحقیق على وعلمشرا رةقدـ 

   Probability of Success حلنجاا تحتمالااـ                                                   . Financial Return لماليا لعائداـ 

 . ةجدید اقسوأ فتح على وعلمشرا رةقدـ                         . تكنولوجي أو معرفي اقخترا تحقیق على وعلمشرا رةقدـ 

 . لموظفینا راتقد و تمكاناإ تطویر في وعلمشرا مةھمساـ                                               .           لزبائنا ضير على وعلمشرا ثراـ 

 .وعلمشرا زلإنجا مةزللاا اردلمووا لطاقما توفرـ                                . ةلجدیدا لمعرفةا كمتلاا تسھیل على وعلمشرا رةقدـ 
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  .Data Collection وعلمشرا عن تلبیاناا جمع[:  بعارا ]

 ،لملاحظةا ، لاستبانةا ، لمقابلةا قلطرا هذھ منھاو ، لتقییما في لمستخدمةا لمعاییرا تطبیق من تمكننا لتيا لمناسبةا تلبیاناا جمع یتم ةلخطوا هذھ في

 . صحیحة رلاختیاا عملیة نتكو حتى تلبیاناا صحةو توقیتو كلفةو بدقة متماھلاا یجبو

 .Resource Availability مةزللاا اردلموا توفیر ىمد تقییم [: خامسا ]

 خلیةدا اردمو كانت اءسو لمطلوبةا لوقتوا لكلفةوا بالكمیة وعلمشرا لتنفیذ مةزللاا اردلموا جمیع توفر مكانیةإ من لتأكدا یجب ةلخطوا هذھ فيو

 ملالعوا بعض وثحد رلاعتباا في لأخذوا لوقتا لكذ في ارھسعاوأ اقلأسوا في اردلموا توفر مثل جیةرخا كانت او لعمالةوا ، ملخاا ادلموا مثل

 .ئبالضرا دةیاوز دلأعیاوا لعطلا مثل ثتحد لتيا ئةرلطاا

 .Reduce List یعرلمشاا قائمة تقلیل[:  ساد] سا

 لمطلوبةا وطلشرا تحقق لا لتيا یعرلمشاا غربلة یتمو لتقییما في لمستخدمةا للمعاییر سةرالدا تحت لتيا یعرلمشاا عخضاإ یتم ةلخطوا هذھ فيو

 : لتالیةا للأسئلة تستجیب لاو

 وع؟لمشرا زلانجا زمللاا ءةلكفاا لشركةا تملك لھ  

 وع؟لمشرا لتسویق اقسوأ توجد لھ  

 ؟مربحا وعلمشرا نیكو يمد أي ليإ  

 وع؟لمشرا جھاستو لتيا لمخاطرا حجم وھ ما  

 وع؟لمشرا زنجاا في لمساعدتنا مناسب شریك یوجد لھ  

 ب؟لمطلوا لوقتا في ةمتوفر لمطلوبةا اردلموا نستكو لھ  

 ؟لضعفا طنقا ازبرإ من سیزید نھا أم لمنظمةا في ةلقوا طنقا مع وعلمشرا فقایتو لھ  

 ؟غایاتھاو فھاادأھ تحقیق في مھیساو ىلأخرا لشركةا یعرمشا مع وعلمشرا یتناغم لھ 

  Prioritize Projects With Categories تلتصنیفاا مع یعرلمشاا مفاضلة] سابعا [: 

 ار،لقرا ذتخاا ) مثل دارةلإا في لمستخدمةا لكمیةا لأسالیبا امباستخد یعرلمشاا لتصنیف حسابیة قطر امستخدوا رمعیا لكل جةدر بوضع لكذ یتمو

 .ةلخبرا وذوي لمعرفةا بصحاأ رأي على تعتمد لتيوا لنوعیةا قلطرا امستخدا أو ( لخطیةا لبرمجةا

  .لاحتیاطیةا یعرلمشاوا تمویلھا سیتم لتيا یعرلمشاا رختیاا] ثامنا [: 

 لاحتیاطیةا یعرلمشاا تحدید كذلكو صفاتھااموو نتھاازموو لتھاوجد معرفة مع اھتنفیذ جلا من لویةولأا ذات یعرلمشاا رختیاا  یتم ةلخطوا هذھ فيو

 .افدھلأا في تغیر حصل إذا أو لقائما وعلمشرا من ءنتھاا عند لویةولأا لھا نتكو لتيا

  Project Execution وعلمشرا تنفیذ] تاسعا [: 

 .ارھختیاا تم لتيا یعرلمشاا تنفیذ فیھا یتم لتيا لنھائیةا لمرحلةا هذوھ

So0onA 
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 [4إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 روعلمشا ادارة. الثالثلفصل ا

 : روعلمشا إدارة

 نیرلعشا رنلقا یةدابو رعش لتاسعا رنلقا نھایة رھظ ثیدح معل يوھ. ائفھاوظ او عھاروف دحا او دارةلاا فیرلتع (نفو معل) لحطمص دمنستخ 

 یھظرن تبعتھا مث ورتایل كیدریرف اروادھ واھم لعلمیةا دارةلاا یةظرن نم داءبتا تتشكل لتيوا دارةلاا في لكلاسیكیةا سةدربالم لاحقاً تسمی فیما

 سةدرلما رتھظ لكلاسیكیةا سةدرلما دبعو رفیب سماك صاحبھاو یةراطقرولبیا یةظرلنا مث ولفای رينھ اروادھ واھم یةدارلإا تلتقسیماا

 . یثةدلحا یةدارلإا دارسلما لىا لاًوصو ظملنا سةدرم مث كیةولسلا

 ماو لثانیةا لعالمیةا ربلحا في یةرلعسكا تسساؤلما لىا اطورھت في للفضا ودیعو دارةلاا معل في یثةدلحا روعلفا دحا یعرلمشاا ادارة رتعتب 

 .(لخا...  كیةذلا للقنابا ، لفضائيا ردعلا روعمشو ، سنا كالھو) لمث عملاقة یعرمشا رتھظ ثحی ردةلباا ربلحا حلةرم نم حلةرم نم اھتلا

 وملعل،وا طبلا تلمجالاا شتى في یعرلمشاا ادارة قلاطنا  حاضنة تشكل ثحی دارةلاا في لكمیةا بلاسالیوا تلعملیاا وثبح على دتعتما، 

 .لخا... لصناعةوا

 :یعرلمشاا إدارة تعریف

 .لمتاحھا اردلموا امبإستخدو مسبقاً دلمحدا لوقتا ضمن تلمشكلاا حل فنو علم يھ

 :لتالیھا لأسئلھا على تجیب وعلمشرا إدارة• 

 ؟ علیھا سنحصل كیف -                ؟ لذلك مھزللاا اردلموا يھما -                 ؟ عملھ یجب متى -             ؟ عملھ بلمطلوا وھما -

 :وعلمشرا إدارة ائفوظ

 :لتالیھا ائفظلوا سةرمما وعلمشرا إدارة تتطلب

 وعللمشر لتخطیطا :  

 .افدھلاا تلك لىا لللوصو یھورلضرا اردلمووا افدھلأا تحدید

  مرینا ناھ دلمقصووا : وعلمشرا تنظیم : 

 داءلاا تقییمو لرقابةا قروط ارلقرا ذتخاا تصلاحیاو تلیاولمسؤا یعزتوو خلیاًدا وعلمشرا تنظیم :وللأا 

 .وعلمشرا في لعملا فریق على

 ائفظلوا لاحد تابعاً نیكو لوھ ملأا للمنظمة لتنظیميا لھیكلا ضمن وعلمشرا بتثبیت منقو كیف ووھ :لثانيا 

 ؟ذاما ام تھابذ مستقلاً نیكو ام

 وعلمشرا اقمط :  

 . فھاداھ نحوتحقیق وعلمشرا لحمل مةزللاا لبشریةا ارلمووا وعلمشرا فریق ءعضاا رختیاا

 وعلمشرا نةازمو :  

 لنقدیةا تلتدفقاوا لمتوقعةا اتلعائدوا اردلموا هذھ كلفو وعلمشرا لتنفیذ مةزللاا اردلموا تتضمن لتيوا لتقدیریةا نةازلموا ادعدا دلمقصووا

 . وعلمشرا اذھ من لمتوقعةا حبارلاوا
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 وعلمشرا توجیھ :  

 .فضلأ أداء جلأ من ،لتحفیزوا دهلقیاا ریقط عن لعملا فریق توجیھ ووھ

 وعلمشرا على لرقابھا :  

 اھداف لىا لاوصو داءلأا نتحسیو ءاطلاخا تصحیح دفبھ لعكسیھا لتغذیھا على للحصووا سلقیاا ثم ،داءلأا لتقییم متستخد لتيا لمعاییرا تحدید

 .روعلمشا

 :وعلمشرا إدارة حلامر

  : ملمفھوا أو هلفكرا مرحلة (1

 .لیھأو وىجد سةرابد ملقیاوا وعلمشرا هفكر دةلاو تتضمنو ،لتأسیسا مرحلة تسمىو

  : لتنفیذا مرحلة (2

 اتخطو بتنفیذ هلمباشروا وعبالمشر لعملا فریق تعیینو،لنھائیھا وعلمشرا نةازموو وعلمشرا لةوجدو وعلمشرا خطة ادعدإ تتضمنو

 .وعلمشرا

  : لتسلیما مرحلة (3

 ون.بللز وعلمشرا تسلیم ثم ،علیھا لمتفقا وطللشر مطابقھ وعلمشرا تصفاالموا أن من للتأكد وعلمشرا على لتدقیقا تتضمنو

 :وعلمشرا إدارة افرأط

  : ملأا للمنظمھ لعلیاا دارةلإا (1

 .املإلتزا عقد توقیعو وعلمشرا خطة بتبني متقو حیث، وعللمشر لدعما دور لھا

  : وعلمشرا مدیر (2

  .وعلمشرا (فشل أو) حنجا عن لعلیاا دارهلإا مماأ كامل بشكل لاًومسؤ نیكوو ،حلھامر جمیع في وعلمشرا إدارة یتولى يلذا لشخصا ووھ

  : وعلمشرا فریق (3

 .وعلمشرا بتنفیذ نیقومو فسو لذینا ادلأفرا موھ

 : وعلمشرا مدیر یھادیؤ لتيا ائفظلوا من

 .   روعللمش نیةزالمیا دادعا (1

 . روعللمش لیةولاا لةدولجا دادعا (2

 .    روعلمشا قیرف رختیاا (3

 .  حتیاجاتھوا للعمیا على رفلتعا (4

 .  ادھعیوام في رفوست للاحقةا واردلما وان روعلمشا في داءللب مةزللاا واردلما كفایةو رفوت نم دلتأكا (5

 .روعلمشا نھایة حتىو رةلمباشا ةظلح نم روعلمشا لعم لحرام على رافلاشا (6

 .  تلمشكلاا لحو بةولطلما تلاحتیاجاا نتأمی دفبھ روعبالمش لعلاقةا ذات تلجھاا فمختل مع للاتصاا تلیاآ دادعا (7

 .للعما رسی نع ریرتق میدتق (8
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 :یفيظلوا لمدیروا وعلمشرا مدیر خصائص بین نةرمقا

 روعلمشا ریدم یفيوظلا ریدلما

  اھلاویت لتيا یفةوظبال عمیقھ فةرمع كیملو صمتخص

 (... محاسبھ ریدم ، قیوتس ریدم)

 ، لمالیھا ، صتخص نم ركثأ في نلكو ھطسومت فتھرمعو معا

 .. لإنتاجیھا ، لمحاسبیھا

  رلأما صلتخصا ببسب كلوذ لتحلیليا وبلأسلا دمیستخ

  یفھوظبال  لمتعلقھا  بنوالجا متابعة في متعمقاً یجعلھ ذيلا

 .ارھیدی لتيا

   زاءلأجا تجمیع مھمتھ أن بمعنى اميظلنا وبسلأ دمیستخ

  لتعم متكاملھ  مھظومن  للتشكی للعما في لمتخصصھا

  .ركمشت ماظبن

  ، ملمھاا أداء لجأ نم لفنیھا فھرلمعا بلأصحا ورلأما لیسھ .بعملھ عالیھ فنیھ فھرمع یھدل

  تصفاوالما بحس روعلمشا زنجاإ في دتساع یقةطرب

 .بھولطلما

 :وعلمشرا لمدیر یفيظلوا رلمساا

 :    یلي ما لىإ بحاجة ھوف لیاتھوبمسؤ ملقیاا على دراً قا وعلمشرا مدیر نیكو حتىو

 تعاولمشرا إدارة في سیھدرا دهشھا على للحصوا. 

 ضافیھإ یعرلمشاا إدارة في متخصصھ دورات على للحصوا.  

 مھاأھ من معینھ راتمھا على ربتد نھأ تفید هخبر دةشھا :   

   .افدھلأا لىإ لللوصو لمنظمھا خطة (1

 .ءلزملاا مع وضلتفاا (2

 .مللمھا هلجیدا لمتابعھا (3

 : وعلمشرا مدیر في اھتوفر جبالوا لخصائصا

  .لتقدیریھا نھازلموا في دهلموجوا ربالأسعاو ،بمطلولا لوقتا في وعللمشر مھزللاا اردلموا على للحصوا في رهلمھاا (1

   .هتحفیزو افدھلأا تحقیق على حثھو تھدقیا ریقط عن توجیھھو وعلمشرا فریق رختیاإ على رهلقدا (2

   .ادلأفرا أو اردبالمو تتعلق مشاكل أو فنیھ كانت اءسو وعلمشرا جھاستو لتيا تلمعیقاا مع لتعاملا (3

 .لمعالجتھا لخططا ضعوو وعلمشرا حلامر كافة في رطلمخاا مع لتعاملا على رهلقدا (4

   .وعبالمشر لمرتبطھوا دهلمتعدا لمصالحا افرأط مع للإتصاا اتقنو تطویر (5

 .تعاالصرا وإدارة وضلتفاا رةمھا كمتلاا (6

 :وعلمشرا لمدیر لأخلاقیھا داتلمحدا

   .تبالمناقصا لتلاعبا عن دلإبتعاا (1

  .تلمناقصاا على لللحصو هلرشوا يطتعا معد (2

 .منضبطھ غیر مجموعھ لىإ لعملا فریق تحویل عن دلإبتعاا (3

 .لتقدیریھا نھازلموا ضمن تصبح حتى بھا للعبوا اردلموا عن اءلإعتدا معد (4

 .تصفاالموا تحقق لا لكنھاو ضبالغر تفي بدیلھ اردمو امستخدا معد (5

 .وعلمشرا في لعاملینا سلامة على ومیسا لا أن (6
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 :وعلمشرا فریق

 تقولا في فھأھدا لىا بھ ولصولوا روعلمشا زلإنجا تھإدار تتحو روعلمشا ریدم مع ونیعمل نیذلا رادلأفا وعمجم أو روعلمشا ماقط ھو 

 .بةولطلما تصفاوالموا لكلفةوا

 نیفییوظلا دراءلما أن ببسب كلوذ متھرستعاا مسیت اقمھط نكا اذا للمشاكا ضبع جھوای نھا لاا ماقطلا رباختیا ومیق روعلمشا ریدم ان مغر 

 ازدواج بیسب مما یفیةوظلا مقعھوام لىا ودونسیع روعلمشا نھایة دبع ملانھ، ممستقبلھو متبھروا على رلتأثیوا ماقطلا متقیی في مبحقھ ظونسیحتف

 .یفيوظلا ریدلموا روعلمشا ریدم نبی ءلاولا

 وعلمشرا فریق في  اھفراتو جبالوا تلصفاا   : 

   .عالیھ فنیھ راتمھا نیمتلكو (1

 .وعلمشرا لمشكلة يقو توجھ لدیھم (2

 . وعلمشرا أھداف تحقیق في لرغبھا (3

 .اتلذا امحترا (4

 .وعلمشرا لمدیر كبیر امحترا (5

 روعلمشا ریدلما فعلى نھایتھ نم روعلمشا ربیقت مادعن زھمنجاا فسیضعو روعللمش خصیصاً متعیینھ میت ءعضاأ كفھنا لمقابلةا لجھةا في 

 . رىخأ یعرمشا في ملھ لعم رصف دبإیجا ممأنتھوط نبالأما رھمشعاوا زلتحفیا
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 [5إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 روعلمشا میظتنـ  الرابعلفصل ا

 سیة: رالدا افدھلأا

 على: دراقا بالطلا ونیك أن لمؤی للفصا سةدرا دبع

 .یفیةوظلا مةظلمنا نع فتختل فكیو روعلمشا میظتن عملیة علیھا دتعتم لتيا لأساسیةا زاتتكرلما مفھ (1

 . یعرلمشاا في دةلسائا یمیةظلتنا للأشكاا فةرمع (2

 .یمیةظلتنا للأشكاا ھذه نم لشك لك تسلبیاو تیجابیاا دیدتح (3

 .روعللمش بلمناسا یميظلتنا للشكا دیدتح دعن تباعھاإ بجوالا طواتلخا فةرمع (4

 تمھید: وع ..لمشرا تنظیم

 :لتالیةا زاتتكرلما نم لاقاًطنا یعرلمشاا في میظلتنا على زكرسن وفس فاننا ذال فھاأھد لىإ ولصولا في تماظلمنا مھادتستخ أداة ھو میظلتنا

 لعالیھ.ا لدینامیكیھوا بالتعقید تتمیز بیئة في یعرلمشاا في مھاالإستخد ملائمھ یفیھظلوا تلمنظماا في لمستخدمھا لتقلیدیھا لتنظیمیھا للأشكاا تعد لم 

 لتكنولوجیھ.ا تلإمكاناا في ائلھ رتطو 

 لتغییر.ا تمتطلبا مماأ دلصموا على درهقا غیر لتقلیدیھا لتنظیمیھا لھیاكلا 

 ح.لنجاا من یعرلمشاا تمكّن همبتكر تنظیمیھ لشكاأ لىإ لحاجھا كناھ 

 وع:لمشرا تنظیم تعریف

 :  لتاليا بالتعریف لأخذا یمكننالكن  وعلمشرا تنظیم لمصطلح یفرلتعاا من لعدیدا كناھ

 وع،لمشرا في لعاملینا على تلسلطاوا تلیاولمسؤوا تجباالوا یعزتو ریقط عن وعللمشر خليالدا لتنظیميا ءلبناا تصمیم بھ یقصد وعلمشرا تنظیم

 بطریقھ افدھلأا لىإ للوصوا من صیغھ فضلأ یحقق بما دوارلأوا تجباالوا تنفیذ في لمتبعھا لرسمیھا لعملا اءاتجروا للأصووا عدالقوا تحدیدو

 .عالھفو هكفؤ

 وع:لمشرا في لتنظیمیھا للأشكاا

 :لشكاأ ثلاثة في اھحصر یمكن یعرللمشا لتنظیمیھا للأشكاا

  یفيظلوا لتنظیما من ءكجز وعلمشرا (1

   لمستقلا وعلمشرا تنظیم (2

   لمصفوفھا تنظیم (3
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 یفي:ظلوا لتنظیما من ءكجز وعلمشرا

 .لشركھا في لأساسیھا یفیھظلوا ملأقساا لأحد تابعا وعلمشرا نیكو لشكلا اذھ على -

 .للتنفیذ وحلمطرا وعلمشرا بیعةط في تخصصا كثرأ نیكو يلذا لقسما على هتنفیذ لیُحو -

 وھ وعلمشرا اذھ مھمة لتولي لمناسبا لقسما نفإ للأعماا إدارة تخصص في ماجستیر ءنشاإ ملدماا بجامعة للأعماا إدارة كلیة أرادت إذا :لمثا• 

 .بالكلیھ لمحاسبھا قسم وھ وعلمشرا اذھ مھمة لتولي لمناسبا لقسما نفإ لمحاسبھا في ماجستیر ءبإنشا یتعلق لأمرا نكا اذا ماأ ، بالكلیھ دارةلإا قسم

 

 یفي:ظلوا لتنظیما من ءجز وعلمشرا نیكو أن تیجابیاا

 لقسما في ءاتلكفاا كل سیسخر فإنھ وعلمشرا عن وللأا وللمسؤا وھ یفيظلوا لمدیرا أن فبما ، لعاملینا امستخدا في عالیھ نھومر 

   .وعلمشرا حلإنجا

 للقسم وعمشر من كثرأ لیُحا عندما ، وعمشر من كثرأ في یھورلضرا اتلخبرا من علإنتفاا.   

 لقسما نفس في نیعملو لأنھم اءلخبرا بین لمعرفھوا اتلخبرا دلتبا سھولة.  

 لیھإ نینتمو يلذا لقسما خلدا من ائفھموظ لخلا من ادللأفر یفيظلوا رلمساا تطویر. 

 یفي:ظلوا لتنظیما من ءجزسلبیات ان یكون المشروع 

 .المشروع لا یكون محور الإھتمام وبؤرة التركیز لأن العاملین في القسم لدیھم مسؤولیات أخرى 

  مسؤول بشكل كامل عن المشروع.واحد حصول تشویش في الأدوار وفي تحمیل المسؤولیات عن آداء المشروع بسبب عدم وجود شخص 

  ات.في الأقسام الوظیفیة تؤدي الى مشاكل في اتخاذ القرارتباطئ في الإستجابة لمتطلبات العمیل بسبب وجود مستویات اداریة متعددة 

 .ضعف التحفیز لأسباب تنظیمیة 

 .عدم صلاحیة ھذا الشكل للمشاریع الضخمة 
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 لمستقل:ا وعلمشرا تنظیم

  أقسام المنظمة الأم ویقوم على شكل وحده مستقلة بطاقم فني مستقل وإدارة مستقلة في ھذا الشكل یكون المشروع منفصلاً عن بقیة

 مرتبطة بالمنظمة الأم فقط عبر التقاریر الدوریة وعن طریق مدیر المشروع.

 .تتفاوت درجة الإستقلالیة من مشروع لآخر من الجانب الإداري والمالي والمحاسبي 

 

 إیجابیات المشروع المستقل:

  المشروع السلطة الكاملة على المشروع.لمدیر 

 .جمیع أفراد المشروع مسؤولین مسؤولیھ مباشره أمام مدیر المشروع 

 .عملیة اتصال أسرع 

 .خبره مستمره للعاملین في نفس النوع من المشاریع 

 .تكوین ھویھ قویھ لدى فریق المشروع 

 قرارات سریعھ. وجود سلطة مركزیھ على مستوى المشروع مما یعزز القدره على اتخاذ 

 .الھیاكل بسیطھ ومرنھ مما یسھل الاستجابھ للمتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة 

 المشروع المستقل: سلبیات

  مشاریع في فترة زمنیة واحدة.إزدواجیة وظائف الدعم على مستوى المنظمة الأم في حالة تقدیم ھذه المنظمة الأم الدعم لعدة 

  ؤدي مما ی تضمان نجاح المشروع یحتاج مدیر المشروع الى الاحتفاظ بالخبرات والأفراد والمعداتخزین المستلزمات: بھدف

 الى تجمید ھذه الطاقات.

 .في بعض الأحیان لا یستطیع مدیر المشروع المستقل الاستفادة من الخبرات المتوفرة على مستوى المنظمة الأم 

  المنظمة الأم بسبب الإمتیازات مما قد یعیق تحقیق الأھداف. صراعات بین افراد المشروع المستقل وأفرادقد تحدث 

 .وجود قلق بین اعضاء فریق المشروع بسبب الخوف على مستقبلھم الوظیفي بعد انتھاء المشروع 

SoOonA 
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 [6إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 روعلمشا میظتنالرابع ـ لفصل اتابع 

 لمصفوفھ: ا تنظیم

.  یضاأ بلعیوا بعضمن  لتخلصوا منھا كل اتمیز بعض من دهلإستفاا یتم بحیث لمستقلا لتنظیموا یفيظلوا لتنظیما من خلیط لشكلا اذھ یمثلو

 .لھا لتابعھا لمختلفھا یعرلمشاوا لمنظمھا ائفوظ كافةبین  دهلموجوا لعلاقھا یوضح لتاليا لشكلا

 

 أنواع تنظیم المصفوفة: 

 المصفوفة القوية:  (1

 وتكون خصائصھا أقرب الى المشروع المستقل لكن مع بقاء العلاقة مع المنظمة الأم. مصفوفة المشروعوتسمى كذلك 

 المصفوفة الوظیفیة:  (2

 وتكون خصائصھا أقرب الى المشروع الوظیفي لكن یتمتع بجزء من استقلالیة المشروع المستقل. المصفوفة الضعیفةوتسمى كذلك 

 المصفوفة المتوازنة: (3

 خصائصھا تقع بین النوعین السابقین.

 مزايا تنظیم المصفوفة: 

 ت الوظائف یعملون تح یكون المشروع ھو نقطة التركیز بسبب وجود مدیر متفرغ للمشروع كما أن الأفراد الذین یتم إختیارھم من

 مسؤولیتھ لتحقیق الأھداف.

  .متاح لھ استخدام مخزن الخبرات والكفاءات الموجود على مستوى الأقسام الوظیفیة 

 نلأن العاملین في المشروع یتم انتدابھم من وظائفھم للمشروع فإنھم أقل إحساساً بالقلق على مستقبلھم بعد إنتھاء المشروع لأنھم سیعودو 

 مواقع عملھم الأصلیة.لمواقع ل

 .یساعد في تحقیق وحدة الھدف وتقلیل الصراعات 
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 سلبیات تنظیم المصفوفة: 

  لمشروع أكبر بید مدیر اتكون القوة والسلطة  المصفوفة القويةوجود مشكلة توازن القوى بین مدیر المشروع والمدیر الوظیفي ففي

 لطرفین.فإن الخلاف والصراع یكون شدید بین ا المصفوفة المتوازنةأما حالة تكون اكبر بید المدیر الوظیفي.  المصفوفة الضعیفةوفي 

 ت السیاسیة الداخلیة في الشركة لأن كل مدیر یرید الاستحواذ على الموارد اتثیر عملیة تحریك الموارد من مشروع لآخر بعض الصراع

 لتحقیق أھداف خاصة بمشروعھ.

  مشكلة في مبدأ وحدة القیادة بسبب تشتت العاملین بین أوامر المدیر الوظیفي ومدیر المشروع.قد یؤدي ھذا النوع من التنظیم الى وجود 

 لا توجد صیغة يمكن إعتبارها الأمثل لإختیار الشكل التنظیمي للمشروع لأن ذلك يعتمد على عدة عناصر:،، 

 والموارد المتاحة.ـ              والتوجھ الثقافي للمنظمة الأم.ـ           كطبیعة المشروع.ـ 

 إختیار الصیغة التنظیمیة للمشروع: 

 ولكن بصفة عامة هناك عدد من المعايیر التي يمكن الإعتماد علیها لإختیار الشكل التنظیمي: 

 التي تحدد نوع المخرجات المرغوبة. صیاغة الأهدافتعریف المشروع عن طریق  .1

 المرتبطة بكل ھدف وتحدید الأقسام الوظیفیة في المنظمة الأم التي تصلح لإنجاز ھذه المھام. المهام الأساسیةتحدید  .2

 حسب تتابع التنفیذ وتجزئتھا الى حزم عمل. ترتیب المهام .3

 التي ستقوم بأداء حزم العمل في المنظمة الأم وتحدید الوحدات التي ستعمل معاً. تحديد الوحدات .4

مثل مستوى التقنیة المطلوب، طول مدة المشروع، حجم والإقتراحات المتعلقة بالمشروع  قائمة الخصائص الممیزهاعداد  .5

 المشروع، المشاكل المتوقع أن تواجھ المشروع.

 :  رهلصوا ستتضح لكذ بعد

 یفيظلوا لتنظیما وھ لأنسبا لشكلا نفیكو  ←  ؟ معینھ یفةوظ في تجمعت ىلأخرا لخصائصوا لعملا محزو ملمهاا اذا.  

 لمصفوفھا تنظیم وھ لأنسبا لشكلا نفیكو ←    ؟ ائفوظ مجموعة مع عطتتقا نهاأ أم .  

 لمستقلا وھ لأنسبا لتنظیما نفیكو ←   ؟مستقلھ بطريقة اأداءه لأفضلا من نھأ أم. 

 لفصل:ا سئلةأ

 رة؟لعباا ھذه رحشا. یفیةوظلا مةظلمنا نع روعلمشا في میظلتنا وعن رلاختیا علیھا دلاعتماا میت لتيا زاتتكرلما في وارقف كناھ (1

 وع؟لنا ھذا تسلبیاو تیجابیاإ ركذ مع ، یفيوظلا میظلتنا نم زءاً ج مادعن روعللمش یميظلتنا للشكا مسربال رحشا (2

 ر؟باختصا حھارشا ، روعللمش للمستقا میظلتنا رلاختیا تلسلبیاا نم عةومجم كناھ (3

 ؟یعرلمشاا في فةولمصفا میظتن واعنأ يھ ما (4

 روعلمشوا للمستقا میظلتنا روعمش نم لك في تلسلبیاا ضبع یعالجو تلإیجابیاا ضبع دكؤلی روعلمشا في فةولمصفا میظتن ءجا دلق (5

 رة؟لعباا ھذه رحشإ ، یفيوظلا میظلتنا نم زءكج

 رك؟ختیاا نع فعدا ب؟لأنسا نھاإ دتعتق روعللمش یمیةظلتنا للأشكاا أي (6

 روع؟للمش بلأنسا یميظلتنا للشكا رختیاا طواتخ ركاذ (7
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 روعلمشا خطةـ  الخامسلفصل ا

 وع:لمشرا تخطیطتمهید .. 

 دارة.لإا ائفوظ من یفھوظ أول وھ لتخطیطا 

 تحقیقھا. یمكن لتيا افدھلأا ضعو یتم لتخطیطا لخلا من 

 ف.مستھد مستقبلي موقف لىإ حالي موقف من منظم لنتقاا تحقیق لىإ فتھد لتيا لفكریھا لأنشطھا من مجموعھ وھ لتخطیطا 

 ال.لأحوا بأحسن لیھاإ لللوصو مھزللاا لوسائلا تحدیدو افدھلأا ضعو عملیة بأنھ كذلك نعرفھ أن یمكنو 

 ازن.تو عن لبحثا یجب لخطھا ادعدا عند 

 وع:لمشرا تخطیط عملیة في مهمھ نباجو

 من وعلمشرا عمل فریق تمكن بالتفصیل لمكتوبھا تلتوجیھاا من مجموعة تأسیس يھ لتخطیطا عملیة من لأساسیھا لغایھا :                    

   ؟ اردلموا هذھ جنحتا متىو ؟ مھزللاا ادلموا يھماو ؟ متىو عملھ یتم أن یجب يمالذ معرفةو فھم

 ن.لزبوا ترضي لتيا تصفاالمووا لتكلفھوا بالوقت تبطةلمرا وعلمشرا افدأھ لىإ لللوصو سیلةو لتخطیطا 

 ر.طلمخاا هذھ وعلمشرا تجنب لتيا لخططا ضعو یتم حیث ، فھادأھ لىإ للوصوا تعیقو وعلمشرا جھاتو قد لتيا رطبالمخا یتنبأ لتخطیطا 

 وع:لمشرا خطة ادعدا

 :    ساسیھأ حلامر بخمسة وعلمشرا خطة ادعدا عملیة تمر

             لتأسیسي.              ا علإجتماا عقد (1

         ئیھ.         الإبتدا لخطھا ادعدا (2

 وع.للمشر لمركبھا لخطھا ادعدا (3

 وع.                 للمشر لنھائیھا لخطھا ادعدا (4

 لنھائیھ.ا لخطھا جعةامر (5

 : لتأسیسيا علإجتماا عقد

  المشروع. فيدخول الوضع الأسس لتنسیق عملیة  لإجتماع تدعو لعقده الإدارة العلیا في المنظمة الأم التي ینتمي إلیھا المشروع وھذا من اجھو 

  من خلالھ وضع جدول اعمال لھ اھداف واضحة.یتم 

  الاجتماع يتضمن النقاط التالیة: كذلك 

  المدى الفني للمشروع.تحدید 

  الأسس التي توضح مسؤولیات المشاركین في الإجتماع عن أداء المشروع.تحدید 

  موازنة مبدئیة.وضع 

  فریق ادارة المخاطر.تشكیل              
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 ئیھ:الإبتدا لخطھا ادعدا

 :  لتاليا لنحوا على لأسفلا لىإ لأعلىا من رمیاه لعملا تحلیل خلالھ من يتمو ،لعملا یكله تجزئة ممفهو على ئیھالإبتدا لخطھا ادعدا يعتمد

 يع.رلمشاا من مجموعھ لىإ مجالبرا تجزئة یتم  

 م.لمهاا من مجموعھ لىإ وعلمشرا تجزئة یتم   

 لعمل.ا محز من مجموعھ لىإ لمھمھا تجزئة یتم   

 لعمل.ا اتحدو من مجموعھ لىإ لعملا محز تجزئة یتم 

 لأنشطھ.ا من مجموعھ لىإ لعملا ةحدو تجزئة یتم  

 

 وع:للمشر لمركبھا لخطھا ادعدا

 ادھعتماا جلأ من نىدلأا لمرتبھا من لھا لمرفوعھا ئیھالإبتدا لخطھا بتدقیق لأعلىا لجھھا متقو. 

 نىدلأا لمرتبھا من لھا فعر ما مع جمعھاو تدقیقھاو يھ اداءھبأ مستقو لتيا تناازلمووا اوللجدوا لأنشطھا بإضافة متقو ثم. 

 لأعلىا لمرتبھا لىإ مجتمعھ برفعھا متقو ثم. 

 مدیر لىإ تصل حتى علىأ ىمستو لىإ لرفعوا لتجمیعوا نىدلأا من یرفع لما دلإعتماوا لتمحیصوا بالتدقیق لخطھا تركیب یستمر اكذوھ 

 .لعلیاا دارةلإا لىإ فعھاور ادھبإعتما میقو يلذا وعلمشرا

 

 



 SoOonA                                                                                                                                                                 دكتور المقرر: أحمد عثمان       

[5] 
 

 وع:للمشر لنهائیھا لخطھا ادعدا

 تدقیق یتم أن بعد نھائیھ تصبحو لنھائیھا لخطھا يوھ وع(لمشرا رستو)د أو ( وعلمشرا في املإلتزا )عقد أو لرئیسیھا بالخطھ یضاأ تسمىو

 .علیھا لتوقیعوا ملأا للمنظمھ لعلیاا دارهلإا قبل من ادھعتماوا لمركبھا لخطھا

 لنهائیھ:ا لخطھا جعةامر

 كمالھوإ وعلمشرز الإنجا یھورلضرا لعناصرا كل أن من للتأكد لنھائیھا لخطھاجعة امر خلالھ من یتمو للاحقا بالتخطیط یسمى ما يوھ 

   بشكل مناسب. تصنیفھا تم قد بلمطلوا حسب

 لتغییر.ا مروايسمى بأ ما امبإستخد لاإ لخطھا على تغییر أو تعديل أي يجوزلا  وعلمشرا لحظة لنھائيا دلإعتماوا جعھالمرا ءنتھاا بعدو 

 

SoOonA 
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 [7إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 وع: لمشرا خطة عناصر

 : لتالیھا لعناصرا يتضمن وع(لمشرا في املإلتزا عقد )أو وعلمشرا خطة

 اوللجدا ـ                        لتعاقدیھا جھولأا ـ                ملعاا لمنھجا ـ              وعلمشرا افدأھ ـ            معا ضعر ـ

 المحتملھ. تلصعوباوا لمشاكلا ـ                لتقییما قرط ـ                          ادلأفرا ـ                اردلموا ـ

 م:عا ضعر

 :   يتضمن قصیر ملخص شكل على نيكوو

 وع.                لمشرا تغایا 

 م.لأا لمنظمھا افدھبأ تلغایاا تعلاقا 

 وع.لمشرا في مسیستخد يلذا لتنظیميا ءلبناوا داريلإا بللأسلو صفاو 

 وع.لمشرا زلإنجا لرئیسیھا تبالمحطا قائمة 

 وع:لمشرا افدأه

 : يتضمنو 

 ملعاا ضلعرا في رهلمذكوا وعلمشرا تلغایا تفصیلیا شرحا  

 لمنافسھ.والربحیھ ا حیث من وعلمشرا من لمتحققھا ئداللفو شرحا   

 ى.خرأ ضافیھإ افدھللأ شرحا 

 م:لعاا لمنهجا

 داریة.           ـ الفنیة.لإـ ا      : لناحیھا من وعلمشرا تنفیذ عملیة ءلجزا اذه يصفو

 لتعاقديھ:ا جھولأا

 وعلمشرا یثقل لكذ نلأ همتباعد تقاأو في مھااستخدا جلأ من وعللمشر مھزللاا اردلموا تخزینو بتوفیر متقو  أن تلشركاا على لصعبا من 

   ضافیھ.إ بتكالیف

 دره.لناا اردلموا بعض لتوفیر أو لعملا في حلالمرا بعض زلإنجا ن(طبا ول)مقا یسمى ما أو لفرعيا لتعاقدا على یعتمد وعلمشرا نفإ لذلك   

 لتنفیذ.ا اءاتجروا دبالعقو تتعلق لتيا لقانونیھا رلأموا یضاأ ءلجزا اذھ یتضمن كما 

 اول:لجدا

 : تتضمنو

 ا.أداءھ بلمطلوت الفعالیاوا لأنشطھا كافة لتنفیذ مھزللاا لزمنیھا اوللجدا تحدید 

 حقة.للاا لأنشطھوا لسابقھا بالأنشطھ لحالیھا لأنشطھا علاقة 

 ط.نشا خرآ حتىو طنشا أول من اءبتدا وعلمشرا نشطةت أقاأو لتحديد هعديد تتقنیا امبإستخد لھولجدا ادعدإ يتم،، و



 SoOonA                                                                                                                                                                 دكتور المقرر: أحمد عثمان       

[7] 
 

 ارد:لموا

  : تتضمنو

 لتكلفھ.وا علنوا ، لكما حیث من اءسو ، لى نھایتھإ یةابد من وعلمشرا زلإنجا مھزللاا اردلموا كافة تحدید 

 لسابقھ.ا تلمعطیاا تتضمن تقدیریھ نةازمو ادعدا 

 ى.لأخرا لبیئیھا وفلظرأو ا/ و لتضخما بسبب لمتوقعھا رلأسعاا في تلتقلباا تحدید 

 اد:لأفرا

 : تتضمنو

 وع.لمشرا نشطةأ داءلأ لمطلوبھا راتلمھاوا اتلخبروا ءاتلكفاا  

 ات.لخبرا هلھذ وعلمشرا جحتیاا ةفتر 

 اده.فرأ بعض أو لعملا فریق ءةكفا لرفع مھزللاا یبرلتدا تعملیا 

 لتحفیز.ا دةلزیا دهلمرصوا تلمكافآا 

 لعمل.ا دبالعقو لمتعلقھا لقانونیھا ونلشؤا 

 لتقییم: ا قرط

  : تتضمنو

 وع.لمشراف ادأھ بكل تتعلق لتيا رلأموا في وعلمشرا في داءلأا معاییر 

 تقییم. عملیة اءجرف ابھد عملھ حلامرو وعلمشرا أداء عن تلبیاناا جمع قرط 

 زم.للاا لتصحیحا اءجرا فبھد لعكسیھا لتغذیھا 

 لمحتملھ:ا تلصعوباوا لمشاكلا

 : تتضمنو

 لمشاكلا ، تباالإضطر، ا اردلموا نقص ، لفنیھوا لتقنیھا )كالمشاكل وعلمشراجھ اتو أن یحتمل لتيا رطلمخاوا لمشاكلا ببعض لتنبؤا 

  لخ(إ...  لمالیھا لمشاكلا ، لمناخیھا

 ا.ھرطمخاو ارھثاآ من للتقلیل ثھاوحدل حا في تلإحتمالاا هذھ جھةالمو حتمالیھا خطط ضعو 

 لفصل:ا سئلةأ

 روع؟لمشا ةطخ دادبإع ملقیاا دعن عاتھارام بیج لتيا ورلأما ركأذ (1

  ل؟لعما لیكھ بةرتج وممفھ رحشا (2

  روع؟لمشا ةطخ دادعإ في لتأسیسيا علاجتماا دور ضحو (3

 روع؟لمشا في كبةرلما ةطلخوا ئیةدالابتا ةطلخا نبی رقلفا ھو ما (4

 ر؟عنص للك لمفص رحش مع روعلمشا ةطخ رعناص ددع (5
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 روعلمشاجدولة ـ  السادسلفصل ا

 مة:دمق

 دیعتم نماإ روعلمشا إدارة في لثلاثةا ئیسیةرلا دواتلأا ارھباعتبا روعلمشا نةوازم و روعلمشا لةدوج و روعلمشا ةطخ نم لك ریطوتو دادعإ إن

 : نساسيتيأ نتيزكير على سلأسا هذه ومتقو سابقا لیھاإ رلمشاا سلأسا سنف على

 يھما ؟عملھ میت ان بیج متى ؟عملھ بیج ذيلا ما نفسھ لیسأ أن علیھ یعرلمشاا في تناوازلما دادعوإ لةدولجوا طیطبالتخ ومیق ذيلا إن 

 وارد؟لما ھذه كلفة يھماو ك؟لذل مةزللاا وادلما

 لىإ روعلمشوا یعرمشا لىإ نامجرلبا ئةزتج یقةطر نع میت ذيلوا للعما لیكھ ئةزتج عملیة على دیعتم نماإ ثلثلاا دواتلأا ھذه دادعإ إن 

 میت لتيا تلعملیاوا تلفعالیاا طبسأ يھ لتيوا ةطنشأ لىإ للعما دةحوو لعم داتحو لىإ للعما زمحو لعم زمح لىا لمھمةوا تمھما

 . ماظلنا تجمیع في علیھا ءلبناا

 روع:لمشا لةدوج فيرتع

 روعلمشا للتشغی منيز دولج لىإ روعلمشا ةطخ لیوتح عملیة يھ. 

 ئیسیھرلا تاطلمحوا داثلأحوا خلھدالمتوا لمتتابعھا ھطلأنشا بجمیع رورام ، روعلمشا في للعما رةمباش ةظلح نم داءبتا. 

 روعلمشا في للعما ءنتھاا ةظلح لىإ لاًوصو. 

 ءلإنتھاا ةظلح حتىو دءلبا ةظلح نم روعلمشا ذلتنفی زمللاا تقولا دیدتحو.   

 وع:لمشرا لةوجد منافع

 وعلمشرا قبةامرو توجیھو لتخطیط منسقاً راً ااط وعلمشرا لةوجد تعتبر. 

 وعلمشرا في ملمھاوا لعملا محزو لعملا اتحدوو لأنشطھا لكافة خلالتدوا یھدلإعتماا حالة لھولجدا تبین.  

 لخاصھا راتلمھاوا اتلخبرا بعض جداتو لىإ وعلمشرا فیھ جیحتا يلذا لوقتا لىإ لھولجدا تشیر.   

 لعملا قفرو ائفظلووا ملأقساا بین قصروأ ضحأو لتصاا طخطو توفیر في لھولجدا تساعد.   

 وعلمشرا ءلإنھا لمتوقعا یخرلتاا تحدید في لھولجدا تساعد. 

 رسیتأخ روعلمشا تقو نفإ رتتأخ اذا لتيا جھرلحا ھطلأنشا دیدتح في دور لھدوللج.   

 روعلمشا ءنتھاا تقو على سلباً رثؤت نل فإنھا نمعی تقول رتتأخ اذا لتيوا دهكرالا ھطلأنشا دیدتح في لھدولجا دتساع.   

 رىلأخا ھطبالأنش رهلأخیا ھذه علاقةو ھطلأنشا نھایةو یةداب یخوارت دیدتح في لھدولجا ھمتسا. 

 قلتنسیا عملیة لیسھ مما ، مسبقاً ددهمح تقاولأا نلأ كلوذ واردلما على تعارالصوا لشخصیھا تلخلافاا فتخفی في لھدولجا دتساع. 

 

SoOonA 
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 [8المحاضرة ]إدارة المشاريع ـ 

 : روعلمشا لةدوج لحرام

   .لرقابھاـ 3 .              نشطةلأا لةوجدـ 2             .لتخطیطاـ 1              :ساسیھأ حلامر ثبثلا وعلمشرا لةوجد عملیة تمر

 لتخطیط:ا مرحلة

 لحجما بنفسو لعملا نفس منأنشطة  مجموعة من مكونھ نتكو هحدو كل بحیث اتلوحدا تجزئة  . 

 نىدلأا لىإ لأعلىا من تلمستویاا تحلیل.   

 لأنشطھه اذھ بین لعلاقھا بیعةط نبیا مع وعلمشرا زلإنجا مھزللاا لأنشطھسیة والأساا ائفظلوا تحدید من اءبتدا وعلمشرا عمل شبكة ءبنا 

 .ازھنجاإ في لتابعا لتسلسلا عملیةو

 لأنشطھ:ا لةوجد مرحلة

 روع.لمشا ةطنشأ نم طنشا لك زلإنجا زمللاا تقولا دیدتح 

 ھ.طلأنشا نم طنشا لك زلإنجا مھزللاا فلتكالیا ریدتق 

 روع.لمشا زلإنجا لكلیھا فلتكالیا ریدتق 

 روع.لمشاة طنشأ نم طنشا للك مھزللاا یھرلبشوا لمالیھا واردلما صتخصی 

 لرقابھ:ا مرحلة

 لوقت ا عن لأنشطھا بعض تأخر مثل لتنفیذا في تفاانحرا قد حدثت نھأ أم ، لھ خطط ما فقو هتنیفذ تم قد لعملا نكا اذا فیما لتحققا یتم

 .ازھلإنجا دلمحدا

 لخطھا في رهلمقدا تلكمیاعن ا لمستخدمھا لبشریھوا یھدلماا اردلموا في تختلافاا دجوو قبةامر.   

 وع.لمشرا من للاحقھا حلالمرا في ثھاوحد تلافي على لعملاو (تجدو إن) تفاالإنحرا لمعالجة مھزللاا تلتصحیحاا اءجرا 

 وع:لمشرا لةوجد قرط

 : وعلمشرا لةوجد تنفیذ في نساسیتاأ نريقتاط كناه

   (. Gantt Charts ) جانت ئطاخر (1

  (. Network Programming ) لشبكیھا لبرمجھا (2

    (. PERT ) تبیر بسلوأــ                           (. CPM ) جلحرا رلمساا بسلوأــ 

 (: Gantt Charts ) جانت ئطاخر

 م. ٩١٩١سنة  جانت ينرھ فرط من اھتطویر قد تمو لأنشطھا لةوجد في لمستخدمھا قلطرا مقدأ ىحدإ من تعتبرو 

 منلزا قبةامرو لأنشطھا تنفیذ في ملتقدا ىمد تحدید لىإ فتھد.  

 ديعمو لآخروا فقيأ ماھحدأ ینرمحو من جانت ئطاخر نتتكو.  

 ط.نشا لكل لنھایھایة والبدا تحدید مع طلنشاا لتنفیذ زمللاا لزمنا لأفقيا رلمحوا یظھر 

 تمامھا.ا جبالوا لأنشطھا اعنوأ ديلعموا رلمحوا یظھر 
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 (: Gantt Charts ) جانت ئطا( خر1-5مثال )

 (.1-5نیة )كما ھو موضح في الجدول یحتاج تنفیذ أحد المشاریع الى الأنشطة الأربعة وإلى مدة زم

 زمن النشاط )اسبوع( اسم النشاط

 11 أ

 8 ب

 6 ج

 4 د
 ( خریطة جانت1-5الجدول )

 

 (: Network Programming ) لشبكیھا لبرمجھا

 تعرف الشبكة على أنها تمثیل بیاني لأنشطة المشروع بطريقة تبین:ـ 

 لأنشطة المشروع. لمنطقيا لتتابعوا لتسلسلا 

 لتنفیذ ھذه الأنشطة من لحظة بدایة المشروع وحتى النھایة. مھزللاا تقاولأوا 

 وعلمشرا ملاتما راتلمساا لواط یمثل يلذا جلحرا والمسار وعلمشرا ءلإنھا لمحتملھا راتلمساا توضیح مع. 

 لشبكھ:ا عناصرـ 

 تتكون الشبكة من العناصر التالیة:  

 وهم أحد وظائف المشروع والذي يتطلب كمیھ محدهھ من الوقت والموارد وتتمتع أنشطة المشروع بالخصائص التالیة: النشاط:/ 1

 مخرجات بعض الأنشطة ھي مدخلات بالنسبة للأخرى(. التتابع( 

 .)التفرد )الأنشطة فریدة لكل مشروع 

 .)التعقید )أنشطة المشروع تتمیز بالتعقید 

 .)الترابط )الأنشطة مترابطة فیما بینھا 

 .)الإعتمادیة )ھناك أنشطة تعتمد على أخرى 
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 طرق رسم النشاط:

 يمكن رسم النشاط على الشبكھ بإحدى الطريقتین كما هو موضح في الشكل: 

 ــ النشاط على السھم.                         ــ النشاط على القطب.

 

 

 يقھطرب دثلحا مسر ميتو. نثیدح نبی یقع طلنشاوا ركثأ أو طنشا نتیجة ھو دثلحوا منھ ءلإنتھاا ةظلح أو نمعی طبنشا دءلبا ةظلح ھو :دثلحا/ 2

 ونیك (رهئدالا) طبلقا على طلنشاا نكا اذا ،صحيحا سلعكوا (رهئدالا) طبلقا على دث لحا ونیك ملسھا على طلنشاا نكا ذافإ: طللنشا معاكسھ

 م.لسھا على دثلحا

   .رمسا نم ركثأ روعللمش ونیكو. لكك تمامھا ةطنقو روعبالمش دءلبا ةطنق نبی طبرت لتيا لمتتابعھا ھطلأنشا نم سلسلة ھو :رلمساا/ 3

 لشبكھا على راتلمساا أطول وھو ،نھایتھ ةطنقو روعلمشا دءب ةطنق نبی طبرت لتيا لمتتابعھا جھرلحا ھطلأنشا نم سلسلھ وھو: رجلحا رلمساا/ 4

   .لكك روعلمشا طلنشا نھولمكا

 .لكك روعلمشا رتأخی رهتأخی على بتریت ذيلا طلنشاا وھو: رجلحا طلنشاا/ 5

 .واردم لىإ لاو تقو لىإ جیحتا لا وفھ داثلأحا نبی لعلاقھا نبیاو لشبكھا مسر للتسھی طفق دمیستخو ودجو لھ سلی طنشا وھو :ميوهلا طلنشاا/ 6

. 
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 (:  CMP ) جلحرا رلمساا بسلوأ امبإستخد لشبكیھا لبرمجھا

 :CPMالخطوات المتبعھ في أسلوب 

 بإتباع الخطوات التالیة:  CPMيتم تطوير شبكة المشروع بإستخدام أسلوب المسار الحرج 

 .( ES) تحدید البدایة المبكرة لكل نشاط من الأنشطة  (1

 .( EF) تحدید النھایة المبكرة  (2

 .( LS) تحدید البدایة المتأخرة  (3

 .( LF) تحدید النھایة المتأخرة  (4

 (. ST) تحدید الوقت الفائض  (5

 (. CPM) یتم حساب كافة المسارات وإختیار المسار الأطول فیكون المسار الحرج  (6

 (: PERT ) تبیر بسلوأ امبإستخد لشبكیھا لبرمجھا

 ت:بیر بسلوتعريف أ

 ھذا ، یخیاًرتا روعلمشا أھداف قتحقی لىإ تسلسلھا ؤديی لتيوا تاطلنشاا شبكة لتمثی میت بیاني لشك فعبر روعلمشا لةدولج دمتستخ تقنیھ يوھ

 تلخمسیناا في ( سیرلاوب ) یھوولنا یخوارلصا صناعة روعمش في للعماا فلاآ لعم قلتنسی یكیھرلأما یھرلبحا طرف نم رهیطوت مت وبلأسلا

 .لماضيا رنلقا نم

 تسريع المشروع: 

 الإضافیة المترتبة على ھذا التسریع.وھي العملیة التي یتم من خلالھا تسریع وقت انھاء المشروع مع الإستعداد لتحمیل التكالیف 

 وعند القیام بتنفیذ العملیة من المهم الإنتباه الى التالي: 

 تخضع لمبدأ التكلفة والمنفعة. لیست اعتباطیةعملیة تسریع المشروع  (1

 الا في ظل وجود أسباب موجبة:ولا یتم إتخاذ قرار بتبنیھا  لیست مزاجیة،إن عملیة تسریع المشروع  (2

  في جدولة المشروع ) أوقات تنفیذ متفائلة (.وجود خطأ 

 .)ظروف بیئیة داخلیة )غیاب العاملین( و/ أو خارجیة )تأخر الموردین في تورید بعض المواد الضروریة 

 .التسریع بناء على طلب الزبون 

 .حدوث تغییر في التشریعات الحكومیة 

ر الأطول، وأي تسریع لوقت تنفیذ المشروع یعني تقصیر وقت إن عملیة التسریع تبدأ بالأساس على المسار الحرج، لأنھ المسا (3

المسار الحرج عن طریق تسریع الأنشطة الحرجة، وبعد ذلك ینظر الى المسارات الأخرى ونقرر اذا كانت بحاجة الى تسریع 

 ام ان عملیة التسریع لا تؤثر على تلك المسارات وتبقى كما ھي.

 .حساب كلفة التسریع وفق معادلات معینة (4
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 ـ تكملة المحاضرة الثامنة [9إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 مثال "خريطة جانت":

 يحتاج تنفيذ أحد المشاريع الى الأنشطة الأربعة وإلى مدة زمنية )كما هو موضح في الجدول(.

 

 ملاحظة: 

  ان النشاطينA  وB .يمكن أن يبدآ في نفس الوقت متزامنين ومتوازيين 

  النشاطC  يبدأ بعد أسبوعين من بداية النشاطينA  وB  

  أن النشاطD  لا يمكن أن يبدأ الا بعد انتهاء النشاطC .بالكامل 

 الحل: 
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 :"مثال "رسم شبكة المشروع

هر ظطلب أحد المطابع القيام بتركيب محرقة ورق، لتلبية شروط وزارة البيئة، وقد تم إعداد دراسة حول الأنشطة المطلوبة ومدى تتابعها كما ي

 بالجدول: 

 

 الحل: 

 
 

 

 تحديد المسار الحرج: 

 

 حتى نقوم بتحديد المسار الحرج يجب أولاً تحديد كل المسارات الممكنة في المشروع وهي على النحو التالي: 
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 أسلوب بيرت":البرمجة الشبكية باستخدام مثال "

 نفس معطيات المثال السابق لكن تختلف الأزمنة.
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 تحديد الأزمنة المقدرة:

 نحدد الازمنة المقدرة بإستخدام هذه المعادلة: 

 

 

 

 

 

 

 

SoOonA 
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 روعلمشا نةوازمـ لسابع ا للفصاـ   [10إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 وع:لمشرا نةازتعريف مو

 هلهذ لمتوقعھا لتكلفھا تقدير مع وعلمشرا نشطةأ كافة لتنفيذ مھزللاا اردلموا تحديد ريقط عن وعلمشرا تكلفة تقدير عمليھ يه وعلمشرا نةازمو

 .مهااستخدا قتو اردلموا

 ازنة:لموا تحديد اتخطو

  .اردلموا هذه فيھ جنحتا يلذا بالوقت لتنبؤاـ 2                  .وعلمشرا لتنفيذ مھزللاا اردبالمو لتنبؤا ـ1

 .اردلموا هذه على لتضخما بأثر لتنبؤا ـ4               .مهااستخدا قتو اردلموا هذه بتكلفة لتنبؤا ـ3

 .اردلموا هذه على لللحصو لسعيا ءثناأ وعلمشرا جھاستو لتيا لمحتملھا رطبالمخا لتنبؤا ـ5

 وع:لمشرا نةازمو ئدافو

 ..   ـل أداة ـك نھازلموا تعتبر

 ؤلتنبا على ديعتمو ، مةظلمنا أهداف لىإ ولصولا على درةلقوا زبالإنجا طتبري روعلمشا نةوازم دادعإ نلأ كلوذ ، طيطتخ أداة 

 .واردلما على ولللحص لمحتملةا طرلمخاوا قعةولمتا رلأسعاوا لمستقبليةا تبالاحتياجا

 مادعن واردلما هذه رفيوتو لمختلفةا روعلمشا ةطلأنش مةزللاا واردلما ديدبتح معنية روعلمشا نةوازم نلأ كلوذ ، واردم صتخصي أداة 

 . لها لحاجةا نتحي

 رضلأا على لفعليا دملتقا سلقيا درةلمقا بالكلفة نتهارمقاو لفعليةا لكلفةا بحسا ميت ثبحي ،نةرللمقا ركمعيا دمتخ لأنها كلوذ ، قابةر أداة. 

 مةوسرلما هدافبالأ كلذ طبور كلفتها بحساو روعلمشا في مةدلمستخا واردلما تكميا بحسا يقةطر نع كلوذ ، أداء سقيا أداة 

 . روعللمش ملأا مةظلمنا سالةرب روعلمشا هذا طتباار دىم فةرمعو روعللمش

 ية: لتقديرا نھازلموا ادعدا قرط

 :   لتاليھا قلطرا ىحدإ امبإستخد يعرلمشاا في لتقديريھا نھازلموا ادعدا يتم

 .لأعلىا لىإ لأسفلا من ريقةطـ 3              .لأسفلا لىإ لأعلىا من ريقةطـ 2                   .لتقديريھا تلمخصصاا ريقةطـ 1

 لتقديريھ:ا تلمخصصاا ريقةطـ 1

 يخيھرلتاا تلبياناا بعضو لسابقھا ربلتجاا على تعتمد وعللمشر تقديريھ تمخصصا بحسا يتم لطريقھا هبهذ.   

 اتلتقديرا في مهااستخدا عند لتكلفھا قليلةو سھلھ لطريقھا هذه تعتبر. 

 لتقديرا في خطأ لحصو لحتماا من عاليھ نسبھ تحتمل نهاأ سلبياتھا من. 

 لأسفل:ا لىإ لأعلىا من ريقةـ ط2

 ادبإعد متقو أن نىدلأا تلهيئاا من يطلب ثم منو لأعلىا يھدارلإت المستوياا قبل من وعلمشرا لتنفيذ مھزللاا لماليھا لمبالغا تقدير يتم 

   .لهم لمسموحھا فلسقوا ضمن تناازلمووا اوللجدوا لخططا
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 لإجماليھا نھازلموا لتحديد اوللجدوا لخططا هذه تجميع يتم.   

 اهتنفيذ تم لتيا لمماثلھا يعرلمشاا بين نةرلمقاا على لطريقھا هذه تعتمد. 

 ت.لمخصصاا يعزتو عملية في قيقھد غير نهاأ سلبياتھا من   

 لأعلى:ا لىإ لأسفلا من ريقةـ ط3

 :   على ترتكزو لتقديريھا نھازلموا ادعدا في قھد كثرأ تعتبر

o لتاليھا لأسئلةا على لإجابھا   : 

   ؟ اردلموا هذه تكلفة يهما -          ؟ اردلموا هذه جنحتا متى -         ؟ يھورلضرا اردلموا كمية يهما -          ؟ مھزللاا اردلموا يهما -

o ريق: ط عن لعملا يكله تجزئة 

 (.نشطھأ – عمل اتحدو – عمل محز – تمهما) لىإ وعلمشرا تحليل 

 تلجزئياا هذه من جزئيھ لكل لسابقھا لأسئلھا امستخدا. 

 لنهائيھاانية لميزا ادعدا غاية لىإ لأعلىا نحو لأسفلا من لتكاليفا تجميع فيتم. 

 لتقديريھ:ا نھازلموا ادعدا ريقةط رختياا سسأ

 : ملالعوا من مجموعھ على يعتمد سابقا رهلمذكوا قلطرا ىحدإ رختياا إن

   (.لأعلىا لىإ لأسفلا من ريقةط مثل) قھد كثرأ ريقةط لىإ بحاجھ صبحأ كلما وعلمشرا حجم زاد كلما : وعلمشرا حجم (1

 لىإ لأسفلا من ريقةط مثل) قھد كثرأ ريقةط لىإ جةبحا صبحأ كلما عاليھ جھربد وعلمشرا نشطةأ في وعلمشرا عتنو كلما : وعلمشرا عتنو (2

   (.لأعلىا

 فإنها مركزيھ غير دارهلإا كانت ذافإ لأسفلا لىإ لأعلىا من ريقةط مستسخد غالبا فإنها مركزيھ دارهلإا كانت اذا : وعلمشرا ادارة نمط (3

    لأعلىا لىإ لأسفلا من ريقةط مستستخد

 لعلياا دارةلإا ظحتفاوا ارلقرا ذتخاا مركزية لىإ ستميل فإنها محافظةو كلاسيكية تقليدية ثقافة يه ةلسائدا لثقافةا نكا إذا ه :لسائدا لثقافھا (4

 لبيئيةا اتلمتغيرا مع لتكيفوا لتغيرا لىإ تدعوو منفتحة لثقافةا كانت إذا ماأ. سفلأ لىإ علىأ من بسلوا امستخدوا ارلقرا ذتخاا تبصلاحيا

 . علىأ لىإ سفلأ من بسلوأ امستخدوا اراتلقرا ذتخاا في للامركزيةا لىإ ستميل فإنها،

 بحة:لمرا غير يعرلمشاا تمويل

 : منھا نذكر هعديد بلأسبا مربحھ غير يعرمشا تمويل لىإ لمنظمھا تضطر قد

 ملأا لمنظمھا متخد هجديد تكنولوجيا أو معرفة تطوير               .  

 جديد تنافسي حقل لخود على ملأا لمنظمھا ةمساعد.  

 لتنافسيھا هلميزا عمد.                                                         

 لإجتماعيھا ليھولمسؤا سةرمما                                               .                                               SoOonA 
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 [1] المباشرة[ +  11] المحاضرة إدارة المشاريع ـ 

 الأساليب الكمية المستخدمة في اختيار المشروع

 :اختيار المشروع

 مرتكزات إختيار المشروع:  

 .تطابق المشروع مع رسالة المنظمة الأم 

 .توفر الموارد اللازمة لإنجاز المشروع 

  من انجاز المشروع.وجود جدوى 

 معايير اختيار المشروع: 

 ـ المرونة.                    ـ الاستطاعة.                        ـ الواقعية.  

 ـ الحوسبة.           ـ سهولة الإستخدام.            ـ الكلفة.         

 النماذج النوعية لإختيار المشروع: 

 نموذج الضرورة التنافسية.ـ                نموذج الضرورة التشغيلية.ـ               نموذج البقرة المقدسة.ـ 

 لإختيار المشروع: الكميةالنماذج  

 المجموعة التقليدية:ـ 

 اسلوب متوسط نسبة العائد على الاستثمار.ـ            اسلوب فترة الاسترداد البسيطة.ـ             نموذج النقاط الموزونة.ـ 

 المجموعة التي تعتمد على خصم التدفقات النقدية:ـ 

 معدل العائد الداخلي.ـ               صافي القيمة الحالية.ـ 

 نموذج النقاط الموزونة:

هو نموذج كمي بسيط وسهل الاستخدام يعتبره بعض المختصين نموذجاً نوعياً رغم استخدام الأرقام في عملية المفاضلة بين المشاريع. ويتم 

 لخطوات التالية: ااستخدام الأرقام في عملية المفاضلة بين المشاريع. ويتم استخدام هذا النموذج بإتباع 

 عايير المفاضلة ويتم ذلك من قبل مجموعة من الخبراء والمختصين في المجال قيد الدراسة.تحديد الوزن النسبي لكل معيار من م (1

تحديد النقاط التي حصل عليها كل معيار من معايير المفاضلة لكل مشروع وذلك باستخدام احد ادوات جمع البيانات المعروفة والمناسبة  (2

 لذلك.

 حصل عليها لتحديد النقاط الموزونة لكل معيار من معايير المفاضلة في المشروع.يتم ضرب الوزن النسبي لكل معيار في النقاط التي  (3

 يتم جمع النقاط الموزونة لكل معايير المشروع الواحد لتحديد مجموع العلامات الموزونة لكل مشروع. (4

 من النقاط الموزونة. اعلى مجموعيتم اختيار المشروع الذي حصل على  (5
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 :اسلوب فترة الاسترداد

 تمثل الفترة الزمنية اللازمة للمشروع لاسترداد قيمة الاستثمار الأصلية أو التكلفة المبدئية للمشروع.

 :مثال

( %51( ريال مع الأخذ في الاعتبار أن التكلفة الحدية لرأس المال )022,222شركة تدرس مشروعان )س( و)ص( يتطلب كل منهما استثمار مبلغ )

 المتوقع من المشروعين كما هو موضح أدناه:وصافي التدفقات النقدية 

 

 تحديد أي المشروعين افضل باستخدام مختلف طرق تقييم المشروعات الاستثمارية؟ المطلوب:

 الحل: 

سنوات +  3=  لـ س الاسترداد 
المبلغ المتبقي لإستكمال التكاليف المبدئية للإستثمار

المبلغ الاساسي الذي اخذنا منه المبلغ المتبقي
 شهر 12×  
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+ سنوات  3
10,000

120,000
 شهر 1=  50×  

 سنة + 1= لـ ص الإسترداد 
50,000

70,000
 شهور ونصف  8=  12×  

 سنوات وشهر واحد. 3المشروع )س( = 

 المشروع )ص( = سنة وثمانية شهور ونصف.

 (.سالزمنية اللازمة للمشروع اقل من تلك المطلوبة للمشروع ) ( لأن الفترةصوفق هذا المعيار المشروع الأفضل هو المشروع )

 مزايا فترة الاسترداد:

 سنوات تكون محفوفة بدرجة أكبر من عم التأكد. 4أو  3بعض المديرون يرون أن العوائد لفترة أكثر من  (1

 بعض المنشآت يكون لديها نقص في النقدية لذلك فهي تهتم باسترداد نفقات الاستثمار بأقصى سرعة ممكنة. (2

بعضهم يرى أن استخدام فترة الاسترداد يشير إلى أن المشروعات ذات الاسترداد السريع لها تأثيرات إيجابية على  (3

 الأجل القصير.ربحية السهم في 

 عيوب فترة الاسترداد:

تتجاهل التدفقات النقدية بعد فترة الاسترداد علماً أن بعض المشروعات تصل لمرحلة النضج والربحية المتزايدة في  (1

 سنوات متأخرة من تأسيسها.

 عاتالمشروعات ذات التخطيط الطويل تعتبر مشروعات ذات فترات الاسترداد طويلة الأجل وهذه تمثل المشرو (2

 المتضمنة في القرارات الاستراتيجية الرئيسية.

 ايضاً لا تتضمن طريقة فترة الاسترداد الاستثمارات التي لا تدر عائداً أعلى إلا في سنوات متأخرة. (3

طريقة فترة الاسترداد لا تأخذ في الاعتبار القيمة الزمنية للنقود وهذا يعني أن هذه الطريقة يمكن ان تؤدي إلى رفض  (4

 ستثمارات التي لا تدر عائداً أعلى إلا في سنوات متأخرة. اهم الا

 :طريقة متوسط نسبة العائد
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 [ 21+  21+  21 إدارة المشاريع ـ المحاضرة ]

 یعرلمشاا في راعلصا ن ـ ادارةلثاما للفصا

 وع:لمشرا في اعلصرا ادارة

 تمھید:

 مصالحھو فھادأھ لتحقیق یسعى فرط كل لوقتا نفس فيو خدمھ( أو )منتج قیمة خلق فبھد لمنظمھا حنجا في لمصالحا بصحاأ كیشتر  : 

 معنویھ.و یھدما فزاحو على بالمقابل نیحصلوو فنیھ رفمعاو راتمھا نیقدمو نفوظلمووا راءفالمد 

 ح.بارلأا على نیحصلو بالمقابلو للماا رأس نیقدمو نلمالكوا   

 ل.ما على نیحصلوو تخدما أو ادمو نیقدمو ردونلموا 

 مھضار تلقىو غباتھمرتشبع  تخدماو تمنتجا على للحصوا مقابل اءبالشر نیقومو لزبائنا   . 

 تعااصر دجوو لىإ غالباً ديیؤ قد مما مصالحھ لتحقیق یسعى فرط فكل. 

 اع:لصرا تعریف

. معینھ عمل نشطةأ أو ودهمحد اردمو في كھمااشترا ورةضر من لناتجھوا (كثرأ أو ) مجموعتین أو یندفر بین قلإتفاا معد من حالھ وھ اعلصرا

 .مختلفھ تكاوادرا قیماًو اً كزامر متلاكھمابسبب  اعلصرا ینشأ كما

 اع:لصرا لحو لمختلفھا لنظرا تجھاو

 تجنبھ. یجبو غیر شرعيو راً ضا شیئاً لكلاسیكیھا سھرلمدا هتعتبر : وللأا هلإتجاا 

 ده.ستبعاا بمطلوو مكلف لكنھو لتغییرا عملیة في ينھ حیووأ منھ مفر لا امرأ لسلوكیھا سھرلمدا هتعتبر : لثانيا هلإتجاا 

 لمنظمھ.ا من دهستبعاایمكن  لاو حتمي شئ لكنھو تھذا حد في اً مفید أو راً لیس ضا اعلصرا أن ىیر :لمعاصر(ا هلإتجا)ا لثالثا هلإتجاا 

   لمعاصر(:ا هلإتجاا ) اعللصر هلمحایدا هللنظر لأساسیینا لبعدینا

 ل.لأعماا تنفیذ في هجدید سالیبوأ قرط دلإیجا اتمحفز ارھعتباایمكن  لمنظمھا في اعلصرا تحالا من لكثیرا : وللأا لبعدا 

 فيه وئدافو لمنظمھا فتخسر اعلصرا یكتم لا أن فعلیھ لمعاصرا لأساسیھ للمدیرا تاطلنشاا حدأ يھ اعلصرا ادارة أن : لثانيا لبعدا 

 بالمنظمھ. راً ضا أو اً مدمر یصبح بحیث بتفاقمھ یسمح لا لوقتا نفس

 یع:رلمشاا في اعلصرا

 یع:رلمشاا في اعلصرا بسباأ 

 لحو مختلفھ راً فكاأ نیحملو ادلأفرا یجعل مما لمستقبلا في شئ وثحد من لتأكدا معد بحالة مرتبطھ تعاالصرا معظم 

  .وعلمشرا افدأھ لىإ للوصوا مكانیةإ

 بعضھا عن مختلفھو هعدید تمنظماو مقساوأ صشخاأ من تمدخلا دجوو عن ناتجھ وعلمشرا عمل بیئة في لتعقیدا ةشد 

   .اعللصر محفز اذھ كل لأنشطھا بین یھدلإعتماا دجوو بسبب كذلكو



 SoOonA                                                                                                                                                                         دكتور المقرر: أحمد عثمان     

[2] 
 

 مصالح لدیھمو مختلفھ مشاعرو تقناعاو اتمعتقد نیحملو وعلمشرا زنجاإ في نیشتركو لذینا لمصالحا بصحاأ 

   .ضھرمتعا افدوأھ

 :  وعللمشر ثلثلاا لرئیسیھا افدھلأا 

 وع.لمشرا في لعاملھا افرطلأا على طضغو تشكل تصفاالمو، وا لتكلفھا ، لوقتا

 ت:مستویا ةعد لھ وعلمشرا في اعلصرا ان 

 :  لعملا فریق ءعضاأ بین اعصر (1

 اد.لأفرا بین لعملا یعزتو ءسوو دوارلأافي  ضغمو بسبب یظھرو

 :  تلمجموعاا بین اعصر (2

 ارلقرا ذتخاا في تلصلاحیاوا تلیاولمسؤا في ضغمو دجوو سبابھأ منو وعلمشراخل دا ملأقساوا تلمجموعاا بین ووھ

 ارد.لمووا دوارلأا یعزتو كیفیة في حضوو معد كذلكو

 :  جیھرلخاا تلجھاوا وعلمشرا بین اعصر (3

 وطشر بسبب نیكوو لخ(إ....  ،حكومیھ  تیئاھ ، نطلباا ليومقا ، ینرد)كالمو جیھرخا افرأط وعلمشرا بین یظھرو

 م.لمھاا أداء في معینھوط بشر املإلتزا أو تعاقدیھ

 لمختلفة:ا وعلمشرا ةحیا حلامر عبر اعلصرا 

 دوار.لأوا تلصلاحیاوا تلیاولمسؤا یعزتوو وعلمشرا خطة في عناصر حضوو كناھ نیكو أن یجب تلویاولأا لتحدید :تلویاولأا (1

 في املإلتزا عقد یتضمنھا لتيا تحاولشرا لىإ بالإضافھ وعلمشرا بھا في املإلتزوا تباعھاا یتم یھادار تعملیا دجوو :اءاتلإجرا (2

 وع.لمشرا

 لوقت.ا وھ لحالھا هذھ في شئ مأھ اذا وعلمشرا ملإتما مھزللاا لأنشطھا بیعة یوضح منيز ولجد لىإ لخطھا تحویل :لھولجدا (3

 بھا.ام لإلتزا یجب وعلمشرا لتنفیذ دهمحد نھازمو دجوو :لتكالیفا (4

 اع:لصرا إدارة 

 ...  لتكنولوجیةا لوسائلا ، لفنیةا راتبالمھا تتعلق مشاكل : لفنیةا تلمشكلاا (1

 .لوقتوا لكموا علنوا حیث من ادللأفر كافي دجوو : لعمالةا (2

 .تربطھم لتيا تلعلاقاوا ادلأفرا بیعةط : لشخصیةا رلأموا (3

 وع:لمشرا في اعلصرا حل أدوات 

   وضلتفاا (1

   كھالشرا (2

 مھلتفاا ةمذكر (3
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 وض: لتفااـ 1

 :  وضلتفاا تعریف 

 علیھ. حصل ما عن راض   نھأ فریقین كل یشعر معھ قتفاا لىإ للوصووا فلخلاا لحل أداة وھ وضلتفاا

 :  وضلتفاا من فلھدا 

 لفریقین.ا من أي بحسا على احلإقترا لكذ نیكو أن ونبد مثلھ حیقترأن  فرط أي یستطیع لا مثلأ حل لىإ للوصوا وھ

 :   وضلتفاا عملیة حنجا وطشر 

 وعلمشرا افدأھ على اءلإعتدا دون یتم أن یجب افرطلأا بین وضلتفاا في لمرضيا لحلا أن.  

 ضینولمتفاا بین لھدلمتباا لثقھا روح دیجاإ على وعلمشرا مدیر یعمل أن.   

 لفریقا یرضي حل عن لبحثا یجب بل لشخصیھا حاجاتھا عشباا لىإ ديتؤ لتيا للحلوا دیجاإ عن ضھولمتفاا افرطلأا تبتعد أن.   

 كھ: الشرـ ا2

 بینو وعلمشرا بین علاقھ كناھ نتكو أن ماالز صبحأ لذلك وعلمشرا من اءجزأ زلإنجا جیھرخا افرأط على تلمنظماا من لكثیرا تعتمد 

 تقلیدیھ. علاقھ لیستو كھاشر علاقھ افرطلأا هذھ

 اف.دھلأا لىإ لللوصو لمشتركھا لثقافھوا لمصالحا على مبنیھ سسأ ضعو لىإ فتھد كھالشروا 

 : ناجحھ كھاشر وطشر 

 لعلیا.ا دارهلإا فرط من عمد دجوو (1

  منھم. لمطلوبھا تماالإلتزا بتنفیذ كھالشرا افرأط املتزا (2

 وع.لمشرا تنفیذ تحسین جلأ من یھدور جعةابمر مبالقیا كھالشرا افرأط املتزا (3

 م:ھلتفاا ةمذكرـ 3

  (: املإلتزا بعقد یسمى ما أو ) مھلتفاا ةمذكر 

 ن.لزبوا اكشرإ لىإ بالإضافھ نیفیوظلوا راءلمدوا للمنظمھ لعلیاا دارهلإوا وعلمشرا مدیر بین تفاقیھ مكتوبھا يھ

 :  على افرطلأا من فرط كل فقایو هلمذكرا هذھ في 

o فعلھ یتم أن یجب ما. 

o فعلھ یتم أن یجب متى. 

o تكلفتھا يھماو نحتاجھا متىو لذلك مھزللاا اردلموا يھما. 

 لمستقبل.ا في تعاالصرا لتقلیل وعلمشرا في كھرلمشاا افرطلأا بین علیھا متفق لأسس مرجع مھلتفاا ةمذكر تشكل اذا• 
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 یعرلمشاافي طر لمخاإدارة االفصل التاسع ـ 

 ر: طلمخاا إدارة

 مھاأھ نم أن ولنق لناجحا روعلمشا ریدم في ارھفوت بجوالا تلباطلمتا نع ثیدلحا دعن: 

 فةرلمعا كمتلااـ                       واردلما كمتلاا على درةلقاـ 

 وضلتفاا راتمھا كمتلااـ                           لفنیةا راتلمھاا كمتلااـ 

 حلنجاوا فعالةو ؤةكف یقةطرب حلھرام جمیع في روعلمشا إدارة على دراً قا روعلمشا ریدم ونیك حتى كلذ لكو،  رىخأ راتمھا لىإ الإضافةب 

 علىو علیھ بلصعا نم نھأ لاإ تلباطلمتا ھذه ظممع روعلمشا ریدم كمتلا ول حتىو كلذ نم مغربالو نلك. روعلمشا أھداف لىإ ولصولا في

 .قةدب ددةلمحا تصفاوالموا بالكلفةو تماماً ددلمحا تقولا في روعلمشا ءنھاإ یقھرف

 دةلع ودیع مسبقاً ددةلمحا تصفاوالموا درةلمقا بالكلفةو وبلطلما تقولا في روعلمشا لكماإ على یقھرفو روعلمشا ریدم درةق دمع إن 

 :مھاأھ بسباأ

 میت نھأ یعني ھذا (روعلمشا نةوازمو روعلمشا دولجو روعلمشا ةطخ) روعلمشا إدارة أدوات دادلإع ؤلتنبا على دلاعتماا (1

 .صعباً راً مأ ققیدلا ریدلتقا نم لتجع دلتأكا دمع نم حالة مع للتعاما

 قابةرلا أدوات دامستخا في راتمھاو راتخبو لفنیةا فةرلمعا كمتلاا بلطیت ھدافلأا كتل قتحقی نم بناریق ذيلا دلجیا ذلتنفیا (2

 كما روعلمشا أھداف لىإ ولصولا في یقھرفو روعلمشا ریدم درةق على رثؤسی راتلمھاوا رفلمعاا ھذه نم دةحوا بغیاو

 .تماماً لھا ططخ

 إدارة تلباطمتو تغبار نبیو (طنلباا ليومقاو نبائزلوا وردونلما) جیةرلخاا طرافلأا تغبار نبی لخدالتوا عطلتقاا (3

 .   مةظلمنا أھداف قتحقی في مةظلمنا درةق على دبالتأكی رثؤسی ھذا لك. ملأا مةظلمنوا روعلمشا

، خلمناا، میةولحكا ننیوالقا) لمث فھھدالأ روعلمشا لیصاإ في روعلمشا ریدم درةق على رثؤت دق لبیئیةا ظروفلا ضبع كناھ (4

 (.......لخأ، ملتضخا ،لعمالیةا تبارالإضا، بیعیةطلا وارثلكا

 طر:لمخاا فیرتع

   .مسبقاً لھا طیطلتخا مت كما روعلمشا أھداف لىإ ولصولا دمع تتبعاو لإحتمالیة  سمقیا ھو

 :   طرللخ نئیسیرلا ننیولمكا

 .ثھدوح لحتماا (1

 .لنتائجا على للمحتما طرلخا ھذا رثأ (2

 :روعلمشا في طرلمخاا یئةب

 فیھا دلتأكا دمع وىمستو روعلمشا بھا لیعم لتيا لبیئھا حالة على دتعتم روعلمشا جھوات لتيا طرلمخاا بیعةط. 

 (لخإ...   یھرلبشا   واردلما ، مھظلمنا  ثقافة ، یميظلتنا لكالھیك) خلیھدالا  لموالعا نم عھومجم يھ لبیئھا  

    .(لخإ..  ونلمالكا ، وردونلما ، نبائزلا ، لإجتماعیھا ، یھدلإقتصاا كالبیئھ) روعبالمش ھطتبرلما  جیھرلخاا  لموالعوا
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 : لتالیةا لبیئیةا تلحالاا دهحوا في للعما روعللمش نیمك

 دهكؤلما لبیئةا: 

   .للأفضا رارلقا ریختا أن روعلمشا ریدم علىو فھرومعو ضحھوا لنتائجوا ، رةفومت بھولطلما تلبیاناا جمیع ونتك لبیئھا نم وعلنا ھذا في

 طرةلخا لبیئھا: 

 روعلمشا ریدم علىو رلآخا نع فیختل لیدبو ناتج عنھ سینتج لحتماا لك وأن فھرومع لئداللب قعھولمتا تلإحتمالاا ونتك لتيا یئھلبا يوھ

   .رلإختیاا ھذا نع لناتجھا طرلمخاا لتحم مع دهیری ذيلا لیدلبا رختیاا

 ملتاا دلتأكا دمع حالة في لبیئھا:   

 ورھظ تحتمالاا قعوت في حتى دتساع لا جةدرل قلیلھ تلبیاناا ونتكو لكافیھا تلبیاناا رفوت دمع ببسب دلتأكا دمعو وضبالغم لبیئھا ھذه زتتمیو

 .داثلأحا

 

 :طرلمخاا ادارة

 نیمك لحرام دةبع طرلمخاا ادارة رتمو ثیقھاوتو معالجتھاو تحلیلھاو طرلمخاا فیرلتع مھزللاا  تسارلمماوا للأفعاا نتتضم مةظمنت عملیھ يوھ

 :   لتاليا للشكا تلخیصھا
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 :روعلمشا ةحیا لحرام لخلا طرلمخاا واعنأ

 

 : طرلمخاا معالجة

 لھولمقبا  ادودھح في طرهلمخاا لجع في دتساع لتيا لمناسبھا تتیجیارالإستیا  نم ركثأ أو دحوا قبیطتو رختباا نتتضم لتيا لعملیھا  يوھ  

 . فھأھدا لىإ روعلمشا ولصو قیعی لا ثبحی

 تتیجیارالإستیا  ھذه أھم نمو : 

 :طرلمخاا ءستبقاا تیجیةراستیا (1

 ظرنتأ وفسو طرلمخاا ذهلھ  لمحتملھا تبالتبعا ممھت ناوأ ودهجوم طرلمخاا أن معلأ ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق  تیجیھرالإستیا ھذه في

 .جھتھاوابم ومقأ وفسو رھظست لتيا طرلمخاا لتقبأ ناوأ دثسیح ذاما رىلأ

 :لمنعا  تیجیةراستیا (2

 نتائج ورھظل ؤديی وفس رلخیاا ھذا نلأ لھاوحص ظرنتأ نلو طربالمخا لقبأ نل ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق  تیجیھرالإستیا ھذه في

 .طرلمخاا ھذه ولحص بتجن دفبھ تلباطلمتا أو ملتصمیا في ماأ رتغیی لبعم ومقأ وفس ذالھو بھوغرم رغی

 :نلتسكیا تیجیةراستیا (3

 كلوذ علیھا طرهلسیاو طرلمخاا قبةرالم مھزللاا یھرورلضا سلمقاییا دمستخا وفس ناأ:  روعلمشا ریدم ولیق تیجیھرالإستیا ھذه في

 .علیھا طرهلسیوا طرلمخاا ھذه جھةوالم حتمالیھا ةطخ دادعا لخلا نم

 :لیولتحا تیجیةراستیا (4

 أو) روعلمشا على نلتأمیا لخلا نم طرلمخاا لتحم في ننيوكریشا نیرلآخا لسأجع:  روعلمشا ریدم ولیق تیجیھرالإستیا ھذه في

 لاًدب ملیھإ طرلمخاا لیوبتح ومقأ ثبحی نعییرلفا نیذلمنفوا نیوردلما نم علیھا لحصأ لتيا تلكفالاا لخلا نم أو (طرهلخا ھطلأنشا

  .لھا رضتعأ أن نم

oOonAS 
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 [ 51+  51] إدارة المشاريع ـ المحاضرة 

 طرلمخاا إدارة في مةدلمستخا لكمیةا طرق لا

 : یعرلمشاا في رطلمخاا إدارة

 : روعلمشا في طرلمخاا بیئة

  دةكؤلما لبیئةا (1

  : لىإ رلمعاییا متقسی نیمك قیھاو :طرةلخا لبیئةا (2

 قعةولمتا لمالیةا لقیمةا رمعیا (EMV) . 

 قعةولمتا صةرلفا رةخسا (EOL)  

  : فیھا دمتستخ :ملتاا دلتأكا دمع حالة في لبیئةا (3

 للمتفائا رلمعیاا (Maxi . Max)  

 ملمتشائا رلمعیاا (Maxi . Min)  

 (سلابلا) لعقلانيا رلمعیاا  

 (زیھورو) قعیةوالا رمعیا  

 (جسافا) دملنا رمعیا 

 :ةلمؤكدا لبیئةا

 منفعة لإعلىا) للأفضا رارلقا رختیاا یقهرفو روعلمشا ریدم علىو فةرومعو ضحةوا لنتائجوا رةفومت بةولطلما تلبیاناا جمیع ونتك لبیئةا هذھ في

 (.تكلفة للأقا أو

 :لمثا

 روعمش لك نم علیه لسیحص ذيلا (بحرلا) دلعائا نكا ذافإ یعرمشا ثلاثة نم دحوا في هریستثم أن وأراد للماا نم مبلغا نیرلمستثما دلأح رفوت

 :لتاليا دوللجا في نمبی وھ كما روفمع

 

 ر؟بالاستثما تنصح لثلاثةا یعرلمشاا أي في :وبلطلما

 .بحر علىأ قیحق لأنه (B) روعلمشا في ربالاستثما رلمستثما ومسیق  :للحا
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 :ةلخطرا لبیئةا

 ناتج عنه سینتج لحتماا لك وٕان,  فةرومع لئداللب قعةولمتا تلاحتمالاا ونتك لتيا لبیئةا ھيو, طرلمخاا إدارة فیها رستما لتيا لبیئةا ھيو 

 .رلاختیاا كلذ نع لناتجةا طرلمخاا لتحم مع هدیری ذيلا لیدلبا ریختا أن روعلمشا ریدم علىو رلآخا نع فیختل لیدبو

 هماو بلمناسا رارلقا ذتخاا في دةللمساع نمختلفی نیرمعیا دحأ دمیستخ أن نیمك روعلمشا ریدفم لحالةا هذه في :  

 .Expected Monetary Value (EMV) :قعةولمتا لمالیةا لقیمةا (1

 :  Expected Opportunity Loss  (EOL) :قعةولمتا صةرلفا رةخسا (2

 :لمثا

. اً رصغی اًجناح یبني أن أو اً ركبی اًجناح یبني أن ماإ:  رانخیا مامهأ نكاو علیه للإقباا دیاإزد كبةوالم سعولتا لىإ لخاصةا تلمستشفیاا دحأ جیحتا

 حلجناوا لسنةا فيریال  (033333) هدرق اً دعائ قیحق أن قعومت رلكبیا حلجناا نفإ دیازدبالا لمستشفىا فیها یقع لتيا ینةدلما نسكا ددع رستما إذا

 ھادرق رةخسا لىإ ؤديسی رلكبیا حلجناا ءبنا نفإ اًثابت ینةدلما نسكا ددع بقى إذا ماأریال.  (003333) هدرق اً دعائ قیحق أن قعومت رلصغیا

 وأن (3.0) وھ ینةدلما نسكا ددع ونم لحتماا أن تعلم وٕاذاریال  (03333) ھادرق رةخسا على ؤديفسی رلصغیا حلجناا ماأریال  (003333)

 .(3.0) وھ اًثابت مھددع یبقى

 :لتالیةا طرقلا اًمدمستخ لیفع أن لمستشفىا إدارة تنصح ذاما :وبلطلما

 .قعةولمتا صةرلفا رةخساـ 0                               .قعةولمتا لمالیةا لقیمةاـ 0

 

 الحل: 

 :قعةولمتا لمالیةا لقیمةا یقةطر دامباستخـ 1

 

 .(000.333) وھو لفضأ اًمالی اً دعائ قیحق لأنه للأفضا رلخیاا وھ (ركبی حجنا ءبنا)  وللأا لیدلبا اً إذ

 :یلةدلبا صةرلفا قیمة یقةطر دامباستخ ـ 2

 صةرلفا رةخسا دولج على وللحصا دفبه كلوذ ودلعما كلذ في قیمة ركبأ نم قلسابا دوللجا في ودعم لك في ودةجولما ملقیا طرحب ومنق

 :لتاليا دوللجا في رهظت لنتائجوا



 SoOonA                                                                                                                                                                      دكتور المقرر: أحمد عثمان     

[3] 
 

 

  قلسابا للمثاا في تمدستخا لتيا یقةطرلا سبنف (EMV) قعولمتا دلعائا ببحسا ومنق

 : للحا

 :قعةولمتا لمالیةا لقیمةا یقةطر دامباستخ ـ1

 

 ریال. (00.333)  ھيو قعةومت رةخسا لقأ قیحق لأنه للأفضا رلخیاا وھ (ركبی حجنا ءبنا) وللأا لیدلبا اً  إذ

 :ملتاا لتأكدا معد حالة في لبیئةا

 ورهظ تحتمالاا قعوت في حتى دتساع لا جةدرل قلیلة تلبیاناا ونتكو لكافیةا تلبیاناا رفوت دمع ببسب دلتأكا دمعو وضبالغم لبیئةا هذھ زتمتا 

 قلسابا للمثاا سنف دامستخا مسیت. داثلأحا

 لبیئيا دلتأكا دمع حالة على مثالاً یصبح دوثلحا حتمالیةا ءلغاإ مع قلسابا للمثاا لىإ وعجربال . 

 دیدتحو رارلقا ذتخاا في دتساع خاصة رمعایی نع ثلبحا لىإ معه رارلقا ذومتخو روعلمشا ریدم یلجأ( دلتأكا دمع) لبیئیةا لحالةا هذھ في 

  :رلمعاییا هذه مهأ نمو,  للأفضا لیدلبا

 للمتفائا رلمعیاا (Maxi . Max)  

 ملمتشائا رلمعیاا (Maxi . Min)  

 (سلابلا) لعقلانيا رلمعیاا  

 (زیھورو) قعیةوالا رمعیا  

 (جسافا) دملنا رمعیا 
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 :لمتشائما رلمعیاوا لمتفائلا رلمعیاا

 بینها نم للأفضا لیدلبا ریختا مث لیدب للك للأفضا بیعةطلا حالة رفیختا لصالحه كلها ظروفلا أن رارلقا ذمتخ رضیفت رلمعیاا ذاھ في .

 .(0) دوللجا في نمبی وھ كما

 للك حالة وأسا رفیختا,  لئدالبا لك في اًئمدا سیئة ظروفلا أن رارلقا ذمتخ رضیفت رلمعیاا ذاھ في( وألأسا لفضأ) ملمتشائا رلمعیاا ماأ 

 (.0) دوللجا في ضحوا وھ كما بینها نم للأفضا ریختا مث لیدب

 

 

 (:سلابلا) لعقلانيا رلمعیاا

 دیدتح میتو,  بیعةطلا تلحالا یةومتسا تحتمالاا يطیع رارلقا ذمتخ نلأ. یةولمتساا تلاحتمالاا رمعیا یسمىو سلابلا رمعیا أو لعقلانيا رلمعیاا

 في رهظی كما. اددھع على قسمتهاو فلصا في ودةجولما ملقیا بجمع كلوذ لئدالبا ھذه نم لیدب للك لحسابيا طسولا بحسا قیطر نع لئدالبا

   (.0) دوللجا
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 : (یزرووه) قعیةالوا رمعیا

 نم لقوأ رصف نم ركبأ رلمعیاا قیمة ونتكو ؤللتفاا لمعام دامباستخ رلمعیاا ھذا في لئدالبا دیدتح میتو للمتفائوا ملمتشائا نبی فیقيوت رمعیا وھو

 بحسا میت. اًمتشائم رارلقا ذمتخ ونیك (3) نم رلمعیاا قیمة تبرقتا كلماو متفائلاً رارلقا ذمتخ ونیك( 0) نم رلمعیاا قیمة تبرقتا كلماو دحوا

 للمثاا لح مسیت.  (قعةولمتا لقیمةا) لیدلبا على ولللحص نلقیمتیا تجمعو (α-1) مبالمتم قیمة لقوأ (α) قعیةوالا ربمعیا قیمة علىأ رببض لیدلبا

 .   (4) دوللجا في رهظی كما (α= 3.0) رباعتبا

 

 (:جسافا) ملندا رمعیا

 لقأ یقابله ذيلا لیدلبا رختیاا میت كلذ دبعو یلةدلبا صةرلفا وبسلأ في فعلنا كما دمن فةومصف لىإ دئوالعا دولج لیوتح میت رلمعیاا ھذا دامباستخ

 (.0) دولج في نمبی ھو كما دمن
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 :ةرطلمخاوا لعائدا

 ديلاقتصاا ضعوبال طتبرم روعمش أي في رلاستثماا نم تحققه وفس ذيلا دلعائا وأن (ب) و (أ) نعارومش كماموأ رمستثم كنا رضلنفت :لمثا

 :كالتالي حالة لك في قسیتحق ذيلا دلعائوا ديلاقتصاا ضعولا تحتمالاا ونمحلل قعوت دقو ر,لاستثماا رةفت لخلا ودسیس ذيلا
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 .نعیرولمشا نبی دلعائا ويلتسا طرةلمخاا رمعیا على دیعتم وفس رارلقا ذمتخ نفإ قسب ما قفو

 

 

 (.أ) روعبالمش نةرمقا طرةلمخاا لقلی نهأ قعوا نم ذللتنفی (ب) روعلمشا رختیاا مسیت قسب ما على ءبنا

 

 

SoOonA 
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 [ 71] إدارة المشاريع ـ المحاضرة 

 الرقابه على المشروع الفصل العاشر ـ 

  : تعريف الرقابه

 الرقابه هي إحدى وظائف الإداره في المشروع والتي يتم من خلالها جمع البيانات والمعلومات بهدف قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء

 الرقابه على التغذيه العكسيه من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحيه اللازمه لتطوير الأداء وتحسينهالمرغوب أو المخطط له وتحصل المنظمه عبر 

 أهداف عملية الرقابه في المشروع: 

 : تحقيق هدفين اثنين تسعى الرقابه على المشروع إلى 

 والتكلفه والمواصفات (  لوقتالرقابه على أهداف المشروع ) كا 

  ) الرقابه على موجودات المشروع ) كالموجودات الماديه والبشريه والماليه 

 : الرقابه على أهداف المشروع

  : نذكر منها : عوامل كثيره تؤدي إلى تأخر التقدم في تنفيذ جدول المشروع هناك الرقابه على الوقت 

 .ه بأوقات متفائله أكثر من اللازمتم برمجة الأنشط .1

  .الأنشطه السابقه والتي يعتبر اكمالها شرطا لبدء أنشطه لاحقهعدم اكتمال  .2

  .أوامر أو طلبات جديده للزبون .3

  .تغير في القوانين والتشريعات الحكومية .4

 .عدم صحة تسلسل المهام في عملية الجدولة والبرمجة .5

 .أو المعدات عن الوقت المقرر لها تأخر تواجد بعض الموارد مثل المواد الخام أو الأفراد .6

  : نذكر منها : عديده تؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشروع  عواملهناك الرقابه على التكلفه 

  .قد يحتاج تنفيذ بعض الأنشطه إلى موارد اضافيه .1

  .دخول المناقصه بسعر منخفض بسبب شدة المنافسه .2

  .الموازنه المرصوده للمشروع غير كافيه .3

  .الموارد اللازمه لإنجاز المشروع ارتفاع أسعار .4

 توسيع مدى العمل في المشروع يؤدي لوجود انشطة جديدة تحتاج لموارد اضافية.  .5

 تأخر الاجراءات التصحيحية عن الوقت اللازم لإجرائها يؤدي لدفع ثمن اضافي لمعالجة الاخطاء. .6
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  نذكر منها :  النهائيه للمشروععوامل عديده تؤثر على المواصفات هناك : الرقابه على المواصفات 

  .في المشروعمشاكل فنيه غير متوقعه بروز  .1

  .الموارد المستخدمه في المشروعمشاكل متعلقه بجودة  نقص .2

  .من انجاز المشروعموارد ضروريه في وقت محدد  .3

 في المنظمه على بعض الموارد ذات الخصائص المعينة. صراعوجود  .4

 طلب الزبون إجراء تعديلات على المواصفات يجعل الانشطة المنتهية بمواصفات أقل من المطلوب.  .5

 : الرقابه على موجودات المشروع

  : الرقابه على الموجودات الماديه وتشمل على 

 .ه أم تصحيحيه ( وتوقيت استبدالهاالرقابه على صيانة هذه الأصول ) وقائي .1

  .بالمعدات والتجهيزات وقطع الغيارالرقابه على المخزون الخاص  .2

  : الرقابه على الموارد البشريه وتشمل على 

  .حماية الموارد البشريه في المشروع .1

  .تنمية مهارات وخبرات الموارد البشريه .2

  : الرقابه على الموارد الماليه وتشمل على 

 .ابه على الموجودات الجاريهالرق .1

 .الرقابه على موازنة المشروع .2

 : عمليات الرقابهأنواع 

 هناك ثلاثة أنواع من عمليات الرقابه : 

 ويسمى هذا النظام أيضا الرقابه بالقياده ويعمل على ضبط المخرجات بإستخدام أجهزة قياس تسمى حساسات: الرقابه بإستخدام الضبط والربط. 

 في هذا النوع من الرقابه يتم فحص واختبار الأنشطه أثناء حدوثها للتأكد من سيرها حسب ماهو مخطط لها  :الرقابه أثناء العمليه 

 : وتشمل الأجزاء التاليه :وتتم الرقابه في هذا النوع بعد انتهاء النشاطات  الرقابه اللاحقه  

 أهداف المشروع  .1

 محطات العمل  .2

 التقرير النهائي  .3

 توصيات لتحسين الأداء المستقبلي  .4
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 : أدوات الرقابه على المشروع

 :  نهامهناك العديد من أدوات الرقابه المتعارف عليها والمستخدمه في قياس أداء المنظمات والتي يمكن استخدامها في الرقابه على المشاريع 

  الميزانية العمومية ، معدل دوران المخزون :أدوات رقابه ماليه. 

 الرقابة على المواد الخام ، الرقابه على المخزن : أدوات رقابه انتاجيه. 

  خرائط الرقابة الإحصائية :أدوات الرقابه على الجوده. 

 : خصائص نظام الرقابه الناجح

  .أن يتمتع بالمرونه وقابل للتعديل .1

  .أن لا تكون تكلفته أعلى من فوائده .2

  .أن يكون قادر على تلبية حاجات المشروع .3

 .أن يعمل بطريقه منتظمه وفي الوقت المناسب .4

  د.أن يكون بسيطا بعيدا عن التعقي .5

  .أن يكون سهل الصيانه .6

 .أن تكون نتائجه قابله للتوثيق .7

  : نظام الرقابه المتوازن

 الشروط : يجب توفر مجموعة من  متوازناحتى يكون نظام الرقابه في المشروع 

  الرقابهفي الإستثمار في نظام عدم المبالغه.  

  بهدف تحقيق الأهدافأن تمارس الرقابه.  

  تراجع الإبداع أن لا يؤدي نظام الرقابه إلى. 

  منه : الهدف أن يكون 

  .مراجعة تقدم المشروع .1

  .تقييم وإعادة توزيع الموارد البشريه .2

  .مراقبة مدخلات المشروع .3
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 [ 81] إدارة المشاريع ـ المحاضرة 

  إنهاء المشروع: الفصل الحادي عشر

  :تعريف مفهوم إنهاء المشروع

 يقُال أن المشروع قد انتهى عندما : 

   توقف العمل الأساسي في المشروع ، أو يتم إبطاؤه للدرجه التي لا يحصل معها تقدم في عمل المشروع لاحقا.  

  المشروع نتيجة تحويل موارد المشروع وتوظيفها في مشاريع أخرى في المنظمه الأمعندما يحصل تأخير في.  

 : العوامل التي تؤدي إلى إنهاء المشروع

 هناك عدة عوامل تؤدي إلى إنهاء المشروع وهي كالتالي : 

 خرى / عوامل أ4      / عوامل تسويقيه             3/ عوامل إقتصاديه 2        / عوامل تكنولوجيه1

 : العوامل التكنولوجيه☼ 

 من أهم العوامل تكنولوجيه التي تؤدي إلى إنهاء المشروع نجد :

 احتمال ضعيف لتحقيق الأهداف التكنولوجيه المتوقعه من المشروع.  

  وجود مشاكل تكنولوجيه لا يمكن للمهارات الموجوده في المشروع أن تحلها. 

   إلى تكنولوجيا جديده  تحويل الإهتمام لمشاريع أخرى تحتاج مثل. 

 : العوامل الإقتصاديه☼ 

 إنخفاض أرباح المشروع وتدني العائد على الإستثمار فيه.  

 ارتفاع تكلفة تنفيذ وتطوير المشروع.  

 :العوامل التسويقيه☼ 

 من أهم العوامل التسويقيه التي تؤدي إلى إنهاء المشروع نجد : 

 إمكانية ضعيفه لتسويق المشروع.  

 احتياجات السوق تغير في.  

 اشتداد التنافس وتفوق المنافسين.  

 : عوامل أخرى☼ 

 هناك عوامل أخرى عديده تؤدي إلى إنهاء المشروع نجد من أهمها : 

 الوقت الطويل الذي يستغرقه المشروع لتحقيق نتائج اقتصاديه إيجابيه.  

 تأثير سلبي للمشروع الحالي على المشاريع الأخرى.  

  عدم القدره على المضي في المشروع اذا ظهرت براءات اختراع تضعف من إمكانية استمراره. 
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 : طرق إنهاء المشروع

 هناك عدة طرق لإنهاء المشروع من أهمها : 

 كبالتجويع والإهلالإنهاء ـ                  الإنهاء بالتكامل ـ              الإنهاء بالإضافه ـ                  الإنهاء بالإطفاء ـ 

 :) الإنقراض (  الإنهاء بالإطفاء♣ 

 ويحصل هذا النوع من الإنهاء في الحالات التاليه : 

 اذا نجح المشروع ووصل إلى أهدافه.  

 ) اذا لم ينجح المشروع ) مثل فشل دواء في العلج.  

 ) اذا حصلت تغييرات بيئيه تؤدي إلى قتل المشروع ) مثل انفجار تشالنجر.  

 عندما تكون الإداره العليا غير مقتنعه بإستمرار المشروع.  

 : ( ملأا بالمنظمة قلإلحاا)  الإنهاء بالإضافه♣ 

 ويحصل هذا النوع من الإنهاء في حالة حقق المشروع اهدافه ، حيث يتم رجوعه  الى المنظمة الام  لكي يصبح جزء منها. 

 ملأا مةظلمنا كمل لىإ واردمو وداتجوم نم ملكهأ ليوتح ميتو. 

 ئمة (.دال) ا ملاا مةظللمن يميظلتنا للهيكا لىا سابقا  ( روعلمشا ) زءلجا هذا طبر ميتو 

 :الإنهاء بالتكامل♣ 

 يحصل هذا النوع من الإنهاء في حالة حقق المشروع أهدافه كامله وبالمواصفات المرغوب فيها.  

  الخاصه بالمشروع المنتهي ووضع آليات لعملية التكامل مع يتطلب هذا النوع التصرف في الأملك والأفراد والتجهيزات

  .المنظمه الأم

 ) وحتى يكتب لعملية التكامل النجاح يجب طرح مجموعه من الأسئلة ) على سبيل المثال.  

  فريق المشروع : أين سيذهب ؟ 

  المحاسبة والمالية : هل أغلقت كل حسابات المشروع ؟ 

 :الإنهاء بالتجويع والإهلاك♣ 

   وهذا بتقليل الموازنهالإهلاك البطيئ  وتسمى هذه الطريقه أيضا.  

   حفاظ على بهدف ال ولكن يترك المشروع حيا من الناحيه القانونيه ) في بعض الأحيان يتم تخفيض الموارد الماليه تدريجيا

 .سمعة المنظمه (

  :عملية إنهاء المشروع

 تمر عملية إنهاء المشروع بثلاث مراحل أساسيه : 

 إعداد التقرير النهائي ـ 3                 تطبيق الإنهاء ـ 2              عملية القرار ـ 1



 SoOonA                                                                                                                                                                               دكتور المقرر: أحمد عثمان

[3] 
 

 :عملية القرار

 تخضع عملية قرار إنهاء المشروع إلى نموذجين أساسيين : 

 الدرجه التي ينجح تصنيف المشروع عند إخضاعه لمجموعه من العوامل المرتبطه بنجاح المشروع أو فشله.  

 الدرجه التي يلبي فيها المشروع الغايات ومجموعة الأهداف التي أنشئ من أجلها.  

 :تطبيق الإنهاء► 

 وتتم عملية التنفيذ عن طريق أداء مدير المشروع لواجباته التاليه : 

  .إكمال كل الأعمال المتبقية للمشروع .1

  .التأكد من أن المشروع تم قبوله واستلمه من طرف الزبون .2

  .الوثائق اللزمه ثم تجهيز التقارير النهائيهإكمال  .3

 .المتابعة والدعم ) فترة الضمان ( .4

 :إعداد التقارير النهائيه►  

 ويمكن اعتبار التقرير النهائي كملخص تاريخي للمشروع وهذا حول : 

 أداء المشروع.  

 الهيكل التنظيمي.  

 فريق المشروع. 

 الإداره التقنيه للمشروع.  

  المستفادهالدروس.  

 التحسينات المستقبليه.  

 

SoOonA 
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 إدارة المشاريع ــــــ الإختبار الفصلي

 يعني:  فهذا سالبة( NPV) قيمة كانت حال في (1

 تجاهله ويجب خاسر المشروع أنــــ              اختياره          وسيتم رابح المشروع أن

 خطأ ذكر ما كل ـــ         تعادل                    حالة في المشروع أن

 المشروع:  مدير وظائف أهم من (2

                                                    بالمشروعالعلاقة  ذات الجهات مختلف مع الاتصال آليات إعدادـــ              واحتياجاته          العميل على التعرف

 صحيح ذكر ما كلــــ                            العمل سير عن تقارير تقديم

 على:  تعتمد المشروع تسريع عملية (3

ـــ تسريع               تسريع الأنشطة على المسار الحرجـــــ   الأنشطة جميع ـ

ـــ كل ـــ كل                        صحيح                ذكر ما ـ ــ  خطأ ذكر ما ـ

 المشروع: اختيار في المستخدمة الكمية النماذج أهم من (4

 ـ نموذج الضرورة التشغيلية2                         ـ  نموذج الضرورة التنافسية      1

 ـ نموذج صافي القيمة الحالية4                                      صحيحان         2و 1ـ 3

 :من أهم إيجابيات نموذج فترة الاسترداد (5

 نموذج يهتم بالتدفقات النقدية الواردة بعد فترة الاستردادـــــ  2                    نموذج يهتم بالقيمة الزمنية للنقود ـــــ1

 كل ما ذكر خطأــــــ                                               صحيحان 2و 1ـــــ 

 :من سلبيات احتضان المشروع في الأقسام الوظيفية (6

       إزدواجية الوظائفـــــ  2                       بطء الاستجابة لحاجات العميلــــــ 1

ـــــ  4                                              صحيحان 2و 1ــــــ 3  كل ما ذكر خطأــ

 :من أهم سلبيات المشروع المستقل (7

 صلاحيته للمشروعات الكبيرة والضخمةعدم ـــــ  2                                         تخزين المستلزماتــــــ 1

ـــــ  3  صحيحان 3و 1ـــــ 4                                       إزدواجية الوظائفـ

 :من خصائص المصفوفة القوية (8

ـــــ   تقع بين المشروع الوظيفي والمشروع المستقلـــــ                                أقرب إلى المشروع الوظيفيـ

 كل ما ذكر خطأـــــ                              أقرب إلى المشروع المستقلـــــ 
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 وأهمها: الحاجة عند عليها الاعتماد يتم التي المرجعية تعتبر المشروع وثائق (9

 المالية الدفعات وجدول  ــــ العقود                                          المحسوب الجدول  ـــــ

ـــــ   المشروع ـــــ جدولة                  الإضافية                        الشروطـ

 الوظيفي: التنظيم من جزء المشروع كون  إيجابيات من (11

 العاملين استخدام في عالية مرونة.2            للعاملين              الوظيفي المسار تطوير.1

 خطأ ذكر ما كل.4                                         صحيحان 2 و 1ـ  3

  تتم العمل هيكل إطار في التجزئة (11
 
 للآتي: وفقا

ـــــ تجزئة  مهمات إلى المشروع تجزئة ـــــ       عمل                      حزم إلى إلى المهمة ـ

ــــــ تجزئة  صحيح ذكر ما كل ـــــعمل                       وحدات إلى العمل حزم ـ

 منها: أساسية مراحل بخمسة المشروع خطة إعداد تمر (12

 الجداول  وإعداد صياغة.2                      التعاقدية              الأوجه تحديد.1

 صحيحان 2و 1ـ  4                             المركبة الخطة وتجهيز إعداد.3

 بالمشروع: المنظمة إدارة فوائد أهم من (13

 أقصر تزويد أوقات. 2                                 للتكاليف  أفضل مراقبة. 1

 خطأ ذكر ما كل. 4                                            صحيحان 2 و 1. 3

 المشروع: تسريع إلى تؤدي التي الأسباب من (14

 التسريع إلى يؤدي الجدولة في خطأ وجود.2         الزبون                طلب على بناء التسريع.1

 خطأ ذكر ما كل.4                                         صحيحان 2و 1ـ 3

 المشروع:  خصائص في بالاعتمادية المقصود (15

 الأخرى  المشاريع في الطريقة بنفس تستخدم ولن لم المشروع أنشطة ـــــ أن

ـــــ أن  يسبقه الذي من الإنتهاء دون  النشاط في البدء يمكن لا حيث الترابط من نوع هناك ـ

 بعضها على كبيرة بدرجة وتعتمد معقدة يجعلها وترابطها الأنشطة تتابع ـــــ أن

ـــ كل  صحيح ذكر ما ــ

 المنظمات: عمل بيئة في التأكد عدم حالة في تؤثر التي العوامل أهم من (16

 الغنى درجة.2                                         (الديناميكية) الحركية درجة.1

 صحيح ذكر ما كل.4                       البيئي                            التعقيد درجة.3
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 أهمها:  الايجابيات من العديد المستقل للمشروع (17

 صحيحان 2و1ــــ  3                           الخبراء بين والمعرفة الخبرات تبادل سهولةــــ 1

 خطأ ذكر ما ـــــ كل4                  مشروع من أكثر في الضرورية الخبرات من ـــ الانتفاع2

 أنه: في الوظيفي المدير عن المشروع مدير يختلف (18

ـــ مباشر                     التحليلي                 الأسلوب ـــ يستخدم  عالية فنية معرفة ولديه ـ

ـــ كل  خطأ ذكر ما ــــ كل                      صحيح                           ذكر ما ــ

 من اهم مزايا تنظيم المصفوفة: (19

ـــ تتحقق في وحدة الأمر 2                     ــــ يساعد في وحدة الهدف وتقليل الصراع في المنظمة الأم1  ـ

   صحيحان 2و  1بسيطة ومرنة                                                               ــــ  ــــ الهياكل 3

 تتعلق: الأنشطة جدولة مرحلة (21

 المشروع لإنجاز الكلية التكاليف بتقدير.2                    نشاط      كل لإنجاز اللازم الوقت بتحديد.1

 خطأ ذكر ما كل.4                                                   صحيح ذكر ما كل.3

 المشروع لمدير الوظيفي بالمسار المقصود (21

  المشاريع إدارة في متخصصة دورات على الحصول                رسمية              دراسية شهادة على الحصول 

 خطأ ذكر ما كل                                              صحيحان 2و1

 المشروع: خطة عناصر أهم من (22

 النهائية الخطة مراجعة.2                                     الإبتدائية       الخطة إعداد.1

 صحيحان 3 و 1ـ 4                                             المشروع أهداف تحديد.3

 الأمر: هذا في ويمثلهم باحتياجاته المشروع تزويد عن المسئولة الجهات هم الموردون  (23

 الباطن من المقاولون .2                   الغيار       وقطع الخام المواد مزودو.1

 خطأ ذكر ما كل.ـ 4                                            صحيحان 2و 1ـ 3

 عدا:  التأسيس ي الاجتماع في وعرضها مناقشتها يتم النقاط هذه كل (24

 نهائية وجداول  موازنات ــــ وضع                       الفني                              المدى تحديدــــ 

 المخاطر إدارة فريق تشكيلــــ                الاجتماع           في المشاركين مسئوليات تحديدـــ 

 المصفوفة: تنظيم (25

ـــ كل                      المشروع وظائف على يعتمد تنظيم ــــ    المستقل       التنظيم هو.  ــ كل                 صحيح ذكر ما ـ  خطأ ذكر ما ــ
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 :أحد وظائف المشروع يتطلب إكماله كمية محددة من الوقت والموارد هو (26

 كل ما ذكر خطأــــ                                   المسارـــــ                                     النشاطــــــ                                 الحدثـــــ 

 التالية: الإدارية الوظائف ممارسة المشروع إدارة تتطلب (27

 صحيح ذكر ما ــــ كل                      المشروع ـــــ توجيه                  المشروع          ـــــ موازنة           المشروع              ـــــ طاقم

 أهمها:. عديدة المشروع إدارة مراحل (28

 خطأ ذكر ما كل. 4                    صحيحان 2و 1. 3                التسليم           مرحلة. 2             التنفيذ          مرحلة. 1

 من: الأقسام بين وأقصر أوضح اتصال خطوط توفير المساعدة في تعتبر (29

ـــ مراحل ـــ كل                 ـالمشروع جدولة ـــــ منافع              المشروع جدولة ـ ـــ كل                     صحيح ذكر ما ـ  خطأ ذكر ما ــ

 :أجزاءه وأهم المشروع مقترح وثائق المشروع ضمن من (31

 صحيحان 2 و 1ـ 4                المشروع          ـ خطة3                                  ـ المقدمة2              المشروع           ـ موازنة1

: تسمى الوظيفية المصفوفة (31
 
 أيضا

ـــ المصفوفة القوية             ــــ المصفوفة المتوازنة                   ــــ كل ما ذكر خطأ                     ــــ المصفوفة الضعيفة           ـ

 :المدير الوظيفي يمتاز بأنه (32

ـــ                       صحيحان 2و 1ـــــ                 يستخدم أسلوب النظامــــ                عام ومعرفته متوسطةـــــ   خطأ كل ما ذكر ــ

 للمشروع: الرئيسية الأهداف ضمن من (33

 صحيحان 3 و 1ـ 4            التكاليف              .3                                    التنظيم.2                         المواصفات   .1

 على: النشاط رسم يمكن (34

 خطأ ذكر ما كل. 4                صحيحان 2 و 1. 3                        ـ الأقطاب           2                     ـ الأسهم           1

 : النماذج أحد يعتبر المقدسة البقرة نموذج (35

 خطأ ذكر ما كل.4                صحيح ذكر ما كل.3                                الكمية     .2                         الرقمي       .1

 في: تتمثل المشروع خصائص (36

ـــ الفرص ـــ كل ذكر ما ـــ كل                                    ـــ المخاطرالمتاحة                      ـ  خطأ ذكر ما صحيح                      ـ

 المشروع: جدولة طرق  أهم من (37

ـــ كل                     صحيح ذكر ما ــــ كل             الشبكية             ــــ البرمجة                    جانت ـــــ خرائط  خطأ ذكر ما ـ

 : الأطراف هذه ضمن ومن المشروع انجاز في المشاركة الجهات هي المشروع اطراف (38

ـــ المجتمع                 3                 ــ الإدارة العليا             2ــ                  ــــ الموردون       1  صحيحان 2و  1ـــــ               ـ
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 تتضمن: والتي التنفيذ مرحلة المشروع حياة دورة في الهامة المراحل من (39

 صحيح ذكر ما كل.4                 المشروع       فكرة.3         التسليم                    مرحلة.2                           الرقابة .1

 منها: مراحل بخمسة الفريق بناء عملية تمر (41

 صحيحان 3 و 1ـ 4             الانجاز          مرحلة.3              التخطيط        مرحلة.2                العصف      مرحلة.1

 يقصد به تصميم البناء التنظيمي الداخلي لمشروع: تنظيم المصفوفة (41

 ... التصحيح ) تنظيم المشروع ( خطأ

 الأهداف:  تلك لتحقيق المناسبة الطرق  وتحديد المشروع أهداف تحديد به يقصد المشروع تنظيم (42

 التصحيح ) تخطيط المشروع ( ... خطأ 

 الخصم:  معدل على يعتمد البسيط الاسترداد فترة نموذج (43

 التصحيح ) نموذج فترة الاسترداد بسعر الخصم (...  خطأ

 لها:  التابع المشروع ورسالة الأم المنظمة رسالة بين التطابق يشترط لا (44

 التصحيح ) يشترط (خطأ ... 

 :(لتنسيقا,  الأنشطة جدولة,  التخطيط) هي ثلاثة المشروع جدولة مراحل (45

 التصحيح " التخطيط , جدولة الأنشطة , الرقابة" ...  خطأ

 النظام:  أسلوب يستخدم الوظيفي المدير (46

 التحليليالمدير الوظيفي يستخدم الإسلوب ,,,,  شروع ( التصحيح ) مدير الم... خطأ 

 :يعتمد إعداد الخطة الإبتدائية على مفهوم تجزئة هيكل العمل (47

 صواب

 المشروع:  لاختيار المستخدمة (الوصفية) النوعية النماذج أهم من الاسترداد فترة اسلوب يعتبر (48

 التصحيح ) النماذج الكمية ( .... خطأ 

 :الأم المنظمة مع والتداخل الاعتماد دون  وتداخلها الأنشطة تتابع هو المتداخلة بالاعتمادية المقصود (49

 التصحيح ) اتمام المشروع لا يعتمد على مدير المشروع وطاقم المشروع فقط بل يوجد هناك اعتماد وتداخل مع المنظمة الأم(.. خطأ

  المشروع يكون  المستقل المشروع تنظيم في (51
 
 الام:  المنظمة أقسام بقية عن منفصلا

 صواب
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 والمواصفات: والكلفة الوقت المشروع أهداف أهم من (51

 صواب 

 المشروع: جدولة تتضمن للمشروع التنفيذ مرحلة (52

 صواب

 الفعلي: الأداء قياس ثم الأداء لتقييم ستستخدم التي المعايير تحديد هنا المقصود المشروع توجيه (53

تصال والإ لتحفيز اطريق القيادة و يقصد بتوجيه المشرع : توجيه فرق العمل عن ...  التصحيح ) الرقابة على المشروع (...  خطأ

 من أجل اداء افضل.

 :من أهم صفات فريق المشروع أن يكون لديهم حساسية للسياسات التنظيمية (54

 صواب

 : العمل فرق  وتشكيل نفسها هيكلة المنظمات من تتطلب بالمشروع الإدارة (55

 صواب

 :ومواردإلى وقت يحتاج يختلف النشاط الوهمي عن النشاط الفعلي في أن الوهمي  (56

 التصحيح ) لا يحتاج (...  خطأ

 والحوسبة: المرونه معايير اختيار المشروع اهم من (57

 صواب

 :المشروع حياة دورة ضمن تقع التأسيس مرحلة (58

 صواب

 اختيار أجل من المشاريع من مجموعة أو الفردية المشاريع أحد تقييم خلالها من يتم منهجية عملية هي المشروع اختيار (59

 أحدها:

 صواب

 على تحصل الذي المشروع هو اختياره سيتم الذي المشروع فإن المشاريع بين للمفاضلة الموزونة النقاط نموذج استخدام عند (61

 المشاريع: بين موزونة نقاط أقل

 التصحيح ) اعلى نقاط (خطأ ... 
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 1ـ الواجب  إدارة المشاريع

 

 .نموذج البقرة المقدسة من أهم النماذج النوعية المستخدمة في اختيار المشروعـ 1

 حص

 

 يعتبر فريق المشروع من أهم اطراف المشروعـ 2

 حص

 

 .مرحلة النضوجمن أهم مراحل دورة حياة المشروع ـ 3

 ..  خطأ

 (في اهميتها وهي: الفكرة والتأسيس + التنفيذ + التسليممراحل وتتعادل  3لدروة حياة المشروع التصحيح )

 

 من اهم النماذج النوعية المستخدمة في اختيار المشروعـ 4

 نموذج الضرورة التنافسيةب ـ                                      نموذج الضرورة التشغيلية أـ 

 أ وب صحيحاند ـ                                          نموذج النقاط الموزونةج ـ 

 

 .تشترك المشاريع مهما تنوعت واختلفت طبيعتها في مجموعة من الخصائص أهمهاـ 5

 أ وب صحيحاند ـ                       الكلفةج ـ                   المخاطر ب ـ                 التفردأـ 

 

 ر المشروعمن اهم معايير اختياـ 6

 كل ما ذكر صحيحـ                       الكلفهـ                  المرونهـ               الواقعيةـ 
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 2ـ الواجب  إدارة المشاريع

 المشروع. في والمهام العمل وحزم العمل ووحدات الأنشطة لبعض والتداخل الاعتمادية حالة الجدولة ـ تبين1

 ( لكافة الأنشطةالتصحيح ) .. خطأ 

 

 عووض المشروع خطة وضع فيها يتم التي المرحلة هي المشروع حياة دورة مراحل من كمرحلة التأسيس مرحلةـ 2

 التقديرية. والموازنة للمشروع الأنشطة  جدولة

 التصحيح ) مرحلة التنفيذ (.. خطأ 

  .  يهالأول الإجتماعات في والبدء المشروع مدير اختيار المشروع، اختيار المشروع، فكرة تطوير ــــ مرحلة التأسيس: يتم

 

  المحدد الوقت ضمن المشكلات حل وفن علم هي المشاريع إدارةـ 3
 
 .المتاحة الموارد وباستخدام حاليا

 التصحيح ) .. خطأ 
 
 ( المحدد مسبقا

 

 :منها أساسية مراحل بخمسة المشروع خطة إعداد مرحلة تمرـ 4

 الجداول.               وإعداد التعاقدية.                               ب ـــــ صياغة الأوجه تحديدأـــــ 

 صحيحان. ج و دـــــ أ                        المركبة. الخطة وتجهيز ج ـــــ إعداد

 :هو الإلتزام ـ عقد5

 المشروع. ــــ موازنة     المشروع.        ــــ جدول             المشروع.      ـــــ مقترح              المشروع. ـــــ خطة

 

 :المستقل المشروع إيجابيات ـ من6

 مشروع. من أكثر في الضرورية الخدمات من ـ الانتفاع 2              العاملين. استخدام في عالية ـ مرونة1

 المشروع. فريق لدى قوية هوية ـ تكوين 4.                     للأفراد الوظيفي المسار ـ تطوير3

 من إيجابيات أن يكون المشروع جزء من التنظيم الوظيفي. 3و  2و  1ـــــــ الإختيارات رقم 
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 إدارة المشاريع ـ الواجب الثالث

 صراع الحلفاء الصراع بين الأفراد (1
ً
 داخل المشروع يسمى أيضا

 التصحيح ) الصراع بين المجموعات (... خطأ 

 البيئة المؤكدة:يستخدم في حالات   (Maxi Max)معيار أفضل الأفضل (2

 ( حالات عدم التأكدالتصحيح )... خطأ 

 في مدير المشروع الناجح امتلاك الموارد من أهم المتطلبات الواجب توفرها (3

 صواب 

 تعتمد على:) النقدية (  التقديريةطريقة المخصصات  (4

                 تقدير المبالغ من المستويات العليا                                      

 على تجزئة هيكل العمل
ً
 إعداد الموازنة اعتمادا

                إداري يعد ميزانيته الخاصة(الاعتماد على المستويات الإدارية )كل مستوى 

 كل ما ذكر خطأ 

 الاستراتيجية المتبعة في الصراع والتي ترض ي جميع الأطراف هي: (5

       (Iwin you loose)استراتيجية أنا أربح وانت تخسر

   (Iwin you win)استراتيجية أنا أربح وانت تربح

                           (I loose you loose)استراتيجية إذا خسرت أنا فالتخسر أنت

 كل ما ذكر خطأ

 من مصادر الصراع المهمة )الأولويات( والتي تهتم ب: (6

 توزيع الصلاحيات والمسئوليات عناصر خطة المشروع                      

 كل ما ذكر خطأ                                      كل ما ذكر صحيح

 التي تدعو المنظمات إلى تمويل مشاريع غير مربحة:من الأسباب  (7

 توسيع خط الإنتاج                          ممارسة المسئولية الإجتماعية

 كل ما ذكر صحيح                      تحسين الموقع التنافس ي

 :من أهم الفوائد المتحققة من إعداد موازنة المشروع (8

 كل ما ذكر خطأ                          آداة للرقابة                  آداة لإتخاذ القرارات           تعتبر آداة للتنظيم              
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