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 الدفعة الماسية  –ورشة إدارة اعمال الالكترونية 

 اسئلة مراجعة المحاضرة المباشرة الاولى :               

 
 

  ......................الحكومة الالكترونية هي -1

 

 B2C .G2C . G2G -أ

  B2B . C2G . G2G -ب

  G2B . C2G . G2G . B2G -ج

 B2B . C2C . G2G -د

 هي من عمليات الاعمال الالكترونية التي تركز على العميل ..........  -2

 التواصل مع الموردين -أ

 التدريب  -ب

 الاتصال بين مجموعات العمل  -ج

 الجهود الترويجية  -د

 من الموارد البشرية التي يتطلبها إنتاج القيمة المقترحة .......... -3

 العمال  -أ

 اخصائي التسويق  -ب

 مصممي المنتج  -ج

 المباني والاجهزة  -د

 من اهم خصائص السوق الالكتروني ان .......... -4

 الانتاج نمطي  -أ

 ارتفاع التكاليف  -ب

 المنتجات حسية -ج

 ان الانتاج مخصص حسب رغبات الزبون  -د

 من اهم مزايا الحوسبة السحابية انها ............. -5

 تحقق العدالة بين المستهلكين  -أ

 انها تحافظ على خصوصة الافراد -ب

 تحتاج الى انترنت سريع  -ج

 انها تزيد قدرة المستخدمين على الابتكار  -د
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 من اهم خصائص البرمجيات مفتوحة المصدر ......... -6

 تزيد دور المجتمع في الابتكار  -أ

 توفر التكاليف  -ب

 C2Cانها  -ج

 كل الاجابات السابقة صحيحة  -د

 

 ........... mobil ad hoc vehiclesشبكة السيارت اللاسلكية  -7

 تعتبر مضرة للبيئة  -أ

 سوف تصبح عمود فقري ثالث للانترنت  -ب

 سوف تزيد من قدرة المستخدمين على الابتكار  -ج

 سوف تقدم اتصالات اكثر سرعة واماناً مقارنة بالانترنت التقليدي  -د

 



 الدفعة الماسية  –ورشة ادارة الاعمال الالكترونية 

 أسئلة مراجعة المحاضرة المباشرة الثالثة :

 

 ........... يساعد على خلق أفكار جديدة  -1

 التغيير القسري-أ

 التغيير التعاوني -ب

 التغيير الاستشاري  -ج

 التغيير التوجيهي  -د

 

 سلسلة التوريد الالكترونية ....... -2

 تتعامل مع منتجات رقمية  -أ

 تتميز بزيادة التكاليف  -ب

 تتعامل مع منتجات حسية  -ج

 لا توفر الوقت ولا الجهد  -د

 

 من أهم خصائص سلسلة التوريد التقليدية ......... -3

 أنها تستفيد من شبكات القيمة -أ

 أو الحسيةأنها تنطبق على السلع التقليدية  -د

 أنها تناسب السلع الرقمية -ج

 أنها تقلل التكاليف  -د
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 ........من وسائل الكشف على المخترقين  -4

 IPSec -أ

 https -ب

 Avast -ج

 آنية العسل -د

 

 ..............هي أكثر أساليب التوثيق تكلفة  -5

 كلمة المرور-أ

 الحمض النووي -ب

 البصمة -ج

 البطاقة الذكية -د

 

 هي أسرع أساليب التوثيق......... -6

 كلمة المرور-أ

 البصمة -ب

 التوقيع  -ج

 بصمة العين -د

 

 ............ هي من أساليب التوثيق التي لا تحتاج الى تحديث كل فترة  -7

 كلمة المرور-أ

 بصمة الصوت -ب

 ملامح الوجه -ج

 بصمة الاصبع  -د

 



 الدفعة الماسية   –ورشة إدارة اعمال الالكترونية             

 : أسئلة مراجعة المحاضرة المباشرة الثانية

 

 

 وتعني .........   SMARTعند تحديد الأهداف في الإستراتيجية يجب أن تكون  -1

، ذات علاقة   Achievable ، يمكن تحقيقها  measurable ، يمكن قياسها  specificمحددة )أ( 

 Relevant  محددة بمواقيت معينة ،timed 

  realistic، واقعية   Achievable، يمكن تحقيقها   measurable، يمكن قياسها  specific)ب( محددة 

 timed، محددة بمواقيت معينة 

 Relevant، ذات علاقة    Achievable، يمكن تحقيقها meaningful، لها معنى  specific)ج( محددة 

 timed، محددة بمواقيت معينة  

،   realistic، واقعية   Achievable، يمكن تحقيقها   measurable، يمكن قياسها small)د( صغيرة 

 timedمحددة بمواقيت معينة 

 

 يشير إلى ......  Sوالحرف   PENCILSأدوات العلاقات العامة تنحصر في حروف الكلمة  -2

 قوة)أ( ال

 )ب( المسئولية الاجتماعية

 )ج( الأمن

 )د( التوفير 

 

 بأنه ....... B2Bعن   B2Cيشير نموذج  -3

 )أ( يوجد بطئ في عملية إتمام الشراء 

 )ب( حجم الوحدات المشتراه كبيرة 

 )ج( يوجد استقلالية في عملية اتخاذ القرار في الشراء 

 )د( غالبا ما يتم عن طريق لجان متخصصة 
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 < يرمز إلى ........... Cالحرف >   SOSTACفي نموذج  -4

 )أ( تحليل الوضع الحالي

 )ب( وضع الإستراتيجية 

 )ج( تحديد الأدوات 

 )د( التحكم 

 

 إستراتيجية الأعمال الالكترونية هي :  -5

 )أ( البيان الذي يوضح طريقة جلب الشركة للأموال والحفاظ على تدفق أرباحها مع مرور الوقت 

 ب( دراسة الفرص المتاحة وديناميكيات سوق معين والتحديات والمخاطر التي تواجهه )

 )ج( إستراتيجية الأعمال الالكترونية توضح كيفية توظيف التقنية لتحقيق إستراتيجية المنظمة 

 )د( دراسة الخطط والتوجهات المستقبلية للمنظمة 
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 ( B2B ) من امثلة التجارة الالكترونية من اعمال الى اعمال 1-

 

  عمليات دفع الضرائب الكترونيا -أ 

  العمليات التي تتم بين المصانع ومراكز التسوق -ب

 المزادات الالكترونية -ج 

  حماعات تطوير البرمجيات مفتوحة المصدر -د 

 

 
 

 ....... السوق الالكترونيمن اهم خصائص  -2

 

  الفواتير ورقية -أ 

  الكتالوج ورقي -ب

  الانتاج مخصص حسب رغبة الزبون -ج 

  الانتاج شامل وواسع جدا -د 

 

 
 

 ..... جوجل تعتبر مثال لــ -3

 

  للوسطاء الالكترونين -أ

  لنموذج المجتمع -ب

  لنموذج الدعاية والاعلان -ج 

 لنموذج الاشتراكات -د 
 

 

 

 

 

 

 الواجب الاول
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فى بيئة الأعمال الإلكترونية يشمل تأثير تصورات المستهلك   ...............-  1

  عن

 استخدامات الانترنت فى مختلف الأنشطة ؟

 

 العامل الأخلاقي -أ 

  العامل القانوني -ب 

  العامل الإجتماعي -ج 

  العامل الإقتصادي -د 

 

  "S"وحرف SMARTالاستراتيجية يجب أن تكونند تحديد الأهداف في ع -2

  يرمز

 الى ............. ؟

 

  specificمحددة -أ 

  Smallمحدودة -ب 

  smartذكية -ج 

  strategicاستراتيجية -د

 

 وهم ؟ 4Csيتكون المزيج التسويقي من  -3

 

 السلعة، التكلفة، الاتصال، وقناة التوزيع -أ
 المكانالمنتج ، السعر ، الترويج ،  -ب
 الأفراد ، السعر ، الترويج ، المكان - ج
 الاتصال، التغطية، التكلفة، الحاسوب - د

  

 الواجب الثاني 
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  .........من عيوب التعهد - 1

  يعوض نقص الخبرات -أ 

  يزيد التكاليف والضرائب -ب

  يضر بالعمالة الوطنية -ج 

  يقلل التكاليف والضرائب -د 

 

  ..........الصريحةالمعرفه  -2

  مخزنة في عقول الافراد -أ 

  تذهب مع العمال والزبائن -ب

  مخزنة في قواعد البيانات والارشادات -ج 

  تكتسب بالخبرة -د 

 

  ..........من خصائص سلسة القيمة التقليدية انها - 3

  انها اقل كلفه من سلسة القيمة المعتمدة على التكنولوجيا -أ 

  السلع غير الملموسة تنطبق على -ب

  سلسة في اتجاه واحد وتركز على دفع المنتج تجاه المستهلك-ج 

  value networksانها تستفيد من شبكات القيمة -د 

 

  ..........من مزايا الابتكارات المغلقه - 4

  انها اقل تكلفه من الابتكارات المفتوحه -أ 

  الفكريهانها تقلل النزاع على حقوق الملكيه  -ب

  انها تحسن الفرص التسويقية -ج 

  value networksانها تستفيد من شبكات القيمة -د 

 

 الواجب الثالث 
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  الالكترونيةاختبار ادارة الاعمال  حل

 

 

 : المحاضرة الاولى

 
 

  تزداد أهمية ثقة المستهلكين في المؤسسة في بيئة ......... -21

 .B2B -أ

    .B2C -ب

 .G2C -ج

 .C2G -د

 

 التجارة الالكترونية هي ........... -26

 .هي العمليات الالكترونية في المؤسسة  -أ

      .البيع والشراء بواسطة الاجهزة الالكترونية عمليات هي  -ب

 .تشمل كافة النشاطات والمعاملات الالكترونية داخل المنظمة وخارجها  -ج

 .تشمل إدارة العلاقات مع الزبائن  -د

 

 ....... ( B2B )أعمال ىلكترونية من أعمال إللامن أمثلة التجارة ا  -27

 .عملية دفع الضرائب الكترونيا -أ

 لعمليات التي تتم بين المصانع ومراكز التسوقا -ب

 .كترونية لالات المزادا -ج

 .تجارة التجزئة -د

 

  ......................كترونية هيلالالحكومة ا - -28

 . G2G و G2C وB2C  -أ

 .B2Bو  C2G وG2G  -ب
         G2Bو  C2Gو  G2Gو B2G -ج
 . B2Bو  C2C وG2G  -د

 
 ....... لكترونية التي تركز علي العميللاعمال الاهي من عمليات ا- -29

 .واصل مع الزبون تال -أ
 .التدريب  -ب

 .صال بين مجموعة العمليالا -ج

    . الجهود الترويجية والتسويق -د

 
 
 

 

 3ص

 2ص

 3ص

 3ص

 4ص

http://www.ckfu.org/vb/misc.php?do=documentviewer&doc=264214-pdf
http://www.ckfu.org/vb/misc.php?do=documentviewer&doc=264214-pdf


2 

 ورشة إدارة اعمال الالكترونية - تدقيق وتبويب الدفعة الماسية

2 

 :الثانية  المحاضرة
 
 
  ........................................... يقصد بـ " تحليل السوق " بأنه  – 31

 .موال والحفاظ علي أرباحها مع مرور الوقتللان الذي يوضح طريقة جلب الشركة التباي -أ

 . ك قيمةلامن أجل خلق وايصال وإمت المنطلق الذي تضعه مؤسسة -ب

 دراسة الفرص المتاحة وديناميكيات سوق معين والتحديات والمخاطر التي تواجهه -ج

  .دراسة الخطط والتوجيهات المستقبلية للمنظمة -د

 

 ليست من أبعاد دراسة تحليل السوق   ...................... - 32

  .حجم السوق -أ

 .الارباح المتوقعة  -ب

  .أهم قنوات التوزيع -ج

  . Value Propositionتحديد القيمة المقترحة أو  -د

 

 ................................................ لكتروني هولالسوق اا - 33
 .مكان يجتمع فيه البائع والمشتري   -أ   .

  تقي فيه البائع والمشتريلمكان افتراضي ي -ب  
  .المنتج المطلوب ندمه المشتري للبحث في الكتالوج عهو برنامج صغير يستخ -ج  

 .فيه باستمرار وغالبا ما يشمل فيديوهات ىموقع الكتروني يتم تحديث المحتو  -د  

 
  ..............................  التقليدي أنمن أهم خصائص السوق   -34

 . نتاج متخصص حسب رغبة الزبونالا -أ
 .الكتالوج رقمي  -ب  

 .المنتجات الرقمية  -ج  
  سيةـلم /  المنتجات حسية  -د  
 

  ........................... ضمن Click- Mortar يصنف موقع -35

 .المتاجر الخاصة -أ
 .المتاجر العامة  -ب
  .المتاجر المزدوجة -ج
 .قليميةلاالمتاجر ا -د

 
  .............................على أنها ضمن أعمال ebay تصنف شركة -40

                  . كاتاشترلاا -أ
                     . نلاعالاالدعاية و -ب
          المزادات الالكترونية -ج
             . الوسطاء -د

                        
 

                                

 7ص 

 7ص 

 7ص 

 8ص 

 10ص 

 11ص 
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 : الثالثة  المحاضرة

 
 
  ................................................ عمالالانموذج   -36

 . كترونيلالهو جزء من خطة التسويق ا  -أ
 .هو المنطق الذي تتبعه مؤسسة من أجل اكتساب زبائن   -ب

 . بيان يصف الخطط والتوجهات المستقبلية للمنظمة هو  -ج     
    موال والحفاظ علي تدفق أرباحهالاان الذي يوضح طريقة جلب الشركة لهو البي   -د      

 

  ................................. من أمثلة قنوات التوزيع المباشرة -37

  فريق عمل مبيعات تابع للمنشأة    -أ
       .بالتجزئة مملوكة للشركةمركز بيع  -ب
                             كاء موقع الكتروني مملوك للشر -ج
 . محل تجزئة مملوك للشركة  -د

 
  :ء ومن أمثالهالاقات مع العملاي أداء العمل" هي أحد أنواع العالمشاركة ف" -38

 . هائنجتماعي للتواصل مع زبالالشركة موقع علي وسائل التواصل اإنشاء ا -أ
 . لاء" معين مثل كبار العم لعميل "لاء تخصيص أحد مندوبي خدمة العم  -ب
  . تنزيل المستخدمين مقاطع فيديو علي موقع اليوتيوب  -ج
 . مندوب الزبائن أثناء عملية الشراءمساعدة   -د

 

  .................... يمكن لمؤسسة ما تحقيق " اقتصاديات الحجم الكبير" عن طريق - 39

 . تطوير سلعة أو خدمة قادرة علي المنافسة في السوق -أ

  .ستخداملاوالتراخيص وحقوق ا توليد ايرادات اضافية عن طريق التأجير -ب

  .وعمال السوق المهرة توظيف مزيد من الخبراء -ج

   . خرىلاالمؤسسات ا الدخول في شركات مع -د

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 12ص 

 14ص 

 15ص 

 13ص 
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 الرابعة : المحاضرة
 
 
 :ماكن المختلفةالات والمستشفيات والجامعات ولاتستخدم في تحديد مواقع المح .......... -1

 .   نظم المعلومات الجغرافية -أ

  .الغبار الذكي -ب

 . mobile ad hoc vehicles كيةلسلاكة السيارات البش -ج

 .الشرائح البيولوجية -د

 

  ................... ت الضوئيةلاتصالات الاخصائص كاب أهممن  -41

 . أنها رخيصة -أ

 . تتوافر في كل مكان -ب

 . رخص وحقوق امتياز من الحكومات ىتحتاج إل لا -ج

   .تعطي سرعة بيانات كبيرة جدا -د

 

  extrane .......................................كسترانتالامن أهم خصائص شبكة  - - 42

    .الدخول إليهاشخاص غير العاملين في المؤسسة يستطيعون لاأن ا -أ

  .يستطيعوا الدخول إليها لاانه غير العاملين في المؤسسة  -ب

 .نترانتلانها أصغر حجما وتكلفة من شبكة اأ -ج

 .يتطلب المستخدم كلمة مرور لاان الدخول إليها  -د

 

  .........................................أمن أهم خصائص وسائل التواصل التقليدية -43

   .ارتفاع التكاليف  -أ

 .قة مع الزبائن لااستمرارية عمق الع -ب

 .جودة الخدمة -ج -ج

 .سهولة جمع البيانات عن الزبائن-د -د

 

 19ص 

 17ص 

 18ص 

 19ص 
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44- OpenDNS  هو أحد.............................................................  

 . البرامج المضادة للفيروسات -أ

  .بالحوسبة السحابيةالبرامج المجانية الخاصة  -ب

   .  proxeنترنتالاتر لاف -ج

 . نترنت المجانيةلابرامج متصفح ا -د

 

  .............................................من أهم مزايا البرامج المجانية أنها  -45

  .تعتبر منافس للبرامج المرخصة  -أ

 .مقارنة بالبرامج المرخصة  ىبرامج أقو -ب

 . الكافي للمستخدمين توفر الدعم الفني -ج

 .برامج توفر الطاقة مقارنة بالبرامج مدفوعة الثمن -د

 

  ....................................... من أهم عيوب الحوسبة السحابية أنها -46

  .تقدم خدمات رديئة -أ

  .ارنة بالحوسبة التقليديةقتستهلك طاقة كبيرة م -ب

    .تحتاج إلي انترنت سريع -ج

 . مكلفة مقارنة بالحوسبة التقليديةأنها  -د

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 20ص 

 20ص 

 20ص 
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 الخامسة : المحاضرة
 
 
 

  : ....................كترونية تعتبر صديقة للبيئة بسببلالعمال االا -2

 
  .كترونيةلالدورها في تقليل المخلفات ا -أ

 .  ك الورقلادورها في تقليل استه -ب
  .دورها في تقليل التكلفة -ج

 . في توفير الوقت والجهد والعمالة بسبب دورها -د
 
 
 نترنت الاتصورات المستهلك عن استخدامات  كترونية يشمل تأثيرلالعمال الافي بيئة ا .................... -47

  .في مختلف االنشطة

 . قيلاخلاالعامل ا -أ
 . العامل القانوني -ب
   جتماعيلاالعامل ا -ج
 . قتصاديلاالعامل ا -د

 
 
  .كترونيةلالعمال الاية في بيئة اقتصادلايعتبر من أهم العوامل ا ........................ -49

  .حجم السوق  -أ

  .قتصاديةلانشطة الاالقوانين المتعلقة با -ب

  .كترونيةلالالحكومة لخدمات الحكومة ا ىتبن -ج

 . نترنتلاة أفراد المجتمع المشتركين في انسب -د
 
 
 نترنت علي سوق العمل لاالمستقبلية للحاسوب وا التأثيراتمن أهم  - 50

 . ةرسوف تزداد بصورة كبيساعة يوميا  40ون أكثر من ملأن نسبة العمال الذين يع -أ
  .عماللاسوف تتركز الثروة في يد رجال ا -ب

-tech-haves and the have يملكونها لاسوف تقل الفجوة الرقمية بين من يمتلكون التكنولوجيا ومن  -ج
nots . 

  .عمال بشكل كبيرلاقتصادية المستخدمة في الاسوف تقل الموارد ا -د
 
 
 
 
 

 27ص 

 23ص 

 24ص 

 27ص 
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 السادسة : المحاضرة
 
 
  : ...........................................  كترونيةلالعمال الااستراتيجية ا -3

  .تصف المنطق الذي تتبعه الشركة لتعظيم الربح -أ

  .تيجية المنظمةاتوضح كيفية توظيف تقنية المعلومات لتحقيق استر -ب

  . ستراتيجية والتوجهات المستقبلية للمنظمةلاتصف الخطط ا -ج

 .هي خطة المنظمة لتحقيق مزايا تنافسية -د
 
  :................... وتعني SMART ستراتيجية يجب أن تكونلاهداف في الالتحديد ا -4

،  Relevant قةلا، ذات ع  Achievable، يمكن تحقيقها measurable ، يمكن قياسها specific . محدودة-أ

  .  timedبمواقيت معينة

، محددة Relistic  ، واقعيةAchievable  ، يمكن تحقيقهاmeasurable  ، يمكن قياسها specific محدودة -ب

 . timed بمواقيت معينة

، محددة Relevant  قةلا، ذات ع Achievable ، يمكن تحقيقها measurable ى، لها معن specific محدودة -ج 

 . timed بمواقيت معينة

، محددة بمواقيت  Relevant قةلا، ذات عAchievable  ، يمكن تحقيقهاmeaningful  ، لهاsmall  صغيرة-د

 .timed معينة

 
  .............................. تنويع ىاستراتيجية " التميز " قائمة عل  -16

  .الشركاء -أ

    .المنتجات -ب

  .قنوات التوزيع -ج

 .الموردين -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 27ص 

 

 32ص 

 

 30ص 
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 السابعة : المحاضرة
 
 
   ............ أغلبية الزبائن الذين يغادرون بسبب  -17

 .تغير السوق -أ

  .قوة المنافسة -ب

  .رداءة المنتج -ج

  .سوء الخدمة أو المعاملة -د
 
  .............. المحفزات التسويقية لقرار الشراء - -18

     ةمة التجاريلاالع -أ
 ثقافة الفرد  -ب
  الحالة الإجتماعية -ج
 .الحالة الثقافية -د

 
 ............ كترونية تصنف ضمنلالالمجتمعات ا -19

   .C2C  -أ

 . B2B -ب

 . G2G -ج

 .G2B -د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 35ص

 37ص 

 

 39ص 
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 الثامنة : المحاضرة
 
 
 
 :ى يشير إل C حيث أن PENCILS ات العامة تتلخص في حروف الكلمةلاقأدوات الع -7

 

 . Cost التكلفة -أ

 . Communication تصالالا -ب

 . Control التغطية -ج

   . ommunityC المجتمع -د
 
  :كترونيلالتعتبر شركة ................ أكبر شركات الترويج ا -8

 .مكتوب  -أ
   جوجل -ب
  .ياهو -ج

 .مايكروسوفت -د
 
  .............. وهم  ( 4p )  نكون المزيج التسويقي متي -9

  Promotion الترويج   Price  -السعر Product – المنتج   People -فرادلاا -أ

     Placeالمكان -  Promotionالترويج -  Priceالسعر -  Product  المنتج -ب

  Place المكان -   Promotion الترويج Price - السعر  People – فرادالا -ج

  Place المكانPromotion -  الترويج  Product  - المنتج -   People فرادالا -د
 
 كتروني زيادة معدل التحويل ... ماذا نقصد " بمعدل التحويل " ؟ لالمن أهم فوائد التسويق ا -11

  .يقصد بها تحويل النقود الكترونيا -أ

  . زبون تقليدي إلي زبون الكتروني يقصد بها تحول الزبون من -ب

   .يقصد بها إتمام عملية الشراء استجابة لحملة التسويق -ج

 .سلعة ىتحول الزبون من سلعة إل يقصد بها -د
 
 
 
 
 
 
 
 

   44ص

   44ص

 41ص 

 42ص 
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 التاسعة : المحاضرة
 

 
     :ارة الخاطئة مما يليبحدد الع -5

  .مة المعلوماتلاتوفر س ( authentication ) وسائل التوثيق -أ

  .توفر سرية المعلومات ( authentication ) وسائل التوثيق -ب

  .فراد المسجلينللاح المعلومات يتت ( authentication )  وسائل التوثيق -ج

  .تزيد سرعة الوصول إلي البيانات   ( authentication )وسائل التوثيق -د
 
  :   تستخدم في اكتشاف المخترقين لا  .........................-6

 . ( ( Honeypot أنية العسل -أ

  Log Files )  .) نشطةلاتسجيل املف  -ب

 . (   Audit Trail خدمة التوثيق -ج

  . IPsec -د

 
  VPN فتراضية الخاصةلايستخدم في بناء الشبكات ا ............................-20
 Log file -أ

  IPTV -ب

  http -ج

  IPsek -د
 
 يجب تحديثها باستمرار  ........................-22

 . https تلابروتوكو -أ

 . Fire walls جدران الحماية الخاصة -ب

  .البرامج المضادة للفيروسات -ج

 .  VPN فتراضيةلاالشبكات ا -د

 

  .....................كترونيةلالت تأمين التجارة الامن أهم بروتوكو -24

  VoIP -أ

  https -ب

  http -ج

 IPTV -د
 

 ..................ثابتة للتحقق من الشخصية أو التوثيق هي ( biometrics ) من أهم الوسائل البيولوجية -25

 الوجه -أ
 بصمة اليد  -ب
 التوقيع  -ج
 الصوت -د

 

 46ص 

 47ص

 47ص

 47ص

 47ص

 48ص 
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 العاشرة : المحاضرة
 
 

  .............................. الترتيب الصحيح للمراحل تمر بها المنظمة هو - -12

   .سسة المنظمةؤم -إضفاء الصفة الرسمية  -نشطة الاتركيز  - أنشطة عشوائية -أ

  .إضفاء الصفة الرسمية -نشطة لاتركيز ا - أنشطة عشوائية - لمنظمةسسة اؤم -ب

  .سسة المنظمةؤم - نشطةلاتركيز ا - إضفاء الصفة الرسمية - ةأنشطة عشوائي -ج

 .سسة المنظمةؤم -نشطة لاتركيز ا - أنشطة عشوائية - لرسميةاإضفاء الصفة  -د
 
 
  ............................ الترتيب الصحيح لدورة حياة إدارة المعرفة هو -13

  .استخدام المعرفة - نشر المعرفة - تخزين المعرفة - تحديد المعرفة - دةيإنتاج معرفة جد -أ

   .ستخدام المعرفةا - نشر المعرفة - تخزين المعرفة - المعرفةانتاج  - تحديد المعرفة -ب

  .تخزين المعرفة - استخدام المعرفة - نشر المعرفة - تحديد المعرفة -انتاج معرفة جديدة  -ج
 .نشر المعرفة - استخدام المعرفة - تخزين المعرفة -انتاج المعرفة  - تحديد المعرفة -د

 
  ....................التغير يعني م في إدارةلاوا –ب لانموذج ا - -14

  .م متعاطفةلايعرف أكثر وا لابا -أ
  .م تتولي التنفيذلاب ينفع والاا -ب

  .تشرف علي التنفيذ الامب يوجه ولاا -ج

 .م في التخطيط والتنفيذلاب يتشاور مع االا -د
 
  : إلي قرارات سريعة فضل عند الظروف الطارئة والحاجةلال ....... في إدارة التغير هو االمدخ - -15

  .التعاوني -أ

  .القسري -ب

  .التوجيهي -ج

 . الديمقراطي -د
 
 
  ...................أتممة العمليات هي من مستويات عملية التغير وهي محفوفة بمخاطر -30

 كبيرة جدا  -أ
 متوسطة -ب
  قليلة  -ج
 يمكن تحملها لاكبيرة لدرجة  -د

 
 
 
 
 
 

 52ص  

 53ص  

 51ص  

 51ص  

 50ص  
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 الحادية عشر  : المحاضرة
 
 
  ...................... من خصائص سلسلة القيمة التقليدية أنها  -10

 .وجياللسلة القيمة المعتمدة علي التكنوأنها أقل كلفة من س -أ
 .السلع المحسوبية والسلع غير الملموسة ىتنطبق عل -ب
  .سلسلة في أتجاة واحد وتركز علي دفع المنتج تجاه المستهلك -ج

 Value networks  تستفيد من شبكات القيمة أنها -د
 
 
 ............... فتراضيةلامن أهم فوائد المنظمات ا -23
    human capitalتنمية رأس المال البشري -أ
  .social capital جتماعيلاتنمية رأس المال ا -ب

 .وجود ألية قوية لفض المنازعات -ج
 .عدم وجود ألية قوية لفض المنازعات -د

 
 
     :دارة سلسلة التوريدلامن المبادئ السبعة   -48

  .المساواة والعدالة في التوزيع -أ

  .عدم التفرقة بين الزبائن -ب

  .يجب تناول البيانات بشكل محدود -ج

  .تخطيط الطلب ودقة التنبوء -د
 
 
 
 
 
 
 

 56ص 

 57ص 

 56ص 
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 ملاحظة :
 
 المحاضرة الثانية عشرة 

 الثالثة عشرة لم يرفق منها اسئلة   والمحاضرة

 
 
 
 
 
 
 

 حل وتدقيق اعضاء الورشة                                               

 

 
 
 

 
 
 

 



1 
 

 الـرابـعـة عـشـر (()) الـمـحـاضـرة 

 مراجعة على المادة

 

 

 1المحاضرة 

    3صـ

 

 

 

 

  شم ....................   با  ا عما  دا ة ا عما  ا ل  ر   ة   ا   (     )

       ) (                                   

 ) (                                 

                ) ( 

 ) (                 

  شم ...................... الح  مة ا ل  ر   ة(  )

 ) (      G2G   G2C     B2C 

 ) (    G2G   C2G    B2B 

 ) (   B2G    G2G   C2G    G2B 

 ) (    G2G   C2C     B2B   

............................................. (   م      ع ا ر ال    )

 ) (                                            

 ) (          

 ) (                                    

 ) (                                    
 

 الش  ا  ا ج ماع ة  ع  ر ......... - 

a) C2C 

b) C2B 

c) B2B 

d) G2G 

   ا  ال    ب  د ................... - 

a) B2C 

b) B2B 

c) G2C 

d)                 

     ر ا    عام  م  الم   ل  م      ب   بع  الم   ا  م         ة ا   ر   - 

a) C2B 

b)  B2B 

c)  C2C 

d) B2C 

3 ص 1المحاضرة   

     3ص  1المحاضرة 

    3ص  1المحاضرة 

 

  4ص  1المحاضرة 

 

  3ص  1المحاضرة 

 

  8ص  2المحاضرة 

 

 

  من مستهلك الى مستهلك

الى مستهلك  حكومةمن   

الى مستهلك  اعمال من  

ةالحكومة الالكتروني  

 عناصر السوق 



2 
 

 

 

 

 

 

 

..............................  م      د ا   ع   ال         را ا  م  الم   ا  ا  ر ( )

a)                        

b)                                

c)                               

d)                                    

 ا   ا (  .............    م  عمل ا  ا عما  ا ل  ر   ة ال    ر   على  )

a)                     

b)         

c)                          

d)                             

............................................. (   م    عر   ا م ة الر م ة ب   ا )

a)                                   

b)                                  

c)                                   

d)                                               

  ا ة ا ب  ا     الم  م   المعر ة    اع  على  شر  (  .............  )

 ) (                        

) (                         

) (                     

) (              

 

الم اع ة الش   ة ال ا ة "           ا  الع  ة م  العم    م   م ل  ا......  ( "   )

                                                                  ) (

(      )                                                      

                                               ) (

                                           ) (

 

(     ر ة د         م     عما  ....................................   )

      ) (community  

) (                

) (                     

         ) (

15ص  3المحاضرة   

4 ص 1المحاضرة   

 

5 ص 1المحاضرة    

  4ص 1محاضرة ال

14 ص 3المحاضرة   

  16 ص 3المحاضرة 

ة المساعدة الشخصية الخاص  



3 
 

 

 

.............................   ا   ا  ما  ال  اع ة    ا( م        )

 ) (                        

) (                           

 ) (                               

                                  ) (

( .........................           )         ( على   ا   ا      ال         )

                           ) (

) (               

                        ) (mobile ad hoc vehicles 

             ) (

 ( م    ا    ل لة ال  مة ا ل  ر   ة    ا...............................  )
( )                                          

( )                            

( )                                                         

( )                               value networks  

   ى   لى مرا        الم  مة  .........مر لة (     )

( )                  

) (              

                     ) (

              ) (   

   د  الى ا ب  ا   ال    ر   ى ال    رالم    ............. (  )

          ) (

) (         

           ) (

 ) (           

   مة  ر حة مع  ة م  الم   ل      ......  ر   على(  )

 ) (                    

) (                           

 ) (                      

 ) (                   

18ص  4المحاضرة   

  19ص   4المحاضرة 

  56ص  11المحاضرة 

 ةلما يكون فيه حاسب بحجم الغبار او ذر

قدرته جردة فمالرمل تقريبا لايرى بالعين ال

ات ف قدرة ادواضعاعلى التجسس ستكون 

 التجسس الحالية 

 

 ذكر بالمحاضرة انه قال خصائص والخصائص

ممكن تكون عيوب وممكن تكون مزايا وممكن 

ا ن كذا يجيب اسئلة فيهتكون عيوب علشا

يز عن الاسئلة الباقية تفكير وتتم  
52ص  10المحاضرة   

  51 ص 10المحاضرة 

   31 ص 6 المحاضرة



4 
 

 

 

(     مراعاة ا  ى    ال رام  الم ادة لل  ر  ا      )

                                                 ) (  

                           ) (

                                                                 ) (

                   ) ( 

 لل ح   م  الش   ة    الم   رة( biometrics( م      ال  ا   ال   ل ج ة )   )

ال       ى........ 

        ) (

) (           

       ) (       

              ) (

  .............................الم  ر ة  شم     ا  ال    ب  ل  ا( المــ ا د ال شر ة ال     )
          ) (

) (                                 

         ) (

            ) (

   ل  الى    Virtuous Circleالحل ة ال اضلة (   )

              ) (                                           

                                                  ) (

            ) (                                               

            ) (                                                    

(             ضم  .......................   )

 ) (C2C 

) (B2B  

 ) (C2B 

           ) (

 

ا ل  ر   ة  شم .........  ال  ا ة    الم ا  ة ( ع ام   )

 ) (                               

) (                                              

 ) (                 

 ) (                  

48ص  9المحاضرة   

47ص 9المحاضرة   

15ص  3المحاضرة   

 39ص  7المحاضرة 

  

الرجاء الرجوع لشرح الدكتور لهاذين 

للافادة  24و  23السوالين وهم سوال 

 والفهم اكثر 
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  .....................ال       ال ا   على ال ش   (   )

 ) (                                      

) (                                       

 ) (                                            

 ) (                                         

    .....................stakeholders ))الم لحة (    حا   )

) (                           

) (                         

 ) (                          

 ) (                     

 على الم          ب ا   ش      على ج ا         المل ا  ال   (   )

 ) (                

) (          

 ) (                     

 ) (              

 على الم          ب ا   ش      على ج ا         المل ا  ال   (   )

 ) (                

) (          

 ) (                     

 ) (              

 ( ال      ا ل  ر     ع   عمل ة ال          ...........  )

 ) (                         

) (                 

 ) (                         

 ) (                                                      

  م     ال  ا ب ا  ة.................. adware لل عا ة برام (   )

) ( IPSec 

) (          Spybot 

 ) (         

 ) (              

39ص  7المحاضرة   

2ص 1المحاضرة   

37ص 7المحاضرة   

40 ص 8المحاضرة   

41ص  8المحاضرة   



6 
 

 

 

 

 

 

 

   الى  ش ر SOSTAC     ا  ال      ا  را    ة   " C "  ر (    )

) (          cost 

) (          community 

 ) (         coverage  

 ) (       control 

 م      م ا ا ال      ال  ل    .............(    )

              (  )                       

             (  )                 

             (  )                     

             ( )                              

.. " يرمز الىP والحرف ".PENCILS  دوات العلاقات العامة تتلخص ف  حروف الكلمة (  )

 ) (        people 

) (         place 

) (            Publication 

) (         

............................. جم  معلومات عن الزبائن يكون من خلال   (  )

         ) (                          

        ) (                               

       ) (                         

       ) (                      

من  هم عيوب المن مات الافتراضية ......................... (   )

     ) (                           

   ) (                                    

   ) (                         

   ) (                                                

 

 ال    ر    شم .............   ا  ( ع ام   )
      ) (                                    

      ) (                                                  

         ) (                                            

                                            ) (        

40ص 8المحاضرة   

8 ص 2المحاضرة   

44ص  8المحاضرة   

  42 ص 8المحاضرة 

57ص  11المحاضرة   

   50ص  10المحاضرة 
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  مح   ة ب   ر م     م  الم ا ر ( .............  

 ) (                                   

                 ) (        

                ) (        

                           ) (          

 

  ......ا ل  ر   ة الح  مة الى (  ح ا   )

 ) (                                  

                                                              ) (        

                  ) (        

            ) (          

 

 ( الع ام  المح دة لل    ر  شم ..........  )

 )                                      

 )                                            

 )                

 )           

 ( المعر ة ال ر حة ...........  )

 )                       

 )                          

 )                                    

 )                

 

 ( ع ام    ا  عملة ال    ر  شم ................  )

 )                                                               

 )                                                               

 )                                    

 )            

 ................م  ع    ال ع    (   )

 )                   

 )                 

 )                      

 )               

50 ص 10المحاضرة   

65ص  13المحاضرة   

51 ص 10المحاضرة   

51 ص 10المحاضرة    

05 ص 10المحاضرة   

  52 ص 10المحاضرة 
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     الما  ا ج ماعى   ................ (   )

       )                                                    

       )                                                      

       )                                                 

      )                                      

 ال  اعة    ال     ع ا      ل   الم    ة ال   رة ال  اعا  ...........  ا  (   )

 )                               

 )                       

 )                   

 )                   

 م    ا   م ا   الم ا  ة ا ل  ر   ة (   )

 )                          

 )                                      

 )                                       

 )            

 «الم  مع  ا   ما  »............ ح  (   )

        )G2G  

       )G2B  

       )B2B  

      )G2C 

 

 ........... م        ا   الم   ال  اع ة(   )

      )                          

     )                          

    )                                            

    )                  

 

 ...........م ا ا ا ب  ا ا  الم ل ة      م (   )

         )                                       

        )               

     )                                       

         )                     

57صــ  11المحاضرة   

 الرجوع للمحاضرة وشرحها 

60ص  12المحاضرة   

36صــ  12المحاضرة   

  65ص  13المحاضرة 

  

    67ص  13المحاضرة 

69ص  13المحاضرة   
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 ( ع ا ر ال ا   ة ا ل  ر   ة ل  لة ما    شم  ..........  )

                  ) (     

                            ) (    

                      )  (   

                                             ) (    

 

 (..........    ا        م ة الم  م  المحلى   )

                  ) (     

                           ) (    

                      )  (   

          ) (    

69ص  13المحاضرة   

52صــ  10المحاضرة   

 ملاح ة :-

لمتابعة  14الرجاء الرجوع للمحاضرة 

ر شرح الاسئلة بلتفصيل وللفهم اكث  


