
 ممراجعه �

 استخدام الحاسب فً البحوث الاجتماعٌة  

 د. حنان أحمد فرج  �

 أنواع الحاسبات حسب الغرض من استخدامها  �

 حاسبات آلٌة عامة الغرض : -1

 وهً الحاسبات التً تصمم لأغراض كثٌرة علمٌة وتجارٌة واجتماعٌة وغٌرها فً جمٌع جوانب ومتطلبات الحٌاة .

 الغرض :حاسبات آلٌة محدودة  -2

 وهً حاسبات تؤدي غرض معٌن :قٌاس درجات الحرارة والضغط الجوي ووزن الشاحنات على الطرق السرٌعة وغٌرها

 أنواع الحاسبات حسب طرٌقة أدائها : �

 (Digital Computerالحاسبات الرقمٌة ) 

ٌقوم الحاسب بتحوٌل  سمٌت هذه الحاسبات بهذا الاسم لاستخدامها نظم الترمٌز الرقمً لتمثٌل البٌانات ، حٌث �

 ( 1-0الأحرف والأرقام والرموز المختلفة الى نظام الترمٌز الثنائً )

 (Analogue Computerالحاسبات القٌاسٌة :) -ب �

تعتمد هذه الحاسبات على الإشارة التماثلٌة فً أداء عملها ، لذلك نستخدم لقٌاس درجات الحراة والضغط الجوي وغٌرها 

 من الظراهر المختلفة .

 تقسٌم الحاسبات الآلٌة حسب الحجم :  �

 (Mainframe Computersالحاسبات الكبٌرة )  -أ

وهً أكثر الحاسبات الشائعة الاستخدام فً الشركات الكبٌرة والدوائر الحكومٌة ،،وكانت كبٌرة الحجم وبطٌئة السرعة 

 وباهظة التكالٌف ..

 (Minicomputersالحاسبات المتوسطة )  -ب

 الستٌنات ،وتستخدم فً المؤسسات الصغٌرة وذلك لضغر حجمها وقلة تكالٌفها .ظهرت فً مطلع 

 (Microcomputersالحاسبات الصغٌرة )  -ج

هذا النوع هو الأقل من حٌث سرعة معالجة البٌانات وطاقة التخزٌن بالنسبة للحاسبات الآلٌة الأخرى ، وقد إنتشرت هذه 

 الحاسبات نسبة لسعرها المنخفض .

 م التشغٌل وظائف نظ �

 وأي نظام تشغٌل ٌحتوي على الأوامر والتعلٌمات التً تقوم بالوظائف التالٌة : �

 التحكم فً الملفات التً تحتوي على البٌانات المدخلة والنتائج الخارجة من الحاسب  .1

 التحكم فً أجهزة التخزٌن . .2

 التحكم فً الأجهزة الملحقة :الطابعات لوحة المفاتٌح ،الفأرة ....وغٌرها  .3

 تنفٌذ البرامج التطبٌقٌة . .4



 إدارة وتنظٌم العملٌات التً تقوم بها وحدات الحاسب المختلفة . .5

 تسهٌل العملٌات والأوامر لتصبح فً متناول مستخدمً الحاسب . .6

 التنسٌق بٌن برامج التطبٌقات . .7

 تنفٌذ لكل تطبٌق .مراقبة مدة ال .8

 البرامج التطبٌقٌة �

 برامج معالجة النصوص : .1

وهً برامج تستخدم لتنسٌق النصوص المكتوبة وإدراج الجداول والتعامل مع الصورة وأشكال الإطارات المختلفة ،ومن 

 .  Microsoft Wordأشهر هذه البرامج برنامج 

 برامج الجداول الحسابٌة : .2

وهً برامج متخصصة فً المحاسبة ،حٌث تقوم بمختلف العملٌات الحسابٌة ،بالإضافة الى إمكانٌة استخدام الدوال 

 .Microsoft Excelالرٌاضٌة وإدراج التخطٌطات وإجراء التحلٌللات للنواتج ومن أشهر هذه البرامج برنامج 

 البرامج التطبٌقٌة  �

 برامج العروض :

عروض التقدٌمٌة سواء التجارٌة أو العلمٌة ،مع إمكانٌة استخدام النصوص والصور والتصامٌم وهً برامج تقوم بإنشاء ال

 Microsoft Power Point، وإمكانٌة اختٌار التنسٌق المناسب لتلك العروض . ومن أشهر هذه البرامج 

 برامج قواعد البٌانات : -4

منظمة تجعل من إمكانٌة استرجاع البٌانات أو البحث عنها وهً برامج تستخدم لتخزٌن كمٌة هائلة من البٌانات بطرٌقة 

سهلاً بالنسبة لمستخدم البرنامج ، كما تتٌح هذه البرامج تصمٌم قاعدة البٌانات نفسها وتنسٌقها بالصور المطلوبة ، ومن 

 . Microsoft Access- Oracleأشهرها برنامج

 أهداف الدراسة الاستطلاعٌة : �

 اً لإجراء بحث أدق لها.صٌاغة مشكلة البحث تمهٌد �

 تنمٌة فروض البحث وتوضٌح المفاهٌم. �

 زٌادة ألفة الباحث بالظاهرة التً ٌرغب فً دراستها فٌما بعد. �

 توضٌح القضاٌا التً ٌنبغً أن ٌكون لها السبق فً البحث مستقبلاً. �

 رى فٌه الدراسة.جمع المعلومات عن الإمكانٌات العملٌة للقٌام ببحث فً المجال الواقعً الحً الذي تُج �

 الحصول على قائمة بالمشكلات التً ٌراها الخبراء فً المٌدان جدٌرة بالبحث العاجل. �

 مزاٌا وعٌوب الأدلة أو الفهارس �

سهولة الاستخدام للباحثٌن بالإضافة إلى أن النوع الأول من الأدلة على وجه الخصوص ٌطمئن المــزاٌــا:  �

المواقع المفهرسة قد تم مراجعتها عن طرٌق خبراء متخصصٌن وقد الباحث إلى أن المعلومات المضمنة فً 

 . ٌكون هؤلاء من المتمٌزٌن فً تلك الجوانب الموضوعٌة التً كلفوا بفهرستها



: ٌتطلب هذا النوع من المواقع المراجعة والتدقٌق والفهرسة ،وٌتطلب هذا وقتًا و جهدًا ؛مما ٌنعكس  العٌـــوب �

لة قٌاسًا بالكم الهائل لمواقع الإنترنت بالإضافة إلى أن تحدٌثها ٌتطلب وقتًا لٌس على محدودٌة مثل هذه الأد

 . بالقصٌر

 ممٌزات قواعد البٌانات  �

 .إمكانٌة  إضافة ملفات جدٌدة .1

 .إضافة بٌانات جدٌدة على الملفات الموجودة فى القاعدة .2

 .استرجاع بٌانات من الملفات المكونة لقاعدة البٌانات .3

 .تتحدٌث البٌانا .4

 .حذف البٌانات من الملفات .5

 .إزاحة ملفات خالٌة أو مكتوب علٌها سجلات .6

 .ٌمكن تعدٌل البرامج دون تعدٌل البٌانات والعكس صحٌح .7

 .ٌمكن للمستخدم النظر إلٌها على أنها بٌانات متكاملة .8

 .تلبى حاجة معظم المستخدمٌن للبٌانات .9

 .الهامةٌمكن فرض قٌود من السرٌة والتأمٌن على بعض البٌانات  .10

 تحقق المرجعٌة على الملفات . .11

 إمكان تولٌد بٌانات جدٌدة من البٌانات الموجودة فى قاعدة البٌانات .12

 مزاٌا محركات البحث  �

 .المزاٌا :محتواه من المعلومات أكبر وأحدث من الدلٌل) الفهرس ( �

المعلومات ،مما ٌصعب من ٌفتقد الدقة فً الغالب عند الفهرسة واسترجاع المعلومات من قواعد :  العٌوب �

الحصول على المعلومة بدقة خاصة عندما لا ٌسبق عملٌة البحث تخطٌط جٌد للمعلومات المراد البحث عنها 

 ،بالإضافة إلى افتقاد الكثٌر منها للجدولة الموضوعٌة المترابطة  .

 (simulation mode)ثالثا : طرٌقة المحاكاه  �

 -خصائص برامج المحاكاه :

 اكاه الجٌده هً التً تقدم سلسله من الاحداث الواضحه للمتعلمبرامج المح •

 تقدم للمتعلم العدٌد من الاختٌارات التى تناسبه •

 تستعٌن بالصوت والصور والرسوم الثابته والمتحركه الواظحه والدقٌقه •

 توجه المتعلم التوجٌه السلٌم لدراسة تعتمد على تحكم المتعلم •

 التى ٌمكن ان ٌلجا الٌها المتعلم توفر قاعده كبٌره من المعلومات  •

 تمكن برامج المحاكاه المتعلم من استٌعاب الحقائق والافكار والمشاعر وهً الطرٌقه الاكثر فاعلٌه •

 -فوائد برامج المحاكاه : �



 لها دور هام فً دراسة وتنفٌذ التجارب لمعضلات معقدة ومختلفة �

 التً تطرأ على صٌاغة المعضلة.ٌساعد استخدمام أسلوب المحاكاه على ملاحظة التغٌرات  �

 دراسة النظام ومشاهدة نتائجه بصورة واضحة. �

 ٌساعد فً تدرٌب الاختصاصٌٌن والطلبة على الاسسس المطلوبة فً التحلٌلات العلمٌة �

 اكساب الخبرة للعاملٌن فً مجال المحاكاه لاي نظام . �

 الحصول على معلومات واستنتاجات لمواقف مستقبلٌة. �

 لاحتبار الأنظمة قبل تطبٌقها على الواقع ٌمكن استخدامه �

 توفٌر المال قبل التصنٌع باختبار وتوقع جودة المنتج. �

 التنبؤ بسلوك المنتج فً ظروف نادرة. �

 الدراسة الأكادٌمٌة �

 التعرٌفات  �

 Keyboardلوحة المفاتٌح : - أ

الرٌاضٌة وبعض الرموز الأخرى ،كما وهً عبارة عن اللوحة التً ٌتم بواسطتها كتابة الحروف والأرقام والعلامات 

 تحتوي على مفاتٌح بعض الأوامر .

 processorالمعالج 

وهو ٌشبه المخ بالنسبة للإنسان وٌشمل الدوائر اللازمة لتنفٌذ العملٌات وتوجٌه المدخلات والمخرجات من وإلى وحدات 

 الإدخال والإخراج ،وٌشتمل على وحدتٌن :

 Control Unitوحدة التحكم  -  ALUوحدة الحساب والمنطق 

 storage Unitوحدات التخزٌن 

تستخدم هذه الوحدات لتخزٌن البٌانات بناء على طلب المستخدم وذلك لإتاحة إمكانٌة استرجاعها متى ما طلب المستخدم ، 

 وهً وحدات لاتفقد محتوٌاتها عند إٌقاف تشغٌل الجهاز أوانقطاع التٌار الكهربائً .

 لعلمً:تعرٌف البحث ا �

كما ٌعرف بأنه وسٌلة للدراسة ٌمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة وذلك عن طرٌق التقصً  �

 الشامل والدقٌق لجمٌع الشواهد والأدلة التً ٌمكن التحقق منها والتً تتصل بمشكلة محددة.

ٌّة ونُمُ علم الاجتماع  �  وّها وطبٌعتهِا وقوانٌنهِا ونُظُمِها : ) علوم الاجتماع ( علمٌ ٌبحث فً نشوء الجماعات الإنسان

ًّ والثقافة علم  � ٌّة من حٌث تأثّرها بالبناء الاجتماع ًّ : العلم الذي ٌدرس الظواهر السٌاس ٌاس الاجتماع السِّ

ٌّة  سات السٌاس  وتأثٌرها علٌه ، كما ٌدرس المؤسَّ

ًّ وصفات القرّاء وماذا علم اجتماع الأدب : ) آداب ( العلم الذي ٌدرس البٌئة التً ٌظهر فٌها الإ � نتاج الأدب

ًّ ، وكٌف ٌنظر  ٌقرءون ومقدار ما ٌقرءون ، وآثار القراءة ، كما ٌدرس العلاقة بٌن المجتمع والبناء الطبق

 إلى العالم 

ٌّة والمرض  � ًّ : ) نف ، طب ( فرع من طب النفس ٌبحث فً العلاقة بٌن البٌئة الاجتماع طبّ النَّفس الاجتماع

 ًّ  العقل



ٌّة على علم  � ًّ : فرع من فروع علم النفس ٌبحث فً سلوك المجموعات وتأثٌر العوامل الاجتماع النَّفس الاجتماع

 الفرد 

 تعرٌف الفرض :

 الفرض هو تخمٌن أو استنتاج ٌصوغه وٌتبناه الباحث فً بداٌة الدراسة. �

دأ لحل مشكلة ٌحاول أن أو ٌمكن تعرفٌه بأنه تفسٌر مؤقت ٌوضح مشكلة ما أو ظاهرة ما أوهو عبارة عن مب �

 ٌتحقق منه الباحث بإستخدام المادة المتوفرة لدٌه

 Descriptiveالبحوث الوصفٌة  �

 هً البحوث التً تعرض خصائص ظاهرة ما كمٌا أو كٌفٌا بناء على فروض مبدئٌة. •

تتضمن البحوث الوصفٌة دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبٌعة ظاهرة، أو موقف، أو مجموعة من الناس،  �

أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع. إن هذا النوع من البحوث لا ٌتضمن فروضاً تذهب إلى 

 أن متغٌراً معٌناً ٌؤدي إلى متغٌر آخر. 

 Diagnosticٌة . البحوث التشخٌصٌة أو التفسٌر3 �

ٌُطلق علٌها البحوث التً تختبر الفروض السببٌة، لأنها تتناول الأسباب المختلفة المؤدٌة إلى الظواهر  �

الاجتماعٌة وما ٌمكن عمله لتعدٌل بعضها، والمفهوم الدارج للسببٌة هو مدى وجود علاقة سببٌة بٌن 

 الظواهر :

ٌُضٌف بعض الباحثٌن نوعٌن، هما: وإلى جانب هذه الأنواع الثلاثة المتواترة للبحث �  الاجتماعً، 

ٌُفترض فً : التفسٌر � وهو محاولة الكشف عن أسباب وقوع الظواهر والأحداث والنتائج المترتبة علٌها . و

 التفسٌر

وٌعنً رصد وتسجٌل ما نلاحظه من الأشٌاء والوقائع والظواهر، وما ندركه بٌنها من علاقات : الوصف �

 تٌبها، واكتشاف العلاقات بٌنها.متبادلة، وتصنٌفها وتر

: وٌعنً استنتاج حقائق ووقائع جدٌدة ) القدرة على وجود معطٌات جدٌدة ( ممكنة الحدوث فً المستقبل من التنبـــــؤ

الحقائق التً وصلنا إلٌها وعبرنا عنها بالقوانٌن العلمٌة. أي الاستفادة من القوانٌن والحقائق التً توصلنا إلٌها فً التنبؤ 

 بالمستقبل. 

 تقسٌم مصادر المعلومات  �

 تنقسم مصادر المعلومات الى : �

  س تكلمً عن المصادر التقلٌدٌة ؟ 

 أولًا : المصادر التقلٌدٌة Traditional sources : 

 وهً المصادر المطبوعة أو الورقٌة أو السمعٌة أو البصرٌة.   

ه ٌتم الحصول البٌانات والمعلومات للمشتغلٌن فً البحث وهذا النوع من المصادر ٌمثل الاهتمام الكبٌر الذي من خلال

 العلمً منذ فترات زمنٌة طوٌلة. وهو الذي تكتظ به المكتبات وأوعٌة المعلومات المختلفة.

  والمصادر الثانوٌة  -المصادر الأولٌة :وٌمكن تقسٌمها  إلى 

تحت إشرافه فإن هذا مثال على المصادر عندما ٌقوم الباحث بجمع بٌانات بحثه بنفسه، أو   . المصادر الأولٌة - أ

           المباشرة أو الأولٌة. 



وٌمكن تعرٌف المصادر الأولٌة بأنها:المصادر التً تتضمن معلومات تنشر لأول مرة وتعتبر معلومات المصادر الأولٌة 

 أقرب ما تكون للحقٌقة؛ 

 المصادر الثانوٌة.          منشورة  �

 غٌر منشورة                             �

فً الوقت الذي لا ٌستطٌع الباحث أن ٌجمع بٌانات بحثه مباشرة فإنه ٌتجه  إلى الطرق الأخرى والمصادر   �

 الثانوٌة،

�                          

 المصادر الالكترونٌة : �

جموعات الورقٌة إلى أشكال جدٌدة من خلال تحوٌل الم وهً المصادر التً أتاحتها تكنولوجٌا المعلومات   �

ا على مستوى العالم.  ًٌ  الكترونٌة سهلة الاستخدام والتبادل مع المستفٌدٌن فً مواقع منتشرة جغراف

 أمام المستفٌدٌن فً الوصول إلى ما الإلكترونٌة أنها سهّلت الطرٌق  المعلومات ومن أهم مزاٌا مصادر

 ٌحتاجونه من معلومات بسرعة ودقة وشمولٌة وافٌة.

  Search directories أدلـة البحـث . 1 �

ٌعد دلٌل الوٌب وسٌلة أخرى للبحث عن المعلومات فً شبكة الوٌـــب العالمٌة خلافًا لمحركات البحث ،فهو  �

موضوعات عامة وأخرى فرعٌة ( تؤدي إلى مصادر  موقع به روابط منظمة ومرتبـــة تنظم عادة حسب

المعلومات ،وتنشأ هذه الأدلة من قبل بعض الجهات أو المؤسسات ،ثم ٌجري تحدٌد المصادر التً ستشٌر 

 الروابط إلىها وتجمع وتراجع وتصنف لتوضع فً أدلة الوٌب .

 مفهوم محرك البحث : 

رنت والمصادر وٌقصد بها هنا المعلومات على المواقع ،وتخزٌن هً أداة تبحث عن مصادر المعلومات على الإنت      

عناوٌنها على مرصد البٌانات الخاص بها ،ثم تتٌحها للمستفٌدٌن كل حسب ،المصطلحات المستخدمة فً البحث ؛ومن ثم 

 تمكن المستفٌدون الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة على الإنترنت .

وهً ما ٌظهر على الشاشة وٌسمح للمستخدمٌن  interface بحث بالواجهةالواجهة : تبدأ معظم أنواع ال �

 بإدخال متغٌرات موضوع البحث 

حٌث تكون مواقع الشبكة مرتبة حسب الموضوعات  “ directory“ الدلٌل : ٌسمً هذا النوع بنمط الدلٌل �

م تضٌق نطاق البحث إلى المتفرعة ، تمامًا مثل دلٌل الهاتف، حٌث ٌمكنك البحث انطلاقًا من موضوع عام ث

موضوعات متفرعة محددة ،وتندرج الموضوعات المتفرعة الرئٌسة تحت كل موضوع عام ؛وبالتإلى ٌمكنك 

  القفز على إحدى الخطوات إذا شئت ذلك

   البحث الجبري : ٌستخدم فً هذا النوع من البحث الكلمات المفتاحٌة ،بالإضافة إلى استخدام أدوات للربط

 وتسمً أدوات الربط تلك أٌضًا بالمعاملات المنطقٌة ،  Not-or-AND مات مثلبٌن تلك الكل

أو استخدام علامة زائد + بٌن متغٌرٌن وجوب ظهور هذٌن المتغٌرٌن معًا فً نتائج  (AND) ٌؤدى استخدام �

 البحث مما ٌؤدي إلى تقلٌل عدد النتائج

ً وجوب ظهور المتغٌر الأول مع استبعاد أو استخدام علامة ناقص  __متغٌرٌن ٌعن (NOT) ٌعنى استخدام �

 المتغٌر الثانً من نتائج البحث

بٌن متغٌرٌن ظهور أي من المتغٌرٌن أو كلٌهما معًا فً نتائج البحث ،وٌؤدى هذا  (OR) ٌعنى استخدام �

 مع جزء من الكلمة التً نبحث عنها ٌسمى البحث بالبتر* الاختٌار إلى زٌادة عدد النتائج  استخدام الرمز 
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 EBSCOالبحث البسٌط  فً قاعدة بٌانات  �

 محددات البحث  �

 ومن فوائد محددات البحث تضٌٌق نطاق البحث . �

 ومن أنواع المحددات : �

التحدٌد بتارٌخ النشر : ٌدعم هذا الحقل تحدٌد البحث بتارٌخ نشر معٌن (السنة التً نشر فٌها البحث أو  �

 التارٌخ فقط.المقال)، وإظهار المواد التً نشرت ضمن ذلك 

التحدٌد بنوع الوثٌقة : من خلال هذا النوع من تصفٌة النتائج ٌستطٌع الباحث أن ٌحدد نوع الوثٌقة  �

 المسترجعة. وتغطً قواعد المعلومات الأنواع التالٌة من الوثائق .

 التحدٌد بنوع البحث :ٌتم فٌه تحدٌد اختٌار النص الكامل للبحث أو إختٌار المختصرات . �

 ستبٌانتعرٌف الا �

ٌقصد بالاستبٌان "تلك الوسٌلة التً تستعمل لجمع بٌانات أولٌة ومٌدانٌة حول مشكلة أو ظاهرة البحث   �

العلمً . كما تعنً "مجموعة من الأسئلة المكتوبة ٌقوم المجٌب بالإجابة  عنها، وهً أداة أكثر استخدامًا فً 

 واتجاهاتهم"، الحصول على البٌانات من المبحوثٌن مباشرة ومعرفة آرائهم

 أنواع الاستبٌان :  �

للاستبانة أربعة أنواع، هً: الاستبٌان المغلق، والاستبٌان المفتوح، والاستبٌان المغلق المفتوح، والاستبٌان   �

 المصور. 

وهذا النوع من الاستبٌانات ٌطلب من المبحوث اختٌار الإجابة المناسبة من بٌن الإجابات الاستبٌان المغلق :  �

 المعطاة. 

الاستٌان المفتوح )الحر ( وهذا النوع من الاستبٌانات ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر بحرٌة تامة عن دوافعه  �

 واتجاهاته. وٌتسم الاستبٌان المفتوح بأنه ٌتٌح للمبحوث حرٌة التعبٌر دون قٌد 

كتوبة؛ لٌختار الاستبٌان المصور : وهذا النوع ٌقدم رسومًا أو صورًا بدلًا من الفقرات أو الأسئلة الم �

 المبحوثون من بٌنها الإجابات المناسبة. 

: وهذا النوع من الاستبانات مرة لا ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر فً إجاباته، بل علٌه اختٌار الاستبٌان المغلق  �

 الإجابة  المناسبة من بٌن الإجابات المعطاة

  تعرٌف المقابلة:  �

ن فً موقف مواجهة، حٌث ٌحاول أحدهما وهو القائم بالمقابلة ٌقصد بالمقابلة "تفاعل لفظً ٌتم بٌن شخصٌ �

 أن ٌستثٌر بعض المعلومات أو التغٌرات لدى المبحوث والتً تدور حول آرائه ومعتقداته.

  :ًأنواع المقابلات : وه 

  :أ ـ تصنٌف المقابلات وفقاً للموضوع

وتجـــارب مـر فٌها المبحوث،  ومن أمثلة وتركز على خبرات معٌنة، أو مواقف محــــددة  مقابلات بؤرٌة:  -

 .هذا النوع: المقابلة حول حدث معٌن أو المرور بتجربة معٌنة

وتركز على المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكلة معٌنة، مثل: مقابلات الطبٌب  :مقابلات إكلٌنٌكٌة - 

 .للمرضى

  ب ـ تصنٌف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص �



ة أو ثنائٌة:  وٌلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة ٌتطلب السرٌة، أي عدم إحراج مقابلة فردٌ -

 المبحوث أمام الآخرٌن .

مقابلة جماعٌـــة : وتتم فً زمن واحد ومكان واحد، حٌث ٌطرح الباحث الأسئلة وٌنتظر الإجابة  من أحدهم، وتمثل 

ما أنه فً بعض الأحٌان ٌطلب من كل فرد فً المجموعة الإجابة  بنفسه، إجابته إجابة المجموعة التً ٌنتهً إلٌها؛ ك

 وبالتالً ٌكون رأي المجموعة عبارة عن مجموع استجابات أفرادها. 

  ٌقصد بالملاحظة "الإنتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعً معٌن؛ بقصد متابعته ورصد

 أو وصفه وتحلٌله، أو وصفه وتقوٌمه .تغٌراته لٌتمكن الباحث من وصف السلوك فقط، 

الاحصاء : هو فرع من فروع الرٌاضٌات ٌشمل النظرٌات و الطرق الموجهة نحو جمع البٌانات ووصف  �

 البٌانات و الاستقراء و صنع القرارات .

 Descriptive statisticsالإحصاء الوصفى 

مجرد كم من الأرقام إلى شكل أو صورة أخرى ٌمكن وٌهدف إلى إدماج وتلخٌص البٌانات الرقمٌة بغٌة تحوٌلها من   

فهمها واستٌعابها بمجرد النظر ومن أغلب الأسالٌب المستخدمة مقاٌٌس النزعة المركزٌة ، مقاٌٌس التشتت ومقاٌٌس 

الارتباط والانحدار وٌتوقف استخدام أٌا منها على نوعٌه البٌانات ومستوى القٌاس سواء أكان اسمٌا أو وصفٌا ، أو 

 رتٌبا ، أو فئوٌا ، أو نسبةت

الاحصاء الاستدلالً : وٌسعى هذا النوع من الأسالٌب الإحصائٌة إلى الوصول إلى تقدٌرات لمعالم وخصائص مجتمعات 

 الدراسة من خلال ما هو متوفر من معلومات عن العٌنات المختارة 

 .العٌنة الخاصة ) متغٌر ( معٌنة  هً مجموعة من القٌم التً ٌتم جمعها من مفردات المجتمع أو:  البٌانات

  . البٌانات ( المادة الخام لأسلوب العمل الاحصائى كما أنها تلعب دورا كبٌرا فى تطبٌق الأسالٌب الإحصائٌة ( 

دراسة دراسة المجتمعات الكلٌة ، والتى ٌتم فٌها جمع البٌانات من كل  أو كما ٌسمٌه البعضالحصر الشامل :  -أ �

  الأصلى موضع اهتمام الباحث دون أى استثناءاتأفراد المجتمع 

العٌنـــــات : مجموعة جزئٌة من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثٌل، بحٌث ٌمكن تعمٌم  �

 نتائج تلك العٌنة على على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع .

ستطٌع الباحث تحدٌد أفراده ، وٌختار منه العٌنة المناسبة لدراسته المجتمع المتاح : هو المجتمع المحدود الذى ٌ �

 0وٌعمم علٌه نتائجه 

 المجتمع المستهدف : ٌعنى المجموعة التى ٌهتم بها الباحث ، وٌهدف إلى تطبٌق نتائج دراسته علٌها  �

 الخطأ العٌنً والذي ٌعرف بأنه : •

النسب الواردة فً مجتمع الدراسة فٌما ٌتعلق الخطأ الناتج عن اختلاف النسب الواردة فً العٌنة عن  •

 بخصائص المجتمع 

 وللخطأ العٌنً شكلٌن هما :   �

 خطأ الصدفة :  �

الناتج عن الفروق فً تمثٌل العٌنة لأفراد مجتمع الدراسة ، وقد ٌعود ذلك إلى عدم تحدٌد مجتمع الدراسة  �

 الأصلً .

 خطأ التحٌز :  �



الأصلً بشكل مناسب علماً بأن مجتمع الدراسة الأصلً ٌكون معروفاً  وهو نتٌجةً لعدم تمثٌل العٌنة للمجتمع �

 ومحدداً وهذا الخطأ ٌعود للباحث حٌث ٌفضّل أفراداً دون غٌرهم لتمثٌل مجتمع الدراسة .

ٌّنات العشوائٌة )الاحتمالٌة(   �  أولاً : الع

هً العٌنات التً ٌكون فٌها لكل فرد من أفراد المجتمع الفرصة نفسها لأن ٌكون أحد أفراد العٌنة وٌكون      �

 جمٌع أفراد البحث معروفٌن وٌمكن الوصول إلٌهم .

 Simple Random Sampleالعٌنة العشوائٌة البسٌطة  •

ع فرصة الاختٌار نفسها ، دون ارتباط هً العٌنة التً ٌتم اختٌارها بطرٌقة ٌكون فٌها لكل فرد فً المجتم # •

 ذلك الاختٌار باختٌار فرد آخر من المجتمع 

 ( :  المحاكاةcomputer simulation هً برنامج حاسوبً أو شبكة من أجهزة الكمبٌوتر، تحاول عمل )

 محاكاة نموذج مجردة من النظام المعٌن )أي محاكاة نظرٌة بالحاسوب(.

بحثً ٌطبق أسالٌب الحاسوب لدراسة القضاٌا فً العلوم الاجتماعٌة. وتتضمن هذه المحاكاة الاجتماعٌة هً حقل 

القضاٌا مشكلات فً علم النفس، والدراسات التنظٌمٌة، و علم الاجتماع والعلوم السٌاسٌة والاقتصاد والأنثروبولوجٌا 

 والجغرافٌا والهندسة التطبٌقٌة وعلم الآثار واللغوٌات.

هو تبادل الرسائل والوثائق باستخدام الحاسب الآلً , وٌعتقد كثٌر من  : Electronic Mailالبرٌد الالكترونً  �

 الباحثٌن أن البرٌد الالكترونً من أكثر خدمات الانترنت استخداما . 

خدمة المحادثة : وبتعرٌف آخر هو برنامج ٌشكل محطة خٌالٌة فً الإنترنت تجمع المستخدمٌن من أنحاء  �

 وصوتاً .العالم للتحدث كتابة 

من جهاز حاسب إلى أي جهاز آخر وفى أي مكان، سواء كانت FTP نقل الملفاتخدمة نقل الملفات : توفر الإنترنت خدمة 

 ات .)صوتٌة، مكتوبة، مصورة، فٌلما متحركا( وتستخدم فً ذلك برتوكول نقل الملف

التعلٌم الالكترونً : وٌقصد به تقدٌم المعلومات والمعارف إلى المتعلم عبر شبكات الانترنت من خلال برامج معٌنة تهتم  

 بتفاعلٌة المتعلم،  وٌعد التعلٌم الالكترونى من أسالٌب التعلٌم الحدٌثة .

 قارنً بٌن مما ٌأتً  �

 نالذي ٌحدد علاقة إٌجابٌة بٌن متغٌرٌالفرض المباشر  �

 الذي ٌعنً العلاقة السلبٌة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابعالفرض الصفري  �

 أنواعها  �

 ٌمكن تقسٌم البٌانات إلى نوعٌن:

البٌانات النوعٌة )الوصفٌة(: هً البٌانات التً ٌمكن حصرها فً عدة أوجه وصفٌة ولا ٌمكن إجراء عملٌات  �

 رٌاضٌة حسابٌة علٌها كالجمع والطرح.

 الكمٌة: هً البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها فً شكل أعداد وٌمكن ترتٌبها. البٌانات �

 ٌمكن تقسٌم البٌانات الكمٌة إلى : بٌانات كمٌة منفصلة وبٌانات كمٌة متصلة كما هو واضح من الشكل التالً: �

 قارنً بٌن المتغٌر المتصل والمتغٌر �

جة على المقٌاس المستخدم ـ وٌتصف بأنه لاتوجد المتغٌر المتصل : ٌكون متصلا عندما ٌأخذ أى قٌمة متدر �

فجوات بٌن قٌم المتغٌر ، وٌتكون من الأعداد الصحٌحة والكسور  . مثال ذلك قٌاس درجات الحرارة باستخدام 
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 36ى قٌمة بٌن أالترمومتر فالمتغٌر ٌأخذ أى قٌمة بٌن رقمٌن صحٌحٌن , بمعنى أن المتغٌر ٌمكن أن ٌأخذ 

 الخ ( . 000 36.2،  36.1درجة )  37درجة ، 

  عندما ٌأخذ المتغٌر قٌما غٌر متصلة ٌطلق علٌه متغٌرا متقطعاً ولذلك لاٌمكن استخدام الكسور فً هذه

المتغٌرات بل ان جمٌع قٌمه صحٌحة، وٌمكن عدها أو ترتٌبها فى نهاٌة الأمر،  تعدد الأولاد أو الأفراد فى 

 وهكذا 00 4،  3،  2،  1قة مثل الأسرة لابد أن ٌكون أعدادا صحٌحة غٌر حقٌ

 مثال  �

�  

 قارنً بٌن الدراسات التالٌة فٌما ٌتعلق بمشكلة البحث

 قارنً بٌن الدراسات التالٌة  �

 فٌما ٌتعلق بمشكلة البحث

 قارنً بٌن الدراسات التالٌة 

 فٌما ٌتعلق بتصمٌم البحث

�  

 فٌما ٌتعلق بالفروض

 الفرق بٌن البٌانات و المعلومات �

 البٌانات :

مواد خام و حقائق خام أولٌه لٌست ذات قٌمة بشكلها الاول و تاخذ شكل ارقام او رموز او عبارات او جمل  هى �

لامعنى لها الا اذا تم معالجتها وارتبطت مع بعضها بشكل منطقى مفهوم لتتحول الى معلومة ، وهً الأرقام 

ٌة أو الوصف المبدئً للأشٌاء والرموز والنصوص والصور والأصوات وغٌرها التً تمثل الحقائق الأول

 والأحداث والنشاطات والتً تم امتلاكها وتسجٌلها والتً تحتاج إلى تنظٌم ومعالجة لتقدم معنى محددا .

 : المعلومات

المعلومات وهى مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة بطرٌقة تولٌفٌة مناسبة بحٌث تغطى معنى خاص  �

مفاهٌم تمت معالجتها بغرض تحقٌق هدف معٌن ٌقود الى اتخاذ قرار لتجاوب وتركٌبة متجانسة من الافكار وال

 من " لتمكن من الوصول الى المعرفه و اكتشافها . -متى  -اٌن  -على الاسئله " ماذا 

 مقارنة بٌن الاحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً  �

 المتغٌرات التابعة والمستقلة والضابطة والعارضة : -2 �

 وٌمكن تصنٌف المتغٌرات تصنٌفاً أخر بحسب دورها فى حدوث الظاهرة محل الدراسة وذلك إلى : 

   Dependent Variablesأ ( متغٌرات تابعة 

 هو المتغٌر الذي ٌظهر أثر المتغٌر المستقل فٌه ، وهو متغٌر متصل دائماً 

  Independent Variables)ب( متغٌرات مستقلة 

مباشر فى حدوث المتغٌرات التابعة ونستخدمها فى تأٌٌد تفسٌرنا وفهمنا لما طرأ على هذه  وهى التى لعبت دوراً 

 المتغٌرات من تغٌٌر ، وفى التنبؤ بالحالة التى ستؤول إلٌها بعد ذلك .

 وهى تلك المتغٌرات التى ٌحاول الباحث إلغاء أثرها على التجربة ، وٌقع تحت سٌطرته . )ج( متغٌرات مضبوطة 



:  هو ذلك المتغٌر المستقل غٌر المقصود الذي لاٌدخل فً تصمٌم الدراسة ، ولاٌخضع متغٌر العارض أو الدخٌل )د( ال

لسٌطرة الباحث ، ولكنه ٌؤثر عل نتائج الدراسة ، أو ٌؤثر فً المتغٌر التابع . كما ٌمكن ملاحظتة أو قٌاسه وٌضعها 

 الباحث فً اعتباره عند مناقشته للنتائج وتفسٌرها . 

 مستوٌات القٌاس :  �

ولغرض استخدام المقاٌٌس والأسالٌب الإحصائٌة فإنه ٌجب تحدٌد مستوي القٌاس للبٌانات أو المتغٌرات  �

 ولذلك ٌتم تقسٌم مستوٌات القٌاس إلً أربعة أنواع 

 :بتصنٌف مستوٌات القٌاس إلى أربعة أنواع وقد قام :ستٌفنز �

 .القٌاس الاسمً �

 .القٌاس الترتٌبً

 .الفئوي القائم على وحدات متساوٌةالقٌاس 

  .القٌاس القائم على المعدل النسبً

 مستوٌات القٌاس :  �

القٌاس الاسمً : ٌحصل هذا المقٌاس على أدنى مكانة فً تصنٌف ستٌفنز، لأنه لا ٌفترض أي ترتٌب بٌن  �

ً هذه الحالة المتغٌرات عند تخصٌص درجة أو قٌمة لها فعندما نخصص قٌمة عددٌة لفئات اسمٌة فإننا ف

 نستخدم الأرقام كرموز فقط .

 القٌاس الترتٌبً :  �

مقٌاس قائم على أساس الترتٌب، فعلى سبٌل المثال فإن تصنٌف الطبقات الاجتماعٌة إلى ثلاث طبقات: عاملة  �

للعلٌا فإن هذا الترتٌب ٌعنً أن هذه  3للمتوسطة، و  2للطبقة الدنٌا، و  1ومتوسطة وعلٌا وإعطاء قٌمة 

 قات مرتبة طبقا لمكانتها الاجتماعٌة , الطب

القٌاس الفئوي : بالإضافة إلى ترتٌب الفئات فإن هذا المستوى من القٌاس ٌفترض أن هناك بعدا بٌن الفئات  �

ٌشكل وحدات متساوٌة. فالترمومتر لقٌاس الحرارة مثلا ٌساعدنا على قراءة حرارة الجو فً شكل درجات 

 .درجة 30،31أو بٌن  15،16ة سواء كانت الفرق بٌن فالدرجة الواحدة هً نفس الدرج

القٌاس النسبً :  ٌتمٌز القٌاس القائم على المعدل النسبً على كل الخصائص التً ٌمتاز بها القٌاس الذي  �

ٌعتمد على الوحدات المتساوٌة بالإضافة إلى خاصٌة نقطة بداٌة تساوي صفر فعند قٌاس المسافة الطبٌعٌة 

 من تعرٌف البداٌة بقٌمة صفربالمتر فإنه لابد 

 -فوائد برامج المحاكاه : �

 لها دور هام فً دراسة وتنفٌذ التجارب لمعضلات معقدة ومختلفة �

 ٌساعد استخدمام أسلوب المحاكاه على ملاحظة التغٌرات التً تطرأ على صٌاغة المعضلة. �

 دراسة النظام ومشاهدة نتائجه بصورة واضحة. �

 والطلبة على الاسسس المطلوبة فً التحلٌلات العلمٌةٌساعد فً تدرٌب الاختصاصٌٌن  �

 اكساب الخبرة للعاملٌن فً مجال المحاكاه لاي نظام . �

 الحصول على معلومات واستنتاجات لمواقف مستقبلٌة. �

 ٌمكن استخدامه لاحتبار الأنظمة قبل تطبٌقها على الواقع �

 توفٌر المال قبل التصنٌع باختبار وتوقع جودة المنتج. �



 بسلوك المنتج فً ظروف نادرة. التنبؤ �

 الدراسة الأكادٌمٌة �

 عٌوب برامج المحاكاه �

 تتطلب قدرا كبٌرا من التخطٌط والبرمجه لتصبح فعاله  �

 ذات مواصفات خاصه  hardwareتتطلب اجهزه حاسب ومعدات  �

 اء الماده تحتاج الى فرٌق عمل من المعلمٌن والمبرمجٌن وعلماء النفس وخبراء المناهج وطرق التدرٌس وخبر �

 وٌأخذ وقت وجهد وتكلفة مادٌه كبٌره  �

 


