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:: الأوولى المحاضرةة ::  
 

1- تھهدفف عملیية االتفاووضض إإلى:    
إإجرااء نوعع من االحواارر. )1  
تباددلل االاقترااحاتت بیين ططرفیين أأوو أأكثر. )2  
          .االتوصل إإلى ااتفاقق یيؤدديي على حسم قضیية أأوو قضایيا نزااعیيھه بیينھهم )3
االحواارر أأوو تباددلل االاقترااحاتت بیين ططرفیين أأوو أأكثر.إإجرااء نوعع من  )4  

 
تقومم عملیية االتفاووضض على رركنیين أأساسیين: -2  

االأططراافف االمتفاووضة ووووجودد مصلحة مشتركة أأوو أأكثر بیينھهما. )1  
االأططراافف االمتفاووضة ووووجودد قضیية نزااعیيھه أأوو أأكثر بیينھهما. )2  
االأططراافف االمتفاووضة ووتباددلل االاقترااحاتت بیينھهما. )3  
             أأكثر ووووجودد قضیية نزااعیيھه أأوو أأكثر.ووجودد مصلحة مشتركة أأوو  )4

 
3- تنعكس عملیية االتفاووضض في االسلوكك االإنساني االذيي یيتبناهه االمفاووضض في:   

االحواارر بالكلامم فقط. )1  
في االإشاررااتت وواالتصرفاتت االمؤثرةة على سیير االاختباررااتت فقط. )2  
االتجھهیيزااتت االمؤددیية وواالمصاحبة لجلسة االتفاووضض وواالمؤثرااتت االمستخدمة لتوجیيھه سیير  )3

                                      االمفاووضاتت.
كل ما سبق. )4  

 
4- عندما یيتم حواارر وومناقشة بیين إإددااررةة االمشتریياتت ووااحد االموررددیين لتورریيد االاتت وومعدااتت فإنن ذذلك   

یيعد:  
        نوعع من االتفاووضض. )1
تمھهیيد إإلى االتفاووضض. )2  
ضبط شكل وومضمونن االصفقة فقط. )3  
لا یيعد نوعع من االتفاووضض. )4  

 
عندما یيتم عقد مباحثاتت للاتفاقق على ھھھهدفف معیين أأوو مشكلة قائمة أأوو مرتقبة فإنن ذذلك   -5

یيعد:  
ضبط شكل وومضمونن االمشكلة. )1  
             نوعع من االتفاووضض. )2
لا یيعد نوعع من االتفاووضض. )3  
تمھهیيد للتفاووضض. )4  



 

 
 

2 	  
	  

 
عندما یيتم عقد ااتفاقق ھھھهدنھه أأوو صلح بیين ططرفیين متصاررعیين فإنن ذذلك یيعد: -6  

       نوعع من االتفاووضض. )1
تمھهیيد للتفاووضض. )2  
ضبط شكل وومضمونن ااتفاقق االتھهدئة أأوو االصلح. )3  
لا یيعد نوعع من االتفاووضض. )4  

 
ووااحدةة من االآتي لیيست من االأرركانن االأساسیية للتفاووضض: -7  

ووجودد مصحة مشتركة أأوو قضیية نزااعیيھه. )1  
االرغبة في االتفاووضض وواالوصولل إإلى حل. )2  
االحاجة االملحة لدىى االطرفیين. )3  
             .االبدء في االمفاووضاتتووجودد ااسترااتیيجیياتت لكل ططرفف قبل  )4

 
 

لیيكتمل االتفاووضض نحتاجج إإلى ططرفیين على االأقل ووجودد مصلحة مشتركة أأوو قضیية   -8
نزااعیيھه بیينھهما ووضرووررةة توفر:  

االطرفیين.االرغبة في االتفاووضض بیين  )1  
االقناعة بالتفاووضض كوسیيلة حاسمة ووحاجة ملحة لدىى االطرفیين  )2  
           االطرفیين وواالرغبة في االتفاووضض.االقناعة بالتفاووضض وواالرغبة االملحة لدىى  )3
االدعم االمالي لإتمامم عملیية االتفاووضض . )4  

 
لا بد أأنن یيتوفر للمفاووضض: -9  

االعلم االكافي في االإددااررةة وواالاقتصادد وواالتكالیيف ووغیيرھھھها من االعلومم. )1  
االفن االكافي للتحاوورر وواالاستشاررااتت وواالاعترااضاتت وواالتحدثث ووغیير ذذلك من االمھهاررااتت. )2  
للتعامل مع االخصومم. لسلوكك االإنساني االجیيداا )3  
                االعلم االكافي وواالفن االكافي لإنجاحح عملیية االتفاووضض. )4

 
10- ھھھهناكك فرقق بیين االتفاووضض وواالمساوومة من حیيث االھهدفف:    

االتفاووضض یيھهدفف لتحقیيق االنصر لطرفف ووااحد وواالمساوومة لتحقیيق االنصر للطرفیين. )1  
  لطرفف ووااحد.االتفاووضض یيھهدفف لتحقیيق االنصر للطرفیين وواالمساوومة تحقیيق االنصر  )2
االتفاووضض یيھهدفف لإنجازز االصفقة وواالمساوومة االتمھهیيد للصفقة. )3  
االتفاووضض یيھهدفف إإلى للتمھهیيد للصفقة وواالمساوومة تھهدفف لإنجازز االصفقة. )4  

 
11- تختلف قوةة االمفاووضیين في حالة االتفاووضض ووفي حالة االمساوومة:    

عند االمساوومة تكونن قوىى االطرفیين متكافئة ووعند االتفاووضض تكونن غیير متكافئة. )1  
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    . ووعند االمساوومة تكونن غیير متكافئة االتفاووضض تكونن قوىى االطرفیين متكافئة عند )2
عند االتفاووضض وواالمساوومة لابد أأنن تتساووىى االقوىى بیين االطرفیين. )3  
عند االمساوومة وواالتفاووضض تقارربب االقوىى أأمر حتمي إإنجازز االصفقة. )4  

 
12- تختلف  نوعع االعلاقة بیين ططرفي االتفاووضض في حالة االتفاووضض عن حالة   

االمساوومة:  
االتفاووضض یيقومم على االأخذ فقط وواالمساوومة على االأخذ وواالعطاء. )1  
االتفاووضض یيقومم على االحیيطة وواالحذرر وواالمساوومة على االمجاززفة. )2  
       االتفاووضض یيقومم على االأخذ وواالعطاء وواالمساوومة على االأخذ فقط. )3
االتفاووضض یيقومم على االمجاززفة وواالمساوومة تقومم على االحیيطة وواالحذرر. )4  

 
13- یيعتبر االتحكیيم شكل من:    

أأشكالل االتفاووضض. )1  
                .االأشكالل االقانونیية لفض االنزااعع )2
أأشكالل االمساوومة. )3  
أأشكالل االوساططة. )4  

 
14- لعملیية االتفاووضض مدااخل ھھھهي:    

         .منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع )1
منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع وومنھهج فرضض االأمر االوااقع. )2  
وومنھهج فرضض االأمر االوااقع وومنھهج االمرااووغة. منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع )3  
منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع وومنھهج االمرااووغة وومنھهج االتمحورر حولل االھهدفف.. )4  

 
15- یيقومم منھهج االصرااعع كمدخل من مدااخل عملیية االتفاووضض على:    

تعاوونن أأططراافف االتفاووضض. )1  
تكافؤ االمرااكز االتفاووضیية. )2  
تكافؤ االحقوقق وواالوااجباتت. )3  
االتفاووضض ووسعي كل منھهم لتعظیيم مكاسبھه وواالإضراارر بمصالح االأططراافف تناززعع أأططراافف  )4

                    االأخرىى.
 

16- عندما یيفھهم أأططراافف االتفاووضض إإمكاناتت وومشكلاتت ووررغباتت كل ططرفف للآخر   
بصددد:  
االتعامل من خلالل منھهج االصرااعع. )1  
             االتعامل من خلالل منھهج االمصالح االمشتركة. )2
االمرااووغة.االتعامل من خلالل منھهج  )3  
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االتعامل من خلالل منھهج فرضض االأمر االوااقع. )4  
 

17- عددد االمباددئئ االعامة االتي تحكم عملیية االتفاووضض ھھھهي:    
خمسة. )1  
                           ستة. )2
سبعة.  )3  
تسعة. )4  

 
18- من االمباددئئ االعامة للتفاووضض:    

مبدأأ االتكافل وومبدأأ االمساووااةة. )1  
مبدأأ االاستمراارریية وومبدأأ االتكافل. )2  
                االاستمراارریية. مبدأأ االتكافؤ وومبدأأ )3
مبدأأ االمساووااةة وومبدأأ االتكافؤ. )4  

 
19- مبدأأ االتوقیيت االزمني من االمباددئئ االعامة للتفاووضض ووھھھهو یيعني:    

ااستخداامم االزمن بدوونن سقف ززمني. )1  
توظظیيف االزمن بلا حدوودد لتقریيب ووجھهاتت االنظر. )2  
عدمم االاررتباطط بالزمن للاستفاددةة من كل ددقیيقة في إإنجاحح االتفاووضض. )3  
                بجدوولل ززمني یيمتد لفترااتت حسب ررغبة االطرفیين.االتقیيد  )4

 
20- عملیية االتفاووضض ھھھهي نوعع من االحواارر یيؤدديي إإلى:   
ااتفاقق. )1  
حسم قضیية معیينة. )2  
تناززلاتت. )3  
تناززلاتت مؤلمة. )4  

 
21- ووااحدةة من االآتي لیيست من االأرركانن االأساسیية للتفاووضض.   
ووجودد مصلحة مشتركة أأوو قضیية نزااعیيھه. )1  
إإلى حل.االرغبة في االتفاووضض وواالوصولل  )2  
االحاجة االملحة لدىى االطرفیين. )3  
ووجودد ااسترااتیيجیياتت لكل ططرفف قبل االبدء في االمفاووضاتت. )4  

 
22- االأرركانن االأساسیية للتفاووضض حسب االترتیيب یيأتي في أأخرھھھها:    
االقناعة بالتفاووضض كوسیيلة حاسمة. )1  
االرغبة في االتفاووضض وواالوصولل إإلى حل. )2  
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االحاجة االملحة لدىى االطرفیين. )3  
االطرفیين.ووجدوودد مصلحة مشتركة بیين  )4  

 
23- تختلف نوعع االعلاقة بیين ططرفي االتفاووضض في حالة االتفاووضض عن حالة  

االمساوومة حیيث أأنن:  
االتفاووضض یيقومم على االأخذ فقط وواالمساوومة على االأخذ وواالعطاء. )1  
االتفاووضض یيقومم على أأخذ االحیيطة وواالحذرر وواالمساوومة على االمجاززفة. )2  
االتفاووضض یيقومم على االأخذ وواالعطاء وواالمساوومة على االأخذ فقط. )3  
االتفاووضض یيقومم على االمجاززفة وواالمساوومة تقومم على االحیيطة وواالحذرر. )4  

 
 

24- یينظر علماء االإددااررةة إإلى "االتحكیيم" على أأنھه شكل من:   
أأشكالل االتفاووضض. )1  
االأشكالل االقانونیية لفض االنزااعع. )2  
أأشكالل االمساوومة. )3  
أأشكالل االوساططة.  )4  

 
25- تتعددد االمدااخل االمتبعة في عملیية االتفاووضض ووھھھهي:   
وومنھهج االصرااعع .منھهج االمصالح االمشتركة  )1  
منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع وومنھهج فرضض االأمر االوااقع. )2  
منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع وومنھهج فرضض االأمر االوااقع وومنھهج االمرااووغة. )3  
منھهج االمصالح االمشتركة وومنھهج االصرااعع وومنھهج فرضض االأمر االوااقع وومنھهج االمرااووغة وومنھهج  )4

االتمحورر حولل االھهدفف.  
 

26- االافترااضاتت االأساسیية في مدخل االمصالح االمشتركة:من    
عدمم تكافؤ االمرااكز االتفاووضیية. )1  
عدمم تقبل أأررااء ووووجھهاتت االنظر االأخرىى. )2  
تعاررضض االمصالح. )3  
تكافؤ االحقوقق وواالوااجباتت. )4  

 
27- أأططراافف االتفاووضض االذیين یيعتمدوونن على منھهج االصرااعع كمدخل من مدااخل عملیية  

االتفاووضض على:  
ووتعظیيم مصالحھهم االمشتركة.تعاوونن أأططراافف االتفاووضض لتحقیيق   )1  
تكافؤ االمرااكز االتفاووضیية. )2  
تكافؤ االحقوقق وواالوااجباتت. )3  
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تناززعع أأططراافف االتفاووضض ووسعي كل منھهم لتعظیيم مكاسبھه وواالإضراارر بمصالح االطراافف االأخرىى. )4  
 

28- عندما یيتفھهم أأططراافف االتفاووضض إإمكاناتت وومشكلاتت ووررغباتت كل ططرفف للآخر  
فنحن بصددد:  

االتعامل من خلالل منھهج االصرااعع. )1  
االتعامل من خلالل منھهج االمصالح االمشتركة. )2  
االتعامل من خلالل منھهج االمرااووغة. )3  
االتعامل من خلالل منھهج فرضض االأمر االوااقع. )4  

 
29- من خلالل معرفتك بالمباددئئ االعامة االتي تحكم عملیية االتفاووضض. كم عدددھھھها:   
خمسة. )1  
ستة. )2  
سبعة. )3  
تسعة. )4  

 
30- یيعد مبدأأ االتكافؤ وومبدأأ االاستمراارریية:   
للتفاووضض.من االمعایيیير االھهامة  )1  
من االتوجھهاتت االعامة للتفاووضض. )2  
من االمباددئئ االعامة للتفاووضض. )3  
من االسیياساتت االعامة للتفاووضض. )4  

 
31- یيعد االتقیيیيد بجدوولل ززمني یيمتد لفترااتت حسب ررغبة االطرفیين:   
من االسیياساتت االعامة للتفاووضض. )1  
من االمعایيیير االھهامة للحكم على االإعداادد االجیيد للتفاووضض. )2  
من االتوجھهاتت االعامة للتفاووضض. )3  
قیيت االزمني.ئئ االعامة للتفاووضض خاصة مبدأأ االتاالمبادد من )4  

 
 

:: ثانيةال المحاضرةة ::

1- االإعداادد االجیيد للتفاووضض یيعني:    
                 االتخطیيط االجیيد قبل االدخولل في االتفاووضض االفعلي. )1
االتنظیيم االجیيد قبل االدخولل في االتفاووضض االفعلي. )2  
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االتوجیيھه االجیيد قبل االدخولل في االتفاووضض االفعلي. )3  
لرقابة االجیيدةة قبل االدخولل في االتفاووضض االفعلي.اا )4  

 
من مصلحة االمفاووضض االناجح أأنن یيتفاووضض على أأساسس:  -2  

االقوةة االموضوعیية في ذذھھھهن االخصم. )1  
                االخصم في ذذھھھهن االخصم.االقوةة االمدرركة االتي یيخلقھها  )2
تجنب تدرریيب االمرؤؤووسیين على تحمل مسؤوولیية االقیيامم بالأعمالل االموكلة إإلیيھهم. )3  
جمیيع ما ذذكر. )4  

 
مقوماتت عملیية االتفاووضض :  -3  

ثلاثة. )1  
أأرربعة. )2  
                      خمسة. )3
.ستة )4  

 
یيعد االتخطیيط قبل االدخولل في االتفاووضض االفعلي: -4  

          على االإعداادد االجیيد للتفاووضض.من االمعایير االھهامة للحكم  )1
من االمباددئئ االعامة للتفاووضض. )2  
من االتوجھهاتت االعامة للتفاووضض. )3  
من االسیياساتت االعامة للتفاووضض. )4  

 
لیيس من االإعداادد االجیيد للتفاووضض: -5  

تحدیيد االقضایيا االتي سیيتم االتفاووضض علیيھها. )1  
ااختیيارر االفریيق االمفاووضض. )2  
                      تحدیيد االاسترااتیيجیية االمستخدمة. )3
تدرریيب االمفاووضیين. )4  

 
یيعد محاصرةة االخصم في رركن ضیيق من االمھهاررااتت:  -6  

االتي یيتمتع بھها االمفاووضض في ااستخداامم قدررااتھه االشخصیية. )1  
االتي یيتمتع بھها االمفاووضض في ااستخداامم ضعف االطرفف االأخر. )2  
                 االتي یيتمتع بھها االمفاووضض في توظظیيف االأسئلة لتفعیيل االتفاووضض. )3
االتي یيتمتع بھها االمفاووضض في توظظیيف قدررااتت االمؤسسة. )4  

 
یيكونن االمفاووضض في موقف ذذكي إإذذاا كانت:  -7  

من االشرحح                            قوتھه االمدرركة لدىى االخصم أأكبر من قوتھه االموضوعیية. )1 	  
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قوتھه االموضوعیية متساوویية مع قوتھه االمدرركة لدىى االخصم. )2  
لدىى االخصم.قوتھه االموضوعیية أأكبر من قوتھه االمدرركة  )3  
لا شيء مما سبق. )4  

 
من االعلاماتت االتي یيتم االتحكم فیيھها بأنن االمفاووضض ناجح أأنن یيتفاووضض على أأساسس: -8  

االقوةة االموضوعیية في ذذھھھهن االخصم. )1  
                                   االقوةة االمدرركة االتي یيخلقھها االخصم في ذذھھھهن االخصم. )2
االمدرركة في ذذھھھهن االخصم. عمل توااززنن بیين االقوةة االموضوعیية وواالقوةة )3  
صناعة عدمم توااززنن بیين االقوةة االموضوعیية وواالقوةة االمدرركة في ذذھھھهن االخصم. )4  

 
تختلف االقوةة االموضوعیية عن االقوةة االمدرركة في: -9  

االوااقع االعملي. )1  
  تقدیيرااتت االمفاووضیين. )2
مكوناتت ووتركیيباتت االقوةة في االمنشأةة. )3  
مدىى ااستعدااددااتت ووقدررااتت االمنشأةة. )4  

 
10- االمدیير أأوو االبائع كمفاووضض یينبغي:حتى یينجح    
كة.یياناتت االمعلنة وواالغیير معلنة بالشافة االبكى لأأنن یيكونن مطلعا ع )1  
     االتفاووضض. ملما بالموضوععأأنن یيكونن  )2
                                عع االتفاووضض.وأأنن یيكونن مقتنعا بالموض )3
خل االشركة.امھه ددھهلمنا أأنن یيكونن متق )4  

 

:: ثالثةال المحاضرةة ::

ترجع أأھھھهمیية سریية االأھھھهداافف االتفاووضیية للمفاووضض إإلى:  -1  
.عدمم االاستفاددةة من ااحتمالل تحقیيق  )1 أأھھھهداافف أأكثر ططموحاً  
إإضعافف االمركز االتفاووضي للمفاووضض عند تناوولل بعض االأھھھهداافف. )2  
عدمم إإتاحة قدرر أأكبر من االمروونة في االمناووررةة. )3  
               عرضض أأھھھهداافف ووھھھهمیية ثم االتناززلل عنھها أأثناء االمفاووضاتت. )4

 
عند االإعداادد االجیيد للتفاووضض یينبغي:  -2  

عدمم تحدیيد االفرصص ووتحدیيد االقیيودد االتفاووضیية. )1  

وجد ااجابتانن ت
صحیيحة  
كد االرجاء االتأ

من االدكتورر. 	  

	  

من االشرحح 	  

من االشرحح 	  
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                                 تحدیيد االفرصص ووتحدیيد االقیيودد االتفاووضیية. )2
تحدیيد االفرصص ووعدمم تحدیيد االقیيودد االتفاووضیية.  )3  
عدمم تحدیيد االفرصص ووعدمم تحدیيد االقیيودد االتفاووضیية. )4  

 
االقیيودد االاسترااتیيجیية تقع ضمن االقیيودد االتفاووضیية ووھھھهي قیيودد: -3  

مباشرةة على االعملیية االتفاووضیية. )1  
االعملیية االتفاووضیية.تضع إإططارر على   )2  
غیير مؤثرةة على االعملیية االتفاووضیية. )3  
                      غیير مباشرةة على االعملیية االتفاووضیية. )4

 
تمر االقضایيا االتفاووضیية عند تحدیيدھھھها بأرربع مرااحل ھھھهي:  -4  

معالجتھها منفصلة أأوو متراابطة٬، ووحدوودد االمروونة٬، ضیيقا٬،  ووأأ تحدیيد نطاقھها ااتساعا )1
                              وواافترااضاتھها.

االإعداادد االجیيد٬، وومعالجتھها منفصلة أأوو متراابطة٬، ووحدوودد االمروونة٬، وواافترااضاتھها. )2  
االإعداادد االجیيد٬، وومعالجتھها منفصلة أأوو متراابطة٬، ووحدوودد االمروونة٬، تقویيم االأددااء. )3  
وومعالجتھها منفصلة أأوو متراابطة٬، ووحدوودد االمروونة٬، تقویيم االأددااء. اعا أأووضیيقاستحدیيد نطاقھها اات )4  

 
یيتأثر االمركز االتفاووضي االنسبي للمنظمة:  -5  

بموااططن االقوةة وواالضعف وومدىى إإددررااكھها لھهما. )1  
االمواارردد االمتاحة. )2  
ددررجة ااعتماددیية كل ططرفف على االآخر. )3  
                                             كل ما سبق. )4

 
االمحافظة على سریية االأھھھهداافف االتفاووضیية ووذذلك لـ:من االأھھھهمیية  -6  
االاررتقاء بالعملیية االتفاووضیية. )1  
كسب االطرفف االأخر. )2  
تحجیيم تطلعاتت االطرفف االأخر. )3  
                         ااتاحة قدرر أأكبر من االمروونة وواالمناووررةة. )4

 
االقیيودد االتفاووضیية من االعواامل االھهامة في تحدیيد:  -7  
ططریيق سیير االمفاووضة. )1  
                  االممكن في االبداائل االمتاحة.االممكن ووغیير  )2
االعثرااتت االتي یيمكن أأنن یيلاقیيھها االمفاووضض. )3  
االحیيثیياتت االتي یيمكن تجاھھھهلھها أأثناء االتفاووضض. )4  
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االقیيودد االتفاووضیية متعدددةة وومن أأھھھهمھها االقیيودد االاسترااتیيجیية ووھھھهي قیيودد: -8  
مباشرةة على االعملیية االتفاووضیية. )1  
تضع إإططارر على االعملیية االتفاووضیية. )2  
مؤثرةة على االعملیية االتفاووضیية.غیير  )3  
                       غیير مباشرةة على االعملیية االتفاووضیية. )4

 
ددررجة االاعتماددیية بیين االمفاووضیين تؤثر على:  -9  
                               االمركز االتفاووضي االنسبي لكل منھهما. )1
االاسترااتیيجیياتت ووتكتیيكاتت االتفاووضض وومركز االتفاووضي االنسبي لكل منھهما. )2  
ددررجة االتعاوونن بیينھهما. )3  
4( .صعوبة عملیية االتفاووضض  	  

 
لأصل في تحدیيد االقوةة االنسبیية للمفاووضیين ھھھهو:اا -1  

        ددررجة االاعتماددیية بیينھهما. )1
ددررجة االموثوقیية بیينھهما. )2  
ددررجة االتعاوونیية بیينھهما. )3  
ددررجة االندیية بیينھهما. )4  

 

:: راابعةال اضرةةالمح ::  
  

عند االإعداادد للتفاووضض: -1  
یيكتفى بتجھهیيز االبیياناتت وواالمعلوماتت وواالوثائق للمنظمة. )1  
یيكتفى بتجھهیيز االبیياناتت وواالمعلوماتت عن االطرفف االآخر. )2  
یيكتفى بتجھهیيز االبیياناتت وواالمعلوماتت وواالوثائق عن فریيق االتفاووضض وومھهاررتھه.  )3  
       االمنظمة وواالطرفف االآخر.یيكتفى بتجھهیيز االبیياناتت وواالمعلوماتت وواالوثائق عن  )4

 
عند ااختیيارر االفریيق االتفاووضض یينبغي: -2  

مرااعاةة تقارربب أأوو تماثل االمستوىى االإدداارريي. )1  
مرااعاةة تقارربب أأوو تماثل االمستوىى االوظظیيفي .  )2  
مرااعاةة تقارربب عددد أأفراادد االفریيق. )3  
كل ما سبق.  )4  
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تعكس أأجندةة االتفاووضض:  -3  

  ااسترااتیيجیية االتعاقد ووتسلسل ااسترااتیيجیياتھه. )1
                    ااسترااتیيجیية االتفاووضض ووتسلسل االتكتیيكاتت االمتبعة. )2
تكتیيكاتت االتفاووضض ووتسلسل ااسترااتیيجیياتھه االمتبعة. )3  
تكتیيكاتت االتعاقد ووتسلسل ااسترااتیيجیياتھه.  )4  

 
عند ووضع أأجندةة االتفاووضض ھھھهناكك: -4  

بدیيلانن. )1  
ثلاثة بداائل. )2  
                        أأرربعة بداائل. )3
متعدددةة.أأكثر من ذذلك ووبطرقق  )4  

 
عند االإعداادد للتفاووضض بوضع أأجندةة للتفاووضض یينبغي أأنن نختارر بیين: -5  
بدیيلانن. )1  
ثلاثة بداائل. )2  
                      أأرربعة بداائل. )3
أأكثر من ذذلك ووبطرقق متعدددةة. )4  

 

:: الخامسة المحاضرةة ::

عندما یيكونن ھھھهناكك ررغبة بیين االأططراافف االمتفاووضة في تحقیيق االأھھھهداافف االمشتركة یيحرصا  -1
على:
توفیير االمناخخ االرسمي للتفاووضض. )1
توفیير االمناخخ االحیيادديي للتفاووضض. )2
              توفیير االمناخخ االودديي للتفاووضض. )3
توفیير االمناخخ االمتشددد للتفاووضض. )4

فإنن: ددیيااارر أأنن إإتمامم االصفقة أأمراا ععندما یيتعامل االمفاووضض مع االطرفف االآخر على ااعتب -2  
یيسمى مناخخ ررسمي. االمناخخ االتفاووضي )1  
االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ وودديي. )2  
                االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ حیيادديي. )3
االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ متشددد. )4  
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من االمباددئئ االتي تؤدديي إإلى تحسیين االمناخخ االتفاووضي:  -3  
                  عدمم االدخولل في تفاصیيل فرعیية قدرر االإمكانن. )1
االتفاصیيل ووتركك االتفاصیيل االمزعجة.االدخولل في بعض  )2  
االدخولل في االتفاصیيل االھهامة. )3  
االدخولل في كل االتفاصیيل بلا ااستثناء للحسم. )4  

 
من االمباددئئ االتي تؤدديي إإلى تحسیين االمناخخ االتفاووضي:  -4  

إإعطاء االطرفف االآخر بعض االوقت لیيعرضض موقفھه. )1  
              إإعطاء االفرصة كاملة للطرفف االآخر لیيعرضض موقفھه. )2
د االتفاووضض.سلا یيف ىالا حتجاء االطرفف االآخر معدمم إإعط )3  
عدمم إإعطاء االطرفف االآخر فرصة لتغیيیير أأجندةة االتفاووضض. )4  

 
ااسترااتیيجیياتت (فوزز/خساررةة) تقع ضمن: -5  

ااسترااتیيجیياتت كیيف تحقق. )1  
ااسترااتیيجیياتت متى نحقق. )2  
                   ااسترااتیيجیياتت ماذذاا نحقق. )3
ااسترااتیيجیياتت كیيف نحقق. )4  

 
یيستخدمم في:تكتیيك االصقورر وواالحمائم  -6  

ااسترااتیيجیية فوزز/ فوزز. )1  
ااسترااتیيجیية االقنص. )2  
ااسترااتیيجیية االتدررجج. )3  
                     ااسترااتیيجیية فوزز/خساررةة. )4

 
ااستخداامم تكتیيك تحویيل االاعترااضض إإلى اایيجابب یيستخدمھه االمتفاووضض في:  -7  

ااسترااتیيجیياتت (فوزز/فوزز). )1  
                   ااسترااتیيجیياتت (فوزز/خساررةة). )2
(خساررةة/خساررةة).ااسترااتیيجیياتت  )3  
ااسترااتیيجیياتت (لا فوزز وولا خساررةة). )4  

 
من االتكتیيكاتت االجیيدةة ااررسالل االمندووبب ووتستخدمم في ااسترااتیيجیياتت:   -8  

                                موااجھهة االنزااعع. )1
                                   تفادديي االنزااعع. )2

توجد ااجابتانن 
 صحیيحة ؛
كد االرجاء االتأ

من االدكتورر. 	  
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االتعاوونن.  )3  
االموااجھهة. )4  

  
تكتیيك االانسحابب االظاھھھهريي من االتكتیيكاتت االمستخدمة في:  -9  

ااسترااتیيجیياتت أأیين. )1  
ااسترااتیيجیياتت كیيف نتحقق. )2  
ااسترااتیيجیياتت ماذذاا نتحقق. )3  
              ااسترااتیيجیياتت متى نتحقق. )4

 
10-  ددیياااعتبارر أأنن ااتمامم االصفقة أأمراا عاعندما یيتعامل االمفاووضض مع االطرفف االأخر على  

فإنن:  
االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ االرسمي. )1  
االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ وودديي. )2  
             االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ حیيادديي. )3
االمناخخ االتفاووضي یيسمى مناخخ متشددد. )4  

 

:: ساددسةال المحاضرةة ::  
تھهتم االمنظماتت بالقوةة االتفاووضیية: -2  

كناتج. )1  
كإمكانیية ووططاقة. )2  
               كعمل تكتیيكي. )3
كرمز. )4  

 
االمفتاحح االرئیيسي االذيي یيوجھه سلوكك االمفاووضیين: -3  

ررغباتت كل منھهما. )1  
تفاعلاتت االموقف االتفاووضي. )2  
ناتج االتفاووضض. )3  
                   االقوةة االتفاووضیية. )4
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تقدیير االمفاووضض لقوةة خصمھه بناء على االأثر االذيي یيحدثھه سلوكك االخصم على سلوكك  -4
:االمفاووضض  

مدخل االاعتماددیية. )1  
               االتعلیيل.مدخل  )2
مدخل االسیيطرةة. )3  
مدخل االمباددررةة. )4  

 
 

االمناقشاتت تكونن: ددااررةة نطاقا متسعا لقضیيا فإننإإذذاا ما حدددتت االنقابة وواالإ -5  
مركزةة. )1  
               غیير مركزةة. )2
صرااعیية. )3  
مقایيضة. )4  

 
إإذذاا ما رربطت االإددااررةة وواالنقابة بیين االقضایيا فإنن االمناقشاتت تكونن: -6  

مركزةة. )1  
غیير مركزةة. )2  
صرااعیية. )3  

 )4 مقایيضة. 
 

إإذذاا ما حدددتت االإددااررةة نوااتج غیير قابلة للتجزئة وواالنقابة نوااتج قابلة للتجزئة فإنن  -7
االمناقشاتت تكونن:  

صرااعیية. )1  
تنافسیية. )2  
                             تعاوونیية. )3
مقایيضة. )4  

 
إإذذاا كانت نتائج االمفاووضاتت خطیيرةة على أأحد االأططراافف علیيھه: -8  

                                  أأنن لا یيظھهر ذذلك حتى لا یيضعف موقفھه. )1
أأنن یيظھهر ذذلك حتى یيتعاوونن معھه االطرفف االأخر. )2  
أأنن یيوضح كافة تفاصیيل االخطوررةة حتى یيكونن االطرفف االأخر على بیينة من االأمر. )3  
أأنن یيطھهر االأمر بذكاء فیيستدرر عطف االطرفف االأخر. )4  
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:: سابعةال المحاضرةة ::

عند لجوء االخصم إإلى تضیيیيع االوقت لدیينا: -1  
موااجھهتھه.ل دااحبدیيلا وواا )1  
                     لموااجھهتھه.لدیينا بدیيلیين  )2
لدیينا ثلاثث بداائل لموااجھهتھه. )3  
لدیينا ثلاثث بداائل لموااجھهتھه. )4  

 
ھھھهناكك علاقة بیين االوقت وواالحزمم عند االرئیيس ووھھھهي علاقة: -2  

ططرددیية. )1  
                                     عكسیية. )2
حیياددیية. )3  
ووھھھهمیية. )4  

 
ااسترااتیيجیياتت االوقت ھھھهي: -3  

                               ااثنانن. )1
ثلاثة. )2  
أأرربعة. )3  
خمسة. )4  

 
سترااتیيجیية تضیيیيع االوقت في مجالل االأعمالل على أأنھها:لانظر یيئما دداا -4  

تھهدرر أأمواالل االشركة. )1  
تھهدرر أأمواالل ووأأووقاتت موظظفي االشركة. )2  
                   .تھهدرر االوقت وولكن نحتاجھها أأحیيانا )3
تھهدرر االوقت. )4  

 
تضیيیيع االوقت:لدیينا لموااجھهة لجوء االخصم إإلى  -5  

                       بدیيلانن. )1
ثلاثة بداائل. )2  
أأرربعة بداائل. )3  
أأكثر من ذذلك ووبطرقق متعدددةة. )4  
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:: ثامنةال المحاضرةة ::

ع:مفریيق االتفاووضض بالأسئلة مناسبا یينبغي أأنن تكونن ااستعدااددااتت  -1  
االاسترااتیيجیياتت االتي یينھهجوھھھها في االتفاووضض. )1  
االتكتیيك االذيي یينتھهجونھه في االتفاووضض. )2  
             االاسترااتیيجیية وواالتكتیيك االمنتھهجیين على حد سوااء في االتفاووضض. )3
االاسترااتیيجیية االتي یينتھهجھها االخصم في االتفاووضض. )4  

 
تناغم نوعیية االأسئلة وواالاسترااتیيجیية وواالتكتیيك االمتبع: -2  
                               ھھھهامم. )1
ضروورريي. )2  
االاستغناء عنھه.لا یيمكن  )3  
یيمكن االاستغناء عنھه. )4  

 
ووااحدةة لیيست من ووظظائف االأسئلة ھھھهي: -3  
حصارر االطرفف االأخر. )1  
إإثاررةة االطرفف االأخر. )2  
ااررباكك االطرفف االأخر. )3  
          مساعدةة االطرفف االأخر. )4

 
االإجابة على أأسئلة االخصم فعلیيك أأنن: يلا تكونن ررااغبا فعندما  -4  
تظھهر قبولك االتامم لنقدهه. )1  
                 تعاوونك ووترجئ االإجابة. )2
عدمم تعاوونك ووااھھھهربب من االإجابة. )3  
تعاوونك ووااھھھهربب من االإجابة. )4  

 
للحصولل على ثقة االمفاووضض في االبداایية علیينا توجیيھه أأسئلة في بداایية االجلسة: -5  
             أأسئلة مفتوحة. )1
أأسئلة تعاوونیية. )2  
أأسئلة مغلقة. )3  
أأسئلة متبایينة. )4  
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أأنن یيسألل أأسئلة:إإذذاا أأرراادد االمفاووضض رربح االوقت وواالتحكم فیيھه فعلیيھه  -6  
أأسئلة مفتوحة. )1  
أأسئلة تعاوونیية. )2  
                أأسئلة مغلقة. )3
أأسئلة متبایينة. )4  

 

:: تاسعةال المحاضرةة ::

ددوورر االوسیيط في حالة لجوء ططرفي االتفاووضض إإلیيھه ھھھهو:   -1  
تقدیيم االنصح وواالمشوررةة للطرفف االأضعف. )1  
لدوورر االقاضي.ا یيلعب ددوورراا مشابھه )2  
تقدیيم االاستشاررةة للطرفف االذيي ددعاهه للحضورر. )3  
                  ططرفي االتفاووضض.كحلقة ووصل بیين  )4

 
تنحصر مھهامم االمستشارر ووددووررهه االذيي یيلعبھه في:  -2  

ثلاثث مھهامم ررئیيسیية. )1  
أأرربعة مھهامم ررئیيسیية. )2  
                              خمسة مھهامم ررئیيسیية. )3
ستة مھهامم ررئیيسیية. )4  

  
 

:: عاشرةةال المحاضرةة ::

یيتمثل ددوورر االمحكم في االقضایيا االتفاووضیية في: -1  
.قیياددةة االمناقشة )1  
تقدیيم االاقترااحاتت للمتفاووضیين. )2  
                                    حسم االنزااعع. )3
االوساططة للقبولل بحلولل ووسط. )4  
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االتحكیيم في االقضایيا االتفاووضیية:عاددةة ما یيطلب  -2  

                  االطرفف االأضعف في االتفاووضض. )1
االمستشارریين االقاددمیين لأحد االأططراافف. )2  
االطرفف االأقوىى في االتفاووضض. )3  
االوسطاء. )4  

 
عند االمساوومة بیين ططرفي االنزااعع تكونن موااززیين االقوةة للطرفیين: -3  

متكافئة. )1  
                              غیير متكافئة. )2
متساوویية. )3  
غیير ھھھهامة في االنزااعع. )4  

 
مبارریياتت االمجموعع االثابت بیين ططرفي االنزااعع فكرتھها على: -4  

             أأنن االصرااعع مطلق بیين االطرفیين وومكسب أأحدھھھهما خساررةة للثاني. )1
أأنن االصرااعع غیير مطلق وومكسب أأحدھھھهما خساررةة للثاني. )2  
في آآنن ووااحد. ااعع مطلق وویيحقق كلا االطرفیين مكسباأأنن االصر )3  
في آآنن ووااحد. مطلق وویيحقق االطرفیين مكسبا أأنن االصرااعع غیير )4  

 

:: عشر ادديةالح المحاضرةة ::

عددد االمھهاررااتت االموضوعیية االتي یيجب اانن یيتحلى بھها االمفاووضض :  -1  
أأرربعة. )1  
خمسة. )2  
ستة. )3  
                    سبعة. )4

 
تركیيب وورربط االأسبابب بالنتائج ووإإیيجادد االعلاقة بیين االمؤثر وواالسبب توضع ضمن   -2

مھهاررةة:  
االمعرفة االقیياسیية. )1  
             االقدررةة على االتحلیيل. )2
االمعرفة االقانونیية. )3  
االعامة.االمعرفة  )4  
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إإتقانن أأسلوبب االضغط سوااء بالإلحاحح ووتكرااررهه أأوو االترھھھهیيب وواالتخویيف تقع ضمن:  -3  

مھهاررااتت االمفاووضض. )1  
قدررااتت یيجب أأنن یيتمتع بھها االمفاووضض. )2  
               عواامل االجذبب في االتفاووضض. )3
االیيقظة االداائمة وواالمستمرةة للمفاووضض. )4  

 

:: عشر ثانيةال المحاضرةة ::

تزدداادد قوةة حاجز االخوفف بیين ططرفي االنزااعع في حالة: -1  
منظمتیين محلیيتیين متنافستیين.أأنن تكونن االمفاووضاتت بیين  )1  
أأنن تكونن بیين منظمتیين محلیيتیين بیينھهم عدااووةة سابقة. )2  
أأنن تكونن بیين منظمتیين محلیيتیين بیينھهم تارریيخ من االمفاووضاتت االمضنیية االسابقة. )3  
                أأنن تكونن بیين منظمتیين ددوولیيتیين. )4

 
شاددیية في االمفاووضاتت االدوولیية:رستلااامن االمباددئئ وواالقوااعد   -2  

االآثارر االمباشرةة للمشرووعع محل االتفاووضض. إإددررااكك ووتأكیيد )1  
غیير االمباشرةة للمشرووعع محل االتفاووضض.رر إإددررااكك ووتأكیيد االآثا )2  
          إإددررااكك ووتأكیيد االآثارر االمباشرةة ووغیير االمباشرةة للمشرووعع محل االتفاووضض. )3
إإددررااكك ووتأكیيد أأھھھهمیية االمشرووعع محل االتفاووضض. )4  

 
یينطبق على االمفاووضاتت االدوولیية جمیيع االمباددئئ االعامة للتفاووضض االفعالل:  -3  

كاملة. )1  
كاملة ووإإلغاء بعض االمباددئئ غیير االمتواافقة. )2  
                         كاملة ووإإضافة بعض االخصائص االممیيزةة لھها. )3
كاملة بعد حذفف كل ما یيتعلق بالظرووفف االدااخلیية للدوولة. )4  

 

ووااحدةة فقط من االتالي لیيست من ااجرااءااتت سد فجوةة االثقة في االمفاووضاتت االدوولیية   -4
االأوولى:  

االصرااحة وواالوضوحح وواالبعد عن االمرااووغة. )1  
اابدااء االاستعداادد للتعاوونن وواالرغبة في االمساعدةة. )2  
تكویين علاقاتت شخصیية ددوونن مبالغة. )3  
                  عدمم إإعلانن االأھھھهداافف االموااقف بشكل مسبق. )4
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:: عشر ثالثةال المحاضرةة ::

ب صلاحیياتت إإعداادد االعقد ووااعتماددهه:یينبغي أأنن یيتوفر في صاح -1  
مستحقاتت االمالیية.االإلمامم بالنوااحي االمالیية بما یيضمن كافة اال )1  
         االإلمامم بالنوااحي االقانونیية بما یيضمن ااستیيفاء االعقد كافة االشرووطط. )2
االإلمامم بالنوااحي االاقتصاددیية بما یيضمن ضمانن حق االمجتمع. )3  
االإلمامم بالنوااحي االإدداارریية بما یيضمن عدمم تعثر االاتفاقق. )4  

 
ووااحدةة فقط لا تقع ضمن االجواانب االإجراائیية في صیياغة االعقد:  -2  

ططریيقة صیياغة االاتفاقق. )1  
                     مشارركة جمیيع أأططراافف االتفاووضض في صیياغة االاتفاقق. )2
مكانن تحریير ووكتابة االعقد. )3  
ووقت إإعداادد االعقد. )4  

 
3- نبغي ااستیيفاؤؤھھھها عند كتابة االعقد:عددد أأرركانن االعقد االتي یي    

ثمانیية. )1  
                      تسعة. )2
عشرةة. )3  
أأحد عشر )4  

 

 

وواالسداادد التوفيق الله في أأحبتي وولكم لي الله أأسألل 	 

 

..أختكم ::   
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 *Sarah *  


