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 :. المحاضرة الأولى.: 
 

 
 :من  العمل تقسيم يعتبر/5

 للمنظمةالمكونةالعناصر (أ

المنظمةأهداف (ب

المنظمةعوامل (ج

 المنظمةحاجات (د

 

 :للمنظمة المكونة العناصر من ليس/2

. أفرادمجموعة (أ

. وسائلموعةجم (ب

. وإجراءاتقواعدوجود (ج

عقودمجموعة (د



 :.المحاضرة الثانية .: 

 
 :من قدمَ صوراً تشبيهية للمنظمة هو/ 5

 Mintzberg (أ
 Morgan (ب
 Bertalanffy (ج
 Mayo (د

 
 :حسب الصور التشبيهية للمنظمة تكون المنظمة عبارة عن نظام يتأقلم مع البيئة عند/2

 Mintzberg (أ
 Morgan (ب
 Bertalanffy (ج
 Mayo (د













  ....  صور المنظمات المستعملة في التحليلصور المنظمات المستعملة في التحليل

المةداخل تلخة   صورا تشبيهية للمنظمةة(مورجان)MMOORRGGAANNقدم 

الخاصة بالمنظمة  هناك من يفهم المنظمة على أنها آلة، ومن ينظر لها على 
 ... أنها أداة للسيطرة، ومن ينظر لها على أنها كيان حي
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 :.المحاضرة الثالثة .: 





 :يعود التنظيم العلمي للعمل لـ/ 5

 Fayol (أ
 Taylor (ب
 Mayo (ج
 March (د


 :من كان يرى أن تخصص العمال أمر ضروري لرفع الإنتاجية هو/2

 Fayol (د
 Taylor (ه
Mayo (و

 March (ز


 :ظهرت النظرية الكلاسيكية للمنظمات/3

عندنهايةالقرنالعشرين (أ

سععشرعندمطلعالقرنالتا (ب

عندنهايةالقرنالثامنعشر (ج

 عندمطلعالقرنالعشرين (د


 من كان يعتقد أن المكافأة المادية /4

 :وحدها هي المحفز للفرد في المنظمة

 Fayol (أ
 Taylor (ب
 Mayo (ج
 March (د
 
 الذي تم انتقاده على أنه كان يهتم /5

 :بعملية الإنتاج وليس المنتج ذاته هو 

 Taylor (أ
 Ford (ب
 Toyota (ج
 Deming (د








  ....  في نظرية المنظماتفي نظرية المنظمات  TTAAYYLLOORRإسهامات إسهامات 

 Scientificالتنظةيم العلمةي للعمةل   لنظريةة المنظمةات   TAYLORمن أهم ما قدمه

Organization of Labour يريةةد مةةن خ لهةةا  هةةي الطري ةةة التةةيTaylor  تنظةةيم العمةةل

 . يتم بـو ، Taylorismوتعرف بالتايلورية  تنظيما محكما في ورشات العمل ورفع الإنتاجية

 .يجب أن يكون العامل مناسبا للعمل  ..حسن اختيار العمال وتدريبهم .1
 ت سيم العمل .2

o  عموديا.. 
 الفصل بين المصممين والمنفذين. 
 ينرقابة العمل من طرف مشرف. 

o  أف يا .. 
 (لب ماجاء به تايلور.. )تجزئة العمل إلى مهام صغيرة 

     معيارية العمل  تخص  العمال.  
  إح ل أي عامل محل أي عامل. 

 .مرتفعا كلما زادت المكافأة( عدد ال طع)كل ما كان المردود ..  العمل بال طعة .3

 

 .حة كيفية  العمليتم العمل تحت رقابة مشرفين للتأكد من ص .. رقابة العمل .4
من الاعت اد أن هناك قوانين طبيعية تخ  تنظيم العمل يمكن  Taylorانطلق تفكير 

 تشافات في ميادين الفيزياءهذا الفكر كان سائدا في عصره نظرا لاك .اكتشافها

 والكيمياء 

 النظرية الك سيكية للمنظمات

 ظروف ظهور النظرية الك سيكية 
الصناعة يجذب كان قطاع و  مع مطلع ال رن العشرينظهرت النظرية الك سيكية للمنظمات 

وكان معظم هؤلاء العمال من الريف وبمستوى معيشة متدني وليس  العدد الكبير من العمال

 (.تعامل مع الآلآت وتعامل مع تنظيم معين)لهم مستوى تعليمي وليس لهم ث افة صناعية 

 

 ..  Fordن ائ  إسهامات 
 .. ما يلي Fordمن ن ائ  إسهامات  

 (الأسود لكل السيارات)لون واحد  - نوع واحد من السيارات)يس بالمنتجكان يهتم بعملية الإنتاج ول. 

 يرى البعض أنه لم يهتم بالتسويق . 
 (في الواقع كانت مرحلة اقتصاد  الإنتاج فكان كل الاهتمام ينصب على الورشات لا خارجها.) 

 .Ford حديثة العهد من أن تأخذ جزءا من سوق شركة  General  Motorsوهذا ما مكن شركة 
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 :يهتم بـ  Fayolكان /6

كيفيةتحسينالإنتاجيةفيالمؤسسة (أ

أنواعالسلطةفيالمنظمة (ب

كيفيةتنظيمالمؤسسات (ج

 جوالعملوالعلاقاتالإنسانيةفيالمنظمة (د


 :Fayolليس من ضمن أنشطة المؤسسة التي قدمها /7

الوظيفةالتقنية (أ

وظيفةالمواردالبشرية (ب

وظيفةالمحاسبة (ج

 يةالوظيفةالأمن (د


 ليس من ضمن وظائف الإدارة /8

 :Fayolالتي حددها 

التقدير (أ

التنسيق (ب

القيادة (ج

 التوجيه (د


 :يرجع حصر أنشطة المؤسسة في وظائف إلى/9

Taylor (أ

Mayo (ب

Fayol (ج

 Weber (د



 :طرف من الإدارة مبادئ إعداد تم/01

Taylor (أ

Mayo (ب

Fayol (ج

 Weber (د



 :مع للمنظمات الكلاسيكية النظرية ظهرت/00

 .العشريننالقرمطلع (أ

. العشرينالقرننهاية (ب

. عشرالتاسعالقرنمطلع (ج

 عشرالتاسعالقرننهاية (د



 أن Taylor كان يعتقد/02

. المنظمةفيالفردتحفزانالمعنويةوالمكافأةالماديةالمكافأة (أ

 :  كان يفكر على مستوى المؤسسة ككل فاهتم خاصة بـ

 .كيفية تنظيم المؤسسات .1
 .كيفية التنسيق بها .2
تمكن على أساس م حظاته وتجربته من أن ي دم مساهمة  .3

 .معتبرة في نظرية المنظمات
 

 .. في نظرية المنظمات FAYOLإسهامات 

 :فيإلى نظرية المنظمات، يتمثل   Fayolأهم ما قدمه  

والتي صارت تعرف تحت تسمية وظائف المؤسسة  حصر  أنشطة المؤسسة .1

 .بعد أن أدخلت الموارد البشرية
هي نفس الوظائف إلى اليوم مع . وعددهاخمسة وظائف حصر وظائف الإدارة .2

 . (وظائف 4هناك من ي سمها إلى )تغيير تسمية الت دير إلى تخطيط 

 ة عشرة المشهورةوهي المبادئ الأربع إعداد مبادئ للإدارة .3
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. كثيرةالمنظمةفيالمكافأة (ب

. المنظمةفيللفردالوحيدالمحفزهيالمعنويةالمكافآت (ج

 المنظمةفيللفردالوحيدالمحفزهيالماديةتالمكافآ (د



 :للمنظمة الإداري التنظيم اتجاه مؤسسي من/03

Ford (أ

Taylor (ب

Fayol (ج

 Coase (د



 :للعمل العلمي التنظيم اتجاه مؤسسي من/04

 Ford (أ

Fayol (ب

Weber (ج

 Coase (د


  :أنهم الأفراد إلى Taylorنظرة  من/05

. المسؤوليةتحمليحبون (أ

. العمليحبون (ب

 .العيشاجلمنملونيع (ج

 . الرقابةإلىيحتاجونلا (د

 



   :المنظمات لنظرية) TAYLOR قدمه ما أهم من/06

 .للعملالعلميالتنظيم (أ

. للمؤسساتالعمليةالإدارة (ب

. للعملالإداريالتنظيم (ج

 . للمؤسساتالإداريالتنظيم (د



 Ford : إسهامات نقائض من07

 .بالمنتجوليسالإنتاجبعمليةيهتمكان (أ

. الإنتاجبعمليةوليسبالمنتجيهتمكان (ب

. بالمنتجولاالإنتاجبعمليةيهتملاكان (ج

 . وبالمنتجالإنتاجبعمليةيهتمكان (د



 :هو المؤسسة أنشطة حصر نم/08

Fayol (أ

Taylor (ب

Weber (ج

 Mayo (د

  كان يعت د أن الآفراد ....  نظرته إلى الأفرادنظرته إلى الأفراد

 .وإنما يعملون من أجل العيش لا يحبون العمل .1
 .لا يحبون تحمل المسؤولية .2
 .ومراقبتهميجب توجيههم  .3
 .(تشجيعهم أو ع ابهم)يجب مكافأتهم  .4
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 :هو الإدارة وظائف حصر من/09

  Fayol (أ

Taylor (ب

Weber (ج

 Mayo (د


 :هو للإدارة مبدأ 14  حدد من/21

Taylor (أ

Weber (ب

Fayol (ج

 Mintzberg (د



 :إلى للعمل العلمي التنظيم نظرية تنتمي/20

. العلميةالنظرية (أ

. الاقتصاديةالنظرية (ب

. الظرفيةلنظريةا (ج

 التقليديةالنظرية (د



  :مؤسسي همأ من Fordيعتبر /22

. الاداريالتنظيم (أ

 .للعملالعمليالتنظيم (ب

 . البيروقراطيالتنظيم (ج

 . يالتقليدالتنظيم (د



   :ـب خاصة Fayolاهتم /23

. الانتاجورشات (أ

 .المؤسساتتنظيمكيفية (ب

. العمالحركاتتحديد (ج

 . العملتجزئة (د

 Ford:  اضافه ما أهم من24

. المؤسسةوظائف (أ

. الادارةوظائف (ب

 .الانتاجخطوط (ج

 . السلميالخط (د











 .. في نظرية المنظمات FAYOLإسهامات 

 :ات، يتمثل فيإلى نظرية المنظم  Fayolأهم ما قدمه  

والتي صارت تعرف تحت تسمية وظائف المؤسسة  حصر  أنشطة المؤسسة .4

 .بعد أن أدخلت الموارد البشرية
هي نفس الوظائف إلى اليوم مع . وعددهاخمسة وظائف حصر وظائف الإدارة .5

 . (وظائف 4هناك من ي سمها إلى )تغيير تسمية الت دير إلى تخطيط 

 المشهورة الأربعة عشرةادئ وهي المب إعداد مبادئ للإدارة .6

 :في نظرية المنظمات  Ford إسهامات

 :تمثل هذا التطوير خاصة في

 .المكننة .1
 .ع  نية العمليات .2
 .معيارية المكونات .3
 خطوط الأنتاج .4
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 الكلاسيكية النظرية عيوب بين من25

. المتبادلالتعديلاعتماد (أ

 .الانسانيالبعدادماجعدم (ب

. للمنظمةالسياسيالتشبيه (ج

 القيادةعلىالتركيز (د



  :قدم أنه Fayol اسهامات من/26

. للإدارةمبدأ21 (أ

  .للإدارة مبدأ 53 (ب 

. للإدارةمبدأ21 (ج

 للإدارةمبدأ21 (د



  :  يعتقد ان الافراد TAYLORلم يكن  27

 .يجب توجيههم ومراقبتهم (أ 

 .يعملون من اجل العيشلا يحبون العمل وانما  (ب 

 .يحبون تحمل المسئولية (ج 

 .يجب مكافأتهم (د 

  :لنظرية المنظمات  TAYLOR من اهم ما قدمه /28

 .التنظيم العلمي للعمل (أ 

 .للإدارة 14المبادئ  (ب 

 .نظرية السلطة (ج 

 .ت سم المنظمة الى وظائف (د 

  : يرى ان  TAYLORكان  /29

 المكافأة المادية لا تكفي لتحفيز الافراد (أ 

 المادية و الاحترام يحفزان الافراد المكافأة (ب 

 المكافأة المادية لا تدخل في تحفيز الافراد (ج 

 المكافأة المادية وحدها هي المحفز للفرد في المنظمة (د 
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 :.المحاضرة الرابعة .: 

 



 :فإن الشرعية الكاريزمية تستند إلى  Max Weber حسب /0

الخصائصوالصفاتالشخصية (أ

المهاراتالمهنية (ب

ةعلىالإتصالوالتوجيهالقدر (ج

 القدرةعلىإدارةالأفراد (د


 :أن التنظيم الأفضل للمنظمات هو   Max Weberيرى /2

الديموقراطية (أ

البيروقراطية (ب

السلطةالكاريزمية (ج

 السلطةالتقليدية (د


 :هل هذا" المسؤول المباشر هو من يقرر الترقية "/3

مبدأمنمبادئالبيروقراطية (أ

لتقليديةواحدمنأسسالسلطةا (ب

العنصرالأساسيللديموقراطية (ج

 شرطمنشروطالسلطةالكاريزمية (د


 : Max Weberكان /4

مهندس (أ

عالمنفس (ب

عالمإجتماع (ج

 عالمأحياء (د








 :أنه فرق بين   Max Weberمن إسهامات /5

الإدارةوالملكية (أ

السلطةوالإدارة (ب

السلطةوالملكية (ج

 السلطةوالحكم (د


   :بين فرق أنه  WEBERإسهامات  أهم من/6

. والإدارةالسلطة (أ

. والإدارةالملكية (ب

 . أنواع للشرعية  ث ثةحدد  .1
 .. الشرعية الت ليديةة ..الشرعية الكاريزمية   .

 .الشرعية ال انونية
o الكاريزمةا هةي التةي تعطةي  : الشرعية الكاريزميةة

مستمدة من الخصةائ  الشرعية  للسلطة شرعيتها
 .والصفات الشخصية

o حسةب  تكتسب الشرعية بالت ليةد : الشرعية الت ليدية

 ...الث افة السائدة، والأعراف، والاعت ادات 

o الشةةةرعية تةةةأتي مةةةن ال ةةةانون : الشةةةرعية ال انونيةةةة 

 Maxسميها  ي.الصفة ال انونية هي منبع الشرعية هناو

Weber  لأنهةةا ت ةةوم علةةى )أيضةةا الشةةرعية الع  نيةةة
 .(ع قات وقواعد ع  نية  عكس النوعين الساب ين

 

o  ( المستندة إلى شرعية كاريزمية)السلطة الكاريزمية:  

o   لا و هةذه السةلطة ريةر مسةت رةو تذهب بةذهاب صةاحبهاو مرتبطة بالشخ
 .ةيمكن أن ت وم المنظمات على سلطة رير مست ر

Max Weber  يرفض السلطة الكاريزمية. 

o  لا ت ةةوم علةةى  : (المسةةتندة إلةةى شةةرعية ت اليديةةة)السةةلطة الت ليديةةة

 .هذه السلطة لا تصلح للمنظماتو  الت اليد تتطور ورير ثابتةو منطق ع لي
Max Weber  يرفض السلطة الت ليدية. 

o  ت ةوم  : (المستندة إلى شةرعية قانونيةة( )الع لية)السلطة ال انونية

 .هذه السلطة التي تصلح للمنظماتو تستند إلى ال انونو على منطق ع لي
Max Weber   (الع لية)يفضل السلطة ال انونية. 

السلطة أن التنظيم الأفضل للمنظمات هو الذي ي وم على  Weberيرى 
 .بالبيروقراطيةالمنط ية وهو ما يعرف  القانونية

 

 .Weberالبيروقراطية حسب  من أهم المبادئ التي ت وم عليها
 .يوظف الفرد على أساس ع د (1
 ....(شهادة، خبرة)يتم التوظيف على أساس المهارات  (2
 .لكل فرد في المنظمة مجال ص حيات محدد (3
 .السلطة في العمل تخ  ف ط المهام المتعاقد عليها (4
 .يخضع الأفراد إلى الرقابة في عملهم (5
 .التعامل مع حالات العملتوجد إجراءات مكتوبة تبين كيفية العمل و (6

 .المسؤول المباشر هو من يقرر الترقية (7
 

-Max WEBER1864

 .(ماكس فيبر) 1920
 عالم اجتماع ألماني. 
 مدرس الاقتصاد السياسي. 
   باحث وليس ممارس مثل

Taylor و Ford  وFayol  
الذين كانوا كلهم يمارسون 

 .عملهم في المؤسسات
  لا ي ترح أي تنظيم ولكن

 .الواقعيرجح من 
  كان يبحث في مجالات علم

 .الاجتماع
 

 Max WEBERإسهامات 
 ..ة من أهم إسهاماته أن

 فرق بين الحكم والسلطة  .2
o  الحكم (power :)  على ...( شخ  أو هيئة )قدرة جهة معينة

 (.الحكم يحمل مفهوم ال وة)فرض تنفيذ أوامرها على جهة آخر

o   السلطة(authority:)  جعل جهة أخرى قدرة جهة معينة على

 .(لا تحمل مفهوم ال وة السلطة)تطيع الأوامر وتتبع التوجيهات طوعا
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  .والسلطةالحكم (ج

 والملكيةالحكم (د



 :البيروقراطية النظرية نقائض من ليس/7

 .والإنتاجيةالإنتاجبينالعلاقةإغفال (أ

 . الأفرادحاجاتمنالكثيرإهمال (ب

الإنسانيةالعلاقاتإغفال (ج

 وبيئتهاالمنظمةبينالعلاقاتإغفال (د



 :هو المتعلمة المنظمة مصطلح قدم من/8

 Burns (أ

 Mayo (ب

Lewin (ج

 Argyris (د

 

  هوالذي للمنظمات الأفضل التنظيم أن  Weberيرى /9

 :على يقوم

. الكاريزميةالسلطة (أ

. التقليديةالسلطة (ب

. التاريخيةالسلطة (ج

 القانونيةالسلطة (د



 الشرعية أنواع من ليس Weber  عند /01

. التقليديةالشرعية (أ

. القانونيةرعيةالش (ب

. الكاريزميةالشرعية (ج

  .الإداريةالشرعية (د

 

  :على يقوم الذي هو للمنظمات الأفضل التنظيم أن Werber يرى/00

. الكاريزميةالسلطة (أ

 .القانونيةالسلطة (ب

. الإداريةالسلطة (ج

 . التقليديةالسلطة (د



 Weber  حسب البيروقراطية عليها تقوم التي المبادئ أهم من ليس/02

. قعدأساسعلىالفردتوظيف (أ

. فيعملهمالرقابةإلىالأفرادإخضاع (ب

 .المباشرالمسؤولطرفمنالترقيةتقريرعدم (ج

 . العملحالاتمعوالتعاملالعملكيفيةتبينمكتوبةإجراءاتوجود (د



 .Max WEBERن ائ  النظرية البيروقراطية عند  

 .يبدو حسب النظرية أن  كل المنظمات تتشابه ومتجانسة (0

 .إهمال الكثير من حاجات الأفراد (2
 .(بين الفرد والجماعة)إغفال العلاقات الإنسانية  (3
 .لعلاقات بين المنظمة وبيئتهاإغفال ا (4

 

 Chris ARGYRIS (1923)  

  أستاذ بجامعةHarvard بعد أن كان بجامعةYale   
  حيث يوجد كرسي باسمه إلى اليوم. 
 أمريكي من أصل يوناني. 
 يهتم بالتعلم وله نظريات في هذا المجال. 

 في نظرية المنظمات ةأهم مساهمات

 المنظمة المتعلمة. 
 نظريات التعلم. 

هي المنظمة التي تتعلم من خبرتها  ..لمنظمة المتعلمة ا

  وتستطيع الاستفادة مما اكتسبته من مهاراتوتجربتها

 .لا ي صد فع  أن المؤسسة هي التي تتعلم وإنما أفرادها

 .. الشرعية الت ليدية ..الشرعية الكاريزمية   .. أنواع للشرعية  ث ثةحدد  .3
 .الشرعية ال انونية

o الشةرعية مسةتمدة  الكاريزما هي التي تعطي للسةلطة شةرعيتها : اريزميةالشرعية الك

 .من الخصائ  والصفات الشخصية

o حسةةب الث افةةة السةةائدة، والأعةةراف،  تكتسةةب الشةةرعية بالت ليةةد : الشرررعية التقليديررة

 ...والاعت ادات 

o ة الصةفة ال انونيةة هةي منبةع الشةرعيو الشرعية تأتي مةن ال ةانون : الشرعية القانونية

لأنهةةا ت ةةوم علةةى ع قةةات وقواعةةد )أيضةةا الشةةرعية الع  نيةةة  Max Weberيسةةميها  .هنةةا
 .(ع  نية  عكس النوعين الساب ين
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 :الإنسانية العلاقات نظرية في ساهموا من أشهر من ليس/03

 Lewin (أ

 Likert (ب

Argyris (ج

 gMintzber (د



  :المنظمات نظرية في Mayoبه  ساهم مما ليس/04

. الانتاجعلىكبيرةايجابيةآثارللمجموعة (أ

. اليهاوينتميوالتقديربالاعتراففيهايشعرمجموعةعنيبحثالإنسان (ب

. فيعملهللإنسانالمحفزاتمنبالجهدوالاعترافوالتبادلالاتصال (ج

  .فقطماديةمكافأةإلىيحتاجالإنسانفإنالعملعلىيحفزلكي (د



 Lewin  حددها التي القيادة أساليب من ليس/05

. التوجيهيةالقيادة (أ

. الديمقراطيةالقيادة (ب

. ] يعملأترك [ القيادة (ج

  .المرنةالقيادة (د



 :هو المتعلمة المنظمة بمصطلح جاء من/06

Lewin (أ

Likert (ب

Argyris (ج

Mintzberg (د



  نظماتللم الأفضل التنظيم أن Weberيرى/07

  : على يقوم الذي هو

. الاشتراكية (أ

. الرأسمالية (ب

. الأدهوقراطية (ج

  .البيروقراطية (د



  : النظم لنظرية LEWIN أضافه ما أهم من ليس/08

. القيادةنظرية (أ

 .التحفيزنظرية (ب

. الجماعاتحركية (ج

 . بالبيئةعلاقةوالجماعةالفردمنلكلاناعتبار (د









  من أشهر من ساهم في نظرية الع قات الإنسانية (أ 

 في نظرية المنظمات ةمن أهم ما ساهم ب
يحتاج إلى ظروف عمل  -وإلى جانب المكافأة المادية  -الإنسان  (1

 .م ئمة
لإنسان يبحث عن مجموعة يشعر فيها بالاعتراف والتقدير ينتمي  (2

 .إليها
 .للمجموعة آثار إيجابية كبيرة على الإنتاجية (3
الاتصال والتبادل والاعتراف بالجهد من المحفزات للإنسان في  (4

 .عمله
  من خ ل عملMayo   تبين أن للع قات الإنسانية دورا كبيرا في تحسين

 .إنتاجية المؤسسة
 

 .. LEWINأساليب ال يادة لـ 

 :أساليب لل يادة ث ثة بين أن هناك حول التعلم مع الأطفال ةمن تجربت

  ال ائد العمل بالأوامر ةيوج :ال يادة التوجيهية. 
  ال ائد ي ترح ويشارك :ال يادة الديم راطية. 
  أدنى اهتمام بالعمل  ةال ائد ل (:ال  قيادة)« اترك يعمل»ال يادة

 .له بالجماعة ت ريبا ولا ع قة
 ال يادة الديم راطية تتميز بنتائج أفضل من ريرها. 
 

 ..من أهم ما أضافة لنظرية النظم

 لكل من الفرد والجماعة ع قات بالبيئة. 
  حركية الجماعات(group 

dynamics). 
 نظرية لل يادة. 
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 المنظمات نظرية في  ARGYRIS مساهمات أهم من/09

 .التعلمنظريات (أ

. التطورنظريات (ب

. التأقلمنظريات (ج

 التوسعنظريات (د



 Weber : حددها التي الشرعية أنواع من ليس/21

 .الكلاسيكيةالشرعية (أ

. الكاريزميةالشرعية (ب

. التقليديةالشرعية (ج

 . القانونيةالشرعية (د



 هي ةالعقلاني بالشرعية Weber  يسميه الذي النوع/20

. الكلاسيكيةالشرعية (أ

. الكاريزميةالشرعية (ب

. التقليديةالشرعية (ج

 القانونيةالشرعية (د



 Kurt Lewln :اقترح /22

 .للقيادةأساليب3 (أ

. للقيادةأساليب4 (ب

 . للقيادةأساليب5 (ج

 للقيادةأساليب1 (د



 ب  Lewinاهتم /23

. المنظمةذاكرة (أ

 .الجماعاتحركية (ب

. المنظمةتعلم (ج

 . نظمةالمعمر (د



23/ Argyris   قدم نظرية 

 .التعلمحول (أ

. التعليمحول (ب

 . السلوكحول (ج

  العدلحول (د





 

Chris ARGYRIS (1923)  

  أستاذ بجامعةHarvard بعد أن كان بجامعةYale    حيث يوجد كرسي باسمه
 .إلى اليوم

 أمريكي من أصل يوناني. 
 يهتم بالتعلم وله نظريات في هذا المجال. 

 في نظرية المنظمات ةأهم مساهمات

 المنظمة المتعلمة. 
 نظريات التعلم. 

وتستطيع الاستفادة هي المنظمة التي تتعلم من خبرتها وتجربتها ..المنظمة المتعلمة 

 مما اكتسبته من مهارات

 .لا ي صد فع  أن المؤسسة هي التي تتعلم وإنما أفرادها

 .حل ة بسيطة وحل ة مزدوجة التعلم يكون في..  نظريات التعلم
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 :تجارب اثر المؤسسة انتاجية تحسين في الانسانية العلاقات دور ظهر/25

 Elton Mayo (أ

 Ronald Coase (ب

Kurt Lewin (ج

 Chris Argyris (د


 :خلال من يكون بسيطة حلقة في التعلم/26

 .علالفكيفيةتغيير (أ

. التفكيراطارتغيير (ب

الفعلوكيفيةالتفكيراطارتغيير (ج

 التغييرعدم (د



22 / Weber يرفض لا 

. الكاريزميةالسلطة (أ

 .العقليةالسلطة (ب

. التقليديةالسلطة (ج

 . المنطقيةالسلطة (د



  :فإن  Lewinحسب /28

. بالبيئةعلاقاتفقطللجماعة (أ

. بالبيئةعلاقاتفقطللفرد (ب

 .بالبيئةعلاقاتلجماعةواالفردمنلكل (ج

 . بالبيئةعلاقةللجماعةاوللفردليس (د



 :التي المنظمة هي المتعلمة المنظمة/29

. وتجاربهابخبرتهاتعلم (أ

. معينةمجالاتفيكبيرةخبراتتظهر (ب

. كثيرةمعارفلها (ج

  .وتجربتهاخبراتهامنتتعلم (د



  :اقترح انه  Lewinاسهامات  من/31

 .للقيادةنظرية (أ

. للتنظيمنظرية (ب

. للتعلمنظرية (ج

 للتحفيزنظرية (د



 : ليست من أنواع الشرعية في المنظمة/30

 .الشرعية الكاريزمية (أ 

 . الشرعية الإدارية  (ب 

 .الشرعية الت ليدية  (ج 

 .الشرعية ال انونية (د 

 في نظرية المنظمات ةمن أهم ما ساهم ب
يحتاج إلى ظروف عمل  -وإلى جانب المكافأة المادية  -الإنسان  (5

 .م ئمة
والت دير ينتمي  لإنسان يبحث عن مجموعة يشعر فيها بالاعتراف (6

 .إليها
 .للمجموعة آثار إيجابية كبيرة على الإنتاجية (7
 .الاتصال والتبادل والاعتراف بالجهد من المحفزات للإنسان في عمله (8

  من خلال عملMayo   تبين أن للعلاقات الإنسانية دورا كبيرا
 .في تحسين إنتاجية المؤسسة

 

ن خبرتها تتعلم مهي المنظمة التي  ..المنظمة المتعلمة 

 وتستطيع الاستفادة مما اكتسبته من مهاراتوتجربتها

 .لا ي صد فع  أن المؤسسة هي التي تتعلم وإنما أفرادها

 

 ..من أهم ما أضافة لنظرية النظم

 لكل من الفرد والجماعة ع قات بالبيئة. 
  حركية الجماعات(group dynamics). 

 نظرية للقيادة 
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 :.المحاضرة الخامسة .: 

 
 :ر في هذا تصور ظه" هيكلة المنظمات أمر نسبي ينتج عن تفاعل المنظمة ببيئتها"/0

2615 (أ

2611 (ب

2611 (ج

 2611 (د


 هيكلة المنظمات أمر نسبي"من جاء بالتصور أن /2

 :هما " ينتج عن تفاعل المنظمة ببيئتها 

 Chandler &Woodward (أ
Lorsch Lawrence& (ب

 Burns &Stalker (ج
 Cyert &March (د
 
 :ليس مصنفاً ضمن عوامل الظرفية/3

عمرالمنظمة (أ

البيئة (ب

التكنولوجياالمستعملة (ج

 لإنتاجحجما (د


 من توصل للنتائج التي تبين علاقة /4

 :هيكلة المنظمة بعملية الإنتاج هو 

 Chandler (أ
 Woodward (ب
 Lawrence (ج
 Lorsch (د



 أثراً مباشراً  للإستراتيجيةمن استخلص أن /5

 :على تنظيم وهيكلة المنظمات هو 

 Chandler (أ
 Woodward (ب
Lawrence (ج

 Lorsch (د


 


 ما هي أفضل هيكلة للمنظمة ؟
  كانت النظريات الت ليدية تنطلق من الفكرة أن هناك

 Theطري ة وواحدة مثلي لتنظيم المؤسسات وهيكلتها

ONE BEST WAY. 
  ،بعد أن ساد هذا التصور منذ بداية ال رن العشرين

 .جاء في الستينيات تصور آخر مناقضا تماما
  مفاده أن هيكلة المنظمات أمر نسبي ينتج عن تفاعل

امن جاء بهذا التصور الجديد هما المنظمة ببيئته

Lawrence  وLorsch 0967ي ف. 

  أدى هذا التصور إلى ظهور نظرية
 . Contingency theoryالظرفية

 

 

o الأستراتيجية 
لاحظ أن مع كل تغيير في الاستراتيجية يكون وقد Chandlerأهم باحث في هذا المجال

 .تغيير في الهيكلة والتنظيم

ظهورها، كانت المؤسسةات تهةتم بتنتةاج منةتج واحةد أو تشةكيلة  عند .. أن ةبينت دراسات

مةةع زيةةادة المؤسسةةات وزيةةادة  ثةةم (ضةةي ا اف يةةا)ضةةي ة مةةن المنتجةةات فكةةان تنظيمهةةا ممركةةزا 
أصةةبحت المؤسسةةات  العةةرض وبالتةةالي ارتفةةاع المنافسةةة تحةةول الصةةراع علةةى مسةةتوى السةةوق

ومةةن حيةةث ( تنةةوع)حيةةث النةةوع تريةةد مكانةةة مةةن السةةوق فاضةةطرت إلةةى زيةةادة المنتجةةات مةةن 
ثةةم انتبهةةت إلةةى خطةةر التبعيةةة  ، ، وصةةارت هيكلةةة المؤسسةةات أكثةةر أف يةةة(التمييةةز)الأصةةناف 

العمةودي بشةكليه العلةوي والسةفلي وهةذا ( الاندماج)للموردين أو للزبائن فراحت ت وم بالإدماج 
المؤسسةةات  فةةي الوقةةت الحةةالي ولأن التنظةةيم حسةةب الأقسةةامأثةةر علةةى تنظيمهةةا حيةةث انتشةةر 

 .صارت تركز على المهنة الأصلية لها فصار تنظيمها أكثر تركيزا

   استخلChandler ن ل ستراتيجية أثرا مباشر على تنظيم وهيكلة المنظماتأ. 
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 :إلى العمر في المنظمة تقدم يؤدي لا/6

. الروتينانتشار (أ

 . الإجراءاتكثرة (ب

. المبادراتقلة (ج

  .النزاعاتكثرة (د



  دراسة مجال في الأسماء أبرز نم/7

 :المنظمات بهيكلة التكنولوجيا علاقة

Cgandler (أ

Stalker (ب

Woodwerd (ج

 Burns (د



 :الظرفية عوامل ضمن من/8

. السنويالانتاجحجم (أ

. العمالعدد (ب

 .المنظمةعمر (ج

 . ستثماراتالاتكلفة (د



 :المنظمة بهيكلة التكنولوجيا علاقة دراسة مجال في الأسماء أبرز نم/9

Chandler (أ

 Woodward (ب

 Burns (ج

 Stalker (د



  :على مباشراً  أثرا للإستراتيجية أن Chandlerاستخلص /01

. المؤسسةربحية (أ

. السوقفيالمؤسسةمكانة (ب

 .المنظماتوهيكلةتنظيم (ج

المنافسةعلىالمؤسسةقدرة (د



 : هما التصور بهذا جاء من , " ببيئتها المنظمة تفاعل عن ينتج نسبي أمر المنظمات هيكلة/00

Lorsch & woodward (أ

Lorsch & Lawrence (ب

Lawrence & Woodward (ج

 March & Woodward (د

 

 

 ..وينتج عن ذلك 
 أنتشار الروتين. 
 تشكيل العمل. 
 أنتشار الآجراءت. 
 كبر الحجم والتع يد في التنظيم. 

 .. عمر ومع ت دم المنظمة في ال
 ينتشر الروتين. 
  (تشكيل العمل)تكثر الإجراءات. 
 ت ل المبادرات. 
 يزداد التع يد.. 

o التكنولوجيا 
من أبرز الأسماء في مجال دراسة و اهتم الكثير من الباحثين بالعامل التكنولوجي

 .Joan Woodward 1916-1971  ع قة التكنولوجيا بهيكلة المنظمات

 

   استخلChandler تراتيجية أثرا مباشر على تنظيم ن ل سأ
 .وهيكلة المنظمات

 

 ما هي أفضل هيكلة للمنظمة ؟
  كانت النظريات الت ليدية تنطلق من الفكرة أن هناك طري ة وواحدة مثلي

 .The ONE BEST WAYلتنظيم المؤسسات وهيكلتها
  بعد أن ساد هذا التصور منذ بداية ال رن العشرين، جاء في الستينيات تصور

 .مناقضا تماما آخر
  مفاده أن هيكلة المنظمات أمر نسبي ينتج عن تفاعل المنظمة ببيئتهامن جاء

 .0967ي ف Lorschو  Lawrenceبهذا التصور الجديد هما 
 أدى هذا التصور إلى ظهور نظرية الظرفيةContingency theory . 
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 الإنتاج بعملية المنظمة هيكلة علاقة يخص فيما Woodward إليها توصلت التي النتائج أهم من ليس/02

 : الصغيرة بالكميات الإنتاج حالة في أن

. مرنالتنظيم (أ

. سهلالاتصال (ب

. رسميغيرالاتصالمنالأكبرالجزء (ج

 .صرامةأكثرالتنظيم (د



 Lawrence & Lorsh   دراسة ركزت/03

 بين العلاقة على 

. المؤسسةوتنظيموهيكلةالاستقراردرجة (أ

. المنظمةوحجمالمنافسةحدة (ب

. وتنظيمهامنظمةالمهاراتمستوى (ج

  .المنظمةوهيكلةالظرفيةعوامل (د



 :هو الخارجي الظرفية عامل/04

. المنافسون (أ

 .البيئة (ب

. المؤسسةحجم (ج

 التكنولوجياتطورمستوى (د



 : أن Burns & Stalker ظهر من دارسة /05

. المنظمةهيكلةكيفيةتحكمالتنسيقآليات (أ

. المنظمةهيكلةكيفيةيحكمالمكوناتعدد (ب

. المنظماتهيكلةكيفيةيحكمالبيئةاستقرار (ج

 المنظماتهيكلةكيفيةتحكمالبيئةاستقراردرجة (د



 :المنظمة عمر يمثل/06

اظرفيعنصرا  (أ

.ابيئيا عنصر (ب

 حيوياعنصرا  (ج

 تنافسياعنصرا .

  (د

 :الظرفية عوامل من ليس/07

. المنظمةحجم (أ

. المنظمةعمر (ب

 .السوقفيالمنظمةحصة (ج

 . المنظمةاستراتيجية (د





 .. في حالة الإنتاج بالوحدة أو بالكميات الصغيرة
 .التنظيم مرن (0
 .تصال سهل وأكثره غير رسميالا (2
 .اكثر التركيز يكون على الوظيفة التسوي ية (3

 .. في حالة الإنتاج بالكميات الكبيرة
 .التنظيم أكثر صرامة (1
أكبر الاهتمام يكون على وظيفة الإنتاج بسبب التركيز على  (2

 .الحجم
 .التنظيم أكثر رسمي (3

 .. (كميات كبيرة جدا)في حالة الإنتاج المستمر 
 أكثر مرونة من الشكلين الساب ين التنظيم (1

أكبر من الحالتين ( عدد المديرين إلى عدد العمال)نسبة التأطير 
 .الساب تين

o عامل خارجي ..البيئة 
  تمت دراسات كثيرة حول ع قة المنظمةة بالبيئةة وكةان فيهةا

طبيعة العدوانية للبيئة، عدم )التركيز أكثر على طبيعة البيئة 
 .(اتجانسها، درجة تع يده

  واهةةتم البةةاحثون بجوانةةب كثيةةرة مةةن البيئةةة إلا انهةةم ركةةزوا
 .(اعت دوا أنها أهم جانب للبيئة)خاصة على السوق 

  الدراسة التي اشةتهرت أكثةر فةي هةذا المجةال هةي تلةك التةي
والتةةي تتعلةةق G Staker (1966 )و T Burnsقةةدمها 

 .باست رار البيئة
 حكةةم كيفيةةة جةةاء فةةي هةةذا الصةةدد أن درجةةة اسةةت رار البيئةةة ت

 .هيكلة المنظمات وتنظيمها
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 :حسب البيئة مع المنظمة تفاعل عن ينتج نسبي أمر المنظمات هيكلة/08

. الوكالةنظرية (أ

. المعاملاتتكاليفنظرية (ب

 .الظرفيةنظرية (ج

 الإنسانيةالعلاقاتنظرية (د

 

 :نسبي أمر المنظمات كلةيه أن مفاده الذي بالتصور جاء من/09

Means  &Berle (أ

March  &Cyert (ب

March  & Simon (ج

 Lawrence  Lorsch & (د



 بين  بالعلاقة Chandlerاهتم /21

. والبيئةالهيكلة (أ

. والبيئةالاستراتيجية (ب

 .والاستراتيجيةالهيكلة (ج

 والمواردالهيكلة (د



 : هو المنظمات وهيكلة تنظيم على مباشراً  أثراً  للاستراتيجية أن استخلص من/20

Woodwar (أ

MINTZBERG (ب

CHANDLER (ج

 BURNS (د



 :المنظمات هي مجموعه من النظريات التي تبحث في نظرية /22

 .هيكلة وتنظيم المنظمات (أ 

 .إدارة المنظمات (ب 

 .استراتيجية المنظمات (ج 

 موارد المنظمات (د 

  :ان للاستراتيجية  أثرا  مباشرا على   Chandlerمما استنتجه /23

 .تكلفة الوحدة (أ 

 .عمر المنظمة (ب 

 .تنوع المؤسسة (ج 

 .تنظيم وهيكلة المنظمات (د 

 :ة التي بينت ان درجة استقرار البيئة تحكم كيفية هيكلة المنظمات وتنظيمها قام بها الدراس/24

 .G Stalker & T Burns (أ 
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 .Lorsh & Lawrence (ب 

 .Joen Woodwerd (ج 

 .Mintzberg (د 

 :  من يرى انه على المنظمة ان تتأقلم مع بيئتها هي/25

 .نظرية الظرفية  (أ 

 .  النظرية الك سيكية (ب 

 .نية نظرية الع قات الإنسا (ج 

 .نظرية البيئة  (د 

 :ليس من عوامل الظرفية /26

 .انتاج المنظمة  (أ 

 . حجم المنظمة (ب 

 .الاستراتيجية  (ج 

 .عمر المنظمة (د 

 : مع تقدم المنظمة في العمر/27

 . ت ل الإجراءات (أ 

 . تزيد المبادرات (ب 

 .ينتشر الروتين (ج 

 .ي ل التع يد (د 

 : كلما زاد حجم المنظمة كلما /28

 .زادت فعالية الاتصال (أ 

 .المستويات السليمة ت لصت  (ب 

 .ت ل  مستوى التخص  (ج 

 .زادت المستويات السليمة (د 

 :ان مع كل تغيير في الاستراتيجية  Chandlerلاحظ   /29

 . يأتي تغير على اعلى مستوى في المنظمة (أ 

 .يظهر تغيير في الهيكلة والتنظيم (ب 

 . يكون التغيير على أدني مستوى في المنظمة (ج 

 .ستعملةيظهر تغيير في التكنولوجيا الم (د 

 

 

 

o الأستراتيجية 
لاحظ أن مع كل وقد Chandlerأهم باحث في هذا المجال

 .يكون تغيير في الهيكلة والتنظيمتغيير في الاستراتيجية 

 

o حجم المنظمة 
 .بينت الأبحاث أن لحجم المؤسسة ع قة بهيكلها وتنظيمها

o تنظيم بسيط، ت سيم )ة المؤسسة صغيرة الحجم تكون هيكلتها بسيط
 ....(بسيط للعمل، موارد بسيطة 

o كلما زاد الحجم كلما زادت المستويات السلمية. 
o  كلما زادت المستويات السلمية كلما زاد مستوى التخص. 
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 :.المحاضرة السادسة .: 

 :التعديل المتبادل هو واحد من /0

مكوناتالمنظمة (أ

آلياتالتنسيق (ب

كيفياتالتعاونفيالمنظمة (ج

 طرقالتحفيز (د


 :القمة الإستراتيجية تسيطر في حالة/2

المنظمةالتقليدية (أ

الهيكلةالبسيطة (ب

الأدهوقراطية (ج

 البيروقراطية (د


 :يارية الإجراءات هيالهيكلة التي تتميز بمع/3

الهيكلةالبسيطة (أ

البيروقراطيةالمحترفة (ب

الهيكلةالبيروقراطيةالآلية (ج

 الأدهوقراطية (د


 :بـ  الأدهوقراطية تتميز لا/4

التعديلالمتبادل (أ

سيطرةالدعماللوجستي (ب

اللامركزيةالأفقية (ج

بيئةمستقرة (د

 : Mintzbergليس من عناصر تحليل المنظمات عند /5

مةمكوناتالمنظ (أ

العلاقةبينمكوناتالمنظمة (ب

وزنمكوناتالمنظمة (ج

 حجمالمنظمة (د
 

 :أن عدد مكونات المنظمة هو  Mintzbergيعتبر /6

مكونات4 (أ

مكونات5 (ب

مكونات1 (ج

 مكونات1 (د


 :يمثل الدعم اللوجستي واحداً من /7

 ..  آليات التنسيق
يمكةن أن يةتم التنسةيق و بعد ت سيم العمل بين المكونات، يأتي التنسيق بين هةذه المكونةات

الت ليديةةة، أي عةةن طريةةق الهيئةةة المشةةرفة، ويمكةةن أن يةةتم مةةن خةة ل التعةةاون بالطري ةةة 

آليةات  خمسةةMintzberg   حصةر ..المتبادل بين المعنيين أو مةن خة ل إعةداد معةايير

 .يمكن أن يتواجد أكثر من آلية في نفس الوقت للتنسيق

  التعديل المتبادلالتعديل المتبادل
نفةس المسةتوى مةن خة ل اتصةال  يعني التعديل المتبادل أن التنسيق يةتم بةين جهةات مةن

 ....(عامل ينسق مع عامل)رير رسمي 

  الإشراف المباشرالإشراف المباشر
لأطةراف أخةرى ( مةدير)يتم الإشراف المباشر مةن خة ل أوامةر خاصةة يعطيهةا طةرف 

 .(منفذين)

  توحيد معايير إجراءات العملتوحيد معايير إجراءات العمل
ذ هةةذا ت ةةوم الهيئةةة التكنولوجيةةة بتعةةداد معةةايير وم ةةاييس للعمةةل تلةةزم ال ةةائمين علةةى تنفيةة

 .العمل

  توحيد معايير نتائج العملتوحيد معايير نتائج العمل
يةةتم التنسةةيق مةةن خةة ل إعةةداد الهيئةةة التكنولوجيةةة لمعةةايير ت يةةيم الأداء لمختلةةف الأعمةةال 

 ....(تجاري، صناعي)

  ((المهاراتالمهارات))توحيد التأهيل توحيد التأهيل 
 .يتم التنسيق من خ ل ضمان التدريب قصد تحسين مؤه ت الأفراد
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نشاطاتالمؤسسة (أ

مكوناتالمنظمة (ب

مستوياتالقرار (ج

 أنواعتنظيمالإنتاج (د




 :عناصر التي تنتج بنفسها المنتجات أو الخدمات أو تساعد على إنتاجها هو من يضم ال/8

مركزالقيادة (أ

مركزالعمليات (ب

مركزالإنتاج (ج

 مركزالتنفيذ (د


 :تمثل انتاجها على تساعد او الخدمات او المنتجات بنفسها تنتج التي العناصر/9

 .العملياتمركز (أ

. العملياتغرفة (ب

. الاعمالمركز (ج

 . العملياتقوة (د



 :خلال من التنسيق يتم لا/01

. المشرفةالهيئة (أ

. المعاييراعداد (ب

 .العميل (ج

 المتبادلالتعاون (د

 

 :التنسيق يكون ,البسيطة الهيكلة في/00

 .المباشرالإشرافخلالمن (أ

. المباشرغيرالإشرافخلالمن (ب

. المكثفةالرقابةخلالمن (ج

 . السلميالخطقنواتعبر (د



 :بسيطرة سيطةالب الهيكلة تتميز/02

 .الاستراتيجيةالقمة (أ

. التكنولوجيةالهيئة (ب

. اللوجستيلدعما (ج

 . الاستراتيجيةالهيئة (د



ً  القيادة تكون البسيطة الهيكلة في/03  :عموما

. تقليدية (أ

. قانونية (ب

 .كاريزمية (ج
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 . استراتيجية (د





 

 :بمعيارية الآلية البيروقراطية الهيكلة تتميز/04

 .الاجراءات (أ

. التأهيل (ب

. لمنتجاتا (ج

 . التنظيم (د



 :بسيطرة الآلية البيروقراطية الهيكلة تتميز/05

. الاستراتيجيةالهيئة (أ

 .التكنولوجيةالهيئة (ب

. الاستراتيجيةالقمة (ج

 . اللوجستيالدعم (د



 :باتصال الآلية البيروقراطية الهيكلة تتميز/06

 .رسمي (أ

. رسميغير (ب

. فعاّل (ج

 . فعاّلغير (د



 :البيئة تكون ترفةالمح البيروقراطية في /00

. تقلبةم (أ

 .مستقرة (ب

. مضطربة (ج

 . محفزة (د



 :ـب الأدهوقراطية تتميز /02

. المنتجاتمعيارية (أ

. التأهيلمعيارية (ب

. التنظيممعيارية (ج

 .المتبادلالتعديل (د



 :ـل السيطرة تكون قراطية الأدهو في /03

. الاستراتيجيةالهيئة (أ

. التكنولوجيةالهيئة (ب

. الاستراتيجيةالقمة (ج

  .اللوجستيالدعم (د



 ..Mintzbergلـ الخمسة  التشكي ت
إلةى  Mintzbergبالاعتماد على آليات التنسةيق وعناصةر الظرفيةة، توصةل  

 ..تحديد خمسة هياكل ممكنة للمنظمة حسب سيطرة أحد المكونات للمنظمة

 :تتميز بمايلي  الهيكلة البسيطةالهيكلة البسيطة

 .التنسيق من خ ل الإشراف المباشر -

 .سيطرة ال مة الاستراتيجية -

 .ال يادة عموما كاريزمية -

 .ى التأقلم مع البيئةليونة وقدرة عل -

 :تتميز بمايلي  الهيكلة البيروقراطية الآليةالهيكلة البيروقراطية الآلية

 .معيارية الإجراءات -

 .لامركزية أف ية  وعمودية -

 .سيطرة الهيئة التكنولوجية -

 .اتصال رسمي -

 :تتميز بمايلي  البيروقراطية المحترفةالبيروقراطية المحترفة

 .معيارية التأهيل -

 .بيئة مست رة -

 .سيطرة مركز العمليات -

 .لامركزية عمودية وأف ية -

  :تتميز بمايلي  الهيكلة في شكل أقسامالهيكلة في شكل أقسام
 .معيارية المنتجات -

 .سيطرة الخط السلمي -

 .مركزية عمودية -

 : تتميز خاصة بما يليaaddhhooccrraattyy    الأدهوقراطيةالأدهوقراطية
 .التعديل المتبادل -

 .سيطرة الدعم اللوجيستي -

 . يةلامركزية أف -
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  Mintzberg :حسب يحلل المنظمة لا/04

. مكوناتها (أ

. مكوناتهابينالعلاقة (ب

. الهيكلةفيمكونةكلوزن (ج

  .الانتاجيةعمليتها (د



  Mintzberg :المنظمة حسب مكونات من ليس/05

. الاستراتيجيةالقمة (أ

. التكنولوجيةالهيئة (ب

. اللوجستيالدعم (ج

  .الاستراتيجيةالهيئة (د



 :هو والبقاء العيش من المنظمة يمكّن الذي/06

. اللوجستيالدعم (أ

. السلميالخط (ب

. الاستراتيجيالمركز (ج

  .العملياتمركز (د



 : هي العمليات مركز بسيطرة تتميز التي الهيكلة/07

 .المحترفةالبيروقراطية (أ

. البسيطةالهيكلة (ب

. أقسامشكلفيالهيكلة (ج

 الآليةالبيروقراطيةالهيكلة (د



 : هي التكنولوجية الهيئة بسيطرة تتميز التي الهيكلة/08

. المحترفةالبيروقراطية (أ

. البسيطةالهيكلة (ب

. أقسامشكلفيالهيكلة (ج

الآليةالبيروقراطيةالهيكلة (د



 : هو ] منفذين [ أخرى لأطراف ] مدير [ طرف يعطيها خاصة أوامر خلال من يتم الذي لتنسيقا/09

. المباشرغيرالإشراف (أ

 .المباشرالإشراف (ب

. المؤقتالإشراف (ج

 . المفوضالإشراف (د

 

 : هو العمل إجراءات معايير حيدتو/21

. الرقابةطرقمنواحدة (أ

. الشاملةالجودةأدواتمنواحدة (ب

. الاستراتيجيالتخطيطادواتمنواحدة (ج
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  .المنظمةفيالتنسيقآلياتمنواحدة (د



 : البسيطة الهيكلة به ماتتميز/20

 .الاستراتيجيةالقمةسيطرة (أ

. الليونةعدم (ب

. التقليديةالقيادة (ج

 الدوريةالاجتماعاتخلالمنالتنسيق (د



 : هو 1982 في التشكيلات حسب بالمقاربة جاء من/22

MINTZBERG (أ

FAYOL (ب

TAYLOR (ج

 ARGYRIS (د





 : حسب المنظمة  تحلل لا التشكيلات حسب المقاربة في/23

. مكوناتها (أ

 .اتهالمكونالمتاحةالموارد (ب

. مكوناتهابينالعلاقة (ج

 . الهيكلةفيمكوناتهاوزن (د



 MINTZBERG حسب المنظمة مكونات عدد/24

. مكونات1 (أ

 .مكونات5 (ب

. مكونات4 (ج

. مكونات3 (د



 : المنظمة مكونات ضمن يدخل لا/25

. لسلمياالخط (أ

. اللوجيستيالدعم (ب

 .التكنولوجيالدعم (ج

 . الاستراتيجيةالقمة (د



 الآليات هذه ضمن يدخل , المنظمات في للتنسيق لياتآ MINTZBER 5 حصر/26

 .المبادلالتعديل (أ

. للخبراتالتبادل (ب

. المباشرغيرالإشراف (ج

 المؤقتةالرقابة (د



 : هي السلمي الخط فيها يسيطر التي الهيكلة/27

 الم اربة حسب التشكي ت 
   Mintzbergالم اربة حسب التشكي ت جاء بها  

 The structuring ofفةةةةي كتابةةةةه 0982فةةةةي 
organizations 

قةدم فةي هةذا الكتةاب  اء لنظريةة الظرفيةةهي تلخةي  وإثةر
 يحلل المنظمة حسب م اربة شاملة للمنظمة

 .مكوناتها .0
 .العلاقة بين مكوناتها .2
 .وزن كل منها في الهيكلة .3
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. المحترفةالبيروقراطية (أ

. البسيطةالهيكلة (ب

 .أقسامشكلفيالهيكلة (ج

 . الآليةيةالبيروقراطالهيكلة (د

 

 Mintzberg: حددها والتي للمنظمة الممكنة الهياكل/28

. هياكل3 (أ

. هياكل4 (ب

 .هياكل5 (ج

 . هياكل1 (د



 : ] المهارات [ التأهيل توحيد اقترح من/29

Foyal (أ

Mintzberg (ب

Ford (ج

 Maslow (د



 :البسيطة الهيكلة خصائص من/31

. المعلوماتسيطرة (أ

 .الاستراتيجيةالقمةسيطرة (ب

. ديرينالمسيطرة (ج

. الموردينسيطرة (د

 Mintzberg : لدى المنظمة مكونات من ليس/30

. اللوجستيالدعم (أ

 .الوظيفيالخط (ب

. الاستراتيجيةالقمة (ج

. السلميالخط (د

 :على الاستراتيجية القمة تحتوي/32

 .العلياالادارة (أ

. الوسطىالادارة (ب

. يةفالإشراالادارة (ج

 . المؤقتةالادارة (د



 عموما القيادة تكون Mintzberg  حسب سيطةالب الهيكلة في/33

 .كاريزمية (أ

. تقليدية (ب

. شرعية (ج

 . عقلية (د



 :من واحدة تمثل العمل نتائج معايير اعداد/34
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. التحفيزطرق (أ

 .التنسيقآليات (ب

. التنظيمكيفيات (ج

 المهامتوزيعكيفيات (د



  من واحد Mintzberg عند التكنولوجية الهيئة تمثل/35

 .المنظمةمكونات (أ

. الظرفيةعناصر (ب

. التنسيقآليات (ج

 . المنظمةهياكل (د

 

 :خلال من التنسيق يكون البسيطة الهيكلة هي/36

.المباشرالتصميم (أ

. المتبادلالتعديل (ب

 .المباشرالاشراف (ج

 .المتبادلالتعاون (د



 :هو المتبادل التعديل/37

. المنظمةانتاجيةتحسينكيفية (أ

 .المنظمةفيالعمللتنسيقآلية (ب

. الورشةفيالآلاتضبطلتحسينطريقة (ج

.المنظمةفيالورشبينمتبادلةرقابة (د



 :العمل إجراءات معايير توحيد يمثل/38

. المنظمةفيالرقابةطرقمنواحدا  (أ

 .المنظمةفيالتنسيقآلياتمنواحدة (ب

. المنظمةفيالجودةشروطمنواحدة (ج

 .الصناعيةالورشةلإدارةأساسياشرطا (د





 : اعد نظرية النظم علىلا تس/39

 .فهم تتطور المنظمة من خ ل تأقلمها مع البيئة  (أ 

 .الأدراك بأن المنظمة التي لا تتأقلم مع بيئتها تفشل (ب 

 .الفهم ان كل أجزاء المنظمة معنية بتأقلم مع البيئة  (ج 

 .فهم تطور المنظمة من خ ل تطور ث افتها (د 



 :  MINTZBERG حصر/41

 .اليات للتنسيق 6 (أ 

 .لتنسيقاليات ل 7 (ب 

 ..  تأقلم الهيكلة    
 .الهيكلة تتأقلم مع البيئة .1
 .لتماشي المنظمة مع بيئتهاالتأقلم وسيلة  .2
أفضةةةل هيكلةةةة هةةةي الأنسةةةب نظةةةرا لمةةةوارد المنظمةةةة  .3

 .ولظروفها وبيئتها
 .لا توجد هيكلة صالحة لكل الحالات والمنظمات .4
إلةةى التخلةةي نهائيةةا عةةن   Mintzbergل ةةد أدى عمةةل   .5

 .هذه الفكرة
 Mintzberg    مةةةن رواد نظريةةةة

 .الظرفية المعاصرين
 

 مكونات المنظمة
 مكونات خمسة ت المنظمة بـ حدد مكونا

 مركز العمليات (1
 ال مة الاستراتيجية (2
 الخط السلمي (3
 .(technostructure)الهيئة التكنولوجية  (4
 الدعم اللوجيستي (5
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 .اليات للتنسيق 5 (ج 

 .اليات للتنسيق 8 (د 

 

 :   عندما يتم التنسيق بين جهات من نفس المستوى من خلال اتصال غير رسمي فهذا يسمى/40

 .التصحيح المتبادل (أ 

 .التنسيق المتبادل  (ب 

 .التنسيق المتساوي (ج 

 .التعديل المتبادل (د 

 :الليونة والقدرة على التأقلم مع البيئة  /42

 .قراطية الالية الهيكلة البيرو (أ 

 .البيروقراطية المحترفة (ب 

 . الهيكلة الت ليدية (ج 

 .الهيكلة البسيطة  (د 

 

 :من العيش والبقاء هو ( أي المنظمة)الذي يمكن كل المكونات /43

 .الدعم اللوجستي (أ 

 .                  الخط السلمي (ب 

 .الخط الأف ي (ج 

 .المركز العملي (د 

 :ع البيئة هي م( المتعاملة)التي تمثل القوة المفاوضة /44

 .الهيئة التكنولوجية  (أ 

 .ال مة الاستراتيجية  (ب 

 .الهيئة الشرائية  (ج 

 .الهيئة الادارية (د 

 :في مجال التنسيق بين مكونات المنظمة/45

 .لا يمكن ان يتواجد أكثر من آليه في نفس الوقت (أ 

 .يمكن ان يتواجد أكثر من الية في نفس الوقت (ب 

 .نفس الوقتتحر  المؤسسة على استعمال الية واحده في  (ج 

 .لا ترضى المؤسسة بالية واحده في نفس الوقت (د 

 :تدخل الهيئة التكنولوجية ضمن /46

 .الهيكل التنظيمي للمنظمة  (أ 

 .عوامل مستوى التكنولوجي للمنظمة (ب 

 .مكونات المنظمة (ج 

 .. مركز العمليات
 يضم العناصر التي تنتج بنفسها المنتجات أو الخدمات أو تساعد على إنتاجها. 
 هذا المركز هو لب المنظمة. 
 من العيش و الب اء( أي المنظمة)كّن كل المكونات هو الذي يم. 
 

 ..  ال مة الاستراتيجية
  (مديرون، مستشارون)تضم الإدارة العليا. 
  (تح يق رسالتها)تمكّن المنظمة من ال يام بمهمتها. 
  مع والبيئة( المتعاملة)تمثل ال وة المفاوضة. 
  سلطة عليهاتبحث عن خدمة ال وى المتحكمة في المنظمة أو التي لها. 
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 .مستويات المنظمة (د 

 

 : ليس من مكونات المنظمة/47

 .المركز العملي (أ 

 .الدعم اللوجستي (ب 

 .ال مة الاستراتيجية (ج 

 .ال مة الإدارية (د 



 :.المحاضرة السابعة .: 


 :صاحب نظرية الرشد المقيد هو /0

 Simon (أ
 Nobel (ب
 Turing (ج
 Means (د


 :مرحلة الإستخبار هي مرحلة من مراحل /2

تحليلالمنظماتعندأصحابنظريةالظرفية (أ

Mintzbergتحضيرهيكلةالمنظمةعند (ب

تحضيرالدخولفيمعركةالتنافسية (ج

 رارنموذجاتخاذالق (د


 :أن المؤسسة عبارة عن نظام  March&Cyertيرى /3

عشوائي (أ

فوضوي (ب

 آلي (ج
 عقلاني (د



 :هما " السلطة بدون ملكية "من أراد معالجة إشكالية /4

 Berle&Means (أ
 Lawrence&Lorsch (ب
 Burns&Stalker (ج
 Cyert&March (د











 .النظريات ال رارية  والسلوكية والإدارية
  (النظريةةةةة ال راريةةةةة)نظريةةةةة ال ةةةةرارة. HERBERT 

SIMON1916-2001  
قةدم نظريةة  ،قتصادي وعةالم اجتمةاع أمريكةيأ HERBERT SIMONالعالم 

حطةةم مبةةادئ النظريةةة الك سةةيكية الجديةةدة مةةن أوائةةل مةةن اهةةتم و الرشةةد الم يةةد

 .NOBEL-1978و TURING-1975 حائز على جائزةبالذكاء الصناعي 

لأن  ،نظريةةة المنظمةةات هةةي نظريةةة لل ةةرار Herbert Simonبالنسةةبة لةةـ  

ال رار هةو أهةم شةيء فة المنظمات لا يمكةن أن تتواجةد ولا أن تنمةو إلا بةال رار

 :فتنطلق من. تهتم نظرية ال رار بالسلوك الإنساني ،في إدارة المنظمات

 الانسان يتخذ ال رارات الرشيدة  ..ل ختيار النظرية الاقتصادية. 
 ةالانسان يبحث عن منفعت .. النظرية النفسانية للسلوك. 
 قيةود  ةوهةي أن الإنسةان يواجة تصل هذه النظرية إلى نتةائج جديةدة

 .تمنعه من الرشد الكامل
 

 ..مراحل ث ثنموذج لاتخاذ ال رار في  Simon  اقترحاقترح

البحث عن المعلومات  وهي مرحلة..  الاستخبارمرحلة 

 .في البيئة

 .وهي مرحلة تحديد الحلول الممكنة..  مرحلة التصميم

وهي مرحلة اختيار الحل الأنسب ..   مرحلة الاختيار

 .للمشكلة

 

 :عبارة عن نظام أن المؤسسة Marchو Cyertيرى 
 .ةمفتوح على بيئت .1
 .ع  ني .2
 .السابق ةيتأقلم بالاستناد إلى تعلم .3



 

 26صفحة                         Moubarkعيسى حيرش                                 : د/  نظرية المنظمات
 

 :هو المقيد الرشد بنظرية جاء من/5

Simon (أ

Herzberg (ب

Mintzberg (ج

 Ford (د



 :إلى الإدارة عن الملكية بفصل الاهتمام وديع/6

Michael Jensen (أ

 William Meckling (ب

Armen Alchian (ج

 Means & Berle (د



 Simon  قدمه والذي القرار لاتخاذ الجديد النموذج يسمى/7

IMC (أ

IRC (ب

STC (ج

 TMC (د

 

 :ـب الاكتفاء يجبSimon حسب /8

. الأمثلالحل (أ

. الاولالحل (ب

 .المرضيالحل (ج

 . لالأسهالحل (د
 

 Simon ـ ل القرار اتخاذ نموذج مراحل من يسل /9

. الاستخبارمرحلة (أ

 .الرقابةمرحلة (ب

. التصميممرحلة (ج

 الاختيارمرحلة (د



 :هما المنظمة ذاكرة مصطلح قدم من/01

Means & Berle (أ

March & Cyert (ب

Meckling & Jensen (ج

 Lorsch & Lawrence (د









 

  IIMMCCوذج نموذج وذج نموذج يسمى هذا النميسمى هذا النم

- Intelligence 

- Modelization 

- Choise   .. 
 

 Bounded Rationality الرشد ليس مطل ا فهو م يد (أ 

 يجب الاكتفاء بالحل المرضي  لا يمكن الوصول إلى الحل الأمثل

 ..مراحل ث ثنموذج لاتخاذ ال رار في  Simon  اقترحاقترح
 .ي البيئةوهي مرحلة البحث عن المعلومات ف..  مرحلة الاستخبار

 .وهي مرحلة تحديد الحلول الممكنة..  مرحلة التصميم

 .وهي مرحلة اختيار الحل الأنسب للمشكلة..   مرحلة الاختيار
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 نجد أن لابد ,القرار خاذلات Simon اقترحه الذي النموذج في/00

. الاستخبارمرحلة (أ

 .التحليلمرحلة (ب

. التصميممرحلة (ج

. الاختيارمرحلة (د

 

   :يسمى القرار لاتخاذ Simonاقترحه  الذي النموذج/02

MIC (أ

CIM (ب

ICM (ج

 MCI (د

 

23/ Cyert و March  نظام عن عبارة المؤسسة نأيرى  لا 

. بيئتهعلىمفتوح (أ

. عقلاني (ب

 .مغلق (ج

 . لسابقتعلمهاإلىستنادبالايتأقلم (د



 :أن ] الإدارة سلطة [ عنيت/04

. المديرينلسلطةيخضعونالمنظمةفيالعمال (أ

 .ملاكهابيدليستالمنظمةإدارة (ب

. المنظمةسيرتحكمالتيهيالوسطىالإدارة (ج

 المنظمةتحكمالتيهيالدنياالإدارة (د

 

 :عند ةوالادار الملكية بين الفصل بظاهرة الاهتمام جاء/05

. الظرفيةنظرية (أ

. التقليديةالنظرية (ب

. الحديثةالنظرية (ج

 الاداريةالنظرية (د



 : القرار اتخاذ عملية مراحل ضمن لا يدخل فإنه الجديدة الكلاسيكية النظرية حسب/06

. المشكلةتحديد (أ

 .المشكلةتحليل (ب

. الممكنةالحلولتقييم (ج

 الحلوتنفيذاختيار (د











كانةةةت النظريةةةة الاقتصةةةادية الك سةةةيكية الجديةةةدة قةةةد وضةةةعت 

 :تسلسل لعملية اتخاذ ال رار
 .تحديد المشكلة -

 .حصر الحلول الممكنة -

 .ت ييم الحلول الممكنة -

 .يار الحل وتن يذ الحلاخت -

 .رقابة الحل -
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 : عن البحث يفضل أنه ترى القرار مدرسة/07

. الأمثلالحل (أ

. الأوليالحل (ب

 .المرضيالحل (ج

 . الرشيدالحل (د



 Simon : نموذج مراحل من ليس القرار لاتخاذ/08

. الاستخبار (أ

. التصميم (ب

 .التحليل (ج

الاختيار (د

 : هو للقرار نظرية هي المنظمات نظرية بأن يعتقد من/09

Simon (أ

Coase (ب

Cyert (ج

 Argyris (د



 : هما الإدارة عن الملكية فصل إلى قتطر من أول/ 21

Cyert & March (أ

Means & Berle (ب

 Williamson & Coase (ج

 Argyris & Simon (د



 : أن النتيجة إلى القرار نظرية وصلت/20

. الأمثلالحلإلىالوصوليمكنهالمدير (أ

 .الكاملالرشدمنتمنعها قيوديواجهالإنسان (ب

. آخرشيءأيمنأكثرالقراراتعلىيعتمدالمنظمةفيلفردا (ج

 . الأمثلالحلإلىللوصولالكميةالأساليبإلىاللجوءيكفي (د



 عن عبارة هي المؤسسة March & Cyert ـ ل بالنسبة/22

. متكاملةمجموعات (أ

 .متنازعةمجموعات (ب

. متكاملينأفراد (ج

 متنازعينأفراد (د













 :فتنطلق من. بالسلوك الإنسانيتهتم نظرية ال رار  

 الانسةةان  ..النظريةةة الاقتصةةادية ل ختيةةار
 .يتخذ ال رارات الرشيدة 

 الانسةةةةان  .. النظريةةةة النفسةةةةانية للسةةةلوك
 .ةيبحث عن منفعت

 وهي  تصل هذه النظرية إلى نتائج جديدة
تمنعه من الرشد قيود  ةأن الإنسان يواج

 .الكامل
 

 النظرية السلوكية للمنظمة Cyert & March 
بةل الأفةراد هةم مةن  بالنسبة لهما لةيس للمؤسسةة هةدفو  في البحث وفي النشر Simonشاركا 

 .لديهم أهداف

 ..بالنسبة لهما المنظمة 

 كما رأى  مجموعة من الجماعات المتنازعةBerle   وMeans. 
  لهذه التحالفات أهداف مختلفة وسلطات متغيرة حسب  فجماعات تتحاللكنها أيضا

 .الظروف
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  ) عن عبارة المؤسسة أن  March & Cyert : يرى لا/23

 .كنسا (أ

. بيئتهعلىمفتوح (ب

. عقلاني (ج

 السابقتعلمهعلىبالاستناديتأقلم (د



 Simon ـ ل بالنسبة الاستخبار مرحلة تعني/24

 .بالمشكلةالخاصةالمعلوماتجمعمرحلة (أ

. للمشكلةالحلعنالاستخبارمرحلة (ب

. المشكلةلحلالممكنةالبدائلحصرةمرحل (ج

المنافسةعنالاستخبارمرحلة (د

  الاقتصادية النظرية على Simon مداعت/25

. للقرار (أ

. للاستثمار (ب

 .للاختيار (ج

 للادخار (د



 :القرار نظرية/26

. الوحيدالامثلوالحلالامثلالحلعلىتعتمد (أ

 .الوحيدالامثلبالحلولاالامثلبالحلتعترفلا (ب

. المقيدالرشدفرضيةتعتمد (ج

 . المقيدالرشدبفرضيةتعترفلا (د

 

 :ازعةالمتن الجماعات من مجموعة عن عبارة المنظمة أن نيعتقدو ممن/27

Means & Berle (أ

 Stalker & Burns (ب

Lorsh & Lawrence (ج

 Simon & Chandler (د

 

 Simonـ ل بالنسبة التصميم مرحلة تعني/28

. بالمشكلةالخاصةالمعلوماتجمعمرحلة (أ

. لمشكلةلالحلتصميممرحلة (ب

 .لةالمشكلحلالممكنةالبدائلحصرمرحلة (ج

 . المشكلةيفالقرارذاتخانموذجتصميممرحلة (د



  :هو القرار لاتخاذ  Simon اقترحه الذي لنموذجا/29

IMCنموذج (أ

CMIنموذج (ب

MCIنموذج (ج

 ICMنموذج (د

 ث ثنموذج لاتخاذ ال رار في  Simon  اقترحاقترح
 ..مراحل

وهي مرحلة البحث عن المعلومات في ..  مرحلة الاستخبار
 .البيئة

 .وهي مرحلة تحديد الحلول الممكنة..  مرحلة التصميم
 .الأنسب للمشكلةوهي مرحلة اختيار الحل ..   مرحلة الاختيار

 

  الانسان يتخذ ال رارات الرشيدة  ..ل ختيارالنظرية الاقتصادية. 

 ةالانسان يبحث عن منفعت .. النظرية النفسانية للسلوك. 
 قيةود  ةوهةي أن الإنسةان يواجة تصل هذه النظرية إلى نتائج جديدة

 .تمنعه من الرشد الكامل
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 :عن التنظيمي التغيير حركة تنتج للمنظمة السلوكية النظرية حسب/31

. الفرديالتعلم (أ

. الجماعيالتعلم (ب

 .المنظمةتعلم (ج

يئةالبتعلم (د





 : ـب القرار نظرية تهتم/30

. التحفير (أ

. القيادة (ب

 .الإنسانيالسلوك (ج

البشريةالمواردإدارة (د



 : نظرية المنظمات هي   HIRBERT SIMON  بنسبه لـ/32

 .نظرية ال رار (أ 

 .نظرية الرشد (ب 

 .عملية ال رار (ج 

 .عملية الترشيد (د 

 : حسب نظرية القرار فأن الانسان يواجه قيودا تمنعه من /33

 .رشد الكاملال (أ 

 .الحل المرضي (ب 

 .الحل الأمثل (ج 

 .الحل الأفضل (د 

 :حسب نظرية القرار فأنه يجب الاكتفاء بــ /34

 .الحل الأمثل (أ 

 .الحل المرضي (ب 

 .الحل الأفضل (ج 

 .الحل الكامل (د 

 : ترى النظرية السلوكية للمنظمة ان المنظمة هي /35

 .مجموعة من الجماعات المتنازعة (أ 

 .مجموعة من الافراد المتعاونين (ب 

 . مجموعة من الموارد المستعملة (ج 

 .مجموعة من المكونات المستخدمة  (د 

 



 

 31صفحة                         Moubarkعيسى حيرش                                 : د/  نظرية المنظمات
 

 : حسب النظرية السلوكية للمنظمة فأن الجماعة المسيطرة/36

 .رالباُ ما تساهم في اعداد استراتيجية المنظمة (أ 

 .لا تحاول التأثير على استراتيجية المنظمة  (ب 

 .لا تحاول التأثير في اهداف المنظمة  (ج 

 .منظمة في كثير من الحالاتتؤثر على هدف ال (د 

 : النظرية الإدارية هي التي لاحظت ان /37

 .المنظمة لها ذاكرة  (أ 

 .هناك تركيز جغرافي للمساهمين (ب 

 .سلطة ال رار أصبحت في ايدي المديرين (ج 

 هناك جمع بين الإدارة والملكية (د 

 

 : لا ترى النظرية السلوكية للمنظمة ان المنظمة عباره عن نظام /38

 .بيئتهامفتوحه على  (أ 

 .                                          ع  ني (ب 

 .يعتمد على الفاعلين (ج 

.يتأقلم بالاستناد الى تعلمه السابق (د



 :.المحاضرة الثامنة .: 
 



بخصوصية عالية ويكون قوي التكرار هي  الاستثمارفإن العقود التي يتميز فيها   Williamsonحسب /0

 :عبارة عن 

هيكلةموحدة (أ

لةثنائيةالأطرافهيك (ب

هيكلةثلاثيةالأطراف (ج

 هيلكةرباعيةالأطراف (د


 " لماذا توجد المؤسسات "إجابة عن السؤال /2

 :من قال أن السبب هو إخفاق السوق 

 Simon (أ
Williamson (ب

 Coase (ج
 Robertson (د





 النظرية السلوكية للمنظمة Cyert & March 
بالنسةبة لهمةا لةيس و  في البحث وفةي النشةر Simonكا شار

 .بل الأفراد هم من لديهم أهداف للمؤسسة هدف
 ..بالنسبة لهما المنظمة 

  كما رأى  الجماعات المتنازعةمجموعة من
Berle   وMeans. 

  لهذه التحالفات  جماعات تتحالفلكنها أيضا
 .أهداف مختلفة وسلطات متغيرة حسب الظروف

،  المنظمةات يشةكلون جماعةات كبيةرة أو صةغيرةالأفراد في 
 تسةتطيع أي مةةن هةذه الجماعةةات أن تسةيطر حسةةب الظةةروف

تؤثر الجماعة المسيطرة على هدف المنظمة في كثيرر مرن و
ت ةةةةوم  ، ةالتةةةةأثير مؤقةةةةت مثةةةةل السةةةةيطرة مؤقتةةةة ، الحررررالات

الجماعات حسةب سةيطرتها بالتفةاوض حةول كيفيةة الاسةتفادة 
 .تنشئها المنظمة من ال يمة المضافة التي

زيةةةةادة  عةةةة وات   (مةةةةديرون)..    زيةةةةادة رواتةةةةب (عمةةةةال)
 ..  المديرين

 ..من هذه المصفوفة يظهر ما يلي

عدم خصوصية في حالة ال رار بالشراء  -
 (.ع د ك سيكي)الأصول 

ال رار بالشراء مع اعتماد طرف ثالث في حالة  -
 .التكرار الضعيف

في حالة التكرار ( الع د الثنائي)ال رار بالمناولة  -
 .ال وي

في حالة ( الهيكلة الموحدة)القرار بالصنع  -
 .الخصوصية العالية والتكرار القوي

لل رار بالصنع أم  اختيار الهيكلة المناسبة وف ا -
 .بالشراء
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 :بتطوير نظرية  Williamsonلقد قام /3

حقوقالملكية (أ

تكاليفالمعاملات (ب

الوكالة (ج

 مشروطةالوكالةال (د


 :بما أن العقود غير تامة فإن هذا يعرض إحدى الطرفين إلى /4

ارتفاعالتكاليف (أ

ندرةالموارد (ب

خطرانتهازيةالطرفالآخر (ج

 إخفاقالسوق (د


 :أنه كلما زاد تكرار المعاملة كلما  Williamsonيرى /5

وزادتالمخاطرالارتيابارتفع (أ

وانخفضتالمخاطرالارتيابارتفع (ب

وانخفضتالمخاطرابالارتيانخفض (ج

 وزادتالمخاطرالارتيابانخفض (د


 : Williamsonيدخل ضمن مصفوفة المعاملات لـ  لا/6

التخطيط (أ

الوعد (ب

العقد (ج

المنافسة (د









صوصية وقوي التكرار هي متوسط الخ الاستثمارفإن العقود التي يكون فيها  Williamsonحسب /7

 :عبارة عن

هيكلةموحدة (أ

هيكلةثنائيةالأطراف (ب

لةثلاثيةالأطرافهيك (ج

 هيكلةرباعيةالأطراف (د






 :هو السوق بإخفاق المؤسسات وجود فسر من/8

D.H Robertson (أ

 الع ود رير التامة
بتكررراليف المعررراملات المتعل ةةةة   COASEمةةةن فكةةةرة   WILLIAMSONانطلةةةق 

   :أدمج ك  من، وطورها

 

 تفكيرCoase   فيما يخ  تكاليف المعام ت. 

  فكرة الرشد الم يد لـ  Simonعةدم التأكةد بالنسةبة  +  ن ة  المعلومةات

 للع ود
 

 .. الانتهازية
خطر انتهازية الطرف يعرض طرف إلى هذا   بما أن الع ود رير تامة

المؤسسة .(ومنه تكاليف الرقابة) الرقابة من الضروري وجود  الآخر
 .خاطر والت لي  أيضا من ظاهرة الانتهازيةتساعد على ت لي  هذه الم

 

 التكرار
 .كلما زاد تكرار المعاملة كلما ارتفع  الارتياب وزادت المخاطر -0
الرشةةد )بالاعتمةةاد علةةى خصوصةةية الأصةةول والفرضةةيات السةةلوكية  -2

 .، أعد  مصفوفة المعام ت(الم يد والانتهازية
 

 

 كيف تدار هذه المعام ت؟
لع ود بدقة حتةى تشةمل أكبةر قةدر مةن الاحتمةالات، خاصةة وأن في حالة الانتهازية، تحرر ا.. التخطيط 

 .يعتمد التعامل هنا على التخطيطو   الرشد المتبع هو الرشد المطلق
 .عند رياب الانتهازية، تسود الث ة، ويكتفي الطرف بوعد الطرف الثاني.. الوعد 

لة عدم خصوصية الأصول يكون لما يكون الرشد الم يد سائد، والانتهازية موجودة، وفي حا ..المنافسة 
 .التعامل حسب السوق

أمةةا لمةةا يكةةون الرشةةد الم يةةد سةةائد، والانتهازيةةة موجةةودة، وفةةي حالةةة خصوصةةية الأصةةول  .. الحوكمةةة 
 .فالع قة هنا هي ع قة حوكمة
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Oliver Eaton Williamson (ب

Herbert Simon (ج

Ronald Coase (د



 :على المؤسسة قدرة تحدده المؤسسة حجم فإنWilliamsonحسب /9

 .العملاتتكاليفتقليص (أ

. الأرباححقيقت (ب

. الإنتاجتحقيق (ج

 المنتجاتتسويق (د



 :هو المعاملات تكاليف نظرية صاحب/01

D.H Robertson (أ

Ronald Coase (ب

Elton Mayo (ج

 Herbert Simon (د



 :هو ] التامة غير العقود [ عن للحديث تطرق من/00

Mintzberg (أ

Williamson (ب

Coase (ج

 Woodward (د





 :عند فرضية الانتهازية تمثل/02

. الظرفيةنظرية (أ

  .ملاتالمعاتكاليفنظرية (ب

. التقليديةنظرية (ج

. السلوكيةالنظرية (د



 :اصول هي اخرى انشطة في استعمالها يمكن ولا معين نشاط في تستعمل التي الاصول/03

. استثنائية (أ

 .خصوصيةذات (ب

. ضيقة (ج

 . عاديةغير (د









 :تحديد على تساعد المعاملات تكاليف تقليص على القدرة فإن المعاملات تكاليف نظرية بسح/04

. المؤسسةرباحا (أ

  لماذا توجد المؤسسات إذن ؟لماذا توجد المؤسسات إذن ؟

 ظهور المؤسسة             خفاق السوقإ..      0937في م ال في  Coaseأجاب 

 إخفاق السوق
 .اللجوء إلى السوق يؤدي إلى تحمل تكاليف

 

  حجم المؤسسة حجم المؤسسة 
يتبع   و تحدده قدرة المؤسسة على تقليص تكاليف المعاملاتحجم المؤسسة 

Williamson خطوتين .. 

 .ال رار بالصنع أو بالشراء -1
 .(التي ت ل  تكاليف المعام ت وفق ال رار)إعداد الهيكلة المناسبة  -2

 

 خصوصية الأصول
أخةرى هةي أصةول الأصول التي تستعمل في نشةاط معةين والتةي يمكةن اسةتعمالها فةي أنشةطة   -0

 .قابلة لإعادة الانتشار
الأصول التي تستعمل في نشاط معين والتي لا يمكن استعمالها في أنشطة  أخرى فهةي أصةول  -2

 .ذات خصوصية
 .كلما زادت خصوصية الأصول كلما زادت تبعية المؤسسة لصاحب هذه الأصول -3

 تكون هذه التبعية خطيرة عندما يتعلق الأمر بمعام ت طويلة المدى
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. السوقمنالمؤسسةحصة (ب

. المؤسسةاستراتيجية (ج

  .المؤسسةحجم (د



  إلى يؤدي الذي هو السوق اخفاق فإن Coaseسب ح/05

. المؤسساتزوال (أ

 .المؤسساتظهور (ب

. المؤسساتاختناق (ج

 المؤسساتتطور (د



  Williamson :  قدم/06

. المؤشراتمصفوفة (أ

. العلاقاتمصفوفة (ب

 . ساتالمؤسمصفوفة (ج

  .المعاملاتمصفوفة (د





 : يظهر مصطلح العقود غير التامة عند /07

 .WILLIAMSON (أ 

 .ROBETSON (ب 

 .COASE (ج 

 .SIMON (د 

 

 :العقود غير التامة تؤدي الى /08

 .الانتهازية  (أ 

 .تكاليف المعام ت (ب 

 .اخفاق السوق (ج 

 .الوكالة (د 

 : ى هي أصولالأصول التي تستعمل في نشاط معين والتي يمكن استعمالها في أنشطة أخر/09

 .قابله للعميم (أ 
 .قابلة لإعادة الاستعمال  (ب 
 .قابلة للتغيير (ج 
 .قابلة لإعادة الانتشار (د 

 
 

 : حسب مصفوفة العقود يكون القرار بالشراء مع اعتماد  طرف ثالث في /21

 .حالة التكرار الكبير جدا (أ 
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 .عدم التكرار (ب 
 . الكرار الكبير (ج 
 .التكرار الضعيف (د 

 

 : اط معين والتي لا يمكن استعمالها في أنشطة أخرى فهي اصول الأصول التي تستعمل في نش/20

 

 .ذات خصوصية  (أ 

 .أحادية الاستعمال (ب 

 .رير قابلة للتغيير (ج 

 .رير قابلة للتعميم (د 

 : من جاء بمصطلح اخفاق السوق هي /22

 

 .نظرية الإدارية  (أ 

 .نظرية الوكالة  (ب 

 .نظرية ح وق الملكية (ج 

 .نظرية تكاليف المعام ت (د 

 تقول ان المؤسسة بديل للسوق هي   النظرية التي/23

 

 .نظرية تكاليف المعام ت (أ 

 .نظرية الإدارية (ب 

 .نظرية الوكالة  (ج 

 .نظرية ح وق الملكية (د 



 :.المحاضرة التاسعة .: 



 :من بين أهداف نظرية حقوق الملكية أنها تريد/0

تبريرالملكية (أ

شرححقوقالملكية (ب

حلإشكاليةوجودالمؤسس (ج

 ةحلمشكلةرفعالإنتاجي (د


 :تنطلق نظرية حقوق الملكية من الفكرة أن المبادلات بين الأفراد هي في الواقع /2

تبادللحقوقالملكية (أ

تبادلللقيمة (ب

تبادلللمنافع (ج

 :تريد  السبعينياتظهرت هذه النظرية في 
إظهار أن المؤسسة الرأسمالية في اقتصاد السوق أفضةل  -1

 .من ريرها من المنظمات
 .حل إشكال وجود المؤسسة -2
 .إعادة  نشر فكر المدرسة الك سيكية الجديدة من جديد -3

 

 منطلق النظرية
 :ظرية ح وق الملكية من الفكرة التاليةتنطلق ن

هي في الواقةع تنةازل متبةادل عةن ( ورير الأفراد)المبادلات التي تتم بين الأفراد  -
   تبررادل لحقرروق الملكيررة إذن فهةةي    الح ةةوق المتعل ةةة بالأشةةياء التةةي يتبادلونهةةا

 الأفراد يملكون في الواقع ح وق استعمال موارد إذن. 

ومنه فتن هذه النظرية   الملكية تعطي ح وقا و من الملكية تنطلق هذه النظرية  -
 .تنطلق من  ح وق الملكية
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 تبادلللثروة (د


 

 :تبحث نظرية الوكالة كيف تحل إشكالية /3

فيالمؤسسةالأداء (أ

الإنتاجيةفيالمؤسسة (ب

فيالمؤسسةالانتهازية (ج

 سةالحقوقفيالمؤس (د


 :حسب نظرية الوكالة فإن الوكيل والموكل ليس لهما نفس المعلومات وهذا مايعرف بـ /4

عدمتطابقالمعلومات (أ

عدمتشابهالمعلومات (ب

عدمتناسبالمعلومات (ج

 عدمتناظرالمعلومات (د


 :التكاليف التي تتحملها المؤسسة من أجل حث الوكيل على خدمة مصلحة المالك هي /5

تكاليفالوكيل (أ

اليفالمالكتك (ب

تكاليفالوكالة (ج

 تكاليفالملكية (د


 :يجب الموكل مصلحة خدمة على الوكيل لحث ,الوكالة نظرية حسب/6

 .عقدإبرام (أ

. محترفمديرتوظيف (ب

. مديرينتعيينعدم (ج

 . الثقةعلىالاعتماد (د



 

 :عن ينجم القرار لاتخاذ التفويض/7

. الملكية (أ

 .الوكالةعلاقة (ب

. المؤسسةطبيعة (ج

 . والعمالالإدارةبينةالعلاق (د



 



 :الملاك  مصلحة لخدمة الوكيل حث أجل من المؤسسة تتحملها التي التكاليف/8

. الإدارة (أ

. الملاك (ب

 ..موضوع نظرية الوكالة 
 .كيف تحل إشكالية الانتهازية في المؤسسةتبحث نظرية الوكالة  -

 .تعتمد هذه النظرية  بالدرجة الأولى على المعلومة -

لنظرية الوكالة إلى فصل الملكية عن الإدارة يرجع الأصل النظري  -
Berle  وMeans. 

 .نظرية الوكالة تكمل نظرية ح وق الملكية -
 

 عدم تناظر المعلومات
 .والمكلف يسمى وكيل صاحب الملكية يسمى موكل -

 .تناظر المعلومات عدمأي هناك : الوكيل والموكل ليس لهما نفس المعلومات  -
فهو  أذن ...(ه الفعلية، سلوكه، قدراته، قيمهمؤه ت)الموكل لا يعرف كل شيء عن الوكيل 

 .يعرض ملكيته إلى مخاطر

 الوكيل أنتهازية 

هل سيعمل الوكيل على ..    السؤال انتهازية الوكيل: أول وأكبر هذه المخاطر

 ؟ أم هل سيعمل على تح يق مصلحته الشخصية ؟  تح يق مصلحة الموكل

فأن مصالحهم تكون عندما يعمل أفراد مع بعض  SA Ross1973حسب  -
 عموما مختلفة  وهذا يؤدي إلى نزاعات

  Wall Street  .. 0987فيلم سينمائي مشهور خص  لنظرية الوكالة في 
  إبرام عقدلحث الوكيل على خدمة مصلحة الموكل يجب. 
  (من خ ل ما يأتي في البنود من اتفاق)الع د ي ل  من النزاع. 

 

 ..ع قة الوكالة 
ع قة الوكالة هي ع د يلجأ من خ له شخ  أو أشخا  إلى خدمات شخ  

 .آخر لي وم مكانهم بعمل معين

(تفويض لاتخاذ القرار.) 
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 .الوكالة (ج

 الحوكمة (د

 :أنها الملكية حقوق خصائص أهم من/9

 .للتنازلقابلة (أ

. للتنازلقابلةغير (ب

. معينبشخصترتبط (ج

 . معينةبمنطقةترتبط (د

 

 :إشكالية تحل كيف الوكالة يةنظر تبحث/01

. المؤسسةفيالإنتاجية (أ

. المؤسسةفيالربحية (ب

 .المؤسسةفيالانتهازية (ج

 المؤسسةفيالسلطة (د



 :الواقع في هي )الأفراد غير(و الأفراد بين تتم التي المبادلات أن الفكرة من الملكية حقوق نظرية تنطلق/00

. نهايتبادلوالتيالأشياءشأنفيمتبادلتفويض (أ

 . يتبادلونهاالتيبالأشياءالمتعلقةالحقوقشأنفيمتبادلتفويض (ب

. يتبادلونهاالتيالأشياءعنمتبادلتنازل (ج

  .يتبادلونهاالتيبالأشياءالمتعلقةالحقوقعنمتبادلتنازل (د

 

 :هو المؤسسات وجود يفسر الذي ,الملكية حقوق نظرية حسب/02

. السوقإخفاق (أ

 .الفعاليةتحسينعلىعدتساالمؤسساتكون (ب

. الأرباحتحققالمؤسساتكون (ج

. الحاجاتكليغطيلاالسوقكون (د

 

 :الوكالة نظرية اهتمام مواضيع أهم من/03

 .المعلوماتتناظرعدم (أ

. الحقوقتطابقعدم (ب

. الملكيةتناسبعدم (ج

 . الوكالةملاءمةعدم (د

 :يكون قد الوكيل أن الوكالة نظرية ترى/04

. فاشلا (أ

ائخطم (ب

اشجاع (ج

  .اانتهازي (د

 

 :أن الوكالة نظرية أصحاب يرى/05

. المؤسسةأرباحيرفعالتوكيل (أ

. الجماعيالعملعلىيساعدلاالسوق (ب

 .. خصائ  ح وق الملكية
يعنةي أن حةق الملكيةة لا  قابلة للتنازل أنهامن أهم خصائ  ح وق الملكية 

 .يمكن تبادل ح وق الملكيةلذلك  يرتبط بشخ  بعينه

 

 ..  السوق ووجود المنظمات
  د مؤسسات ولم نكتفي بالسوق ؟د مؤسسات ولم نكتفي بالسوق ؟لماذا توجلماذا توج

لأن المؤسسات تحث على تشكيل الفرق، الجماعات، أي 

 وبما أن العمل الجماعي أكثر فعالية العمل الجماعي

 .المؤسسات تساعد على تحسين الفعاليةف

 الوكيل أنتهازية 

هل سيعمل ..    السؤال انتهازية الوكيل: أول وأكبر هذه المخاطر

؟ أم هل سيعمل على تح يق مصلحته   الوكيل على تح يق مصلحة الموكل

 الشخصية ؟

فأن مصالحهم عندما يعمل أفراد مع بعض  SA Ross1973حسب  -
 تكون عموما مختلفة  وهذا يؤدي إلى نزاعات

  Wall Street  .. فيلم سينمائي مشهور خص  لنظرية الوكالة في
0987 
  إبرام عقدلحث الوكيل على خدمة مصلحة الموكل يجب. 
  (من خلال ما يأتي في البنود من اتفاق)العقد يقلص من النزاع. 
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 .النزاعمنيقلصالعقد (ج

 . المؤسسةحجمتحددالتكاليف (د



 :اتفويض الوكالة علاقة تمثل/06

. القراراتخاذدونالإدارةأجلمن (أ

 .القراراتخاذأجلمن (ب

. القراراتخاذدونالسلطةفي (ج

 . الإدارةدونالسلطةفي (د



 :أجل من المنظمة تتحملها التي التكاليف هي الوكالة تكاليف/07

. المنظمةلإدارةوكيلتعيين (أ

. الوكيلتغيير (ب

 .الملاكمصلحةخدمةعلىالوكيلحث (ج

 وكيلعنالبحث (د



 :في الملكية حقوق نظرية ظهرت/08

. الستينات (أ

. السبعينات (ب

. الثمانينات (ج

 لتسعيناتا (د



 في هي ] الأفراد وغير [ الأفراد بين تتم التي المبادلات أن الفكرة من الملكية حقوق نظرية تنطلق/09

 :الواقع

. يملكونهاالتيللحقوقتبادل (أ

 .يتبادلونهاالتيبالأشياءالمتعلقةالحقوقعنمتبادلتنازل (ب

. يملكونهاالتيالأشياءعنتنازل (ج

لايملكونهاالتيالأشياءنعتنازل (د



 : إشكالية تحل كيف الوكالة نظرية تبحث/21

. المؤسسةفيالتوكيل (أ

. المؤسسةفيالملكية (ب

 .المؤسسةفيالانتهازية (ج

 المؤسسةفيالإنتاجية (د



 



 : تستهدف وما كانت , السبعينات في الملكية حقوق نظرية ظهرت/20

 .المنظماتإدارةفيالملاكدورإبراز (أ

. الجديدةالكلاسيكيةالمدرسةفكرنشرعادةإ (ب

. المؤسسةوجودإشكالحل (ج
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 غيرهاعلىالسوقاقتصادفيالرأسماليةالمؤسسةتفوقإظهار (د



 :الافراد فإن الملكية حقوق نظرية حسب/22

. المواردالواقعفييملكون (أ

 .مواردالاستعمالحقوقالواقعفييملكون (ب

 . المواردتعمالاسحقوقالواقعفييملكونلا (ج

 الموارداستعمالحقوقولاالموارديملكونلا (د





 :ظهرت نظرية الحقوق الملكية في /23

 .السبعينات (أ 
 .الستينات (ب 
 .الثمانيات (ج 
 .التسعينات (د 

 : تنطلق النظرية الحقوق الملكية من الفكرة ان /24

 .الوكيل يحافظ على ح وق المالكين (أ 
 .موارد الافراد يملكون في المواقع ح وق استعمال (ب 
 .السلطة من ح وق المديرين (ج 
 .الملكية لا تتم الا بالح وق (د 

 : حسب نظرية الحقوق فأن ممارسة الحقوق تستهدف /25

 .ممارسة الملكية (أ 
 .استعمال الملكية (ب 
 .تعظيم المنفعة (ج 
 .استعمال حق المكية (د 

 

 :حسب المنتظرة النتيجة على مؤثرة النزاعات تكون/26

. التنظيميةالنظرية (أ

. رفيةالظنظرية (ب

 .الوكالةنظرية (ج

 المعاملاتتكاليفنظرية (د

 

 





 :.المحاضرة العاشرة .: 




 :لقد مكنت نظرية النظم من /0

 لماذا يمارس صاحب ح وق الملكية ح وقه ؟

في بعض الحةالات تمةارس لكن .. تستهدف تعظيم المنفعةممارسة الح وق  -
ثةم  ...(الرقابة على الأسعار، حص  الإنتاج)  ي ات على هذه الح وقمضا

ممارسةةة هةةذه الح ةةوق ليسةةت ممكنةةة إلا إذا اعتةةرف بهةةا المجتمةةع وسةةمح 
 .بممارستها

 

تنتظر نظرية الح وق من الدولة تمكين أصحاب ح وق الملكية من ممارسةة  -
 .ح وقهم

 Kyotoمثال اتفاقية  الإشكال يطرح في حالة الآثار السالبة

 منطلق النظرية
 :ظرية ح وق الملكية من الفكرة التاليةتنطلق ن

هةي فةي ( وريةر الأفةراد)المبادلات التي تتم بةين الأفةراد  -
الواقع تنازل متبةادل عةن الح ةوق المتعل ةة بالأشةياء التةي 

 إذن    تبةادل لح ةةوق الملكيةةة إذن فهةةي    يتبادلونهةا
 .الأفراد يملكون في الواقع حقوق استعمال موارد

 الملكيةة تعطةي ح وقةا و مةن الملكيةة تنطلق هذه النظرية  -
 ومنه فتن هذه النظرية تنطلق من  ح وق الملكية. 
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رفعمستوىالوعيلدىالعمالبالمؤسسة (أ

فهمتطورالمنظمةمنخلالتأقلمهامعالبيئة (ب

رفعمستوىالإنتاجيةبالمؤسسة (ج

تحديدمختلفوظائفالمؤسسة (د

 
  Bertalanffy :كتاب ألفّ من هو/2

. الجديدةالظرفيةالنظرية (أ

 . الحديثةالحتميةالنظرية (ب

 . العامةالكميةالنظرية (ج

 للنظمالعامةالنظرية (د



 :العناصر من مجموعة يمثل النظام/3

المتناقضة (أ

 المتفاعلة (ب

 المتداخلة (ج

 . المنعزلة (د

 
 

 :في الحديثة النظريات وأشهر أهم/4

 الإنسانيةالعلاقاتنظرية (أ

 كميةالالنظرية (ب

 . القراراتخاذنظرية (ج

 النظمنظرية (د



 :فهم إلى نحتاج لا النظام لفهم/5

 .آخرنظامبأيعلاقة (أ

. لهالمكونةالأجزاء (ب

 . لهالمكونةالأجزاءبينفيماالعلاقة (ج

  ببيئتهالهالمكونةالأجزاءعلاقة (د


 :النظم نظرية في/6

 .الأجزاءمجموعةمنأكثرالكل (أ

. زاءالأجمجموعةمنأقلالكل (ب

. الأجزاءمجموعةيساويالكل (ج

 . الأجزاءبمجموعةللكلعلاقةلا (د

 

 :النظام هدف تحقيق يتم/7

. لهالمكونةالمنظمةأهدافتحقيقعنالنظربغض (أ

 .لهالمكونةالأنظمةأهدافبتحقيق (ب

. العلياالإدارةهدفتحقيقبمجرد (ج

 لهمكوننظامأيهدفبتحقيق (د

 دور نظرية النظم في نظرية المنظمة
 :تساعد هذه النظرية على 

 مة من خلال تأقلمها مع فهم  تتطور المنظ
 البيئة

 الإدراك بأن المنظمة التي لا تتأقلم مع بيئتها تفشل. 
  الفهم أن كل أجزاء المنظمة معنية بالتأقلم مع البيئة

 ....(الإنتاج، التسويق، الإدارة)
  الإدراك بأن هيكلة المنظمة وتنظيمها وإدارتها

 .ظرفية أي حسب البيئة وت لباتها

  لنظممؤسس نظرية ا
 Ludwick Von ةنشر كتاب النظرية العامة للنظم  لةـصاحب 1447في 

bertalanffy، GENERAL SYSTEM THEORY،  
هةو مةن أدخةل مفهةوم و مخةت  فةي عةالم الأحيةاء،  النظرية العامة للرنظم
 .وأصلة من النمسا نظرية النظموهو من أسس  النظام والتفكير النظمي

 

 ..ترى نظرية النظم أن
مجموعة من =  النظامف،  ة عن مجموعة من  الأجزاءالكل عبار

 .مع بعضها من أجل تح يق هدف معين المتفاعلةالعاصر 

 

 النظريات الحديثة كثيرة
هي تلك التي تركز على قابلية المنظمة للتأقلم والتطور على عكس النظريات 

 .الت ليدية

 أهم وأشهر وأول هذه النظريات 
 ..نظرية النظم  (أ 

 

 لفهم الكل نحتاج إلى
 .(العناصر)فهم الأجزاء  .1
فهم الع قة فيما بين الأجزاء  .2

 .(العناصر)
 .ببيئتها(  العناصر)فهم ع قة الأجزاء  .3

 

 الكل أكثر من مجموع الأجزاء ....في نظرية النظم في نظرية النظم 

يتم  ،لكل نظام هدف خا  به  ....هدف النظامهدف النظام

بتح يق هدف الأنظمة المكونة تح يق هدف النظام 

 لجسم، المنظمة،ا: مثال ..  له
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 :على تركز التي كتل هي الحديثة النظريات/8

 .والتطورللتأقلمالمنظمةقابلية (أ

. الإنتاجعلىالمنظمةقدرة (ب

. بالمنظمةالأفرادتحفيزضرورة (ج

 . للعمالمناسبةرواتبتخصيص (د



 : لمؤسسها للنظم العامة النظرية تعود/9

ARGYRIS (أ

SIMON (ب

MASLOW (ج

 ERTALANFFYB (د



 : أن فهمه على النظم نظرية ساعدت مما/01

 .وتقلباتهاالبيئةحسبأيظرفيةوإدارتهانظيمهاوتمنظمةالهيكلة (أ

. بالبيئةمرتبطةالمؤسسةوظائفكلليست (ب

. البيئةمعتتأقلمأنالمؤسسةفيالوظائفكلعلىليس (ج

 ظرفيةغيروظائفالبشريةمواردهاوإدارةوتسويقهاالمؤسسةإنتاج (د





 :   النظام هو مجموعة من العناصر /00

 .مع بعضها  المتكاملة (أ 

 .المتفاعلة فيما بينها (ب 

 .المتناقضة فيما بينها  (ج 

 .المنسجمة مع بعضها (د 

 

 : يتم تحقيق هدف النظام/02

 .بتح يق هدف الأنظمة المكونة له (أ 

 .قبل تح يق هدف الأنظمة المكونة له  (ب 

 .بغض النظر عن هدف الأنظمة المكونة له  (ج 

 .بتح يق هدف بعض الأنظمة المكونة له (د 

 

 : علاقة بين مكونات المنظمة يمكن من خلال ال/03

 .تحليل تطور المنظمة (أ 

 .تحليل المنظمة  (ب 

 .اعداد استراتيجية المنظمة (ج 

 .قراءة ث افة المنظمة (د 

 النظريات الحديثة كثيرة

على عكس النظريات  للتأقلم والتطورهي تلك التي تركز على قابلية المنظمة 

 .الت ليدية

 أهم وأشهر وأول هذه النظريات 
 ..نظرية النظم  (ب 

 

 دور نظرية النظم في نظرية المنظمة

 :تساعد هذه النظرية على 

 مة من خ ل تأقلمها مع البيئةفهم  تتطور المنظ 
 الإدراك بأن المنظمة التي لا تتأقلم مع بيئتها تفشل. 
  الإنتاج، التسويق، )الفهم أن كل أجزاء المنظمة معنية بالتأقلم مع البيئة

 ....(الإدارة
  الإدراك بأن هيكلة المنظمة وتنظيمها وإدارتها ظرفية أي حسب البيئة

 .وتقلباتها
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 :.المحاضرة الحادية عشر .: 


 :فإن الفاعل في المؤسسة هو من  الإجماعحسب علماء /0

يتدخلفيكلوضعياتوظروفالمؤسسة (أ

مؤسسةيتدخلعلىالمستوىالأعلىلل (ب

معينة(ظروف)يتدخلفيوضعية (ج

 يتدخلعلىمستوىالإدارةالوسطىفقط (د


 :مجموعة السلوكيات الثابتة التي ينميها الفاعلون بقصد حماية مصالحهم تسمى /2

ممارسات (أ

استراتيجية (ب

خططالمصالح (ج

 ثقافةالفاعلين (د




 :في المنظمات تكون دائماً السيطرة /3

بينأكثرمنطرف(موزعة)مقسمة (أ

مركزةفييدالمسؤولالأولللمنظمة (ب

مركزةفيمكانواحدفيالمنظمة (ج

مقسمةبينثلاثمستوياتفيالمنظمة (د





 : أن للمنظمة بالنسبة الاجتماع علماء منطلقات من/4

. طبيعيشيءالمنظمة (أ

. اجتماعيبناءالمنظمة (ب

تمامامحددةالمنظمة (ج

للحريلهامكانلاالمنظمة (د



 :هي ميةالرس القواعد/5

. للقيادةقواعد (أ

 .للرقابةقواعد (ب

. للتخطيطقواعد (ج

 للتنظيمقواعد (د



 



 :خلال من يسيطر أن الفاعل يستطيع لا/6

. الرسميةالسلطة (أ

 يستطيع الفاعل أن يسيطر من خ ل
 .السلطة الرسمية (1
 .، وكفاءتهمهارته (2
 .لمعلومة حاسمة، حرجة بالنسبة للمنظمة ةامت ك (3

 بين أكثر من طرف( موزعة)مقتسمة في المنظمات تكون دائما السيطرة 

 .تختلف قوة السيطرة حسب الأطراف لكنها م تسمةو

 الاستراتيجية
 .عندما تطول المشكلة ينمّي الفاعلون سلوكات ثابتة 

 السيارة والبنزين 2مثال               صيانة آلات الإنتاج 0 مثال

 .تسمى استراتيجية ب صد حماية مصالحهممجموعة السلوكات الثابتة التي ينميها الفاعلون 

 :هذه الاستراتيجية تهدف إلى تح يق نتائج معينة
 أي  أستراتيجية ع  نية    هي استراتيجية هادفة (1
 .ف فهمها باخت ف وجهة النظرالنتائج يختل،  لكن النتائج ليست بالضرورة ما ينُتظر (2
مةوارد رسةةمية أو ريةةر :  هةذه الاسةةتراتيجيات تعتمةد علةةى اسةةتعمال المةوارد التةةي تكةةون فةي متنةةاول الفةةاعلين (3

 ...رسمية، مادية أو رير مادية 
 .تهدف الاستراتيجية إلى التفاعل مع الأوضاع (4
 

 المنطل ات
 .هي بناء اجتماعيالمنظمة ليست شيئا طبيعيا بل  (1
 .يست محددة تمامافهي ل (2
 .بالتالي هناك مكان للحرية في المنظمة (3
حتى في حالة وجةود الإجةراءات والمعةايير فهنةاك  (4

 دائما إمكانية التحرك بين هذه ال يود

 ال واعد
 : نوعينل تن سم ال واعد لضمان تشغيلها، تحرس المنظمات على إنشاء قواعد

o قواعد رسمية        . 
o قواعد رير رسمية. 

 .سلوك الأفراد وعملهم ةتهدف إلى توجي ..لرسمية ال واعد ا

 .المعايير والأجراءات وطرق العمل المكتوبة  

قةةد تكةةون أكثةةر ، للمنظمةةة قواعةةد رسةةمية ريةةر مكتوبةةة بأهةةداف مختلفةةة ريةةر المكتوبةةة 

 .صعوبة وت ييدا من المكتوبة في بعض الحالات

  (رقابة عمل الأفراد)قواعد للرقابة ال واعد الرسمية هي. 
 ي وهة ينشةئها العةاملين أنفسةهم،  بالإضالفة إلى قواعد الرقابة، هناك قواعد ريةر رسةمية

 .قواعد حرة
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. المهارة (ب

. الكفاءة (ج

 الأقدمية (د



 :السيطرة دائما تكون المنظمات في/7

. المنفذينلتحفيزموجهة (أ

. واحدطرففيممركزة (ب

. لياالعالإدارةبيدموجودة (ج

 طرفمناكثربينتقاسمةم (د



 :كونهم عن ينتج بالمنظمة الأفراد سلوك أن الاجتماع علماء يعتقد لا/8

. المشاكلمعيتجاوبون (أ

. قيودإطارفييتحركون (ب

 .العمليحبون (ج

 . معهميتعاملونالذينالشركاءحسبيتحركون (د



 :من هو الفاعل/9

. فعلهمنهيطلبمايفعل (أ

 .معينة )ظروف (وضعيةفييتدخل (ب

. الفعالةالقراراتيتخذ (ج

 والمشاكلالمسائلكلفيتدخل (د



 

 :بتطوير الفاعلون يقوم المشكلة تطول عندما/01

. سياسة (أ

 .ثابتةسلوكيات (ب

. خطة (ج

 . تنظيم (د



 



 :بالمنظمة الرسمية القواعد تكون/00

 .مكتوبةوغيرمكتوبة (أ

. وخارجيةداخلية (ب

. ومتغيرةثابتة (ج

 وجزئيةعامة (د



 :أن الأفكار هذه اولى ,أفكار مجموعة من الاجتماع علماء ينطلق للمنظمات تطرقهم عند/02

طبيعيءشيالمنظمة (أ

 .اجتماعيبناءالمنظمة (ب

 السلوك
 .فراد من الأوضاع التي يواجهونهافهم سلوك الأي

 .يتجاوبون مع مشاكل (1
 يتحركون في إطار قيود (2
 .وحسب الفر  التي تتاح لهم (3
 .وحسب الشركاء الذين يتعاملون معهم (4
 

 الفاعل
فةةي ، معينررة( ظررروف)يترردخل فرري وضررعية الفاعةةل هةةو مةةن 

 مشكلة معينة لا يتدخل كل أفراد المؤسسة بل بعضهم
 

 .سلوك الأفراد وعملهم ةتهدف إلى توجي ..واعد الرسمية  ال

 المكتوبة 
 .المعايير والأجراءات وطرق العمل 

 رير المكتوبة 

قد تكون أكثر صةعوبة وت ييةدا ، للمنظمة قواعد رسمية رير مكتوبة بأهداف مختلفة 

 .من المكتوبة في بعض الحالات

  (رقابة عمل الأفراد)ال واعد الرسمية هي قواعد للرقابة. 
 ينشةةئها العةةاملين ،  رقابةةة، هنةةاك قواعةةد ريةةر رسةةميةبالإضةةالفة إلةةى قواعةةد ال

 .ي قواعد حرةوه أنفسهم
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. آلةعنعبارةالمنظمة (ج

 . جامدكيانالمنظمة (د



 :ان الاجتماع علماء عتقدي/03

. للحريةمجالأيتمنحلاالمنظمة (أ

. تتغيرلاثابتةالمنظمة (ب

 .المنظمةفيللحريةمكانهناك (ج

 التغييرترفضالمنظمة (د



 :من هو الفاعل فإن ,الفاعلين مقاربة حسب/04

 .معينة(ظروف (وضعيةفييتدخل (أ

. الظروفوكلالحالاتكلفييتدخل (ب

. بالمنظمةالعماليحفز (ج

 بالمنظمةالأفراديقود (د





 : عن ةعبار هي الفاعلون ينميها التي الثابتة السلوكيات مجموعة/05

. إداريةسياسة (أ

 .استراتيجية (ب

. المنظمةفعلرد (ج

 . مؤقتبرنامج (د



 : في يتدخل من هو المنظمة في الفاعل , الاجتماع علماء حسب/06

. واحدةحالة (أ

 .معينةحالة (ب

. الحالاتمنواحدنوع (ج

 . الحالاتأنواعكل (د









 : فإن الاجتماع علماء سبح/07

 .الفاعلينتحددالمشكلة (أ

. المشكلةيحددوننالفاعلي (ب

. الفاعلينلاتحددالمشكلة (ج

 . المشكلةيحددونمنهمالفاعلينغير (د



 : ثابتة سلوكيات الفاعلون ينمي الاجتماع علماء حسب/08

. المشاكلوجودعدمحالةفي (أ

. المشاكلتكثرعندما (ب

 المنطل ات
هررري بنررراء المنظمةةةة ليسةةةت شةةةيئا طبيعيةةةا بةةةل  (1

 .اجتماعي
 .يست محددة تمامافهي ل (2
 .بالتالي هناك مكان للحرية في المنظمة (3
حتةةى فةةي حالةةة وجةةود الإجةةراءات والمعةةايير  (4

 فهناك دائما إمكانية التحرك بين هذه ال يود

 الفاعل
فةي مشةكلة معينةة ، معينة( ظروف)الفاعل هو من يتدخل في وضعية 

 لا يتدخل كل أفراد المؤسسة بل بعضهم

  لماذا ؟؟لماذا ؟؟

لرريس لهررم كلهررم المرروارد  .2 . سرروا كلهررم معنيررينلأنهررم لي .0
 .المشكلة تحدد الفاعلين .3. الضرورية
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 .المشكلةتطولعندما (ج

 الظرفيةالمشكلةعند (د



 : الفاعلون ينميها يالت الثابتة السلوكيات مجموعة/09

. المنظمةمصالححمايةمنهايراد (أ

. المنظمةملاكمصالحبهايقصد (ب

. المصلحةأصحابمصالححمايةخلالهامنيراد (ج

  .مصالحهمحمايةبهايقصد (د



 : إلى القواعد هذه تنقسم , قواعد إنشاء على المنظماتص تحر تشغيلها لضمان/21

. أنواع5 (أ

. أنواع4 (ب

. أنواع3 (ج

 اثنينعيننو (د



 : السيطرة دائما تكون المنظمات في/20

 .طرفمنأكثربينموزعة (أ

. واحدطرفيدفيمركزة (ب

. اثنينطرفينيدفيمركزة (ج

 المؤسسةأفرادكلعلىموزعة (د



 

 

 : هي , الرسمية القواعد بعض للمنظمة/22

. الثابتةالقواعد (أ

. المقيدةالقواعد (ب

 .الرقابةقواعد (ج

 يةالإدارالقواعد (د

 



 : تجد الاستراتيجية السلوكية للفاعلين تبريرها في /23

 .الحكم والث افة (أ 

 .الحكم والسلطة (ب 

 .الحكم والتفويض (ج 

 .الحكم والتحفيز (د 

 

 :لا يستطيع الفاعل ان يسيطر من خلال/24

 .امت كه لمعلومة حاسمة (أ 

 أسس استراتيجيات الفاعلين في المنظمات
 الحكم والثقافةتجد الاستراتيجيات السلوكية للفاعلين  تبريرها في 
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 .السلطة الرسمية (ب 

 .السلطة رير رسمية (ج 

 .مهارته وكفائتة (د 

 

 : م علماء الاجتماع بـ في مجال المنظمات اهت/25

 .الفاعلين داخل المنظمة (أ 

 .الفاعلين خارج المنظمة (ب 

 .أصحاب ال رار داخل المنظمة (ج 

 .اصحاب المصلحة (د 

 

 : ترى نظرية الفاعلين ان /26

 

 .الفاعلين يكونون في قمة المنظمة (أ 

 . المشكلة لا تحدد الفاعلين (ب 

 .الفاعلين لا يخرجون من مستوى معين (ج 

 .المشكلة تحدد الفاعلين (د 

 

 

 

 : ترى نظرية الفاعلين ان في مشكلة معينه / 27

 

 .لا يتدخل كل افراد المؤسسة (أ 

 .يتدخل كل افراد المؤسسة  (ب 

 .يتدخل كل الفاعلين في المنظمة (ج 

 .يتدخل أصحاب ال رار في المنظمة (د 

 : السلوكيات الثابتة التي ينميها الفاعلون في المنظمة تهدف الى /28

 

 .حماية مصالح المؤسسة  (أ 

 .مصالح المديرينحماية  (ب 

 .حماية مصالحهم (ج 

 .حماية مصالح المنفذين (د 

 : تنقسم القواعد التي تنشئها المنظمة الى  /29

 

 .استراتيجية وتشغيلية (أ 
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 .ثابتة ومتغيره  (ب 

 .رسمية ورير رسمية (ج 

 .قوية وضعيفة (د 

 : ما يفسر كيفية تشغيل المنظمات هي القواعد /31

 

 .استراتيجية وتشغيلية (أ 

 .ثابتة ومتغيره  (ب 

 .ورير رسمية رسمية (ج 

 .قوية وضعيفة (د 



 :.المحاضرة الثانية عشر .: 


 :ات مليس من عناصر التطورات الحديثة للمنظ/0

العناصرالتكنولوجية (أ

العناصرالتاريخية (ب

الاقتصاديةالعناصر (ج

الاجتماعيةالعناصر (د

 :من قال أن المؤسسات تهتم خاصة بعوامل عدم الرضا هو /2

 Herzberg (أ
 Mintzberg (ب
 Mc Gregor (ج
 Mc Doulas (د
 task enrichment [ :  المهام أنه إثراء شأن من ليس/3

. للأفرادأكبرحريةيعطي (أ

. للأفرادأكبرمسئوليةيمنح (ب

. الأفرادإرضاءعلىيساعد (ج

  .للأفرادأكبروعلاواترواتبيمنح (د





 بعوامل خاصة تهتم المؤسسات أن HERZBERG : قال نظريته تقديم بعد/4

. الرضا (أ

 .ضاالرعدم (ب

. التحفيز (ج

 . القيادة (د



 :أنها الحديثة المنظمات مميزات من/5

 .مؤهلةمنظمات (أ

    HERZBERGنظرية  

  بعد ت ديم نظريته، قالHERZBERG   الرواتب، ) عدم الرضاأن المؤسسات تهتم خاصة بعوامل
 .ولهذا نادرا ما يكون الإنسان راض في المنظمات الحالية...( ظروف العمل

 رى أن إعادة تصميم العمل بطري ة أخرى هي التي تمكن من تحفيز الافرادوي. 
 

 task enrichment(  إثراء مختلف مهام العمل)إثراء المهام 

 يعطي هذا الإثراء حرية ومسؤولية أكبر للأفراد. 
 يساعد على إرضاء وتحفيز الأفراد. 
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. معززةمنظمات (ب

. معلمةمنظمات (ج

 محاربةمنظمات (د



 : للمنظمات الحديثة التطورات عناصر من ليس/6

. التكنولوجيةالعناصر (أ

. الاقتصاديةالعناصر (ب

. الاجتماعيةالعناصر (ج

  .العناصرالإعلامية (د



 : هو أفرادها تأهيل مستوى تحسن التي تلك هي المؤهلة المنظمات أن يرى الذي/7

ARGYRIS (أ

MINTZBERG (ب

ZARIFIAN (ج

 SIMON (د







 :الوقت في الإنتاج حول الثمانينات في جديد نمط ظهر ,الإنتاج مجال في/8

TPS (أ

TDS (ب

MTS (ج

 STS (د



 :إلى عموما نلجأ لا ,الحديثة التطورات لفهم/9

. التكنولوجيةالعناصر (أ

. الاقتصاديةلعناصرا (ب

. الاجتماعيةالعناصر (ج

 .العناصرالإدارية (د

   :للعمال Toyota عطي نموذج ي/01

. كبيرةمكافآت (أ

  .كبيرة مسؤولية (ب 
. القراراتخاذفيكبيرةحرية (ج

للراحةكبيرةأوقات (د

 من تمكن التي هي أخرى بطريقة العمل تصميم إعادة أنHERZBERG  يرى/00

 .الأفرادتحفيز (أ

. القيادةسينتح (ب

. الاتصالتحسين (ج

 التنسيقتحسين (د



  ZZAARRIIFFIIAANNيرى يرى 
 أن المنظمات المؤهلة هي تلك التي تحسّن مستوى تأهيل أفرادها. 
 لا يوجد نمط بهذه التسمية وإنما هي واحدة من مميزات المنظمات الحديثة. 

 

    HERZBERGنظرية  
 قةةال بعةةد ت ةةديم نظريتةةه ،HERZBERG   أن المؤسسةةات تهةةتم خاصةةة بعوامةةل عةةدم الرضةةا

 .ولهذا نادرا ما يكون الإنسان راض في المنظمات الحالية...( الرواتب، ظروف العمل)
  من تحفيز الافرادويرى أن إعادة تصميم العمل بطري ة أخرى هي التي تمكن. 
 

 عناصر التطورات الحديثة للمنظمات
 :انواع من العناصرث ث عموما إلى لفهم التطورات الحديثة، نلجأ 

  العناصر التكنولوجية وهما اثنانالعناصر التكنولوجية وهما اثنان
o ارتفاع تكلفة الاستثمار في الكثيةر مةن ال طاعةات   ارتفةاع تكلفةة  ةومنة

 .إنشاء منصب عمل
o  يزيد مةن ( التحكم عن بعد، و الانظمة الالكترونية )تع يد عمليات الإنتاج

 .الاخطار ويؤدي إلى زيادة مشاكل الصيانة

  عناصر الاقتصاديةعناصر الاقتصاديةالال
o تنوع المنتجات والخدمات حتى في الانتاج الكبير. 
o سرعة اط ق المنتجات في السوق بسبب شدة المنافسة. 

  العناصر الاجتماعية واهمهاالعناصر الاجتماعية واهمها
o تطور التطلعات الخاصة بالعمل. 
o تميز في مستويات التكوين بين الأفراد. 
 

 أنها تمكنالأنماط الحديثة للتنظيم تفرز نتائج معينة، من بينها 
 ت اسم المعارف 
 المنظمات المؤهلة»ومن هنا جاءت تسمية .... حسين التأهيل   ت». 
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 : هو الوقت في الإنتاج حول الثمانينات في ظهر الذي الإنتاج نمط/02

TPS (أ

PST (ب

STP (ج

 PTS (د





 : للعمل الجديدة الأشكال ضمن يدخل لا/03

 .للعملالفرديةالمناصب (أ

. العملتوسيع (ب

. العملإثراء (ج

 . لجماعة (د



 

 

 من ليس , النشاط قطاع حسب المتقاربة السياسات بعض ظهور إلى للمنظمات الحديثة التطورات أدت/04

 : السياسات هذه

. الليونةسياسة (أ

. الإنتاجيةسياسة (ب

. الجودةسياسة (ج

  .التسويقسياسة (د



 : ليس ضمن عناصر التطورات الحديثة المنظمات /05

 .العناصر البيئة (أ 

 .التكنولوجية (ب 

 . الاقتصادية (ج 

 الاجتماعية (د 

 

.........................................................................................................





بورضاوالصباولـالطموحعنوانونسيمخرضوانللأكلالشكر

( l a v e n d e r)ومشرفتناالعزيزةبوسيكات



 Moubarkأخوكم



..لنظريةالمنظماتنهآئيةمرآجعة

 ..آسسسوم




 .اج في الوقتفي مجال الإنتاج ظهر نمط جديد في الثمانيات  حول الانت

أدى إلةةى انت ةةال مةةن نمةةوذج  Toyota Production System-TPSنمةةوذج تويوتةةا للإنتةةاج   

FORD    إلى نموذج          ..Toyota نموذجToyota  مسؤوليات كبيرةيعطي للعمال. 
 

 الأشكال الجديدة للعمل

 يهدف إلى محاربةةو  يتمثل في إضافة مهام جديدة لعمل معين"  توسيع العمل

 .الملل من العمل

 .جمع مهام من درجة أكثر تع يد للفرد"  اثراء العمل

هذا النمط لا ي وم على مناصةب ..  تمثل الجماعة نمطا جديدا للعمل "الجماعة 

حل ةةة الجةةودة، جزيةةرة الإنتةةاج، إدارة .. فرديةةة للعمةةل ولكةةن علةةى عمةةل جمةةاعي

 ...المشروع

 

 (المرونة)سياسات الليونة 

 ....(الت ني، التوظيف، الرواتب،)ن جانب تظهر في اكثر م

 سياسات الإنتاجية

 .حيث اصبحت المؤسسات تعتمد اكثر على المعرفة والانتاجية المعرفية

 سياسات الجودة

 ...حيث اصبحت المؤسسات تهتم اكثر بالمعايير الدولية مثل  ايزو 

 


