
  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 1صفحة 

أحد تعریفات إدارة الجودة " أسلوب جدید للتفكیر فیما یتعلق بإدارة المنظمات"ھو  )1 (

 :یعود إلى الشاملة والذي

 

 معھد المقاییس البریطاني -

 Joseph curanجوزیف كورن  -

  N, chornكورن- 

  ISO 2000:9000المواصفات الدولیة  -

 

أحد " درجة تلبیة مجموعة الخصائص الموروثة في المنتج لمتطلبات العمیل"ھي  )2(

 :الذي یعود إلى تعریفات الجودة

 

 Chorn ،Nكورن  -

 معھد المقاییس البریطاني -

  ٩٠٠٠ISO :2000المواصفات الدولیة - 

  Joseph Juranجوزیف جوران  -

 

ناتج تفاعل خصائص نشاطات التسویق والھندسة والصیانة لتلبیة احتیاجات العمیل " )3(

 أحد " ورغباتھ

 :تعریفات الجودة الذي یعود إلى

 Joseph Juranجوزیف جوران  -

 ISO 2000:9000المواصفات الدولیة  -

 N.Chornكورن  -

   A.V Feignbaumفیجنبیوم- 

 

أحد تعریفات إدارة الجودة الشاملة " للتفكیر فیما یتعلق بإدارة المنظماتأسلوب جدید " )4(

 والذي یعود

 إلى

 جوزیف جوران -

 معھد المقاییس البریطاني -

 ISO 2000:9000المواصفات الدولیة  -

  كورن - 

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 2صفحة 

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 3صفحة 

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 4صفحة 

 

 

  حفظ بالترتیب برقم المرحلة( مراحل عملیات التغییر (  

  تشخیص الوضع الحالي  - ١

  تحدید المشاكل الحقیقیة - ٢

  تخطیط برامج التغییر  - ٣

  اختیار الإستراتیجیة الملائمة  - ٤

  تنفیذ التغییر - ٥

  التعامل مع مقاومة التغییر  - ٦

  المتابعة والتقییم - ٧

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 5صفحة 

  

 :من أسباب مقاومة التغیر

 الخوف من الفشل -

 سوء فھم مبررات التغیر -

 ضغوطات الجماعة -

  جمیع ماذكر صحیح- 

  

  

 من أمثلة القوى الداخلیة المحركة للتغیر في المنظمات

 ارتفاع معدل دوران العمل -

 التطورات التكنولوجیة -

 إصدار قوانین جدیدة -

  تزاید الأھتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 6صفحة 

  

 :واحدة من التالي لیست من الأسالیب التي تلجأ لھا الإدارة للحد من مقاومة التغییر

 التغییر التي یمكن أن تجنیھا المنظمةشرح فوائد  -

 إبعاد القوى المعوقة للتغییر -

 استخدام التھدید بالعقاب في نھایة الأمر -

  دعم وتأیید القوى الإیجابیة المؤیدة للتغییر -

  

  واحدة من العبارات التالیة خاطئة حول مجالات التغییر في ظل إدارة الجودة الشاملة

 وھي

 التنظیمي المسطح مع إدارة الجودة الشاملةلا یتناسب الھكیل - 

 یتطلب تطبیق إدارة الجودة الشاملة إحداث تغییر جذري في ثقافة المنظمة -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 7صفحة 

یفترض التنفیذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة تحقیق تحسینات جوھریة سریعة في  -

 معاییر الأداء الأساسیة

حة الإستقلالیة في ظل تطبیق مفھوم ینبغي أن یتصف أسلوب الإدارة بالمرونة وزیادة مسا -

  إدارة الجودة الشاملة

  

  

  واحدة من التالي لیست من الأمور التي ینبغي مراعاتھا عند صیاغة أسئلة الإستبانة

 :بغیة جمع المعلومات من العملاء
 

 عدم تضمین أكثر من معلومة واحدة في السؤال -

 بإجابة محددةاستخدام الأسئلة الإیحائیة التي توحي للعمیل - 

 مراعاة المستوى التعلیمي والثقافي للعمیل -

  أن تكون الأسئلة مختصرة قدر الإمكان -

 

من الأمور التي ینبغي مراعاتھا عند صیغة أسئلة الأستبانة بغیة جمع المعلومات من 

 :العملاء

 التركیز على الأسئلة الإیجایبیة التي توحي للعمیل بإجابة محددة -

 ثر من معلومة في سؤال واحدعدم تضمین أك -

 أن لا تكون الأسئلة محددة -

 

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 8صفحة 

  

  

 یتمثل الجزء الخامس الذي یمثل أرضیة البیت ضمن بیت الجودة ھیكل المصفوفة 

QFD بــ 

 مصفوفة التخطیط وفقا لمتطلبات العمیل -

 ترتیب قائمة متطلبات التصنیع حسب الأولویة- 

 أولویات متطلبات العمیل -

 المبادلات فیما یتعلق بمتطلبات التصنیعتحدید  -

 ھیكل المصفوفة/ یتمثل الجزء السادس الذي یمثل سقف البیت ضمن بیت الجودة 

QFD بـــ 

 تحدید المبادلات فیما یتعلق بمتطلبات التصنیع- 

 أولویات متطلبات العمیل -

 مصفوفة التخطیط وفقا لمتطلبات العمیل -

  حسب الأولویةترتیب قائمة متطلبات التصنیع  -

والتي  Model Cano إحدى متطلبات المنتج ضمن نموذج كانو لرضاء العملاء

في المنتج، وبالتالي لا حاجة للتعبیر عنھا، كما وأن وجودھا لن یزید  یتوقع وجودھا

 :من مستوى رضا العمیل، وھي

 

 متطلبات الإنجاز -

 متطلبات الأداء -

 المتطلبات الأساسیة- 

  الجاذبةالمتطلبات  -

 

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 9صفحة 

  

  

والتي  Model Cano إحدى متطلبات المنتج ضمن نموذج كانو لرضا العملاء

غیر متوقعة وغیر معبر عنھا من قبل العمیل، كما وأن عدم الوفاء بھا  تتصف بكونھا

 :العمیل بعدم الرضا لن یشعر

 

 متطلبات الإنجاز -

 المتطلبات الجاذبة -

 متطلبات الأداء -

  الأساسیةالمتطلبات  -

  

التي یتوقع  Model Cano إحدى متطلبات المنتج ضمن نموذج كانو لرضا العملاء

وجودھا في المنتج وبالتالي لا حاجة للتعبیر عنھا من قبل العمیل والتي لن یزید 

 :وجودھا من مستوى رضا العمیل

 متطلبات الأداء -

 المتطلبات الأساسیة -

 المتطلبات الجاذبة -

  الإنجازمتطلبات  -

 

 :تتصف المتطلبات الجاذبة ضمن نموذج كانو لرضا العملاء بكونھا

 الوفاء بھذه المتطلبات لن یزید من مستوى رضا العمیل -

 عدم الوفاء بھذه المتطلبات سیشعر العمیل بعدم الرصا -

 غیر متوقعة من قبل العمیل- 

  معبر عنھا من قبل العمیل -

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 10صفحة 

  

  

  

 :صحیحة حول العمیل عدا واحدة خاطئة، وھيجمیع العبارات التالیة 

 

 تعتبر الإستبانات من أكثر الطرق إستخداما ضمن أسالیب الإستماع لصوت العمیل -

 إذا كان أداء المنتج یساوي توقعات العمیل یكون العمیل راضي -

 بالإھتمام بالنتائج وحل المشكلة ولا تھمھ الأعذار" العمیل الحلیم"یتصف  -

  ود شكاوي من العملاء لا یعني بالضرورة وجود مستوى عالي من الرضاإن عدم وج -

  
 :واحدة من العبارات التالیة خاطئة حول رضا العمیل ومعالجة شكواه وھي

 یتم التركیز في إدارة الجودة الشاملة على حاجات ورغبات المستخدم الأخیر للمنتج -

 العمیل بذلك سعیدإذا كان أداء المنتج أكبر من توقعات العمیل یكون  -
تمثل المرحلة الثالثة لمعالجة شكاوي العملاء بإجراء التحقیقات والاستفسارات الضروریة لبیان مدى جدیة - 

 الشكوى

  تصف العمیل الموضوعي بالأھتمام بالنتائج وحل المشكلة ولا تھمھ الأعذار -

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 11صفحة 

  
 QFD من فوائد انتشار وظیفة الجودة

 لتطویر المنتجزیادة الوقت المخصص  -

 تخفیض تكلفة خدمة مابعد البیع- 

 إضعاف توجھ العاملین نحو المنظمة -

  جمیع ما ذكر صحیح -

  

    

  

 Mouton &على نظریة الشبكة الإداریة للباحثان بلیك وموتون ) ٩.٩(یمثل الإحداثي 

Blacke نمط: 

 

 قیادة الفریق -

 القیادة المعتدلة -

 القیادة المتسلطة -

  الإجتماعیةالقیادة  -

یمثل النمط القیادي الذي یجب اتباعھ في إدارة الجودة الشاملة وفقا لنظریة الشبكة الإداریة 

 :بنمط Blaeke & Mouton تعود للباحثین بلیك وموتون التي

 

 القیادة المعتدلة -

 قیادة الفریق- 

 القیادة الإجتماعیة -

  القیادة المتسلطة -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 12صفحة 

  

 

 Mouton &على نظریة الشبكة الإداریة للباحثان بلیك وموتون ) ٥.٥(یمثل الإحداثي 

Blacke نمط: 

 

 القیادة المعتدلة- 

 القیادة المثالیة -

 القیادة الإجتماعیة -

  القیادة الضعیفة -

  

 :من أھم المحددات أو الصعوبات أمام فعالیة القیادة في التحول لتطبیق إدارة الجودة الشاملة

 التزام الإدرة العلیا بممارسة الشعارات التي ترفعھا -

 زیادة درجة الثقة المتبادلة بین القائد بضرورة مشاركة المرؤوسین -

 اقتناع القائد بضرورة مشاركة المرؤوسیین -

  عدم وجود وصف وظیفي دقیق للوظائف- 

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 13صفحة 

 

 :طبیق إدارة الجودة الشاملةمن أھم المحددات أو الصعوبات أمام فعالیة القیادة في التحول لت

 التزام الإدارة العلیا بممارسة الشعارات التي ترفعھا -

 زیادة درجة الثقة المتبادلة بین القائد والمرؤوسین -

 اتجاھات المرؤسین ومیولھم- 
  

  

واحدة من التالي لیست من المرتكزات التي یجب تنفیذھا حتى تعتبر الإدارة ملتزمة تجاه 

 :الجودة

 Defects-Zeroتبني فلسفة العیوب الصفریة  -

 تبني طرق حدیثة للإشراف والتدریب -

 ضرورة وجود إدارة لعملیة تحسین الأنظمة في المؤسسة -

  عدم التوسع في تشكیل فرق العمل- 

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 14صفحة 

 :من الخصائص التي ینبغي توفرھا في القیادة الناجحة

 اختیار الموردین على أساس السعر الأقل -

 على التطویر بدلا من إجراء الصیانة فقطالتأكید - 

 إعطاء الأولویة لأحتیاجات العمیل الخارجي دون الداخلي -

 التأكید على العلاج بدلا من الوقایة -

 

 :لیست من الخصائص التي ینبغي توفرھا في القیادة الناجحة 

 التأكید على الوقایة بدلا من العلاج -

 ء الصیانة فقطالتأكید على التطویر بدلا من إجرا -

 إختیار المورد على أساس السعر- 

  اثبات الإلتزام نحو الجودة الشاملة كممارسة -

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 15صفحة 

  

  

أحدى عملیات الإدارة الإستراتیجیة التي یتم بھا توضیح الغرض الأساسي الذي وجدت 

 :من أجلھ، بمعنى مبرر وجود المنظمة وأستمرارھا في تقدیم منتجاتھا، ھي المنظمة

 

 تحدید الإستراتیجیات المناسبة -

 تحلیل البیئة -

 الرؤیا القیادیة -

  رسالة المنظمة- 

  

إحدى الإستراتیجیات الرئیسة على مستوى المنظمة والتي تقوم على التفرد بخصائص معینة 

 :المنتج ذات قیمة عالیة بالنسبة للعمیل، ھي في

 

 إستراتیجیة قیادة التكلفة -

 إستراتیجیة التمییز -

 استراتیجیة التركیز -

  الإستراتیجیة الھجومیة -

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 16صفحة 

  

  

إحدى الإستراتیجیات التي تتبناھا المنظمة للوصول إلى أھدافھا، والتي تتبعھا في حالة 

 قناعتھا بمركزھا التنافسي في السوق

 

 الإستراتیجیات الدفاعیة -

 الإستراتیجیات الھجومیة -

 إستراتیجیات قیادة التكلفة -

  الإستقرار إستراتیجیات- 

  

  

 أحد أھم الإستراتیجیات المتبعة في مجال الجودة التي تستلزم وجود سیاسات مكتوبة للجودة

 :لتحقیق توزیع المسؤولیات حول أنشطة الجودة ناھیك عن تمكین العاملین ھي

 الضبط الإحصائي للجودة -

 تولي الإدارة العلیا ضبط الجودة- 

 تدریب الجودة المكثف -

  على العملاءالتركیز  -

أحد أھم الإستراتیجیات المتبعة في مجال الجودة التي تسعى لتطویر العملیات داخل المنظمة 

القیام بتقییم العملیات بشكل كامل ودراسة العلاقات فیما بینھا، ناھیك عن إجراء  عبر

 :المقارنات المرجعیة، ھي

 

 التركیز على العملاء -

 تدریب الجودة المكثف -

 الإدارة العلیا ضبط الجودةتولي  -

  تحسین الجودة- 



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 17صفحة 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 18صفحة 

  

 تختص العملیة الرابعة للإدارة الإستراتیجیة بــ

 تحدید الإستراتیجیات المناسبة -

 تحدید الأھداف الرئیسة- 

 رسالة المنظمة -

 تحلیل البیئة -

 : تختص العملیة الخامسة للإدارة الإستراتیجیة بـــ

 المناسبةتحدید الإستراتیجات  -

 تحدید الأھداف الرئیسیة -

 تحلیل البیئة -

  رسالة المنظمة -

  

 :مفھوم یشیر إلى" المیل إزاء أشیاء معینة یؤدي تحقیقھا إلى إرضاء العمیل وإسعاده"

 الحافز -

 الدافع -

 الحاجة -

  الرغبة- 

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 19صفحة 

  

  

 :اعتبارات منھاضمن فلسفة إدارة الجودة الشاملة ینبغي أن تتوفر في الحوافز المادیة عدة 

 استخدام الحوافز الفردیة دون الجماعیة -

 عدم اللجوء لمنح علاوة جودة سنویة لكافة العاملین على أساس نتائج المنظمة -

 توقیت دفع الحوافز المادیة بغیة ربط الحافز بالأداء- 

  جمیع ما ذكر صحیح -

  

 :العاملین عدا واحدة، وھيجمیع مایلي من العوامل الھامة التي یعتمد علیھا نجاح تمكین 

 موضوعیة تقییم الأداء -

 تجنب المرؤسیین على تحمل مسؤولیة القیام بالأعمال الموكلة إلیھم -

 فعالیة التغذیة العكسیة في المنظمة -

  مدى رغبة الرؤساء بتحویل الصلاحیات للمرؤسین -

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 20صفحة 

  

 :تتمثل المرحلة الثانیة من مراحل عملیة التدریب في الجودة

 التحضیر للبرنامج وتجھیز المادة التدریبیة -

 تأسیس المنظمة التدریبیة -

 تصمیم البرنامج التدریبي- 

  تحدید الإحتیاجات التدریبیة -

  

  :ھي عملیة التدریب في الجودة 

  الإحتیاجات التدریبیة تحدید -١

  البرنامج التدریبي تصمیم-٢

  المنظمة التدریبیة تأسیس-٣

  للبرنامج وتجھیز المادة التدریبیة التحضیر -٤

  البرنامج التدریبي تنفیذ-٥

  البرنامج التدریبي تقییم-٦

  

  

إحدى مراحل عملیة التدریب في الجودة والتي یتم فیھا تحدید أھداف التدریب وموضوعاتھ، 

 :عن توفیر مستلزمات البرنامج التدریبي، ھي مرحلة فضلا

 

 التدریبیةالتحضیر للبرنامج وتجھیز المادة  -

 تحدید الإحتیاجات التدریبیة -

 تصمیم البرنامج التدریبي- 

  تأسیس المنظمة التدریبیة -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 21صفحة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 22صفحة 

 تتمثل الحاجة الثانیة وفقا لأولویات الإشباع ضمن نظریة إبراھام ماسلو للحاجات الإنسانیة بـــ

 

 الحاجات الفسیولوجیة -

 حاجات التقدیر والإحترام -

 الإجتماعیةالحاجات  -

 حاجات الأمان- 

 تتمثل الحاجة الرابعة وفقا لأولویات الإشباع ضمن نظریة إبراھام ماسلو للحاجات الإنسانیة بــ

 

 الحاجات الإجتماعیة -

 حاجات الأمان -

 حاجات الإحترام والتقدیر- 

  الحاجات الفسیولوجیة -

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 23صفحة 

  

 )الموردین(من العوامل التي تؤثر في اختیار مصادر الشراء 

 حجم المورد -

 المصالح المتبادلة -

 عدد الموردین -

 جمیع ماذكر صحیح -

 )الموردین(من العوامل التي تؤثر في اختیار مصادر الشراء 

 المصالح المشتركة -

 القوانین -

 حجم المورد -

  جمیع ما ذكر- 

في ظل ادارة  الاعتبارولا تؤخذ بعین ، إحدى العوامل التي تؤثر في اختیار مصادر الشراء

 :الشاملة ھي الجودة

 المصالح المتبادلة -

 المركز المالي للمورد -

 طبیعة الخدمات المقدمة -

  العلاقات الشخصیة -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 24صفحة 

  

  

 من أشكال الشراكة بین المنظمة والمورد

 مشاركة المورد في التنبؤ بالمبیعات -

الجودة، وصعوبات تنفیذ تكوین فرق عمل مشتركة بین المنظمة والمورد لحل مشكلات  -

 التصمیم

 بالجودة مشاركة موظفي المورد في حضور الدورات التدریبیة المتعلقة -

  جمیع ما ذكر- 

 واحدة من التالي لیست من الشروط التي ینبغي توفرھا في نظام الشراء في التوقیت المطلوب 

  

 واحدة من التالي لیست من الشروط التي ینبغي توفرھا في نظام الشراء في التوقیت المطلوب  

 JIT حتى یتصف بالفعالیة، وھي: 

 بعد مكان مخازن المورد من مصانع المورد -

 التقیید بتورید الكمیات المطلوبة في المكان المحدد -

 التأكید على جودة المواد المسلمة إلى المنظمة -

 قة في مواعید التسلیم من قبل الموردالد -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 25صفحة 

  

 JIT من أھم الفوائد الناجمة عن تطبیق نظام الشراء في التوقیت المطلوب* 

 یستغرق وصول الشحنات وقت طویل نسبیا بغیة الدقة الأكبر -

 تقلیل المساحة المخصصة للإنتاج والعملیات -

 زیادة المساحات المخزنیة -

  بغض النظر عن المسافةشراء كمیات أكبر بسعر أقل  -

 

 JIT من أھم الفوائد الناجمة عن تطبیق نظام الشراء في التوقیت المطلوب* 

 زیادة المساحة المخصصة للإنتاج والعملیات -

 یستغرق وصول الشحنات وقت طویل نسبیا بغیة الدقة الأكبر -

  شراء كمیات قلیلة وبعدد شحنات أكبر- 

  

 واحدة من التالي لیست من الشروط التي ینبغي توفرھا في نظام الشراء في التوقیت المطلوب 

JIT حتى یتصف بالفعالیة، وھي: 

 بعد مكان مخازن المورد من مصانع المورد- 

 التقیید بتورید الكمیات المطلوبة في المكان المحدد -

 التأكید على جودة المواد المسلمة إلى المنظمة -

  ة في مواعید التسلیم من قبل الموردالدق -

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 26صفحة 

  

  

 :من أمثلة تكالیف الفشل الداخلیة ضمن تكالیف الجودة

 التدریب -

 المردودات -

 إعادة الفحص- 

  التدقیق الداخلي -

  

 :جمیع العبارات صحیحة حول التكالیف الجودة عدا واحدة خاطئة، وھي

 تخفیض التكلفة وتحقیق الأرباحأشار جوزیف جوران بأن الجودة الأعلى تؤدي إلى - 

 یركز المدخل التقلیدي ضمن تكالیف الجودة على تكلفة العادم وإعادة العمل -

عیبا في كل ملیون وحدة  4.3إلى وجود أقل من  Six Sigmaیشیر مفھوم الجودة السداسي  -

 منتجة

  مستترة)تقود طاقة الآ لات الزائدة عن الحاجة إلى تكلفة جودة غیر ظاھرة  -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 27صفحة 

  

  

 G eniehia Taguchi واحدة من التالي لاتنطبق على خسارة الجودة لجنینیش تاجوتشي

 تركز دالة تاجوتشي على أن یكون الإنتاج مطابقا للوزن مثالي -

تتشیر دالة تاجوتشي لكون الخسارة تقل كدالة تربیعة كلما كان الإنتاج أبعد عن الوزن - 

 المثالي

 إنخفاض حجم التذبذب حول الھدف یؤدي إلى تحسین الجودةتشیر دالة تاجوتشي إلى  -

تشیر دالة تاجوتشي لكون الجودة تؤثر على المجتمع إما بشكل عوائد أو خسائر یعاني منھا  -

  المجتمع

  

 :من أمثلة تكالیف الفشل الخارجیة ضمن تكالیف الجودة

 فحص العملیات -

 إعادة العمل -

 الكفالة -

  التدریب -

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 28صفحة 

 :تكالیف الوقایة ضمن تكالیف الجودةمن أمثلة 

 التدریب- 

 شكاوي العملاء -

 المردودات -

  إعادة العمل -

  

واحدة من العبارات التالیة لیست من أھداف جمع المعلومات عن تكالیف الجودة وتحلیلھا * 

 وھي

 إظھار تأثیر الأنشطة المتعلقة بالجودة على نتائج أعمال المنظمة وأرباحھا -

 للموازنات التقدیریةوضع أسس  -

 توفیر معلومات عن التكلفة لأھداف تتعلق بأنظمة الحوافز في المنظمة -

  تجنب عمل مقارنة مع الدوائر الأخرى في المنظمة- 



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 29صفحة 

 واحدة من العبارات التالیة خاطئة حول تكالیف الجودة وھي: 

 تشیر النظرة التقلیدیة للجودة لكون الجودة الأعلى تعني تكلفة أكبر -

 أشار فیلیب كروسبي بأن الجودة الأعلى تؤدي إلى تخفیض التكلفة وتحقیق الأرباح -

 یركز المدخل الحدیث ضمن تكالیف الجودة على تكلفة العادم وإعادة العمل -

 مستترة)یقود تقطع جداول الإنتاج إلى تكلفة جودة غیر ظاھرة  -

  

 تاجوتشي واحدة من التالي لاتنطبق على دالة خسارة الجودة لجینیتش: 

 تسعى دالة تاجوتشي لكي یكون الإنتاج مطابقا للوزن المثالي -

تشیر دالة تاجوتشي لكون الخسارة تزداد كدالة تربیعیة كلما كان الإنتاج أبعد عن  -

 الوزن المثالي

تشیر دالة تاجوتشي لكون الجودة تؤثر على المجتمع إما بشكل عوائد أو خسائر یعاني  -

 منھا المجتمع

تشیر دالة تاجوتشي إلى انخفاض حجم التذبذب حول الھدف یؤدي إلى انخفاض - 

 مستوى الجودة

  

 تتمثل المرحل الثانیة لعملیة المقارنة المرجعیة بــ : 

 تكوین فریق العمل -

 جمع المعلومات الضروریة ودراستھا وتحلیلھا -

 إقرار نطاق المقارنة- 

 اختبار موضوع المقارنة -

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 30صفحة 

 : المرحلة الثالثة ضمن الطریقة العلمیة للتحسین المستمر بـــتتمثل 

 وضع تصور للعملیات المستقبلیة -

 تحلیل العملیات الحالیة- 

 تحدید النطاق -

  تنفیذ التغییر -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 31صفحة 

  

مفھوم لإحدى مراحل الطریقة العلمیة " التشخیص الدقیق للمشكلة للمساعدة في حلھا"

 :للتحسین المستمر، وھي

 

 تحدید النطاق- 

 وضع تصور للعملیات المستقبلیة -

 تحلیل العملیات الحالیة -

تحدید الفرص -

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 32صفحة 

  

  

  

احدى مكونات ثلاثیة جوران التي تتعلق باختیار ومقارنة نتائج الاختیارات بالمتطلبات 

 :للعملاء ھي الأساسیة

 التحسین -

 رقابة الجودة- 

 التخطیط -

  إفحص -

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 33صفحة 

  

  

 والتي تھدف Kaizen Method الخطوات الخمس ضمن طریقة كایزنإحدى مراحل خطة 

 :لسھولة استرجاع واستخدام الأشیاء بدون إضاعة وقت، ھي

 الإنضباط الذاتي -

 الفرز -

 الترتیب المنھجي- 

  التعقیم الشامل -

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 34صفحة 

  

  

  

منھجیة إدارة واحدة من التالي لیست من المتطلبات التي ینبغي توفرھا عند البدء بتطبیق 

 :الشاملة، وھي الجودة

 

 وجود نظام للقیاس -

 وجود نظام للإتصالات -

 التركیز على العمل الفردي- 

  اقتناع الإدارة العلیا -

حدى مستویات تبني إدارة الجودة الشاملة الذي یتصف بحداثة عھد المنظمات في مجال 

 :سنوات فأقل( ٣)تحسینات الجودة 

 

 الأدواتمستوى مستخدمو  -

 مستوى منفذو التحسینات -

 مستوى المترددون- 

  مستوى غیر الملتزمون -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 35صفحة 

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 36صفحة 

  

 :من أھم النشاطات التي تتضمنھا مرحلة الإعداد ضمن مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 صیاغة الرؤیا القیادیة -

 وضع الأھداف الإستراتیجیة -

 تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة -

ثقافة تؤید التغییر وتعزز مفھوم الجودةإیجاد  -

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 37صفحة 

  

 :من أھم النشاطات التي تتضمنھا مرحلة الإعداد ضمن مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 صیاغة الرؤیا القیادیة -

 وضع الأھداف الإستراتیجیة -

 تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة -

  ةإیجاد ثقافة تؤید التغییر وتعزز مفھوم الجود- 

  

 :تتضمن مرحلة التخطیط ضمن مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة القیام بعدة نشاطات، منھا

 تشكیل مجلس الجودة -

 صیاغة الرؤیا القیادیة- 

 بناء فرق العمل ومنحھا الصلاحیات اللازمة -

  إیجاد ثقافة تؤید وتعزز مفھوم الجودة -

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 38صفحة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لتبني إدارة الجودة " منفذو التحسینات" من خصائص المنظمات ضمن مستوى

 :الشاملة

 وجود اھتمام لدى كافة العاملین بتحسین الجودة -

 فرق عمل صوریة، وانتشار ثقافة اللوم بین الدوائر -

 اتباع سیاسة منع الأخطاء والتشدد فیھا بدرجة كبیرة -

 نركز جھود تحسین الجودة على دوائر التصنیع والعملیات فقط -

 

 :تتبنى إدارة الجودة الشاملة" مستوى المترددون"خصائص المنظمات ضمن من  

 فرق عمل صوریة وانتشار ثقافة اللوم بین الدوائر- 

 إثارة دافعیة العاملین من خلال التھدید بالعقاب -

 تركیز جھود تحسین الجودة على دوائر التصنیع والعملیات فقط -

  بأنشطة التحسین المستمر إجراء المقارنات المرجعیة فیما یتعلق -

 

من أھم المتطلبات التي ینبغي توفرھا عند البدء بتطبیق منھجیة إدارة الجودة 

 :الشاملة

 إبعاد تدخل الإدارة العلیا -

 التركیز على العمیل- 

 التركیز على العمل الفردي -

  ب +أ  -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 39صفحة 

  

 :الشاملةلتبني إدارة الجودة " مستوى غیر الملتزمون"من خصائص المنظمات ضمن 

 تركز جھود تحسین الجودة على دوائر التصنیع والعملیات فقط -

 اتباع سیاسة منع الأخطاء والتشدد فیھا بدرجة كبیرة -

 إحداث عدد من التغییرات الناجحة في المنظمة -

  اتباع أسلوب الفحص الشامل للمواد والمنتجات- 

  

 :بكونھاتتصف المنظمات التي تلجأ للتوصیف بالعلامة التجاریة 

 تعتمد في إنتاجھا على مواصفات سریة یصعب اكتشافھا ومقارنتھا -

 تحدد مستویات إنتاجھا في أحجام كبیرة -

 لا یفوق إنتاجھا من حیث جودة الأداء إنتاج المنظمات الأخرى -

  لا یخضع إنتاجھا للعامل التقني -

  

 :تتصف المنظمات التي تلجأ للتوصیف بالعلامة التجاریة بكونھا

 ینخفض إنتاجھا من حیث جودة الأداء عن إنتاج المنظمات الأخرى -

 إنتاجھا لا یعتمد على مواصفات سریة -

 تحدد مستویات إنتاجھا في أحجام صغیرة متمیزة -

  لا تعرض منتجاتھا في ظروف تنافسیة قویة -

 

 :تتصف المنظمات التي تلجأ للتوصیف بالعلامة التجاریة بكونھا 

 جھا من حیث جودة الأداء على إنتاج المنظمات الأخرىلا یتفوق إنتا -

 تحدد مستویات إنتاجھا في أحجام كبیرة -

 لا تعتمد في إنتاجھا على مواصفات سریة -

  یخضع إنتاجھا للعامل التقني -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 40صفحة 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 41صفحة 

 :من معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 مرونة في تفویض الصلاحیات الأسلوب الدیموقراطي في في الإدارة الذي یصاحبھ -

 وجود انسجام وتناغم بین أعضاء فریق العمل -

 مقاومة التغییر لدى بعض االعاملین- 

  وجود نظام فعال للتغذیة الراجعة -

 

 
 

 

 

$ ١٧٤٠٠إلى $ ١٨٠٠٠بإفتراض أن مخرجات إحدى المنظمات قد انخفضت من 

 :الإنتاجیة ستصبحفإن $ ٨٦٠٠إلى $ ٩٦٠٠المدخلات قد انخفضت من  وأن قیمة

 

1.81 - 

-2.02  

0.49 -  

  

  

    

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 42صفحة 

  

 :تستخرج الكفاءة من خلال قسمة

 قیمة اوكمیة المخرجات الفعلیة على قیمة أو كمیة المدخلات المتوقعة -

 قیمة أو كمیة المخرجات الفعلیة على قیمة أو كمیة المخرجات المتوقعة -

 الموارد المخططة على الموارد المستخدمة -

  الموارد المستخدمة على الموارد المخططة- 

  

 :تستخرج الإنتاجیة الفعلیة من خلال قسمة

 المخرجات الفعلیة على الموارد المستخدمة- 

 الموارد المستخدمة على الموارد المخططة -

 المدخلات الفعلیة على المخرجات الفعلیة -

  المتوقعة قیمة أو كمیة المخرجات الفعلیة على قیمة أو كمیة المخرجات -

 

 :تستخرج الفعالیة من خلال قسمة

 الموارد المستخدمة على الموارد المخططة -

 قیمة أو كمیة المدخلات الفعلیة على قیمة أو كمیة المخرجات الفعلیة -

 قیمة أو كمیة المخرجات الفعلیة على قیمة أو كمیة المخرجات المتوقعة -

  أو كمیة المدخلات المتوقعةقیمة أو كمیة المخرجات الفعلیة على قیمة  -

  

إحدى أدوات الضبط الإحصائي التي تھدف لتوضیح الصورة أمام العاملین الجدد والقدامى 

عن تحدید أماكن مشاریع التحسینات الصغیرة، وذلك عبر رموز متفق علیھا بین  فضلا

 :المعنیین، ھي

 

 قائمة المراجعة -

 شكل الإنتشار -

 خریطة السبب والأثر -

 تدفق العملیات خریطة -

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 43صفحة 

  

إحدى أدوات الضبط الإحصائي للجودة التي تستخدم لعرض طبیعة العلاقة والإرتباط بین 

بغیة تكوین فكرة أولیة عن ھذه العلاقة، والتي لاتكون كافیة من ناحیة إحصائیة  متغیرین

 :تلك العلاقة، ھي لمعرفة طبیعة وقوة

 

 

 شكل الإنتشار- 

 خریطة السبب والأثر -

 خریطة تدفق العملیات -

  قائمة المراجعة -

إحدى أدوات الضبط الإحصائي للجودة التي تمكن المسؤلین من تنظیم المعلومات حول 

في المنتجات وأسبابھا والربط بین نوع الخطأ وتكرار حدوثة وكذلك ترتیب المشكلات  الأخطاء

 :النسبیة ھي وفقا لأھمیتھا

 

 قائمة المراجعة -

 شكل الإنتشار -

 خریطة تدفق العملیات -

 خریطة المتابعة -

إحدى أدوات الضبط الأحصائي للجودة التي تستخدم لعرض البیانات ظاھرة یتم تتبعھا لفترة 

معینة بحیث یمكن من خلالھا التأكد من استمراریة ثبات القراءات للظاھرة والتعرف على 

 :التنبؤ بالظاھرة ھي الاختلافات وكذلك

 

 قائمة المراجعة -

 شكل الإنتشار -

 خریطة تدفق العملیات -

  خریطة المتابعة- 

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 44صفحة 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 45صفحة 

  

 :وھي)حسك السمكة(واحدة من العبارات التالیة صحیحة حول خریطة السبب والأثر 

 من الممكن أن یتفرع عن الأسباب الثانویة تفریعات أخرى -

 السمكةیتم تحدید الأثر أو المشكلة أولا والتي تصبح وكأنھا ذیل  -

 تتمثل الأسباب الثانویة للمشكلة بالخطوط المتفرعة من الخط الرئیس -

  الخطوط المتفرعة من الخطوط الفرعیة تمثل الأسباب الرئیسة للمشكلة -

 :وھي )حسك السمكة(واحدة من العبارات التالیة خاطئة حول خریطة السبب والأثر 

 Kaora Isihkawaتعود ھذة الخریطة إلى كاورو ایشیكاوا  -

 من الممكن أن یتفرع عن الأسباب الثانویة تفریعات أخرى -

 یتم تحدید الأثر او المشكلة أولا والتي تصبح وكأنھا رأس السمكة -

تتمثل الأسباب الثانویة للمشكلة بالخطوط المتفرعھ من الخط الرئیس -

  

 

    

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 46صفحة 

  

  

 :ضمن خریطة الرقابة على المتوسطات إلى R̄ یشیر

 الحسابي للمدىالوسط - 

 الوسط الحسابي لمتوسطات العینة -

 قیمة ثابتة -

  المدى -

 :ضمن خریطة الرقابة على المتوسطات إلى A2 یشیر

 نسبة الوحدات التالفة -

 قیمة ثابتة- 

 الوسط الحسابي للعینة -

  الوسط الحسابي لمتوسطات العینة -

 :خرائط الرقابة عن طریقبصورة ریاضیة ضمن  (LCL)یستخرج الحد الأدنى للرقابة

 قسمة مجموع القیم على عددھا -

 إیجاد الفرق بین أكبر قیمة وأصغر قیمة في العینة -

 طرح ثلاثة انحرافات معیاریة من الوسط الحسابي للمجتمع- 

  إضافة ثلاثة انحرافات معیاریة إلى الوسط الحسابي للمجتمع -

 :ریاضیة ضمن خرائط الرقابة عن طریقبصورة  )UCL( یستخرج الحد الأعلى للرقابة

 إیجاد الفرق بین أكبر قیمة وأصغر قیمة في العینة -

 قسمة مجموع القیم على عددھا -

 طرح ثلاثة إنحرافات معیاریة من الوسط الحسابي للمجتمع -

  إضافة ثلاثة إنحرافات معیاریة إلى الوسط الحسابي للمجتمع -

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 47صفحة 

  

 لنموذج التمیز ضمن المعاییر الرئیسیة في  )العناصر المساعدة(من عناصر المجموعة الأولى 

 :الجائزة الأوربیة للجودة

 النتائج المتعلقة بالمجتمع -

 النتائج المتعلقة بالأفراد -

 السیاسة والإستراتیجیة- 

  نتائج الأداء الرئیسة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 48صفحة 

  

 :التقییم التي تشملھا جائزة دیمنج عدا واحدة وھيجمیع ما یلي من مسمیات عناصر 

 السیاسات -

 تطورات المواد البشریة -

 تأكید الجودة -

  التعلیم والنشر -

  

  

  

بھدف  ١٩٨٧إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التي تأسست في الولایات المتحدة عام 

الإھتمام بموضوع الجودة تعزیز التنافسیة بین المنظمات الأمریكیة، والتي تھدف لتشجیع 

 والتمیز في العمل

 

 جائزة التمیز الوطنیة للجودة -

 جائزة مالكوم بالدریج الوطنیة للجودة- 

 الجائزة الأوربیة للجودة -

  جائزة دیمنج -



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 49صفحة 

  

إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التي تأسست من قبل إتحاد العلماء والمھندسیین الیابانیین 

سنویا للمنظمات الأكثر نجاحا والوحدات العاملة فیھا، والتي تمتد  والتي تمنح 1951عام 

 كذلك لإنجازات الأفراد ھي

 

 الجائزة الأوربیة للجودة -

 جائزة دیمنج- 

 جائزة مالكوم بالدریج الوطنیة للجودة -

  جائزة التمیز الوطنیة للجودة -

  

 إحدى جوائز إدارة الجودة الشاملة التي تشمل نموذجا للتمیز یحوي على تسعة معایییر رئیسة 

 :ھي( عناصر المساعدة والنتائج)مصنفة في مجموعتین رئیسیتین ھما 

 الجائزة الأوروبیة للجودة- 

 جائزة مالكوم بالدریج الوطنیة للجودة -

 جائزة التمیز الوطنیة للجودة -

  جائزة دیمنج -

  

 : تنتھي المراحل الأساسیة لجائزة مالكوم بالدریج الوطنیة المحدودة بــ

 ترشیح المنظمات للمرحلة القادمة -

 إرسال تقاریر كتغذیة عكسیة إلى المنظمات المشاركة بالجائزة -

 إجراء المراجعات الخاصة بالزیارات المیدانیة -

  بالجائزة الإختیار النھائي والتوصیة بأسماء المنظمات الفائزة -

ضمن مراحل جائزة مالكوم بالدریج " المراجعة المستقلة على أساس فردي"یتم إجراء 

 :الوطنیة للجودة في المرحلة

 

 الأولى -

 الثانیة -

 الثالثة -

  الرابعة -

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 50صفحة 

  

    

  

  

  

  

  

  



  )بالتعداد ( ملخص بأسئلة الاختبارات مع الحل كامل بما ورد من أسئلة مكررة  الجودة إدارة

 

 
B y  E x c e e d l i n e 

 
 51صفحة 

  


