المحاضرة الثالثة 
تطور الفكر الإداري
تطور الفكر الاداري
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هدف المحاضرة    
 
الهدف من هذه المحاضرة تعريف الطالب بالتطور التاريخي لعلم الادارة. 
وينتظر من الطالب بعد هذه المحاضرة أن تكون لديه فكرة واضحة عن المدارس التي أثرت في علم الإدارة الحديث. 
المحتوى 
- مفهوم المدرسة أو المدخل
ـ المدرسة الكلاسيكية 

ـ الإدارة العلمية

ـ المبادئ او العمليات الإدارية

ـ البيروقراطية
ـ المدرسة السلوكية

ـ العلاقات الإنسانية

ـ نظرية الحاجات الإنسانية

ـ نظرية X و نظرية Y
ـ نظرية الشخصية الناضجة


مفهوم المدرسة أو المدخل 
يستخدم مصطلح المدرسة School او المدخل  Approachليشير إلى مجموعة العلماء والمتخصصين الذين يشاركون في رؤيتهم وتعريفهم وتفسيرهم لظاهرة معينة وتحديد حدودها وطريقة دراستها وفهمها. 
في علم الإدارة المدرسة أو المدخل تعني مجموع العلماء أو الباحثين الذين ينتمون إلى إحدى المدارس المعروفة في علم الإدارة، كالمدرسة الكلاسيكية أو السلوكية أو الحديثة وغيرها.

إن المدارس تساهم في اتساع نطاق علم الإدارة وتعمل على الارتقاء بالممارسة الإدارية و تحسين قدرة المدراء في إدارة منظماتهم 

المدرسة الكلاسيكية
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الإدارة العلمية 
ـ ركزت الإدارة العلمية على اختيار وتدريب العاملين  والمشرفين  بعناية ودعمهم بالتخطيط السليم للعمل؛
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ـ يعتبر فريدريك تايلور الأب الروحي لهذا الاتجاه؛               
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ـ نشر كتاب مبادئ الإدارة الحديثة عام 1911 ركز فيه على التعامل الإداري و دراسة الوقت والحركة  لماذا ؟ ..  ((  لأن تلك الحقبة تتميز بثورة صناعية كبيرة و كذلك كان الهم الوحيد للشركات و المنظمات بصفة عامة الإنتاج و بكميات كبيرة و بجودة جيدة لذلك كان يطلب من العمال أداء أعمال معينة بحيث يتم تدريبهم عليها ولكن يجب أن يُأدوا هذه الأعمال بدقة و بكيمات كبيرة و لم يكن لديهم مشاكل بالتسويق )) 
إسهامات تايلور والإدارة العلمية
ـ إعداد قواعد علمية لكل وظيفة تشتمل على دراسة الحركة والوقت القياسي؛
ـ اختيار العاملين بعناية والذين يمتلكون المهارات المطلوبة؛ 
ـ تدريب العاملين لأداء أعمالهم و دفع أجور تتلائم مع أدائهم؛

ـ دعم العاملين في أداء أعمالهم عن طريق التخطيط السليم للعمل.
شارلي شابلين وفلم Modern Times
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مساهمات الزوجين ليليان وفرانك جلبرث     
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ـ تطوير معدات بهدف دراسة الوقت والحركة للتقليل من الوقت الضائع أي أداء عمل العمال . 
ـ دور كبير في تطوير علم النفس الصناعي؛ 
ـ تطوير مصطلحات كـ 
Work Simplification \\ Standardization
المبادئ أو العمليات الإدارية 
ـ هذا الاتجاه يعتبر نظرة مكملة لاتجاه الإدارة العلمية
ـ فإذا كانت الإدارة العلمية تركز على إنتاجية الفرد، المبادئ الإدارية تركز على المنظمة كوحدة واحدة؛( أي عنصر كامل )
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ـ هنري فايول يعد اكبر رائد لهذا الاتجاه ونشر كتابا مشهورا سنة  1916 بعنوان ”الإدارة العليا والإدارة الصناعية“؛       
ـ شكلت أفكار فايول و من تبعه في هذا الاتجاه القاعدة الأساسية لتخصص الادارة
 *** يعتبر فايول أول من وضع بعض الأسس التي بقيت إلى وقتنا هذا ***
ابرز أفكار فايول و مساهماته  
ـ قسم فايول مهام و واجبات الإدارة إلى خمسة عمليات:
ـ الاستبصار والحكمة: توضع الخطة لتنفذ مستقبلا  (( هو المصطلح المستخدم حالياً بالتخطيط )) 
ـ التنظيم: حشد الموارد وتقسيم المهام لتنفيذ الخطة  (( أي الأخذ بعين الاعتبار الخطة التي وضعت سابقاً عبر التنظيم )) 
ـ القيادة: لتوجيه وتقييم العاملين
ـ التنسيق: لمطابقة الجهود مع بعضها   (( لا يمكن أن تسير منظمة بشكل جيد دون التنسيق بين العناصر و الأقسام التي تنشط داخل المنظمة))
ـ الرقابة: للتأكد من أن ما أنجز يتطابق مع الخطة


ابرز أفكار فايول و مساهماته  
ـ قسّم المنظمة إلى عدة نشاطات:
ـ النشاط الإنتاجي

ـ النشاط التجاري

ـ النشاط المالي

ـ النشاط المحاسبي

ـ نشاط الحماية من المخاطر

ـ النشاط الإداري

المبادئ الإدارية الأربعة عشر لفايول  
ـ تقسيم العمل (تخصص كل عامل في جزء صغير من العمل)  } كان فايول ضد أن يقوم العامل بأعمال كثيرة { 
 ـ السلطة و المسؤولية (حق اصدار الاوامر و التزام بمسؤولية محددة) } محددة من طرف المنظمة \ كل مسئول له سلطة و مسئولية { 
 ـ القواعد المنظمة للعمل (تحديد بوضوح العلاقة بين الاطراف) } أي تحديد صلاحيات كل دائرة و قسم داخل المنظمة { 
 ـ وحدة الاوامر (كل موظف يتلقى امر من رئيس واحد فقط)   } لأن أخذ الأوامر من أكثر من رئيس يسبب خلل {  
 ـ وحدة الاتجاه (الجهود العاملين نحو اتجاه واحد)

 ـ خضوع مصالح الافراد لمصالح المنظمة

 ـ مكافأة العاملين بعدالة   } كان يرى أن أي منظمة ناجحة أو تريد النجاح يجب أن تتعامل مع الموظفين بعدالة { 
 ـ كان يؤمن بالمركزية ( السياسات و اهم القرارات بيد الادارة العليا)

 ـ كان يؤمن بالتدرج الهرمي (الاتصالات و القرارات)

 ـ الترتيب (وضع الشيئ المناسب في المكان المناسب)

 ـ العدالة داخل المنظمة 
 ـ استقرار العاملين 

 ـ المبادرة (تشجيع عاملين على تقديم افكارجديدة)

 ـ روح الفريق (تشجيع العاملين على العمل ضمن فريق)

البيروقراطية : أي جامدة و غير مرنة و طريقة عملها غير إيجابية ..

ـ وهي صيغة تنظيمية عقلانية ورشيدة قائمة على أساس المنطق والنظام  والسلطة الشرعية (( التي يكتسبها المدير عبر وجوده داخل المنظمة)) لانجاز الأعمال و تحقيق الأهداف
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ـ ماكس فيبر هو الرائد الأول في هذا المجال وقد اهتم بإيجاد آليات العمل في المنظمة وفق تسلسل هرمي 
مبادئ الإدارة حسب فيبر
ـ تقسيم واضح للعمل (تحديد الوظائف و المهارات لادائها)
 ـ هيكلة واضحة للسلطة   (( يجب تحديد السلطات و المسئوليات ))
 ـ قواعد وإجراءات عمل رسمية (مكتوبة لتوجيه القرارات)
 ـ اللاشخصية في التعامل (لا تفضيل بين شخص و آخر)
 ـ التدرج الوظيفي حسب الجدارة
 ـ فصل الإدارة عن الملكية (وهذا لضمان اداء افضل)  } حيث يكون الملاك هم الإداريين و هذا يسبب تضارب مصالح فلا يعاقب الابن ابنه مثلا{
المدرسة السلوكية :  } تركز على الجانب الإجتماعي و النفسي لهؤلاء الأفراد { 
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دراسات هوثورن
ـ وهي  مجموعة من التجارب في شركة Western Electric في موقع Hothorne فتحت المجال للتركيز على الجوانب الإنسانية والسلوكية في انجاز العمل؛
ـ ركز على أن الحوافز المادية والاقتصادية لا تكفي في تحسين الأداء؛ 

ـ و كذلك اكتشف مايو أن تحسين الإنتاجية تتحقق عبر:

ـ مناخ العمل الجماعي (تقاسم علاقات اجتماعية طيبة) داخل المنظمة 
ـ الإشراف المشترك (الاتصال والاخذ باراء العاملين)  داخل المنظمة 
ـ ساهمت دراسات مايو في ظهور حركة العلاقات العامة Human Relation والتي تطورت لتصبح مدخلا لما يسمى السلوك التنظيمي Organizational Behavior والذي يركز على دراسة الأفراد والمجموعات وسلوكهم في المنظمات
نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو
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ـ ركز ابراهام ماسلو على دراسة الحاجات في علم الإدارة } جاء بمفاهيم من علم النفس و الاجتماع و حاول أن يطبقها في مجال الإدراة { 
 ـ الحاجة : هي عوز مادي أو نفسي يشعر به الفرد ويميل إلى إشباعه

 ـ حسب ماسلو الحاجات تولد ضغطا تؤثر في أداء وسلوك العاملين داخل المنظمة 

هرم الحاجات لماسلو :

  مثال : وسيلة التنقل إذا لم تُوجد فإن العامل سيتأخر بالوصول .

[image: image13]
المبدأين الأساسيين لنظرية الحاجات الإنسانية
 1 ـ الحرمان من الإشباع: الحاجة المشبعة لا اثر لها في دفع سلوك الفرد والحاجات الغير المشبعة هي التي تؤثر في سلوك  الفرد } يجب أن نعرف حاجة الأفراد حتى نستخدمها في دفعهم و تحفيزهم لأداء أهداف المنظمة ( مثال: أعطاء دافع زيادة 5% على مرتب موظف غني فبهذه الحالة لن تحفزه هذه الزيادة لانه ليس بحاجة إلى هذا المال ) {
2 ـ التدرج في إشباع الحاجات أي أن الفرد يشبع حاجاته المتعلقة بالغذاء قبل أن يفكر في حاجاته المتعلقة بتحقيق الذات } المقصود به هنا هرم ماسلو{
نظرية  X و نظرية  Yلماكريغر
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ـ  تاثر ماكريغر بأعمال مايو و ماسلو 
ـ الّف كتاب مشهور : The Human Side of Enterprise  ) ترجمة اسم الكتاب الوجه الثاني للمنظمة) 
ـ حسب العالم فان افتراضات النظرية X تقوم على: 


ـ عدم حب العاملين للعمل


ـ نقص الطموح


ـ عدم تحمل المسؤولية


ـ يقاومون التغيير 


ـ يفضلون ان يقادوا بدلا أن يكونوا هم القادة


ـ يحفزون ماديا فقط  

 } فهو يقول أن هذا الكلام غير صحيح و لذلك أقترح نظرية الاقتراح  Y { 

ـ اقترح بدلها افتراضات نظرية Y: 

ـ العمال يحبون عملهم


ـ مستعدون لتحمل المسؤولية


ـ قادرين على ممارسة الرقابة الذاتية


ـ هم مبدعون وذوي خيال واسع
حسب ماكريغر:  ( أن السبب في نظرية X ( أول وحدة) أن السبب فيها هم المدراء ) 
ـ في اطار نظرية X المدراء:


ـ لا يعطون العاملين مجالا لإبداء الرأي


ـ يخلقون جوا سلبيا  ( مثل الخوف و السلطة )

ـ يجعلون العاملون يشعرون بالتبعية   ( لهذا يفضلون أن يقادوا لا أن يقودوا )
ـ في إطار نظرية Y المدراء: 

ـ يؤمنون بالمشاركة


ـ يخلقون جوا من الحرية 


ـ يشجعون  العمال على تحمل المسؤولية


ـ يشعرون العمال بالتقدير و الرضا 



ـ يشجعون العمال على تقديم المبادرات
نظرية الشخصية الناضجة
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ـ انتقد ارجريس المدرسة الكلاسيكية واتجاهاتها التي لا تنسجم مع الشخصية الناضجة
ـ تقسيم العمل بدقة يتناقض مع مبدا تحقيق الذات للعامل  (( يرى أن العامل شخصية ناضجة )) 
ـ اقترح المزيد من المرونة 

ـ فسح المجال للعمال لطرح الأفكار الإبداعية

ـ انتقد إجراءات تحديد السلطة و ممارسة الرقابة و كتابة الإجراءات (كل هذا يؤدي الى الجمود، يقلل من نشاط العمال)

ـ حسب ارجريس النجاح يتحقق عندما يشارك العاملون في تحديد الاهداف
المحاضرة الرابعة
البيئة وثقافة المنظمة  (( يقصد بالبيئة محيط المنظمة )) 
هدف المحاضرة 
  
تهدف المحاضرة إلى تعريف الطالب بمفهوم بيئة المنظمة وأنواعها.
ينتظر من الطالب بعد المحاضرة:

أن تكون له فكرة واضحة عن تأثير البيئة على نشاط المنظمة؛

أن يتعرف على مفهوم ثقافة المنظمة وعلى العناصر المكونة لها؛

أن تكون له فكرة عن موضوع العولمة والأبعاد الدولية للمنظمات.    
المحتوى
· تعريف البيئة 
· مفهوم البيئة الداخلية والخارجية 

· العلاقة بين البيئة والمنظمة 

· تعريف ثقافة المنظمة 

· العناصر المكونة لثقافة المنظمة

· التنوع الثقافي 

· العولمة 

· الأبعاد بيئة الأعمال الدولية  
مقدمة 
· كل منظمة تنشط وسط بيئة معينة
· المنظمات تعتبر أنظمة مفتوحة 

· المنظمات تتأثر وتؤثر في البيئة التي تنشط فيها

· معرفة البيئة عنصر أساسي لاستمرارية المنظمة ونجاحها
تعريف البيئة: 
البيئة بالمعنى الواسع هي مختلف العوامل والمتغيرات الخارجية التي تأثر في نشاط المنظمة بصفة مباشرة وغير مباشرة.
أبعاد البيئة



البيئات المختلفة للمنظمة 


المنظمة : تتأثر و تؤثر في البيئة من حولها .

-هذه القوى العامة تأثرفي المنظمة مثل: القوانين السياسية التي تضعها الدولة مثل الضرائب


- هذه القوى الخاصة هي الأطراف التي تؤثر في اداء المنظمة و التي يجب على المنظمة مراقبتها و وضع آليات للتحكم فيها 

- المقصود بالشركاء الاستراتجيين ( شركات لديها استراتيجيه في بناء المنتاجات أو السلع التي تنتجها المنظمات مثال: شركة أبل تصنع كمبيوترو لكن القطع بداخل الكمبيوتر من شركة MD أو انتل ) 

- المقصود بالمشرعون ( فيما يتعلق بالنشاطات المباشرة للمنظمة ) 

العلاقة بين البيئة والمنظمة : 
- المنظمة مطالبة:
بفهم عناصر البيئة واتجاهات تحولها؛ } من المهم للمنظمة أن تبني هياكل لمراقبة بيئتها لأن أي مشكلة في بيئة المنظمة قد تؤثر في أدائها المصطلحات أي النظام المعلوماتي المتعلق بالبيئة و الذي يتوفر لدى الكثير من المنظمات الكبيرة لديها هذا الدور لفهم البيئة و متابعتها  لماذا ؟

لأن المنظمة تحاول عبر نشاطاتها أن تكسب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء ما معنى ميزة تنافسية ؟؟ هي العنصر أو العناصر التي تميز المنظمة عن المنافسين أو عن المنظمات الأخرى التي تنشط في نفس القطاع { 

اكتساب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء، والتي تكون مبنية على مهارات محورية. 

- البيئة تتميز:

التعقيد؛

الديناميكية؛

عدم التأكد.    } إذاً على المنظمة أن تضع لها سياسة لمراقبة هذه البيئة { 
المميزات الحديثة لمنظمات الأعمال
- الالتزام بخدمة الزبائن (فهم رغبات و إدارة العلاقة مع الزبائن)؛
- الالتزام بالجودة (تقديم منتج مطابق للمواصفات والمعايير العالمية)؛
- توظيف التكنولوجيا لخدمة الجودة فيجب أن تعتمد على (مرونة الإنتاج ، الإنتاج وفق ذوق المستهلك ، الاعتماد القوي على تصميم المنتج). مثل : شركات السيارات و إنتاجها  لسيارات حسب ذوق و رغبة الزبائن مثل اللون و غيره .
ثقافة المنظمة  : } هي المحرك أو ذلك الاسمنت الذي يجر المنظمة في جانبها الداخلي  ( هذا تشبيه أما التعريف هو اللي بالمستطيل بالشكل التالي)
تنشأ ثقافة المنظمة عبر:                                            - ما الأشياء التي يمكن أن نلاحظها عبر وجود منظمة عريقة و قوية ؟؟



[image: image16]
- بيئة العمل :التي تغيب عنها الشفافية العاملون داخل المنظمة سوف يفتقدون لخاصية الشفافية ،فبيئة العمل التي تحمل سلبيات العاملون فيها سيحملون هذه السلبيات لأن بيئة العمل تؤثر بالافراد .

- القادة الاستراتيجيون : لديهم تأثير كبير ببناء ثقافة المنظمة ( أي الأشخاص الذين بنو هذه المنظمة كانت لديهم ثقافة معينة غرسوها في العاملين داخل المنظمة) 

- النجاحات و المكاسب : أن المنظمة لديها مكاسب و نجاحات عبر التاريخ تبني ثقافة النجاح و المكاسب .

عناصر ثقافة المنظمة
· القصص: أي أفراد المنظمة يتبادلون فيما بينهم بعض التجارب في المنظمة. 

· الأبطال:قد يكونو أصحاب الشركة أو أبناء المنشئ و قد يكونوا المدراء .
· الطقوس: مثل شركة يابانية العاملون فيها يقومون بعمل طقوس معينة عند دخولهم للشركة.
· الرموز: هناك شركات لديها رموز معينة تستخدمها من أجل تدعيم الثقافة الجوهرية التي تمتلكها.
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التنوع الثقافي في منظمات الأعمال
· المنظمات هي حاضنة للكفاءات وللتنوع الثقافي  (( لا يمكن غالباً تصور منظمة مبنية فقط على ثقافة معينة أو ثقافة آحادية)) 
· التنوع الثقافي يؤسس ثقافة منظمة قوية  (( أي تنوع الجنسيات مثل شركة ارامكو ، لا يعتبر هذا التنوع من السلبيات )) 
· الايجابيات:

· التعددية (مساهمة الجميع في وضع السياسات)

· التكامل الهيكلي (الاقليات ممثلة في كل المستويات)

· غياب الحكم المسبق و التمييز(يعمل على ازالة الفروقات و التحيز)

· اقل ما يمكن من النزاعات (يقلل من النزاعات الهدامة داخل المنظمة)
مخاطر وتحديات التنوع  الثقافي:                                                 إذا وجدت هذه المخاطر يحصل التالي :

· الحكم المسبق:  يبنون أحكامهم بناءً على إشاعات و على ما سمعوه.

· السقف الزجاجي :  منع أشخاص من الوصول إلى مناصب عليا لإنتمائه لدين معين او ثقافة او أفكار معينة .
· الجدران الزجاجية :  أن الفرد لا يحصل على نفس المزايا التي يحصل عليها شخص آخر بنفس المنصب لإختلاف الجنسية. 
· الحكم ضمن قوالب جاهزة  :  يبنون احكامهم على ما سمعوه أو شاهدوه .
· الفردانية  :  أي شخص معين ينفرد بسلطة معينة و يحاول أن يستخدمها داخل المنظمة . 
· الثقافه الثنائية  : هي المشاكل المتعلقة بوجود الفرد داخل بيئة أو منظمة معينة تحمل ثقافة مختلفة عن ثقافته فيحاول أن يجمع بينها. 
· صراع الأدوار :  أشخاص لديهم أدوار داخل المنظمة تتعارض مع مهامهم داخلها . 
· تضخيم الأدوار  :  فئة تريد أن تُحدث مشكله لفئة أخرى فإنها تقوم بذلك عن طريق تضخيم الدور و ذلك بدفعه لأن يؤدي مهام كبيرة بالمنظمة تدفعه إلى أن لا يستطيع أن يؤديها , 
العولمة
· العولمة هي ظاهرة تزايد التداخلات والارتباطات الشبكية بين مختلف عناصر الاقتصاد العالمي بفعل تطور تكنولوجيا المعلومات
· العولمة لا تتوقف عند الاقتصاد فحسب بل تشمل جميع جوانب الحياة. 

· العلاقات الاقتصادية جد متشابكة

· فتح مجال واسع للتزود بالموارد

· زيادة المخاطر التنافسية

· بروز الحاجة إلى الإدارة الدولية

العولمة: أدت للتحويل من الأعمال المحلية إلى الأعمال العالمية
أبعاد بيئة الأعمال الدولية:  - لابد من دراسة المنظمة للبعد السياسي .
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· البعد الإقتصادي : لابد أن تراعي المنظمة هذه الأمور في البلد الذي تريد أن تعمل فيه .

· البعد الإجتماعي : لابد من مراعاة الامور التالية ( التطور الاقتصادي ، البنى التحتية ، الموارد ، الاسواق .. الخ)
أنماط الأعمال الدولية
1ـ لدينا مشكلة استراتيجيات الدخول إلى الأسواق العالمية أن تعتمد على :

ـ الاستيراد


ـ التصدير


ـ التراخيص والامتياز

2ـ استراتيجيات الاستثمار المباشر


ـ المشاريع المشتركة 


ـ الفروع المستقلة

المدرسة الكلاسيكية 


الافراد راشدون و عقلانيون  





البيروقطراية











الرواد:





ماكس فيبر 








الادارة العلمية 











الرواد:


ـ فريدريك تايلور


ـ فرانك وليليان جلبرت  











المبادئ او العمليات الادارية





الرواد:


 


ـ هنري فايول 





 





Fredrick Taylor 


1856-1915





Frank and Lillian Gilbreth








Henry Fayol


1841- 1925





Max Weber


1864 - 1920





المدرسة السلوكية 


الافراد اجتماعيون و يرغبون بتحقيق ذاتهم  





دراسات هوثورن 











الرائد:


 


ـ التون مايو  








الشخصية و المنظمة





الرائد:





كريس ارغريس 








نظرية X 


ونظرية Y





الرائد:





 ـ دوغلاس مكريغر











نظرية الحاجات الانسانية





الرائد:


 


ـ ابراهام ماسلو 





 





Abraham Maslow 


1908–1970





الانجاز المتميز و استخدام الطاقات الذاتية للابداع و التفرد باعمال اساتثنائية 








الحاجة الى الاحترام او التقدير من قبل الآخرين و الاعتراف بالجهود المبذولة 





الحاجة للحنان و الانتماء الى مجموعة 


ضمن المجتمع الذي نعيش فيه 





الحاجة للامان و الحماية و الاستقرار


كالامن الشخصي، الحماية من الامراض و البطالة 





مثل الغذاء و الماء، ..





Douglas Mc Gregor 


1906 - 1964





Chris Argyris








البعد الخارجي





البيئة





البعد الداخلي





البيئة الخارجية العامة






































البيئة الخارجية الخاصة


�




















البيئة الخارجية:


عامة:


القوى الاقتصادية


القوى الاجتماعية والثقافية


القوى القانونية والسياسية


القوى التكنولوجية


ظروف البيئة الطبيعية


البعد الدولي


خاصة:


المنافسون


الزبائن


الموردون


الشركاء الاستراتيجيين


المشرعون








المنظمة


- العاملون


- الملاك


- البيئة المادية


- مجلس الإدارة


- الهيكل التنظيمي


- الثقافة





علاقات التأثير والتأثر





بناء الحس التاريخي





النجاحات والمكاسب





القادة الإستراتيجيون





بيئة الأعمال





زيادة التبادل بين الأعضاء





تطوير الإحساس بالعضوية والانتماء





إيجاد شعور بالتوحيد





الثقافة الجوهرية 


قيم جوهرية ومعتقدات حول الطريقة الصحيحة للسلوك





الحكم المسبق


السقف الزجاجي


الجدران الزجاجية


الحكم ضمن القوالب الجاهزة


الفردانية


الثقافة الثنائية


صراع الأدوار


تضخيم الأدوار


التحرش الجنسي في مكان العمل





- تأثر سلوك الأفراد


- تراجع الأداء


الصراعات








الأعمال الدولية


International Business





الأعمال العالمية


Global Business











الأعمال المتعددة الجنسيات


Multinational Business





الأعمال المحلية


Domestic Business
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