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 القرارات صناعة يف ةيكولوجيالس الفخاخ

 

 :ةيكولوجيالس الفخاخ

  من ان عقول البشر تسلك طرقا لا شعورية في معالجة التعقيدات لاتي  اساسا السيكولوجيةتنشأ الفخاخ
 القراراتتتواجد في معظم 

  من قدرة صانع القرارات على اتخاذ قرارات رشيدة يزيد( السيكولوجيةادراك هذا )الفخاخ 
   

 :ةيكولوجيالس بالفخاخ يالوع

A. الاعتماد  الزائد على الفكار الاولى(: المرساة فخ( 

 شرك من الخروج ريالمد على صعبيو .القرارات صناعة يف الأولى للمعلومات وزن إعطاء تمي ثيح

 .الأولى راتيوالتقد الأولى، والأفكار ، الأولى نطباعاتالا

 :فمثلا 

 ؟ نسمة ونيمل 40 المملكة سكان أن تعتقد له  

 ؟ المملكة سكان لعدد ركيتقد وه ما  

 عادة ما يتأثر تقديرك في الاجابة عن السؤال الثاني بما تم طرحه عليك في العبارة الاولى

 

 :كيعل نيتعي الفخ ذاه من وللخروج

 جهومنا ايزوا عدة من المشكلة إلى لنظرا 

 أولاا  بنفسك المشكلة يف فكر 

 الناس من ريكب عدد يرأ وخذ ، العقل منفتح كن 

 كيمستشار أمام المرساة فخ تضع لا 

 الآخر المفاوض لك عدهي يالذ المرساة فخ كيتكت يف تقع لا يك استعد .. التفاوض وعند 

 افتح عقلك ولا تلتصق برأي شخص واحد 

 

B. يهعل وه ما على الحال إبقاء  :فخ: 

 أو بمنتجات الأمر تعلقي نيح مايسلا ، هيعل وه ما على الحال إبقاء إلى القرارات صناع أغلب زيتحي 
 .دةيجد أفكار أو خدمات

 فةيسخ فكرة ، لا : مثل الأولى للمرة مهيعل تعرض دةيجد لأفكار رافضة فعل ردود الناس معظم يبديو ، 

 .قبل من شلةفا فكرة ، ةيغب فكرة

 

 :كيعل نيتعي الفخ ذاه من وللخروج

لانه  ؛اولاتختار هذا البديل   الا؛ ولكن المهم تذكر انه ربما يكون ابقاء الحال على ما هو عليه هو افضل البدائل
 ابقاء للحال على ما هو عليه

 ا  نفسك ذكّر  ؟.. اهقيتحق يف يالحال الوضع ساعدي لهو ، اهقيتحق ديتر يالت دافهبالأ دائما

 هنعرف لا مما أفضل نعرف ما بمنطق –اا أبد – تفكر لا. 

 دةيالجد بالحلول نيطيالمرت والانفاق دهالج ميتضخ تجنب. 
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 يقو اختبار يف يالحال الوضع ضع. 

  ليس ما تعرفه افضل دائما مما لاتعرفه 

 وىالأق المتاحة البدائل نيب اريالاخت يف صعوبة تجد أنك لمجرد يالحال الوضع تفضل لا. 

 لماذا؟ ..... المخ من منيالأ بالجزء فكر  

 

 مخ والخرائط الدماغية للخروج من فخ ابقاء الحال على ما هو عليه:ال من الأيمن بالجزء ريفكالت

 المخ مكون من جزئين 

 يهتم الجزء الأيسر بـ: يهتم الجزء الأيمن بـ:

 التخيل 
 الايقاع 
 الموسيقى 
 الفضاء 
 الألوان 
 البهجة 
 احلام النهار 

  المنطق 
  التحليل 
  الارقام 
 القوائم 
 الترتيب 
 الاسباب 

 

 

  قام توني بوزانTony Buzan  برسم خرائط دماغيةMind Maps  يوضح فيها كل جزء من المخ

 كالتالي:
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 خصائص من يستخدمون الجزء الأيسر والأيمن من الدماغ:

 الجزء الأيسر الأيمنالجزء 

 يفضلون الشرح العملي المرئي 
 ن الصور العقليةيستخدمو 
 يعالجون المعلومات بطريقة كلية 
 ينتجون الافكار بالحدس 
 يفضلون الاعمال التي تحتاج الى تفكير مجرد 
 ينشغلون في اكثر من عمل في وقت واحد 
 يقضلون انشطة التأليف والتركيب 
 يستطيعون الارتجال بسهولة 
 يقضلون الخبرات الحرة غير المحددة 
 يفضلون الافكار العامة 
 اجهون المشاكل دون جديةيو 

 

 اللغوي اللفظي يفضلون الشرح 
 يستخدمون اللغة والتركيز 
 يعالجون المعلومات بالتتالي 
 ينتجون الافكار بالمنطق 
 يفضلون الاعمال التي تتطلب تفكير محسوس 
 يركزون على عمل واحد دائما 
 يفضلون النشاطات التي تتطلب البحث والتنقيب 
 مرتبةيفضلون الاعمال المنظمة ال 
 يفضلون الخبرات المحددة 
 يفضلون التفاصيل 
 يواجهون المشكلات بجدية 

 

 ست قبعات: DeBonoالتفكير على طريقة دي بونو 

  بونو دييرى DeBono  :ان التفكير مهارة يمكن التدريب وهو مفكر انجليزي مهتم بالتفكير الابتكاري
 عليها 

  المختلفة من القبعات: حيث لكل قبعة لون وكل من الضروري ان يتعلم كل شخص مهارة وضع الانواع
 لون يعكس طرية تفكير

  يقترح )دي بونو( بدلا من الرفض ان يقول الشخصPO  وهذان الحرفان لامعنى لهما انما يعبران عن
 نوع من تأجيل تقييم الافكار المقدمة بقصد ان تكون الفكرة خطوة للتوصل الى فكرة افضل

 

 :الست  قبعات التفكير

  
 السوداءتستخد القبعة  لا 

 الحمراءمن استخدام القبعة  قلل 
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 الصفراءمن استخدام القبعة  اكثر 

 الخضراءمن استخدام القبعة  اكثر 

 

 

C. الغارقة فيالتكال :فخ: 

 اهاسترداد مكني لا يالت فيالتكال : هي الغارقة فيالتكال 

 كونيو صالحة ريغ كانت إذا صةخا  قةالساب اراتيالاخت برري يالذ ليالبد ارياخت إلى – عادة – لينم نحن 

 .خطأ كان السابق القرار بأن الاعتراف يف الرغبة عدم بسبب الفخ ذاه يف الوقوع

 الذات احترام أو الكرامة ضد بالخطأ الاعتراف أن البعض ظني 

 

 :كيعل نيتعي الفخ ذاه من وللخروج

 الأولى القرارات صناعة يف شتركواي لم لمن والحجج للآراء واستمع ابحث 

 ا  بأخطائك اعترافك من تجعل يالت الأسباب عن ابحث  توترك يف سببا

 من للناس ديالجد قرارك تشرح فيك حسبانك يف فادخل ، ميالقد قرارك ضداا ديجداا قرار تتخذ عندما 

 حولك

 ديالجد القرار صناعة يف شاركيل ميالقد القرار صناعة يف شاركي لم من اختر 

 

D. اهتر أن ديتر ما ةيرؤ  :فخ: 

 اثبتت الدراسات ان هناك قوى سيكولوجية تؤثر على اختياراتنا كالتالي

 استعدادنا اللاشعوري لاتخاذ قرار عما نريد ان نفعليه قبل دراسة البدائل وتقييمهاالقوة الاولى : 

 ر : استعدادنا للانغماس في الاشياء التي نحبها ونبتعد عن الاشياء التي نكرهها بصرف النظالقوة الثانية

 عن مستوى جدواها

 البحث عن المعلومات التي تؤيد وجهة نظرنا المبدئيةالقوة الثالثة : 

 

 :كيعل نيتعي الفخ ذاه من وللخروج

 ا  اختر   أمامك المعارضة دور لعبيل هتحترم شخصا

 ةيقيالحق لدوافعك بالنسبة نفسك مع ناا يأم كن 

 ةيبعنا اهوادرس المعارضة للمعلومات نفسك عرِض 

 ةيحائيالإ الأسئلة تستخدم لا 

 

E. السؤال اغةيص  :فخ: 

 : فمثلاا  اهيعل تحصل يالت الإجابة على  اا ريكث   السؤال اهب هتوج يالت قةيالطر تؤثر

  ريال؟ 500ريلا او مكسب  300تعطيك اما خسارة  50/50هل تفضل فرصة 

  ريال  1700قق والتي يمكن ان تح 50/50ريال في خسابك الحاري عن قبول فرصة  2000هل تفضل بقاء

 ريال؟ 2000او 

 

 :كيعل نيتعي الفخ ذاه من وللخروج
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 دافكهأ مع سؤالك قةيطر ووائم ، ةيالأساس دافكهأ تذكر 

 كيعل هعرض بمجرد المشكلة إطار تقبل لا 

 ةياديح قةيبطر المشكلة عرض حاول 

 ا  – نفسك إسأل  المشكلة إطار رتيغ له – دائما

 للمشكلة وضعوه يالذ الإطار ضوء على نيالآخر اتيتوص إدرس 
 

F. الثقة الزائدة بالنفس  :فخ: 

  بالرغم من ان الثقة بالنفس مطلوبة في صناعة القرارات  الا ان الزيادة فيها  امر غالبا ما يؤدي الى
 التهلكة

  الثقة الزائدة بالنفس تجعلك تقفز من المشكلة الى الحل دون ان تمر بالمراحل الموضوعية المنطقية 

 

 :عليك يتعين الفخ اهذ من وللخروج

 ان تقع في فخ التقدير الاول والانطباع الاول تجنب 

 ( انظر الى الجانب الاخرمن حاول ان تتحدى القرارات التي وصلت اليه بسرعة ووجه اليها الانتقادات
 (القمر

 تحدى المستشارين والخبراء بما يقدمونه من اراء 
 

 

G. التذكر  :فخ: 

 ر الاحداث غالبا ما يؤدي الى خلل في التقديراتاي شيء ممكن ان يحدث خللا في تذك 

 

 :عليك يتعين الفخ هذا من وللخروج

 عندما تعمل تقدير عن شيء حاول اثبات صة تقديراتك لكي لا تعتمد على الذاكرة فقط 

 حاول بقدر الامكان الاعتماد على الاحصائيات والارقام وليس على الذاكرة 

 قسم الحث الى اجزاء وتناول الجزء المطلوب منك عندما لا يكون هناك احصائيات متاحة؛ 
 

 

H. التخمين العشوائي  :فخ: 

 عشوائي بشكل تقع حوادث من نمطية نماذج استخراج الناس من كثير يحاول

 

 :عليك يتعين الفخ هذا من وللخروج

 حاول التثبت من صحة ما تراه باستخدام مقاييس واساليب موضوعية قبل ان تضعه موضع النتفيذ

 

 

I. التجارب الشخصية  :فخ: 

 بعناية المشكلة يدرسون لا بهذا وهم قراراتهم صناعة عند السابقة الشخصية تجاربهم فخ في البعض يقع 

 بها مروا التي السيئة بالتجرية المرتبطة الحلول احد الى يميلون او
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 يميل الناس الى التأثر الزائد بتجاربهم السيئة السابقة 
 

 :عليك يتعين الفخ هذا من وللخروج

  انظر للمشكلة المطروحة امامك من منظور موضوعي 

 اقرأ المشكلة جيداولا تجعل اي من معطياتها او نتائجها الافتراضية تكون بمثابة حقائق 

 اطلب من الاخرين رأيهم المعارض لرأيك 

 لا تحاول حل المشكلة في ذهنك 

 
 

J. النمط القيادي الذاتي  :فخ: 

  ولاشمالفخاخ السيكولوجية  اكثرهذا 

  هو مجمل التركيب السيكولوجي لصناع القرار 

 :هناك محورين لأي عمل 

o  المهام المطلوب تحقيقهاالمحور الاول : 

o  الاشخاص الذين سيتم تحقيق المهام من خلالهمالمحور الثاني  : 

 بالمعضلةومن هنا يظهر ما يسمى  كيفية نسج الاشخاص مع المهام: المشكلة دائما هي 

 

  اط من المديرين متخذي القرار باعتبارها سلوكا متكررا متميز على الوجه التالي:انم 5يمكن تمييز 

o يهتم في العمل والناس بشكل كبيرقائد الفريق : 
o يهتم بالعمل ويهمل الاهتمام بالناسالدكتاتوري : 

o :)يسمي نفسه احيانا الواقعي يهتم اهتمام متوسط في العمل والناس كذلك الميكافيللي )الزئبقي 

o يهتم بالناس ويهمل الاهتمام بالعملاملالمج : 
o يفتقد الاهتمام بالعمل والناس على حد سواءالمقهور : 

 

 ة الانماط البشرية:كشب

 قائد الفريق

 ع+ ن+

 المجامل

 ن+

 الميكافيللي

 ع ن

 الدكتاتوري

 ع+

 المقهور

 -ن -ع

يشترك مع غيره في 

 تشخيص المشكلة
 

يضع بالاتفاق معهم 
الحدود الواجب عدم 

 اوزهاتج

 
 يطرح معهم الحلول

يسمح لمن معه 

باتخاذ القرارات  في 
داخل  كل الامور

 حدود عامة
 

 يشخص المشكلة

 يطلب حلول
 يتخذ هو القرار

وقد يكون قرارا 
 مبدئيا

 يتخذ القرارات

 يعلنها لمن حوله
 لا يسمح بمناقشتها

يرفع الموضوع 

 للاعلى الى الغير
لاتخاذ القرار دون 

تفضيل بديل عن 
 غيره

 مشاركة حقيقية
يتماشي مع راي 

 الناس لانه يحبهم
 عدم اتخاذ القرار لا مشاركة مشاركة صورية
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 ع = العمل

 ن = الناس

 

 :عليك يتعين الفخ هذا من وللخروج

 تعرف على نمطك القيادي الذاتي 

 ث عن النمط القيادي الذي تفضله  وخذ قرار بالتحولابح 

 مارس النمط القيادي الجديد 

 

 :يعاني صانعو القرارات  في العالم العربي من ضغوطات الاعراف والتقاليد 

 انخفاض قيمة الوقت 

 الالتزام بالاجراءات(ض مستوى العقلية الصناعية )انخفا 

 مل اليدويانخفاض قيمة الع 

 )النزعة الفردية )عكس العمل في فريق 

 الاهتمام الزائد بالسمعة 

 رغبة المتعاملين دائما للتوجه الى الرئيس الاعلى 

 الزيارات الاجتماعية في العمل 

 التوقعات الكبيرة للنجاح السريع 

 

 
 #### انتهى#####

 

 الفصل  بين المحتوى والكتاب في هذامجرد مجهود شخصي للدمج 
 ان اصبت فهذا من فضل الله

 وان اخطأت فألتمسوا العذر لي
 


