
بسم االله الرحمن الرحيم
ادارة التفاوض وحل النزاعات (5)

[أسئلة مراجعة - ادارة التفاوض وحل النزاعات - بلال الوادي]

1) استراتيجية التكامل : هي استراتيجية تقوم على أساس وجود مصلحة مشتركة بين أطراف التفاوض
وتسعى هذه الاستراتيجية إلى تحسين وتطوير التعاون القائم بينهما.

- صواب
خطأ- 

2) من الإيجابيات الشائعة في عملية التفاوض : تحديد بعض المطالب غير المحددة اهدافها بدقة ، تحديد
الاهداف دون ترتيبها حسب الاولوية ، عدم اعطاءوقت كاف للتحضير بحجة ان الامور غير واضحة ، الظن

بأن التحضير يبدأ بعد ان نسمع ما يقوله الطرف الآخر
- صواب

خطأ- 

3) يعتبر المناخ الرسمي للتفاوض بأن يتعامل المفاوض مع الطرف الأخر على اعتبار أن إتمام الصفقة
يعتبر أمراً عادياً فالمفاوض هنا غير حريص على إتمام الصفقة أو الوصول إلى اتفاق مع الطرف الأخر وقد يؤدي

هذا المناخ لفشل المفاوضات
- صواب

خطأ- 

4) أي من التالي يعتبر من الانواع للمراسلات التي تتعلق بإمكانية إنجاح عملية التفاوض:
- مراسلات تتناول مواضيع النزاع

- مراسلات عرض المنتج أو تقديم المنتج
- مراسلات تتعلق بالمعلومات

جميع ماذكر- 
- لا شيء مما ذكر

5) تتفاوت مراكز القوى النسبية بين المفاوضين من موقف لآخر ولكنها تؤثر على ما يتم انجازه من اتفاقات
وسوف يتأثر الناتج المتحقق من التفاوض بمقدار قوة المفاوض الموضوعية.

صواب- 
- خطأ

6) يتم تقسيم الأنماط الشخصية للمفاوضين من حيث الأسلوب إلى جزئين الأول من حيث العلاقات (
انفتاحي ودود متعاون ) والثاني من حيث فهمه للكلام ( تحليلي – إجمالي)

صواب- 
- خطأ
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7) المواجهة لافشال تكتيك الخصم في التفاوض يكون عن طريق:
- عدم التجاوب مع تفريع المناقشة

- الإعداد الجيد بالبيانات والوثائق
- عدم التجاوب مع الخروج عن الموضوع

- تعمد استخدام الفاظ وتعبيرات محددة
جميع ماذكر- 

8) استراتيجية استنزاف أموال الطرف الآخر تعتبر من أهم استراتيجيات منهج الصراع التفاوضية حيث
تعتمد عليها بشكل كبير الأطراف المتصارعةإذا ما جلست إلى مائدة التفاوض. وتقوم هذه الإستراتيجية على

فحص وتشخيص وتحديد أهم نقاط الضعف والقوة في طريق التفاوض
- صواب

خطأ- 

9) التكتيك هو استراتيجية تشير الى العناصر الرئيسية أو المكونات التي يستخدمها المفاوض ويتحرك بها
داخل عملية التفاوض لتحقيق الاهداف الرئيسية

- صواب
خطأ- 

10) المفاوضات الاجتماعية هي أي حوار يدور حول أي ظاهرة اجتماعية ولضمان نجاحها فلا بد وأن تسير
وفق إطار وهيكل القيمة السائدة في المجتمع

صواب- 
- خطأ

11) تظهر ضرورة علم التفاوض ومدى الأهمية التي يستمدها من العلاقة التفاوضية القائمة بين أطرافه أي ما
يتعلق بالقضية التفاوضية التي يتم التفاوض بشأنها وتلك هي الزاوية الأولى

صواب- 
- خطأ

12) من عناصر التفاوض:
- يسعى أطراف التفاوض لتحقيق اتفاق مقبول نسبياً.

- التفاوض ومن يتم بين طرفين أو أكثر.
- التفاوض يمثل عملية اتصال تسعى للوصول إلى حل وسط.

- هناك موضوع محدد للتفاوض.
جميع ماذكر صحيح.- 

13) يقصد بمرونة الأهداف هو أن يحدد الهدف باسلوب يتيح مرونة الحركة للمفاوض مع المحافظة على
الغرض العام ، فالتأكد من توفر المرونة في تحديد الأهداف مهم حتى لا يكون التحديد الجامد معوقا لنجاح

المفاوضات.
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صواب- 
- خطأ

14) تقوم استراتيجية تحسين وتطوير التعاون القائم على مبدأ التفاوض بين الاطراف وتكون العلاقة بين
أطراف التفاوض عبارة عن علاقة مصالح مشتركة حيث يمكن الاستفادة من الإمكانات المتاحة لطرف معين

في تحقيق مصالح أطراف التفاوض
- صواب

خطأ- 
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