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 لتنظيميا لدعما

 

 امم ،هلسريعاو هبكالمتشاو هلمعقدا هلمحلياو هلميالعا تالتحديا من همجموع هنالرا لوقتا في لاعملاا تامنظم جهاتو 

 هممثل هلمنظما علي نهاف ذلك تحقيق يتم ولكي لطرقاو لسبلا هفابك تالتحديا لتلك لتصديا هضرور تالمنظما علي وجبا

 يعكس ابم لمييناللع عياجتملااو لنفسياو ديالما لدعما تقديم ليا هدفالها هلمخططا هنشطلاا من لعديداب مالقيا .ارتهادا في

 .فعهماودو تهماجاح بتحقيق امهاهتماو هلبشريا اردهامو علي احرصه

 من قدر ملونالعا يبدي ثم ومن دعم، ادلونهايب نا لطبيعيا من نهاف لهم، هلمنظما بدعم ملونالعا يشعر اعندم بلالمقا وفي 

 .تهاوتضحي لعملا ءاعبا وتحمل ،هطنالمواو ءانتملاا

 دافرلاا ناف عيامجتلاا دلالتبا هلنظري وطبق ،هدلالمبا وقيم عياجتملاا دلالتبا هنظري من لتنظيميا لدعما هنظري تستمد 

 طانما شكل في وذلك لمثلاب دلتهامب نحو مالتزلااب يشعرون نهماف خرا شخص وا طرف تاتصرف من يستفيدون لذينا

 .همعين تاباستجاو

 تهمابجاو ءاداب مالتزلااب يشعرون ملينالعا ءهؤلا ناف( ملينالعا) للطرف فعاومن ايامز وتقديم بتوفير تقوم لتيا هلمنظما 

 .هبيايجا تاهاتجاو تاسلوكي شكل في لمثلاب هدلالمباو

 ايقدمونه لتيا تهماهمالمس هلمنظما تقدير هدرج عن هملاش تامعتقد بتشكيل وا ءاببن يقومون هلمنظما خلاد ملينالعا 

 .هلبشريا تهمانابكي هلمنظما ماهتما هودرج

 طلقا قدو Eisenberger لمدرك ا لتنظيميا لدعما مصطلح تالمعتقدا هذه همجموع علي 

 ويعرف  Eisenberger اوتقديره هيتهابرف هلمنظما ماهتما نابش لفردا تاداعتقا .انها علي لتنظيميا لدعما تاكادرا 

 هلمرتفعا تاكادرلاا نا حيث له، هلمنظما ءانتما نابش لفردا تاداعتقا تمثل لتنظيميا لدعما تاكادرا نا ياته اماسهلا

 بل فحسب اهذ ليس هللمنظم ينتمي نلا جايحت نهاب يشعر تجعله لتياو لفردا لدي مالتزلاا عرامش تخلق لتنظيميا للدعم

 .هلتنظيميا فاهدلاا تدعم لتيا تالسلوكيا هرسامم لخلا من له هلمنظما ءانتما برد مالتزا عليه ناب يشعر ايضا تجعله

 هلمنظما وبين بينه دلالتبا تاقعلا في زنالتوا عن يبحث لفردا نا لايق اوهن.  

 

 :لتنظيميا لدعما تامستوي

 مستويين كاهن نا لقولا يمكن نها لاا لتنظيم،ا من همختلف تامستوي عند لتنظيميا لدعما هسادر يتم ،هلتنظيميا تاسالدرا لامج في

 :اهم لدعما تامستوي من

 

 :شرالمبا لمشرفا وا لرئيسا من لدعما (1

 لرئيساب لهاتصا عن لفردا ءاورض لمشرفا وا لرئيسا في هلثقاو لعضو،او ئدالقا بين هدلالمتبا تاقلعلاا :تتضمن 

 ءالرؤساو ملينالعا بين هقلعلاا هجود من معين نباج هسادر ولاتح انها هي ذجالنما تلك بين هلمشتركا هلسما نا نجد 

 .لمشرفينا وا شرينالمبا

 

 :هلمنظما من لدعما (2

 هلمنظماو ملينالعا بين هقلعلاا هسابدر يتعلق حيث ،هعمومي كثرا مستوي وهو، 

 لتنظيميا لدعماب ليها رايش الباغ.  

 ككل، هلمنظما تاساوسي هرادلاا دعم عن ملينالعا هاتجا يا ،هلمنظما هاتج نملياللع هطفياع فعل ردود نها علي تعريفه يتم 

 لهذه لجميلا رد هبضرور هلنظريا هحيالنا من يشعرون لتنظيمي،ا لدعماب قوي ساحسا لديه لذينا ملينالعا نا حيث

 .هلمنظما

 

 :لتنظيميا لدعما ههميا

 .نملياللع هتيالذا هلتنميا تحقيق (1

 .هلتنظيميا فاهدلاا تحقيق نحو دافرلاا قبل من لمبذولا لجهدا هدازي (2

  ،اعنه عالدفاو هلمنظما هصور تحسين على لعملا (3

 .ءادلاا هءاكف هداوزي لعملا نحو فعالداتنمية  (4

 .هلمنظما خلاد ملينالعا دافرلاا تاوتصرف تاسلوكي لبعض هلسلبيا راثلاا تقليل (5
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 د،افرلاا لدى لتنظيميا مالتزلاا هدرج هدازي (6

 .هعياجتملاا تالسلوكيا من اوغيره فياضلاا لدوراو طنالموا تاسلوكي هدازي (7

 بعيهمات هوتنمي بدعم لمديرينا ماهتما (8

 تلمعدلاا ذوى دافرلاا نا هبقالسا تاسالدرا من تضحا حيث ريابتكلااو عيابدلاا لعملا نحو هبيايجلاا تاهاتجلاا تدعيم (9

  .طفيالعا طارتبلاا من هلياع هبدرج يتمتعون لتنظيميا لدعما كادرلا هليالعا

 

 :ليالتا لنحوا على وذلك خرلاا للطرف امنه كل دعم تعكس لتياو ملينالعاو هلمنظما بين هدلالمتبا تالسلوكيا هما

 مليناللع هلمنظما دعم تاسلوكي :ولاا

 هلتنظيميا هلالعدا (1

 ملينالعا تمكين (2

 هلتنظيميا هلثقا (3

 لعملا اهحي هجود (4

 

 :هللمنظم ملينالعا دعم تاسلوكي :انياث

 لتنظيميا مالتزلاا (1

 هلتنظيميا هطنالموا (2

 فياضلاا لدورا تاسلوكي (3

 عياجتملاا ءانتملاا تاسلوكي (4

 

 مليناللع هلمنظما دعم تاسلوكي :ولاا  

 :هلتنظيميا هلالعدا

 عرالمشاب هرادلاا ماهتما منطلق ومن ،هللمنظم لنفسياو عياجتملاا للهيكل هسياسلاا تالمكونا حدا هلتنظيميا هلالعدا تعتبر 

 يؤثر هلتنظيميا هلاللعد خامن توفير ناف ء،ادلاا هليافع على تؤثر لتيا تهمابسلوكي امهاهتماو امليهالع هنيانسلاا تاقلعلااو

 .زهمانجا تاومستوي فعهمادو وعلى ملينالعا ءهؤلا تاسلوكي على بيايجا

 دمزا اقدمه لتيا هلالعدا هنظري لىا هلتنظيميا هلالعدا جذور وترجع Adams هليالتات اضافترلاا على اهابن لتياو: 

 

 :اهم معدلين بين هرنالمقا ضوء في عدمه من هلالعداب لفردا شعور يتحدد (1

مخرجات شخص مرجعي

مدخلاتهم
 ≤  

مخرجات الفرد

مدخلاتهم
 

 يرلتقداو ماحترلااو ،هلترقياو اهفالمكاو ،جرلاا مثل عمله من اعليه يحصل لتيا ايالمزا ليا لفردا تامخرج تشير حيث 

 .خريا هفياضا ايامز ياو ناملااو

 تامستوي من به يتمتع ام علي هوعلا هللمنظم ايقدمه لتيا تالتضحياو ،لمبذولا لجهدا رامقد ليا فتشير لفردا تمدخلا اما 

 .وتدريب هراومه هوخبر تعليم

 

 بعدم لشعورا نا حين في ءه،ادا مستوي يتحسن ثم ومن زانجللا فعالدا هلدي يقوي هلالعداب لفردا شعور نا  (2

 بنفسه هراض هسلوكي طانما عاتبلا يدفعه امم ليانفعلااو لنفسيا ناتزلاا وعدم طاحبلااب شعور هلدي يولد هلالعدا

  :طانملاا هذه ومن .هلمنظماب وا

a. ئداعو من لفردا هعلي يحصل ام لتقليل هلمنظما هرادا لدي لمرجعيا لشخصاب هيالوشا 

b. ءاعبا تحميله هولامح ثم ومن ،بسيط لمرجعيا لشخصا لدي لعملا عبئ نا من لتذمراو لشكوىا 

  .لمرجعيا للشخص هدلالمعا مامق هدازي ليا ذلك يؤدي بحيث هفياضا

c. ته،امخرج مع سباتتن كي( تلمدخلاا) هلالعدا بعدم يشعر لذيا لشخصا يبدله لذيا لجهدا تخفيض 

  .هدلالمعا ماقوم بسط ليا زنالتوا يعيد ليالتاوب هنظر هوجه من هقليل هي لتيا

d. لمرجعيا لشخصا تخص وا تخصه لتيا تالمخرجاو تلمدخلاا تقييم هعملي هداعا 

e. تهمدخلا) ئهاداو( تهامخرج) ئدهاعو في معه يناتب قلا يكون خرا مرجعي شخص راختيا( 
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f. يلالتحا وا هلسرقا وا هلرشوا مثل هقيخلاا غير ليباسا عاتباب تهامخرج هدازي ليا لشخصا لجوء 

 عالخداو

 

 اومنه لقصورا وجها بعض ايشوبه نها لاا هلاعد من ملونالعا به يشعر ام تحديد في هلالعدا هنظري ههاوج من لرغماوب: 

 .هسليم غير تكون قد هشخصي ماحكاو تاتقدير علي همبني تلمدخلااو تالمخرجا بين هرنالمقا هعملي نا (1

ض انخفا بلهايق نا بد لا تهمدخلا وا جهده لتخفيض لفردا لجوء ناف ،هلمنظماب هلبشريا رداللمو سليم مانظ كاهن ناك ام اذا (2

 .ئدهاعو

 .ساسلاا من هسليم غير لتقييما هعملي يجعل امم تالمخرجاو تلمدخلاا صراعن سقاتن عدم (3

 كاهن نا نحي في .جهد من يبذلونه ابم هرنامق ئداعو من دافرلاا عليه يحصل افم فقط تتمثل هلالعدا ناض تفتر هلنظريا نا (4

 :هلتنظيميا هلالعدا اتتضمنه خريا ملاوعو تامتغير

 

 :هلتنظيميا هلالعدا عانوا

 :لتوزيعا هلاعد (1

 وبين جهه، من عليه يحصل اوم جهد من يبذله ام بين رنايق حيث ،اتسلمه لتيا تالمخرجا هلالعد لفردا كادرا ليا تشير 

 :امنه ملالعوا من عدد وفق لفردا تامخرج تتحدد ام هداوع .خريا هجه من عليه يحصلون ام خرونلاا يبذله ام

A. لفردا ايتحمله لتيا تالمسؤوليا 

B. لمبذولا لجهدا حجم 

C. هلشخصيا هلخبرا مستوي 

D. يؤديه لذيا لعملا عن هتجالنا تالمخرجا هجود 

E. لتدريساو لتعليما مستوي 

F. تالمعوقاو لقيودا علي لتغلبا علي هلقدرا 

 

 .تاءاجرلاا هلاعد (2

 معين عمل ءادلا هزمللا هلتفصيليا تالخطوا ليا تشير تاءاجرلاا.  

 وتوزيع تاسالسيا وتطبيق تارالقرا ذاتخا في هلمستخدما هلرسميا هلتفصيليا تالخطوا هلاعد ليا تشير تاءاجرلاا هلاعد 

 .ءادلاا وتقييم ءاعبلاا

 يلي ابم تتسم اعندم هدلاع تاءاجرلاا تكون: 

A.  ضرالتعا وعدم قاتسلاا 

B.  هرياستمرلااو تالثبا. 

C.  هلشخصيا فاهدلاا عن لبعداو للتنظيم همالعا فاهدلاا تحقيق. 

D.  الوجوده هفعلي هجاح تعكس ليالتاوب هدقالصاو هلصحيحا تالمعلوما من ساسا علي هئماق تكون نا. 

E. ءاخطلاا لتصحيح لفرصا توفر بحيث .هلمرونا. 

F.  هلمنظما فاطرا هفاك لحامص تحقق نا. 

G.  اوغيره هناملااو اهوالمسا مثل هقيخلاا ييرامع على اسهاقي 

 

 تملاالمعا وا تعلاالتفا هلاعد  (3

 ليا هلالعدا من لنوعا اهذ وينقسم لمرؤوسينا مع هدالقا ملاتع هوكيفي ،لعملاب هلمتعلقا تاءاجرلاا تنفيذ هكيفي ليا وتشير 

 :اهم نوعين

 .وتقدير ماحترا بكل لمرؤوسينا مع هدالقا ملاتع ابه ويقصد :دافرلاا مع ملالتعا هلاعد   .1

 تاءاجرلااو تارالقرا وتفسير شرح عن لمرءوسينا لدي هفرالمتوا تالمعلوما ليا وتشير:  تالمعلوما هلاعد   .2

 .تاسالسياو

 اعندم تملاالتعا وا تعلاالتفا هلاعد فراوتتو: 

 .وخبرته ئدالقا هوموضوعي ههانز  .1

 .هفيابشف هدقالصا تالمعوما توفير  .2

 .لمرؤوسينا وتقدير ماحترا  .3
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 لمرؤوسيناو ئدالقا بين هدلالمتبا هلثقا .4

 .للمرءوسين هلعكسيا هلتغذيا توفير .5

 

 :هلتنظيميا هلالعدا ههميا

 :يلي افيم هلتنظيميا هلالعدا ههميا تتمثل

 بلق من اتهاعامر وعدم .دافرلاا بين هعياجتملاا تاقلعلاا سسا من ساساو ، هعياجتما هقيم تعتبر هماع هبصف هلالعدا نا (1

 .هعياجتملاا تهماقوعلا ملينالعا لقيم تدمير تعتبر هلمنظما

 لنفسيا نهماتزا علي هلمنظما وحرص .مهماحتراو نهماوكي بقيمتهم ملينالعا ساحسا علي هلالعدا فراتو عدايس (2

 .عياجتملااو

ض غموب ساحسا كثرا ملينالعا يجعل  تالمعلوما هلاعد  اتوزيعه في هلالعدا وعدم تالمعلوما توفير في هفيالشفا عدم نا (3

 .تائعالشا رانتشا علي ويشجع ،اوضوحه وعدم رهمادوا وغمو لعملا هبيئ

 .مستقبل به املوايع نا يمكن ابم للتنبؤ هلمنظماب هليالحا هلاللعد كهمادرا ايستخدمو دافرلاا نا (4

 .هلتنظيميا هطنالموا هداوزي ملينالعا نباج من مالتزلاا توفير في هعدالمسا (5

 .اتهاءاجراو اتهاساوسي ادتهاوق هلمنظما هاتج ملينالعا لدي هبيايجا تاهاتجا تكوين في هعدالمسا (6

 .لعملا من لجسميا وا لنفسيا بانسحلاا وا لعملا ترك ايانو وتقليل ملينالعا لدي الرضاب لشعورا هدازي (7

 

 :ملينالعا تمكيين

 مليناللع هلمنظما دعم تادواو ليباسا حدا يعد  

 لهماعماب هلمتعلقا تارالقرا ذاتخا من يمكنهم ابم ثيرالتاو هلقوا محملا بعض لينمالعا منح ليا ملينالعا تمكيين يشير 

 .اعنه هتجالنا تالمسئوليا وتحمل

 من يا ضمن لمفهوما اهذ ولتاتن لتيا ريفالتعا جادرا ،هماع هبصف ويمكن، همختلف نباجو من لتمكينا مفهوم نا نجد 

 : ليينالتا لمدخلينا

 تاقلعلاا دخلم عليه ويطلق وللاا لمدخلا : 

o مليناللع هلسلطا وا هلقوا تفويض لخلا من ءادلاا تحسين يمكن نها تاقلعلاا مدخل مؤيدو ويري  

o فيعرف Burk هلسلطا لتفويضا وا هلقوا منح "عن هراعب نهاب لتمكينا  

o اما  Sewell & Wilkison لياو هرادلاا عن بعيد هلقوا ركزلم لفعليا لتحويلا يعنيلتمكين ا نا يرون نهماف 

  "همياملاا لخطوطا في ملينالعا

o لخلا من ءادلاا تحسين عليه يترتب امم هرادلاا علي ملينالعا هدياعتما هدرج تقليل ليا تاقلعلاا مدخل يهدف 

 .لضغوطاب ملينالعا شعور مستوي تقليل

 

 هفعيالدا مدخل نيالثا لمدخلا علي يطلق ابينم  : 

o ئفهماوظ ءادا علي قدرتهم نابش ملينالعا تامدرك تحسين علي فيركز  

o لعملا هببيئ هلموجودا تالتوتراو لضغوطا عن لتعويضهم طفيالعا لدعماب ملينالعا ءهؤلا تزويد 

o متهالمنظم هلملكياب هلمتعلقا ملينالعا عرامش هبتنمي يسمح ابم ئفالوظا تصميم هداعا مرلاا يتطلب اربم. 

 

 :ملينالعا تمكين سلوبا ايامز

 هللمنظم ههميا كثرا لاعما في للتركيز هلفرصا ئهماعطاو لمديرينا عن هريادلاا ءاعبلاا تخفيف 

 تارالقرا ذاتخا في هلسرعا تحقيق 

 هريادلااو هلفنيا تهماراومه تهماقدر راظهلا هلفرصا ملينالعا ءاعطا 

 لعملا عن الرضا مستوي هدازي 

 هللمنظم ءلولااو ماتزللاا هدرج هدازي 

 ملينالعا لدى تيالذا لتوجيهاو هتيالذا هبالرقا هتنمي ليا هفاضلااب 

 هللمنظم لكليا ءادلاا مستوي تحسين علي هيالنها في عدايس ابم 
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 :ملينالعا لتمكين اعهاتبا يمكن لتيا ليباسلاا

 :يلي ام ثيرالتا علي هلقدرا ومنحهم ملينالعا هقو هدالزي هرادلاا اتتبعه لنيا ليباسلاا بين من

 .ئهمادا لمستوي همرتفع تاتوقع ووضع ملينالعا في هرادلاا هثق عن لتعبيرا (1

 .لهماعما هراداب هلمتعلقا تارالقرا ذاتخلا هلسلطا من مزيد ملينالعا ءاعطا (2

 .لهماعماو ئهمادا في هليستقلالااو هلحريا من مزيد ملينالعا ءاعطا (3

 .للقسم همالعا فاهدلاا ضوء في وذلك ،لهماعماب هلمتعلقا هلتفصيليا فاهدلاا لتحديد مليناللع هلفرصا هحاتا (4

 .لوظيفيا لتوسعاو ءاثرلااو هتيالذا هبالرقاو تيالذا لتوجيها هيمامف تطبيق في لتوسعا (5

 .لتنظيميا لهيكلا في هريادلاا تالمستويا عدد تخفيض (6

 .ابه لمكلفا لاعملاا وتقييم هباورق وتنظيم تخطيط علي هلقدراو هلسلطا فريق يكون بحيث .لعملا فرق تشكيل في لتوسعا (7

 .هملالشا هلجودا هرادا مفهوم تطبيق في لتوسعا (8

 

 :يلي ام اهعامر يجب هلقوا ومنحهم ملينالعا تمكين من هلمرجوا فاهدلاا هرادلاا تحقق ولكي

 .سلوبلاا اهذ لتطبيق تصلح لا لتيا كوتل ملينالعا ائهاعطا يمكن لتيا مالمهاو لاعملاا بين هصلاف حدود هرادلاا تضع نا (1

 ئصالخصا وكذلك ثير،التا علي هوقدر هقو ئهماعطا يتم لذينا ملينالعا في هلشخصيا ئصالخصا من لعديدا فراتو اهعامر (2

 .ازهانجا دالمرا هلمهما بتطبيق هلمتعلقا هلموقفيا

 عدتهماومس ،مليناللع هزمللاا ردالموا فراتو من كدالتا في يتمثل لذياو سلوبلاا اهذ بموجب لمديرا لدور ضحالوا لتحديدا (3

 .افيه لتصرفا يستطيعون لا لتيا كلالمشا هجهامو علي

 .سلوبلاا تطبيق في لتوسعا قبل ثيرالتاو هلقوا هرسامم علي ملينالعا تدريب (4

 .رالقرا ذاتخا هءاوكف هسرع علي عدايس ابم هلتنظيميا تلااتصلاا في هلمرونا توفير (5

 

  :مليناللع هرادلاا تمكين علي هعدالمسا هلشخصيا ملالعوا

 :لعملا من يرلمغاب لفردا ساحسا (1

 ابه يؤمن لتيا تاليالمثا وا لفردا ييرامع ليا ماحتكا لعملا من لهدفا هقيم ليا لعملا من يغزلما يشير  

 بعمله لفردا ماهتما مدي لعملا من يزلمغا يعكس 

 تهاوسلوكي هوقيم لعملا في لفردا دور تامتطلب بين فقاتو وجود لعملا من يغزلماب لشعورا يتطلب 

 ثاحدلاا مع يشالتعا مدوع لانعزلااو هلاامبللااب شعورهم في عملهم من لمعزياب دافرلاا كادرا ض مستويانخفا ويتسبب 

 .تاقالطا وتركيز ءلولاا هدازي ليا تؤدي اربم لعملا من لمغزىاب لشعورا من هليالعا تالمستويا نا حين في  همالها

 

 :هرالجدا وا هءالكفا (2

 هرابمه عمله ءادا علي قدرته في لفردا داقعتا ليا هرالجدا تشير.   

 اوهذ هصاخ تارامه تتطلب يتلا قفاللمو دافرلاا ءهؤلا تجنب عنه ينتج هتيالذا رتهمابجد دافرلاا شعورض  انخفا نا 

 ،هئتاكف هوتنمي هبلاتق لتيا وفالمخا هجهامو يعل لفردا هقدر عدم ليا هبدور يؤدي لتجنبيا لسلوكا

 هجهامو عند هبرالمثاو لعملا في لجهودا من لمزيدا وبذل ،اهدالمبا سلوك دعمب هتيالذا هرالجداب لشعورا مستوي عارتفا 

 هلصعبا قفالموا

 

 لتصرفا هتياذ (3

 سلوكه في لتحكماو لتصرفاب اهدالمبا في رالخيا هلدي ناب لفردا شعور ليا لتصرفا هتياذ تشير  

 ئهادا ناومك لعملا ليباسا نابش تارالقرا ذاتخا ذلك لامث افيه هرياستمرلااو تالعملياو تالسلوكياب اهدالمبا تعكس 

 لمبذولا لجهدا ومستوي

 من نايعد هحريب لتصرفا علي هلقدراو هرالجداب للشعور سياسا عنصر يعد تالتصرف امصدر نهاب لنفسه لفردا كادرا نا 

  .دافرلاا لدي لعملا ءاداب هلمرتبطا هخليالدا هفعيالدا هلتنمي هسياسلاا صرالعنا

 لفردا شعور يؤدي ابينم ،تيالذا طانضبلااو اهدالمباو هريابتكلااو هلمرونا ليا يؤدي لتصرفا هتيابذ دافرلاا تمتع نا اكم 

 .تهاذ في ثقته انخفاو عرهامش هوسلبي توتره ليا ثاحدا من حوله ابم محكوم نهاب
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 ثيرالتا (4

 بعمله هلمتعلقا هلتشغيلياو هريادلااو هتيجياسترلاا تجالنوا في لفردا ثيرات هدرج ليا لمفهوما اهذ يشير  

  لعجزاب للشعور نقيض ثيرالتاب لشعوراويعد. 

 

 :لتمكينا تطبيق تامتطلب

 :ابينه من تالمتطلبا من همجموع لتمكينا تطبيق جايحت

 .موظفيهم في لمديرينا هثق هصاوبخ هلثقا اسهاسا لموظفينا تمكين هعملي :هريادلاا هلثقا (1

  مدرب يكون هلمتمكنا تالمنظما في ئدالقاف ملين،العا تمكين في ئدالقا دور ههميا علي حثينالبا من لعديدا ركز :هدالقيا (2

 هلقوا طانق عن تامعلوم لهم يقدمو فقط، تازملاا حدوث هلاح في تادارشلاا ملينالعا ءاعطا يقوم قبامر وليس

 .هجديد تاراومه تاسلوكي تعلم علي عدهماويس لضعفاو

 لفريقا يعطي حيث ،هتيالذا لعملا فرق اعليه يطلق لتياو هلافع فرق تكوين علي هسياسا هبصف لتمكينا يقوم :لعملا فرق (3

 .لعملا ءادا هكيفي عن تاهاتجا ئهاعطا ويتم ،هملاك مامه عن هلمسؤوليا

 بين هركامش يحدث اكم لبعض،ا بعضهم ملينالعا بين ونالتعا ايسوده عمل تاقعلا لتمكينا يتطلب :لعملا تاقعلا (4

 .رابتكلااو لتطويراو لتعلما في ملينالعا

 يجب حيث لتمكين،ا هعملي حامفت هي تلااتصلااف تالمستويا كل مع هلالفعا تلااتصلاا فراتو لتمكينا يتطلب :تلااتصلاا (5

 تاووجه تالمعلوما دلالتب هريادلاا تالمستويا مختلف في ملينالعا مختلف بين لاتصلاا تسهل لاتصا وطخط فراتتو نا

 .لنظرا

 ولكن ،تيالذا لتحكماو هليستقلالاا لهم يحقق ابم هلسلطا هرسابمم مليناللع لتصريحا لتمكينا يتضمن :هبالرقاو لضبطا (6

 .مسئوليتهم ومدي تارالقرا ذاتخا في لهم هحالمتا هلحريا حدود تحديد يتم نا يجب

 هلمعرفا ملينالعا باكتساو ئفهم،ابوظ ملاك فهم ملينالعا لدي يكون حتى سبامن تدريب توفير لتمكينا يتطلب :لتدريبا (7

 لتيا هلسلطا من تنبع ام بقدر هءالكفاو هلمعرفا من تنبع تالتصرفا هحري نا حيث لسليم،ا للتصرف هزمللاا تارالمهاو

 .ايضا لفردا ايمتلكه

 في هلرغباو رابتكلااو هدرالمبا علي ملينالعا ويشجع ئجالنتا علي يركز تافاللمك مانظ لتمكينا يتطلب :تافالمكا مانظ (8

 علي ملينالعا اهفامك يتم اكم ر،ابتكلااو اهدالمبا تولاامح هنتيج ءاخطا حدوث علي قبتهمامع وعدم هطرالمخا تحمل

 .ملينالعا بين هركالمشاو ونالتعا لتشجيع وذلك ينهم،ب ونالتعا ومدي خرينلاا هاتج تهماسلوكي

 

 :لتمكينا تامعوق

 .هلشخصيا ئصهماوخص فعهماودو تهممؤهلا مع سبايتن لا قد ابم ملينالعا بعض علي لعملا تاومسئولي ءاعبا هدازي (1

 .وتدريبهم لتمكينا هلعملي ملينالعا هيلات ليفاتك عارتفا (2

 .هلسيئا تالسلوكيا بعض تفشي ليا يؤدي امم هلقوا باكتسلا ملينالعا بين عالصرا هدازي (3

 .هسليم تاراقر ذاتخا علي عدهمايس لذيا لشكلاب ملينالعا ماما وصدق هفيابشف تالمعلوما فراتو عدم (4

 .هلمسئوليا تحمل في ملينالعا بعض هرغب عدم من هبعالناو هفيالثقا تالمعوقا (5

 .هلمركزيا نحو لميلاو هريادلاا تالمسئوليا تعدد من هبعالنا هلتنظيميا تالمعوقا (6

 .ءادلاا وتقييم لتحضيراو لتدريباو لتعييناو راختيلاا تالعملي هلمتعلقا هلبشريا ردالموا تاسياسي في لقصورا (7

 


