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 المحاضرة الأولى : 

 الريادة

 نبذه تاريخية 

وطلبــه وفـــي ازنةلي يـــة  تعهـــد الءـــ ير دو ارادهفـــي العر يـــة تع ــي  تحمـــل فـــي طياكهــا الكثيـــر مـــن المعــاني  Entrepreneurshipالريــادة  { 11} 

Takes Under. 

يتفــــــق الكتــــــاع والبــــــاحثين علــــــى مع ــــــا واحــــــد للريــــــادة  لــــــذلا تــــــم توليــــــد العديــــــد مــــــن المفــــــاهيم المتعلقــــــة بمصــــــط   الريــــــادة لا  { 10} 

الء ير غيـر   Newالجديد   Discoveryوالاكتشاف   Inventionوالاختراع   Innovationازبداع والابتكار واستخدامها لتع ي 

 Riskتحمــــل الم ــــاطرة   دو Creativityالعمــــل ال ــــلا    دو Dynamicالءــــ ير الملــــير بــــالقوة وال شــــا      Noveltyالمــــ لوف 

Taking 
 

  حتا بشعب معيندو الصناعة دو ازقليم دو لشركة ادو بالفرد الريادة كلمة متعددة الأبعاد قد تتعلق 

يع ـــي عـــام هـــذا الاخـــتلاف فـــي مع ـــا الريـــادة إلـــى خلفيـــات البـــاحثين والكتـــاع .اقتصـــادية  اجتماعيـــة  مهنيـــة...   و شـــكل  ويرجـــع { 11} 

 .ازجرارات ازبداعية جميعها التي يقدمها الفرد داخل المنظمة من دجل إيةاد المشروع الريادي مصط   الريادة

 يعود مفهوم الريادي في العمل  { 10} 
ً
 إلى: Entrepreneurوتاريخيا

 .ازنتاج الكبيرة يدير مشاريعلتطلقه على الش ص الذي  الوسطىالعصور   1

 .مشروطة مع الحكومةيبرم عقودا تطلقه على الش ص الذي  17القرن وفي   0

 و ـين  18 القرن وفي   3
ً
الشـ ص الـذي يحتـاج ردس تم التميي  بين الش ص الذي يزود الأخرين بردس المال باعتباره مسـتثمرا

 باعتباره رياديا ليستخدم ردس المال.المال 

 مهاراته ل حصول على مكتسبات فردية ينظم المشروع ويديره الش ص الذي عرف الريادي ب نه  19 القرن وفي   4
ً
مستخدما

 يحقق مكاسب من خلال تشغيل هذه المصادر  وتعرضه للمخاطر. وخبراته على دمل ان

باستخدام اختراع معين دو وسـيلة تكنولوجيـة يعيد تنظيم شكل ازنتاج الذي بالمبتكر المبدع عرف الريادي  01 القرن وفي   5

 جديدة  دو انتاج سلعة قديمة بطريقة جديدة... .

دي بــــالقوة والملكيــــة يعرفونهــــا بالألمانيــــة   والنــــاطقون المشــــروع الصــــغير والجديــــدب نهــــا  الريــــادةيعرفــــون بازنةلي يــــة النــــاطقون  { 13} 

 في آن واحد.يملا مشروع ويديره بنفسه الش ص الذي 
 

 مفهوم الريادة 

 يمتلا القدرة على .. يشير إلى الش ص الذي الريادي { 11} 

 وإدراكهاالفرصة اكتشاف   1

 الم اطرة تحمل    0

 على البدر بالمشروعالعزم   3

 من دجل إضافة قيمة إلى المنتج دو ال دمة دو الطريقة وازجرارات  ازمكانات وتشغيلها  و  لمصادراوت مين    4

الماديـــة  الفواوـــد  و شـــكل يلحـــي حاجـــات الز ـــاون ورغبـــاكهم و حيـــ  تكـــون النتيةـــة إمـــا التعـــر  مـــا هـــو جديـــد ومميـــ إيةــاد   5

 المادية والمعنوية.والمعنوية  دو التعر  ل  سارة 
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 مـن الأشـ ام مـن دجـل إيةـاد مشـروعمةموعـة او شـ ص التي تقوم بهـا ازجرارات تعرف ب نها مةموعة  التنظيميةالريادة  { 10} 

يحقق رغبات الز اون  ويحقق قيمة مضافة  تضـاف إلـى المنـتج دو ال دمـة دو الطريقـة دو  متمي ريادي جديد بهدف تقديم ش ير 

 ازجرارات.

 

 المزيج الذي يتداخل في تعريف الريادة 

 

 دهمية الريادة 

يتصــف العــالم اليــوم بحــدور تغيــر ســريع فــي مةــالات الحيــاة كافــة و خاصــة السياســية والاقتصــادية والتكنولوجيــة ممــا  { 10} 

يؤكد دهمية وجود دش ام رياديين قادرين على الاسـتةابة لهـذه التغيـرات و حيـ  تكـون اسـتةابتهم علـى شـكل إيةـاد مشـاريع 

 ق النمو الاقتصادي.جديدة  وفرم عمل جديدة تسهم في تحقي

التــي زيــادة نمــو اقتصــاديات الــدول و ــين دنشــطة الريــادة بــين علاقــة طرديــة العالميــة إلــى وجــود  يشــير تقريــر مراقبــة الريــادة { 10} 

 شملها التقرير.

 ولزيادة الاهتمام العالمي بها دصبحت الريادة مسار دراس ي في الجامعات المدارس. { 10} 

 تتمثل في:إيةابية    دثارمهمة لما تحدثه من تعتبر الريادة  { 10} 

 .ازبداع دهم ال صاوص الممي ة للريادة. إذ دن التغيير والتحول دحدار  (0

 .وتنميته لتطوير الاقتصادالتي تعتبر مهمة العديد من المشروعات إيةاد  (0

 الاقتصادي. النمومن دجل تحقيق ذات الأهمية على المدى الطويل إيةاد فرم العمل  (0

 للمنافسين. المتتاليعن الدخول الناتج  التنافسزيادة من خلال زيادة الكفارة  (0

 .التكنولوجيا الحديثة وازبداع التنظيمي من خلال تب ي هيكل السو  والعمل إحدار التغير في  (5

 في الاقتصاد نتيةة البدر بإنشار ابتكار جذري احتمالية إدخال  (6
ً
 إيةابيا

ً
 .شركات جديدةيترك دثرا

 جديدة  إذ دن المشروعات الجديدة تقدم الجودة والنوعيةالتنوع الكبير في  (7
ً
 اقتصاديا و دفكارا

ً
 .إبداعا

تعريف 
 الريادة

 الريادي

 الإبداع

تأسيس 
 المنظمة

خلق 
 القيمة

منظمة 
 ربحية

 النمو

 التميز

 الإجراءات
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 في: دور المديرعن  يختلف دور الريادي 

 دور مالا المنظمة. و . حي  يمارس الريادي دور المدير المنظمةملكية  { 11} 

وتشغيل جميع العناصر الم تلفة المكونة للمنظمة وإعطائها مسما   . فالريادي يعمل على إيةاد المنظمةإيةاد منظمة جديدة { 10} 

 قانوني.

 زيةـــاد ال ـــروة   خاصـــة وان تقـــديم إلـــى الســـو   ابتكــاـرتقـــديم  { 13} 
ً
 مـــن دنشـــطة الريـــادة وعنصـــرا دساســـيا

ً
. يعتبـــر الابتكــاـر جـــزر مهمـــا

 التكلفة دو دك ر ملاومة   الابتكار هو المهمة الأساسية للريادي.. منتج جديد  تطوير منتج  دسلوع جديد يقلل

. القــدرة علــى تمييـــ  الفــرم مــن العناصــر المهمــة لنةــاإ الريـــادي  إضــافة إلــى قدرتــه علــى اســـتغلالها الســوقيةتحديــد الفرصــة  { 14} 

 بطريقة مناسبة.

 .الجديدة وال برات والأساليباكتساع التطبيقات القدرة على  { 15} 

 .القدرة على القيادة { 10} 

 

 المشروعات الصغيرة 

دو  بغـ  النظـر عـن هجمهـا الز ـون او السـو  حسـب   دي تتحـرك حسـب نظامهـادسـواقها المشروعات الرياديـة الصـغيرة تحدد  { 11} 

 .دساس متغير العر على المشروعات الكبيرة تقوم قطاع الصناعة التي تعمل فيه  بينما 

 إلى الأخذ بالم اطرة لأنه ليس لديه الكثير المشروعات الصغيرة تعتبر  { 10} 
ً
 .لتخسرهدك ر ميلا

 ممـا تقـوم بـه المشـروعات الكبيـرةالابتكاـر والأعمـال الرياديـة دك ـر تتةـه نحـو  المشـروعات الصـغيرةهنـاك اسـباع رويسـية تةعـل  { 13} 

 : تتمثل في

الـذي يتمتـع بـروإ المبـادرة و مهـارات الريـادة مـن حيـ  دراسـة .الريـادي  من قبل مدير المشـروع المشروعات الصغيرة تدار  (0

 فرم.البيئة واكتشاف ال

و التالي توجه نشاطها نحو الهدف الأساس ي الذي دنشئت من اجلـه  بسيطة في تنظيمها تكون المشروعات الصغيرة عادة  (0

 بينما المشروعات الكبيرة لديها وظاوف كثيرة تتقاسم الاهتمام من ال شا  الأساس ي.

ة ب سب خطورة دقل مما هـو الأمـر عليـه فـي إلى الجديدوالانتقال بصغر الحجم وقابلية التغيير المشروعات الصغيرة تتسم  (0

 المشروعات الكبيرة.

 .السريعة والمستهلالارتباطها بالمتغيرات اقرع إلى السو  المشروعات الصغيرة  (0

 للمحاولـة في المشروعات الصغيرة الريادي  (5
ً
 مستعدا

ً
  بينمـا فـي المشـروعات الكبيـرة لابـد مـن إجـرار لاغتنـام الفـرموجـاهزا

 الدراسات والالت ام بالقواعد التي تضعها الشركات كشر  لقبول الفكرة دو المشروع.الكثير من 

 

 4.   المشروعات الريادية متطلبات إقامة    

 :. التي تسهم في دعم الأعمال الريادية من خلال السياسات والبرامج الحكومية { 11} 

 توفير البيئة الاقتصادية المشجعة والمحفزة   1

 ضرورية للمشروعات.إيةاد الب ية التحتية ال  0
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 . والمهنية للش ص والاجتماعيةال لفية الثقافية  { 10} 

 في . يلعب التسويق التسويق { 13} 
ً
 دساسيا

ً
 ـالتالي :امتلاك المعرفة المتعلقة بويةب   المشروعإيةاد دورا

 المنتج كيفية تقديم   1

 المناسب السعر تحديد   0

  التوزيعكيفية   3

 .وازعلانكيفية ممارسة نشا  الدعاية   4

 في دعمالهم دور الأش ام الرياديين  { 14} 
ً
 متمي ا

ً
في جذع  الأش ام الأخرين وتشجيعهم على البدر بممارسة الذين حققوا نةاحا

 الأنشطة الريادية

 تص يف الرياديين 

 الى :  خصاوص الرياديإلى دنه يمكن تص يف الرياديين بنار على  landou دشار لاندو { 11} 

 الابتكارالقدرة على   1

 .الم اطرةتحمل   0

 :قد يكون الش ص  { 10} 

.  .ازبداع منخفضةودرجة الم اطرة عالية إذا كانت درجة مغامر (0

. معتمـــدا علــى هـــامن التحســـينات دو ازبــداع مـــن المؤسســـات إبــداع منخفضـــةودرجـــة مخــاطرة منخفضـــة . درجـــة  (0 تــوافقي

 القاومة.

الريادي .الم اطرة وازبداع من  عالية. يقبل على العمل بدرجة   (0

الحالم ازبداع عاليةودرجة الم اطرة منخفضة . يقدم على العمل عندما تكون درجة  (0

 

  للرياديين Landau تص يف 
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 :  الثانيةالمحاضرة 

 مداخل دراسة الريادة

 تمهيد 

 التي تبحثها ومنها:باختلاف المواضيع موضوع الريادة مداخل دراسة تختلف  { 10} 

المنـــــتج دو ال دمـــــة مـــــن خـــــلال مراحلهـــــا . ازعـــــداد  الحضـــــانة  الومضـــــة دو المتبعـــــة ل حصـــــول علـــــى ازجـــــرارات دو العمليـــــة  (0

 ازضارة  التحقق من الحل 

 . ويتم التركي  فيها على المنتج النهائي وال دمة النهاوية.الم رجات  (0

 الش صية للفرد.السمات   (0

I. .حب الفضول وزيادة الفضول  عدم الرضا عن الوضع الحالي 

II.  سرعة البديهة  النقد الذاتي. تحديد هدف سام والالت ام به 

III. .الأصالة  وضوإ الرؤيا. العمل الدؤوع والجاد 

IV. .التكيف والمرونة  الثقة بالنفس  تقبل الأفكار الجديدة  الحزم 

V. .القدرة على التغيير  التمتع بالقوة  الشو  للتعلم 

VI.  .البح  عن المعرفة والمعلومات 

VII. .الالت ام مع الأخرين 

  القيم والقدرات الفردية.  (0

 . يتب ي القيم والمبادئ التي تمنحه قوة الدفع اللازمة لتحقيق الهدف 

 

 دور الريادة في الاقتصاد المعاصر 

 :على كل من  تعود بالفاودةإيةاد قيمة مضافة على تعمل تعتبر ذات اهمية كبيرة في الاقتصاد لأنها الريادة 

I. الأفراد  

II.  المنظمة  

III.  المجتمع  

 وعلى النحو التالي:

ويضــيف لهــا بعــ    ردس المــال  القــوى العاملــة الماديــة والعقليــة  المــادة ال ــام. العناصــر الاقتصــادية مةموعــة توحيــد  (0

  .من عناصر ازنتاجكعنصر الريادة الاقتصاديين 

 .تعظيم المكتسباتتمكن الأفراد من  توزيع المصادر بطريقة مثاليةمن خلال  كفؤة الأسوا  جعل (0

 .ان يقبل الم اطرة نيابة عن الأخرينهو  الدور الأساس ي للريادي. ويعتقد بع  الاقتصاديين دن الم اطرة قبول  (0

 .المستثمرين عواود تعظيم (0

. يبقى الريادي على اتصال داوم مع المعلومـات عـن الأسـوا  ليسـتطيع اسـتغلال الفرصـة السـانحة السو   عن المعلومات (5

 وازفادة عن مي ة توافر هذه المعلومات.
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 تكوين الريادةالمؤثرة في عوامل ال 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   هي:العمل الريادي نحو في دفع الش ص تسهم ثلار عوامل رويسية هناك  { 11} 

  اهم عامل .عدم التطابق بالانسجام الاجتماعي    الش صيةالعوامل   1

I.  العظيمالرجل . 
ً
.من خلال الصفات التي تةعل منه رجلا

ً
 عظيما

II.  وتعتبـر السـ ب عـدم الانسـجام فـي بيئـة الريـادي فـإن النتيةـة سـتكون إيةابيـة  . بالانسـجام الاجتمـاعيعدم التطـابق

 ال ام. الرويس ي لتحريا الريادي نحو إيةاد مشروعه

III. انطوائي  سلحي  إيةا ي  متحفظ  عفوي . نوع الش صية . 

IV. الرغبة في القيادة  على السيطرةالقدرة   الابتكار الاستقلالية . . سمات الش صية  ... 

V. و ـــين التفاعـــل بـــين الأشـــ ام   ويمكـــن تطـــوير هـــذا الســـلوك مـــن خـــلال الريـــادي يتطـــور ولا يولـــد. التطـــور ازجتمـــاعي

 البيئة بعضها يعود للريادي نفسه و عضها يعود للبيئة.

 وعة من الأعمال التي يقوم بهامن خلال مةمولكن من خلال عمل يقوم به  الش ص بانه ريادي على يتم الحكم لا 

VI.  رياديين.والعاولة. بيئة الطفولة 
ً
 تؤثر كيفية تر ية الأطفال في توجيههم لأن يكونوا دش اصا

VII. التعليم . 

VIII. سنة45حتا  00دثبتت الدراسات دن دنشطة الريادة تبدد من عمر . العمر. 

IX. الترقيـــات مـــن العوامـــل المؤديـــة إلـــى بـــدر العمـــل إن عـــدم الرضـــا فـــي العمـــل الحـــالي دو عـــد الحصـــول علـــى . تـــاريخ العمـــل

 الجديد.

X. الأصدقار . 

XI.  وحب المغامرةالم اطرة . 

 

  اهم عنصر ي لهيكل التنظيم.ا   المنظميةالعوامل   0

I.  الهيكــــل التنظيمــــييعتبــــر  
ً
 رويســــيا

ً
الريــــادي المعتمــــد علــــى اســــتراتيةيات ازبـــــداع  المشــــروعنةــــاإ عناصـــــر مــــن  عنصــــرا

 يمتلكها الأفراد. والابتكار والمعرفة التي

II.  دصبح 
ً
  من موارد المنظمة.التنظيم المرن موردا

ً
 مهما

III.  والــذي يعتمــد  الســيولة التنظيميــةوتب ــت المنظمــات المتميــ ة فــي مفهــوم التنظيميــة الهرميــة يقــل الاعتمــاد علــى الأطــر

 . فيها على شبكة واسعة من الاتصالات غير الرسمية والمفتوحة

 المجتمعية او عوامل متعلقة بالمجتمع  وتسما ديضا  . ال ارجيةالعوامل   3

I.  وهــــي الثقافــــة الســــاودة فــــي المجتمــــع . مثــــال احتــــرام الســــن والأقدميــــة  دو ت كيــــد الــــذات . للمةتمــــعالعامــــة الســــمات

 والتنافس... 

II.  وهي تتعلق بحالة الب ية التحتية في المجتمع.للبح  والتطوير في المجتمعالقاعدة المؤسسية . 

III.  في المجتمعوار الحرية دجتوافر. 

IV. السياسات والقوانين والأنظمة. 
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 دمور   3.   : تعتمد علىو بشكل دساس ي  ظاهرة فردية الريادةتعتبر  { 10} 

 ودقته في ترتيبها.ملاحظة الفرد    1

   تطبيق المعارفوالبح  في إمكانية   0

 .تحمل الم اطرةنحو  الفرد  اتةاهات  3

. ومــن المشــروعات الرياديــةهــذه  تغييــر ثقافــةتســاعد علــى التــي  دك ــر العوامــلمــن مةــال التكنولوجيــا فــي التقــدم المتســارع يعتبــر  { 13} 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   العوامل المساعدة على ذلا:

 والوقت القصير بين وقوع الحدر وردة الفعل على هذا الحدر. السرعة الكبيرة (0

 . دنتشار المنتجسرعة  (0

 والمعرفة.  المعلوماتتقاسم  (0

  4. الريادةعناصر  

 والأنشطة جميعها.ويدير ازجرارات الذي يقع في مركز إجرارات الريادة الش ص هو : الريادي  { 11} 

وتمثــل احتماليــة تقــديم خدمــة الز ــاون بطريقــة دفضــل مــن  محتمــل فــي الســو  و ــين مــا هــو الواقــع بــين فةــوة الوهــي  : الفرصــة { 10} 

 الطريقة الحالية.

 والمصادر والأش ام.ت سيق وترتيب كل من الأنشطة والوعار الذي يتم فيه ازطار هي  : المنظمة { 13} 

 التي يمكن للريادي دن يستثمرها في المشروع.وازمكانات المتاحة وتشمل الموارد  :  المواد { 14} 
 

  5.  ال شا  الرياديدسباع ممارسة   

 . تحقيق الذاتالرغبة في  { 11} 

 المهنة الجديدة والذي قد يكون فيه درجة مخاطرة عالية.إلى الانتقال من المهنة الحالية  { 10} 

 من العمل السابق.الفشل وازحبا   { 13} 

 يدفع الرياديين للعمل في بيئة عدم الت كد والم اطرة.تكوين ال روة  { 14} 

 دو طريقة عمل جديدة.وتطوير منتج إيةاد  { 15} 
 

 ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  . تم    يةب ان يتحلى بها الريادي اذا دراد النةاإ.  المهارات الريادية 

 . تتعلق ب دارة العمل من جميع جوانبه   مهارات إدارة الأعمال { 11} 

 إدارتهو  وتطويرهبدر العمل   1

 .التفاو  وازنتاج ووازدارة والتمويل والمحاسبة  مهارات التسويق علىإضافة   0

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  مهارات إدارية.  { 10} 

  التخطيط   وضع الأهداف   القدرة على التحكم بنفسه وسلوكه 

  إدارة النمو   تحمل الم اطرة   الاختراع 

  المواظبة   الرؤية القيادية  .القدرة على إدارة التغيير 

 .المهارات الفنية { 13} 

   الكتابةمهارات  الشفوية الاتصال   لسيطرةا   المحيطة التحكم بالبيئة 
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 :  الثالثةالمحاضرة 

 استراتيةيات الريادة 

  تم ذكرها في الاختبار في سؤال واحد  في المنظماتمرتكزات العمل الريادي . 

 .استغلالها وتحليلها  والفرصة باكتشاف العمل الريادي يبدا   { 11} 

 :تبداعملية إدراكية العملية الريادية   { 10} 

 دو التساؤل بالمشاهدة    1

 التفحص  والتحليل   0

 .متطلبات الز اونهذه الفرصة تلحي كيف تحديد   3

 الريادي العمل يةب ان يكون  { 13} 
ً
 .التغلب على الصعو اتليتم بسيطا

 العمل الريادي  { 14} 
ً
 حي  يتطلب إمكانات ودموال قليلة وعدد دفراد قليل.يبدد صغيرا

 .احتلال موقع القيادةمنذ البداية يحاول العمل الريادي   { 15} 

 ويضاف إلى المرتكزات السابقة: { 10} 

 الانتمار. (0

 بالمنظمة.الارتبا   (0

 الحس الاقتصادي والاجتماعي. (0

 إتباع الأسلوع العلمي في حل المشكلات. (0

 تخصيص جزر من وقت المدير للمشاركة في الأنشطة الريادية (5

 

 تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   استراتيةيات الريادة . 

هــي التــي تســهم فــي  وإنمــا القــيم والأهــداف طويلــة الأجــللا يعتبــر الــر ح فقــط الســ ب الوحيــد الضــامن لبقــار المنظمــة وديمومتهــا   { 11} 

 استمرارها في الأجل الطويل.

ير طهــــا الــــبع  بالابتكـــاـر وتحمــــل   بينمــــا فــــي المنــــتج  بالقيــــادة بالتكلفــــة والتمــــايزالريــــادة  جــــوهر اســــتراتيةياتيــــر ط الــــبع    { 10} 

 .الم اطرة وسرعة استغلال الفرم

 : هيقوى خمسة تحددها جاذبية الصناعة دن  بورترويشير  { 13} 

  الموردينقوة  المشترين  الجدد المنافسين  المتاحة  البداول   الحاليينالمنافسين 

 

  3ة . للمنظمات الرياديدساسية سمة الذي يعد   ازبداع الفعالالواجب توفرها لتحقيق العناصر   . 

 من رد الفعل . الاستباقيالفعل   التركي  على تحمل الم اطرةبــ . تتصف والتي .  الاستراتيةيات الريادية { 10} 
ً
  4. بدلا

دكثـــــــر . للســـــيطرة وقيـــــادة الســـــو  ويهـــــدف الريـــــادي مـــــن ورارهـــــا الوصــــــول والأخـــــذ بزمـــــام المبــــــادرة. المغـــــامرة اســـــتراتيةية  (0

  الاستراتيةيات مخاطرة

 .المنافسيندن يفهم هذه الحاجة قبل يريده الز ون الريادي فيها ما يحقق . ودخذ الأخرين على غرةالمفاج ة استراتيةيات  (0
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 .منطقة صغيرة فيتةنب بذلا المنافسةفي الاحتكار الى ليصل ويخطط السو  الريادي يراقب . التمكناستراتيةية  (0

تحويــــل مــــن خــــلال تقــــديم ســــلعة معروفــــة وهــــي تقــــوم علــــى الاقتصــــادية والاجتماعيــــة للســــلعة. ال صــــاوص اســــتراتيةية   4

 الاقتصادية.ومنافعها وخصاوصها استخداماكها 

 للمنظمة.والتوجه الكلي بين الأنشطة  التكامل  وبالمرونة الذي يةب دن يتصف التنظيمي الهيكل  { 10} 

 . السلطةتقاسم  والمساواة فعال بازضافة إلى حوافز إيةاد نظام  وبالانفتاإ التي يةب دن تتصف  التنظيميةالبيئة  { 10} 

 

  4. للمشروع الريادي:الأهداف الاستراتيةية  

 .سنوياالمبيعات هجم زيادة . النمودهداف  { 11} 

 .والدعايةازعلانات ببإعادة تشكيله . من خلال تشكيل السو  تطوير السو   { 10} 

 .من السو  معينة الاستحواذ على نسبة . يستهدف المشروع الريادي السوقيةالحصة  { 13} 

 .السوقيةضروري لتحقيق الحصة دمر تحقيق المكانة . السوقيةالمكانة  { 14} 

 

  تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد    مصادر  7ة . الرياديمصادر الفرم . 

 حدر خارجي غير متوقع.. الفةاويةالمصادر  { 11} 

 الفر  بين الواقع وما يفتر  دن يكون عليه.. التعارضيةالمصادر   { 10} 

 .جديدعمل دسلوع طريقة دو الحاجة إلى مصدر   { 13} 

 .و  يتهاالتغير في هيكل الصناعة مصدر   { 14} 

 . . تغيرات في العمر والعمالة ومستوى التعليم والدخل...  الديموغرافيةمصدر العوامل   { 15} 

 . والرؤياتبدل ازدراك مصدر   { 10} 

 . الفنية والعلمية والاجتماعية   .  المعرفة الجديدةمصدر   { 17} 

 

  4.  داخل المنظماتبنار ثقافة الريادة   

 بإجرارات الريادة في المنظمة.كافة مستوياكها وعلى من الت ام ازدارة. الت كد  { 10} 

لتـــدريب العـــاملين والتشـــارك المهتمـــة بالريـــادة المجموعـــات اســـتخدام مـــديري مـــن خـــلال  الرياديـــة المنظميـــةبنـــار الثقافـــة  { 10} 

 معهم بخبراكهم.

 ومكاف ة الأدار الريادي داخل المنظمة.قريبة من الز ون لتبقى المنظمة طر  ووساول تطوير  { 10} 

 .إدخال التكنولوجياوتحدد مدى الحاجة إلى الريادي السلوك تشجع  مرنةتنظيمية بنار هياكل  { 10} 
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 المنظمات الريادية 

  7.: التي تمي ها عن غيرها من المنظمات الأخرى وهيال صاوص بعدد من المنظمات الريادية تتصف 

 .بازقدام على إقامة المشروعات الرياديةدك ر اهتماما تكون المنظمات الريادية  (0

 مقارنة مع ما يقدمه المنافسون الآخرون./ ال دمة من عملائها من خلال التمي  في جودة المنتجالمنظمات الريادية تتقرع  (0

وقبـــــول وتشـــــجع المبـــــادرة الش صـــــية ذوي المواهـــــب القياديـــــة والابتكاريـــــة العـــــاملين الريـــــاديين المنظمـــــات الرياديـــــة تتب ـــــا  (0

 الم اطرة.

 .التي تؤثر في جودة المنتةاترؤيا المنظمة و خاصة المؤسسية  صون القيمتحرم المنظمات الريادية على  (0

 .الذي خططته لنفسهابالتوجه الأساس ي المنظمات الريادية تلت م  (5

 .ازداريينالعاملين عدد بال ساطة ومحدودية للمنظمات الريادية الهيكل التنظيمي يتصف  (6

كي تستطيع تب ـي الأفكاـر الرياديـة بيسـر داخلها الاستقلالية والحرية والوحدات الفرعية الأقسام المنظمات الريادية تمنح  (7

 وسهولة.

 

 تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   البدر بإنشار المشروع الريادي . 

 :البدر بدراسة المشروععند    0.  العوامل التالية يراعيعلى الريادي دن 

 التص يع. عمليات   0 . الموقع  1

 ال شرية.القوى   4 اللازمة للتص يع.ال ام المواد   3

 المساندة الأخرى.لمعدات ا  0 المب ا  5

 

   تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  الصغيرو ين المشروع الريادي بين المشروع الفر . 

 الممي ين.ازبداع  و  الابتكارمن دساس الريادي يقوم على فالمشروع . ازبداع { 11} 

 ام لا و مــن المؤكــد. النمــوعلــى القــدرة  { 10} 
ً
 مــا إذا كـاـن المشــروع رياديــا

ً
 كافيــا

ً
يتوقــف لكــن  دن هجــم المشــروع لا يمكــن اعتبــاره مؤشــرا

 .الأمر على إمكانية النمو داخل المشروع

غالبـا مـا تكـون دهدافـه الصـغير المشـروع   وعلى العكس الريادي بالأهداف طويلة الأجليمتاز المشروع . الأهداف الاستراتيةية { 13} 

 . قصيرة الأمد
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 :  الرابعةالمحاضرة 

 الاشكال القانونية للمشروعات الصغيرة

 

 تمهيد 

عند اتخاذ قرار بت سيس المشـروع الصـغير  يتوجـب علـى مالـا المشـروع دن يقـوم بـبع  ازجـرارات لتسـجيل المشـروع لـدى 

 العمل. يتوجب عليه تحديد الشكل القانوني الذي سيمارس من خلاله الجهات الرسمية في الدولة. و التالي 

 

  8.  للمشروع الجديد:اختيار الشكل القانوني في عوامل تؤثر هناك  

 وطبيعته.هجم العمل  { 10} 

 ال ام للمشروع.الهيكل التنظيمي  { 10} 

 التي ستتحقق على المشروع.الضريبة  { 10} 

 المزمع ممارسته على العمل.الرقابة مستوى  { 10} 

 بين ازدارة وواجباته العاولية.وقت مالا المشروع توزيع  { 15} 

 المتوقعة.الأر اإ وال ساور مستوى  { 16} 

 خلال فترة الت سيس.لمالا المشروع الش صية الاحتياجات النقدية تلبية  { 17} 

 وإدامته.لت سيس المشروع الواجب توافرها الموارد المالية  { 10} 

 

 تقييم الشكل القانوني للمشروع 

 دن يكون ليس بالضرورة للمشروع الشكل القانوني إن اختيار 
ً
 ما يغير المشروع شكله . ولكن نهاويا

ً
للاعتبارات القانوني غالبا

  : 0. التالية

 الأن.الشركة ضمن دي شكل قانوني تعمل   1

 التي يمكن دن تتعر  الشركة لها.الم اطر الرويسية   0

 محتملةهل تشكل المسئولية غير المحدودة مشكلة خطيرة   3

 ومدى تحققها بنار على الشكل القانوني.المي ات الضري ية   4

 ومدى تحققها بنار على الشكل القانوني.المي ات ازدارية   5

 الحالي للشركة.تستغل الشركة كل مي ات الشكل القانوني هل   0
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 اشكال    8.  الأشكال القانونية للمشروعات الصغيرة 

 .المشروع الفردي { 11} 

 فــي العــالم    وهــياقــدم شــكل مــن دشــكال منظمــات الأعمــالتعتبــر المشــروعات الفرديــة   1
ً
% مــن الأعمــال فــي 70. الأك ــر شــيوعا

 دمريكا تمارس من خلال المشروعات الفردية .

عــن الالت امــات والــديون ويحصــل علــى الأر ــاإ  غيــر المحــدودةالمســئولية الكاملــة   ويتحمــل يمتلــا المشــروع شــ ص واحــد  0

 بمفرده.

الضــريبة   وتحســب يتمتــع المالــا بحريــة واســعة  ودســهل  كلفــة دنشــائها دقــل. لعــدة اســباع يفضــل هــذا الشــكل الكثيــرين   3

 . لا على المشروع نفسهللمالا على الدخل الش ص ي 

 هي تهـــي المشـــروع بمـــوت صـــاحب واحـــدة لا ينفصـــلان   وش صـــية  هاعتبـــار المشـــروع وصـــاحب. : مســـاوئ هـــذا الشـــكلومـــن   4

  وي بغي دتخاذ عدة إجرارات زعادة العمل به

 شركة التضامن { 10} 

 لهم.بين ش صين دو دك ر شراكة طوعية شركة التضامن هي  (0
ً
 ماليا عليهم ويحقق ر حا

ً
 للقيام بمشروع يدر عاودا

مســئولون  مســئولية ش صــية كاملــة غيــر محــدودة بمع ـا دنهــم   القـانون لا يفــر  بــين ش صــية العمــل وش صــية المــالكين (0

 .الت امات الشركةتةاه 

  واقتســام صــنع القــراراتفــي ردس المــال  وكيفيــة صــة كــل واحــد ح.يحــدد فيــه قــانوني علــى اتفــا  ي بغــي دن يتفــق الشــركار  (0

  ودخول شركار جدد   وحل ال لافات  الأر اإ
ً
التي يةب دتباعهـا ازجرارات   وما هي وحلول شركار محل دحدهممستقبلا

  لتصفية الشركة

 مقارنة بين مي ات ومساوئ شركة التضامن

 الميزات المساوئ 

 التأسيسسهولة  حياتها محدودة

 العمل والإدارةتقسيم  مسئولية غير محدودة

 واحدأكثر من شخص وخطط افكار  الشريك مسئول عن تصرفات الشركاء

 واحدأكثر من شخص من مهارات  احتمالية نشوب الخلافات

 المالزيادة رأس إمكانية  وفاة أي شريك ينهي الشراكة

 من أكثر من شخص موارد مالية عدم ضمان تصرفات الشركاء الآخرين

  

   موصون و . نوعين متضامنون شركة التوصية ال سيطة { 13} 

 لها نوعين هما:

I.  مسـؤولون بالتضـامن والتكامـل وممارسـة اعمالهـا  ويكونـون يتولون إدارة الشركة . وهم الذين المتضامنون الشركار

 .دموالهم ال اصةوالالت امات المترتبة عليها في عن ديون الشركة 

 مسئول  متضامن اي

 الشركة ديون  عن

 من نوع اي في جميعها

 الشركات
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II.  ويكـون دو ممارسـة اعمالهـادون دن يحق لهم إداركهـا يشاركون في ردس المال . الموصون الشركار   
ً
عـن كـل مـنهم مسـئولا

 في ردس مال الشركة. بمقدار حصته المترتبة عليها ديون الشركة والالت امات 

o  فـإذا كاـن فيهـا  إلا على دسمار الشركار المتضامنينالتوصية ال سيطة شركة عنوان دن يشتمل لا يةوز بشكل عام  

وإذا دضاف دسم دي شريا موص ي للعنوان   وشركاهشريا واحد متضامن واحد يكتب دسمه ويضاف إليه كلمة . 

 يصبح شريا متضامن.

o  الموص ي الشريا صلاحيات: 

  دن يشترك في إدارة الشركةلايملا  

   ولا يملا سلطة الزامها   

 يةوز الاطلاع على دفاترها وحساباكها وسجلاكها. 

 

 ليس لها سجل تةاري او ش صية اعتباريه  : شركة المحاصة { 14} 

ولا يعتبـر الشـريا غيـر الظـاهر يتعامل مع الغير  شريا ظاهر اعمالها ويدير هي شركة تةارية تنعقد بين ش صين دو دك ر    1

 
ً
 إلا إذا مارس العمل التةاري بنفسه.تاجرا

 .لا تخضع لأحكام وإجرارات التسجيل والترخيص ولا تتمتع بالش صية الاعتبارية الشركة   0

إلا إذا دعتــــرف الأخــــرون بــــانهم شــــركار   حــــق الرجــــوع إلا علــــى الشـــريا الــــذي تعامــــل معــــهلــــيس للغيــــر الم اصــــمة وفـــي حالــــة   3

 .مسئولين بالتضامن بهذا الاعترافحوا فيصب

 لكل منهما.تحدد الحقو  والالت امات بينهما والتي من خلال العقود الموقعة تتحدد حقو  الشركار  (0
 

 : ذات المسئولية المحدودةشركة  { 15} 

 احترافيـةخدمـة مهنيـة هذا النوع من الشركات مـن دجـل تقـديم ويتم ت سيس   غالبية الشركار على قرابة بعضهم البع  (0

 لكل مساهم مرخص . اطبار  محامون  محاسبون.. 

 :الذمة المالية لكل شرياعن  وتعتبر الذمة المالية للشركة مستقلةتت لف من ش صين دو دك ر  (0

I.   إلا في حدوده حصته وتكون الشركة مسؤولة عن الديون 
ً
 في راس المال.ولا يكون الشريا مسئولا

II.   الملكية لورثتهوفاة الشريا تؤول وفي حالة. 

III.   حتا الدرجة الثالثة او الوقفدو احد دقار ه كما يةوز دن يتنازل الشريا لزوجته . 

 

 . نوعين متضامنون ومساهمون   التوصية بالأسهمشركة  { 10} 

 بالأسهم من فئتين من الشركار هما: التوصيةتت لف شركة  (0

I.  الشــركة  ديــون عــن مســؤولين فــي دمــوالهم ال اصــة   ويكونــون دثنــينلا يقــل عــددهم ويةــب دن المتضــامنون الشــركار  .

 والالت امات المترتبة عليها.

II.  عــــن ديــــون  بمقــــدار مســــاهمتهويســــ ل كــــل شــــريا مــــنهم   عــــن ثلاثــــةعــــددهم لا يقــــل ويةــــب دن المســــاهمون الشــــركار  .

 الشركة والت اماكها.
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وتختلــف قيمــة ردس امــال بــاختلاف إلــى دســهم متســاوية القيمــة قابلــة للتــداول شــركة التوصــية بالأســهم يقســم ردس مــال   0

 الدول .

 .إدارة الشركة شريا متضامن دو دك ريتولى   3

ال اصــــة فتنطبــــق عليهــــا الأحكـــاـم وإلا   بالطريقــــة التــــي يقررهــــا نظــــام الشــــركةشــــركة التوصــــية بالأســــهم وتصــــفى تصــــفى   4

 .بتصفية الشركة المساهمة ال اصة
 

 المساهمة ال اصةالشركة  { 17} 

عدد مساهميها يصبح   دو دن ش ص واحدخاصة مؤلفة من ويةوز تسجيل شركة مساهمة  تت لف من ش صين دو دك ر (0

 
ً
 واحدا

ً
 .ش صا

  شركة مساهمة خاصة محدودةعبارة . على دن تتبعه   دن لا يتعار  دسم الشركة مع غايتهاويوجب القانون عادة  (0

  وتكـــون الشـــركة وحـــدها مســـاهم فيهـــا مســـتقلة عـــن الذمـــة الماليـــة لكـــلللشـــركة المســـاهمة ال اصـــة الذمـــة الماليـــة تعتبـــر  (0

 إلا في حدود مساهمتهولا يكون المسئولة عن الديون والالت امات المترتبة عليها. 
ً
 .المساهم مسئولا

 .ينص عليها عقد ت سيسهاما لم مدة الشركة غير محدودة  (0

 .والقوة التصويتيةازسمية القيمة فيما بينها من حي   تختلفدن تصدر اسهم من عدة فئات للشركة يةوز  (5

مثــال مقابــل دســهمهم فــي الشــركة دصــول عي يــة يــتم تقيمهــا بالنقــد الشــركة المســاهمة ال اصــة دن يقــدموا يةــوز لمســاهمي  (6

 الفنية والرخص. حقو  الامتياز  والاختراع والمعرفة

 

 دخرى  دشكال { 18} 

 ق ر ح معين.شركتين دو دك ر يشتركان في تنفيذ مشروع معين من اجل تحقيالمشروعات المشتركة.  (0

يـــتم ت سيســـها ل دمـــة المجتمـــع ولا كهـــدف إلـــى ر ـــح وتعفـــى مـــن الضـــريبة مســـؤوليتها الش صـــية المشـــروعات غيـــر الر حيـــة.  (0

 محدودة.

دو خدمــة معينــة  دو تةــارة جملــة او تةــار تةزوــة ويعملــون بشــكل جمــاعي  تةمــع لمنت ــي ســلعةوهــي عبــارة عــن التعاونيــات.   (0

 ى التعاونية ل دمة دعضائهال دمة دنفسهم. والأر اإ تصرف عل

 

 إيةابيات وسلبيات المشروعات الصغيرة 

 

 إيةابيات وسلبيات المشروعات الصغيرة

 السلبيات الإيجابيات

 سهولة التأسيس

صعوبة الحصول على تمويل اللازم لإقامة هذا النوع من المشروعات لذلك 

 يلجا المالك إلى ثروته الشخصية أو الاقتراض من المؤسسات 
ً
المالية قرضا

،
ً
 شخصيا

 ووضوح الإجراءات الرسمية

 

والمسئولية الكاملة غير المحدودة لبعض الأشكال تجاه الخسائر 

 والالتزامات المالية

  المالك هو متخذ القرارات فيما يتعلق بالعمل وتوجهاته
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 :  ال امسةالمحاضرة 

 دراسة الجدوى للمشروعات الصغيرة

 

 

 تمهيد 

 يةيب على ما يلي:. دتخاذ قرار صاحب المشروع الصغير على دراسة الجدوى تساعد  { 11} 

 هل توص ي دراسة الجدوى بإنشار المشروع دم لا؟  1

 هل ننفذ الأفكار وما يريده صاحب المشروع دم لا؟  0

ي ظل المنافسـة فواحتمالات نةاحها لاقتناصها الفرم المتاحة تةاه احتياجات المشروع  عن للإفصاإ دراسة الجدوى تسعى  { 10} 

 المتوقع من الاستثمار فيه.وما هو المردود المتوقعة  

 والتقدم في المشروع.ضمان توفير متطلبات النةاإ من دجل والمهمة الأساسية من العمليات  الجدوى دراسة تعد  { 13} 

 

  دراسة الجدوى وإدراك المفهوم والمحتوى 

 شرار من ل  يس ل نفسه  الأسئلة التالية:عندما يقدم الش ص على مشروع دو تنفيذ عمل معين .مثال  { 11} 

 ما الهدف من الشرار؟... سكن دو استثمار دو تةارة  1

 دين موقعه؟ ... وهل هناك مواقع بديلة؟  0

 ما قيمته؟ وكم المتوفر من قيمته؟ وهل سنحتاج إلى الاقترا  دم لا؟.  3

 ما هي مساحته؟ ما هي مواصفاته الداخلية وال ارجية؟ وهل هي مناسبة؟  4

 اسعار العقار في نفس المنطقة. ما هي  5

 يةــب دن تــتم دراســة جــدوى المشــروع قبــل دي خطــوة مــن خطــوات البــدر فيــه. حتــا تكــون انطلاقــة المشــروع مــن در   { 10} 
ً
وعمومــا

 صلبة.

للمشـــروع الصـــغير هـــي . وضـــع صـــاحب المشـــروع دمـــام حقـــاوق تو ـــ  مـــدى الفكـــرة الرويســـية مـــن ورار إعـــداد دراســـة الجـــدوى  { 13} 

  3.. تتضمن دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع الصغير التالي  فكرته  وجعلها حقيقة واقعة  من حي :إمكانية تنفيذ 

 المحتملة.التكلفة  (0

 المتوقع.المردود  (0

 .لدن الأطراف المتعددةمن الترحاع إمكانية بنار مشروع يلقي  (0

المشــروع التنفيــذ. وإن ث ــت عكــس ذلــا إذا جــارت نتــاوج الدراســة مو ــحة إمكانيــة التطبيــق والتنفيــذ فعنــدها يقــرر صــاحب  { 14} 

 دبتعد عن الفكرة ومن ثم عدم التنفيذ.
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 8.  مكونات دراسة الجدوى الاقتصادية   

 التسويقيةدراسة الجدوى   0 المبدويةالدراسة   1

 الماليةدراسة الجدوى   4  الفنيهدراسة الجدوى   3

 الاجتماعيةدراسة الجدوى   0 الاقتصاديةدراسة الجدوى   5

 للمشروعتحليل الحساسية   8 البيئيةدراسة الجدوى   7

 .المبدويةالدراسة  { 11} 

 دراسة ثلار دمور:

I.  في البلد المزمع إقامة المشروع فيها.والقوانين اللواوح لفكرة المشروع مع المطابقة المبدوية 

II.  وقيم المجتمع.والتقاليد العادات لفكرة المشروع مع المطابقة المبدوية 

III.  السير في المشروع سيؤدي إلى نتاوج مرضية لصاحب الدراسة.ن اعلى الارتياإ والانطباع مدى 

 التسويقيةالجدوى دراسة  { 10} 

 :من خلالتتم دراسة تسويق منتةات المشروع  (0

I.  السلعة سو  دولا : توصيف 

II.  على السلعة الطلب : دراسة ثانيا 

III.  السلع تسعير : ثالثا 

IV.  بالمبيعاتالت بؤ : رابعا  

   4.  تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  .   :فيالجدوى التسويقية دراسة تفيد  (0

I.  لناتج المشروعالطلب والمبيعات بحجم الت بؤ المشروع بنار على إنتاج هجم تحديد  

II.  لمنتةات المشروعالسعر المتوقع . 

III.  في السلعة التي سي تةها المشروعالمواصفات المفضلة . 

IV.  دراسة الجدوى تستكمل دو تتوقفما إذا كانت تقرير.   

  الفنيه الجدوى  دراسة { 13} 

 :  للظروف طبقا التاليه الأجزار بع  دو كل للمشروع الفنيه الدراسه وتشمل

I. المشروع هجم تحديد  

II. الملاومه التكنولوجيه والوساول ازنتاج طريقة تحديد  

III. الفنيه والمعدات الآلات تحديد  

IV. للمشروع الداخلي التخطيط  

V. المطلو ه ازنتاج عوامل كميات تحديد  

VI. ازداره ودفراد المطلو ه العماله تحديد  

VII. النقل مساول تحديد  

VIII. ازنتاج في الفاقد تحديد  

IX. المشروع موقع تحديد 
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  .الماليةالجدوى دراسة  { 14} 

 : إلىتنقسم في دي مشروع التكاليف  (0

I.  استثماريةتكاليف:  

o  وتمثــل  التشـغيل العاديـة الأولـىبدايـة التفكيـر فـي عمليـة الاســتثمار حتـا دورة وهـى كافـة مـا ينفـق علـى المشــروع منـذ .

 خلال عمر المشروع .  لأك ر من سنةمنه المشروع  يستفيد إنفا  استثماري هذه التكاليف 

II.  جاريةتكاليف :  

o  تكــاـليف مســـتلزمات التشـــغيل لـــدورة واحـــدة وتكــاـليف الأجـــور والمرتبـــات  قصـــيرة الأجـــلوتشـــمل جملـــة التكــاـليف  

 . والوقود والطاقة

    0.  . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد    :الاستثماري مصادر التمويل  (0

الضـرورية زنشـار المشـروع و يتم تمويل المشـروعات مـن مصـادر متعـددة تغطـى واحـدة منهـا دو دك ـر الالت امـات الماليـة 

  تشغيل

o  المملوك لصاحب المشروعردس المال . 

o   دك ــــر مــــن خمــــس ســــنوات طويلــــة الأجــــل مــــن البنــــوك دو مؤسســــات التمويــــل الم تلفــــة وقــــد تكــــون قــــرو  القــــرو

 . دقل من سنة قصيرة الأجلوقرو  

  . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  :المالية منهامقاييس الجدوى  (0

I.  الحاليةصافي القيمة. 

II.  العاود الداخليمعدل. 

 

  .الجدوى الاقتصاديةدراسة  { 15} 

هـو دن التقيـيم والفـر  الجـوهري  –يتشابه التقييم الاقتصـادي مـع التقيـيم المـالي للمشـروع فـي اسـتخدام نفـس المقـاييس  (0

لا للمةتمــع حيــ  دن عناصــر التكاــليف والعواوــد للمشــروعات بقيــاس العاوــد الاقتصــادي يهــتم الاقتصــادي للمشــروعات 

تعكـس القـيم الحقيقيـة الاقتصـادية التـي تقدر قيمتهـا علـى دسـاس دسـعار الظـل بل دسعار السو  على دساس تقدر قيمتها 

وقد تتساوى دسعار الظل مع دسعار السو  في حالات معينة ولكنها تختلف عنها في معظـم  –والاجتماعية لهذه التدفقات 

 . الحالات

ولـــذا عنـــد إجـــرار التقيـــيم الاقتصـــادي للمشـــروع يـــتم تعـــديل الأســـعار الماليـــة . دســـعار الســـو    إلـــى قـــيم اقتصـــادية قبـــل  (0

 حساع مقاييس الجدوى الاقتصادية للمشروع 

في التقييم المالي تحسب بنفس سعر الفاودة . دما في التقييم  ( % 7 ) بسعر فاودة مدعممثال المشروع سي خذ قر  

الاقتصـــادي تحســـب بســـعر الفاوـــدة المعـــدل الـــذى ســـيدفعه فـــي حالـــة حصـــوله علـــى القـــر  مـــن المصـــادر الأخـــرى غيـــر 

 ) % مثلا 10المدعمة . 

 

 

 

 النقطة مهمه يجب التركيز عليها 

هذه التمويل الاستثماري  اما الاخرى والتي فيها مدخرات  المالا فهي 

 مصادر واشكال التمويل للمشروعات الصغيرة 
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 الاجتماعيةالجدوى دراسة  { 10} 

.ويمكــن حصــر الجوانــب الاجتماعيــة التــي بــالمجتمع بــين الفئــات الم تلفــة يــع الــدخل بعدالــة توز الجــدوى الاجتماعيــة كهــتم  (0

  : كهم القاوم بدراسة الجدوى لأى مشروع في

I.  وكم فرصة عمل يطلبها المشروع وكم نسبة العمالة العادية فيهاخلق فرم عمل جديدة دثر المشروع على . 

II.  ماعية محدودة الدخلفي صال  الفئات الاجتتوزيع الدخل دثر المشروع على . 

III.  منخفضة الدخلاجتماعية المشروع ل دمة فئات هذا منتج إذا كان 

 

 البيئيةالجدوى دراسة  { 17} 

تقـديم التوصـيات بخطـوات  للمشـروع يسـاعد فـيتقيـيم الآثـار البيئيـة ولـذا فـ ن  –لكل مشروع دثار بيئية موجبة دو سالبة  (0

 الناتةة عن دي مشروع وزيادة المنافع البيئية ازيةابية. منع دو تقليل الأضرار البيئية

الســـكان فـــي منطقـــة علـــى ال ـــحة العامـــة والمحافظـــة علـــى البيئـــة ورفاهيـــة تقيـــيم آثـــار المشـــروع التقيـــيم البي ـــي ويتضـــمن   (0

 المشروع.

 

 . للمشروع الحساسيةتحليل  { 10} 

  المشروعات الصغيرة إلى: الجدوى تخلص دراسة 

 :   3.   توصيات تحتوي عليت تهي الدراسة إلى 

 نحـــو تنفيـــذهوين ـــ  صـــاحبه ذا جـــدوى اقتصـــادية ان المشـــروع  (0
ً
. دي .دجتـــاز الدراســـة المبدويـــة ومـــا يليهـــا مـــن بالمضـــ ي قـــدما

 دراسات تشجع على التنفيذ 

 .. دي عكس النتاوج في النقطة السابقة بعدم تنفيذهوين   اقتصاديا غير مةدي المشروع دن  (0

. وهنا ي بغي ذكرها وتوجيـه الن ـ  لصـاحب المشـروع بدقـة ظل احتياطات وتعديلات معينة في روع ين   بعمل المشدن  (0

 بالغة لتوعيته بما يفعله عند التنفيذ 
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 :  السادسةالمحاضرة 

 إدارة التمويل في المشروعات الصغيرة

 

 تمهيد 

 : هنا سنعرف . وديمومته و قاوه استمراره دجل من ديضًا ولكن فقط ضروريًا ليس المال ردس

 ؟ المالي بالتخطيط القيام كيفية  1

 . الصغير للمشروع المالية الاحتياجات تقدير (0

 . للمشروع المالية ال طط إعداد اهمية (0

 . الصغير المشروع تمويل مصادر (0

 . وتحليلها واستعمالاكها المالية الكشوفات إعداد كيفية (5

 الصغير للمشروع التعادل نقطة تحليل مخطط بنار كيفية  0

 

 الصغيرة للمشروعات تخطيطها وددوات المالية الاحتياجات تقدير 

  المشروعات تعيشها التي التيقن عدم حالة ظل في وخاصة المالية احتياجاكها و دقة تقدر دن المشروعات تستطيع لا { 11} 
ً
  .جميعا

 يـتم حيـ    المطلـوع المال ردس ت مين و المالية الاحتياجات لتخطيط المديرين يستخدمها التي الأدوات دحد النقدية المي انيات { 10} 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   : خلالها من

 .المنتج زنتاج قادمة سنة خلال النفقات تقدير   1

  .المنتج بيع بعد والعواود ازنتاج كلفة دستراد سيتم ومتا   0

 الم تلفة الفترات في للتمويل بحاجته الت بؤ على المشروع مالا وتساعد   3

 

 مصادر   3.  . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   الصغيرة المشروعات تمويل ودشكال مصادر 

  .النقدية المشروع مالا مدخرات  { 11} 

 :  من الاقترا   { 10} 

  التةارية البنوك  1

 المالية المؤسسات  0

 . الأش ام   3

  :يراعى ذلا وعند  الاقترا  إلى ي ج  وإنما الش صية دمواله على بدايته في الصغير المشروع مالا ي ج  لا وغالبًا

I.  ومعنوية مادية  (المشروع وقدرة إمكانية( .  

II.  للاستثمار المتاإ المال ردس.  

III.  ازضافية الضمانات.  

IV.  المحيطة البيئية الظروف.  

V.  روالحذ الحيطة 
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 إذا خاصـة المشـروع لمالـا مخـاطرة فيـه وهـذا  )فواوـدها  +دفعـات تسـديد وجـوع  (الصـغير للمشـروع يع ـا بالـدين التمويـل  { 13} 

  :منها عديدة لأسباع للاقترا  ال جور يتم ذلا من و الرغم الاقترا  وقت قدمه الذي الضمان هي الش صية ثروته تــــــكان

 مـن الفاوـدة دفعـات خصـم ويـتم  (الش صـية ال ـروة اسـتخدام كلفـة مـن دقـل تكون  القر  على المدفوعة الفاودة كلفة   1

 . ) الضريبة

   .الش صية ثروته من بكثير دك ر تكون  ور ما كبيرة مالية قدرات الريادي تمنح القرو    0

 فقط المالا على تعود ار اإ دي و التالي ثابتة تكاليف الدين تسديد دفعات تعتبر   3

 

 3.  الديون  دشكال   

 {11 } الصـغيرة المشـروعات فـي عنـه الكبيـرة المشـروعات فـي شـائع المصـدر وهـذا قـرو  دو كمبيـالات شـكل ت خـذ :  الـدين سـندات)  

 ذلـا مـن دك ـر   سـنوات خمـس حتـا سـنة مـن المتوسـطة   سـنة مـن دقـل الأجـل قصيرة سندات   المدة حي  من السندات تمي 

 ) الأجل طويل سندات

 {10 }  تةـارة فـي عليهـا متعـارف شـرو  علـى وذلـا مفتوإ حساع على توريد دو معدات دو مخزون شرار ت خذ وهي :التةارية الديون 

 . المنتةات بيع عند الدفعات تسديد يتم حي  الأمانة برسم والبيع   الجملة

 {13 } بشرائها القيام من بدلا المشروع لصاحب المعدات ت جير دي :  التمويلي الت جير.  

 

 

 المالية الأدوات 

  :المالي المشروع مركز بيان على تساعد التي المالية الكشوف دهم

I.  علـى تقـوم وهـي  . معـين تـاريخ فـي  )والمطلو ـات الموجـودات  (للمشـروع الماليـة الحالـة تعكـس وهـي  :السـنوية الموازنـة 

 : التالية المعادلة

 المال ردس  +المطلو ات  =الموجودات

II.  ومصروفاته المشروع إيرادات فيه ويوضع  الدخل كشف.  

III.  الجاريـة الأصـول   (العامـل المـال ردس فـي الحاصـلة والتطـورات التغيـرات فيـه ويظهـر  النقـدي التـدفق كشـف – 

 المحدد المدة نهاية وحتا العمل بداية منذ الصغير المشروع في ) الجارية ال صوم
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  الماليالتحليل 

  :عنها ويعبر استحقاقها حال النقدية الت اماته تسديد على المشروع قدرة تقيس وهي:  السيولة نسبة { 11} 

  
مةموع الاصول  سريعة التداول 

مةموع ال صوم المتداولة
=  نسبة السيولة

 

 :الجاريةالمالية تسديد الت اماته المشروع على  قدرةوهي :   التداول نسبة { 10} 

مةموع الاصول  المتداولة

مةموع ال صوم المتداولة
=  نسبة التداول 

 

 :السلعي الم زون دوران معدل وهي ال سبة التي تقيس :   النشاط نسبة { 13} 

  
صافي المبيعات

رصيد بضاعة دخر المدة
=  نسبة ال شا 

 

  :المترتبة عليهابالديون ازيفار على المشروع موجودات قدرة وهي ال سبة التي تفحص  :  المديونية نسبة { 14} 

  
مةموع القرو  والمديونية

مةموع حق الملكية والاحتياطيات والار اإ المحتةزة
=  نسبة المديونية

 

 :الر حيةعلى تحقيق المشروع قدرة وهي ال سبة التي تقيس  : الربحية نسبة { 15} 

  
صافي الر ح

صافي المبيعات
=  نسبة الر حية

 

 هامة مصط حات 

 {11 } المسـتحقة اي المتداولة بالالت امات للوفار استخدامها ويمكن نقدية إلى تحويلها يسهل التي الاصول  هي المتداولة الأصول 

 . التشغيلية الدورة خلال دو الفور  على

 {10 } المسـتحقة الأجـور  مثـل سـنة خـلال بهـا بالوفـار القيـام الشـركة علـي وواجـب الأجـل قصـيرة الت امـات هـي المتداولة الخصوم   

 . الخ .. التوزيعات داونو

 {13 } الم زون : دوران معدل 

 الم زون متوسط ÷ المبيعات تكلفة  =الم زون دوران معدل

 صـال  فـي ذلـا كاـن كلمـا ال سـبة هـذه زادت وكلمـا الشـركة لـدى الم ـزون تصـريف مـرات عـدد إلـى ال سـبة هـذه وتشـير

 . الشركة
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 :  السابعةالمحاضرة 

 التخطيط الاستراتي ي للمشروعات الصغيرة

 تمهيد 

 يقدم هذا الفصل

 تعليم خطوات التخطيط الاستراتي ي الشامل للمشروع الصغير.  1

 ين ودسلوع التعامل معها.كيفية تقدير الحاجة إلى دراسة التطورات الحاصلة في رغبات المستهلك  0

 

 مفهوم التخطيط الاستراتي ي 

مـــدة خـــلال بلــوغ غاياكهـــا النهاويـــة عمليـــة تتضــمن الكيفيـــة التـــي مـــن خلالهــا تـــتمكن المشـــروعات مـــن التخطــيط الاســـتراتي ي هـــو  { 11} 

 .ال طة

.ال شا  عمليات قبل مباشرته الصورة الكلية لحالة المشروع الاستراتيةية الكاملة للمشروع تعكس ال طة  { 10} 
ً
 وتفعيلها فعلا

  ويقـــوم بهـــذا التخطـــيط  لنفســـه لـــثلار ســـنوات فـــ ك رالتخطـــيط الاســـتراتي ي فـــي المشـــروعات الصـــغيرة يخطـــط المشـــروع فيـــه  { 13} 

 كافة قدرات المشروعات لتحقيق رسالته ورؤيته ودهدافه ازستراتيةية إدارته العليامالا المشروع بالتعاون مع 
ً
 . موظفا

 

  الرقابة  -التنفيذ -الاختيار -.التحليل بشكل عام الاستراتيةيةعناصر ازدارة 

 : بالترتيبالتالي : وهي يقوم على الاستراتي يالتحليل  { 11} 

  التهديدات والفرم للمنظمة لمعرفة البيئة تحليل   1

 إمكانات المنظمة وقدرات لمعرفة الم شاة تحليل   0

 من المشروع الصغير.دصحاع المص حة تحليل   3

 : بالترتيبعلى التالي : وهو يقوم الاستراتي يالاختيار  { 10} 

 البداول تحديد    1

 تقيمها   0

 من بينها.البديل الأنسب اختيار   3

 : ويقوم على الاستراتي يالتنفيذ  { 13} 

 المناسب دخذ البديل   1

 الصغير هيكلة المشروع إعادة في   النظر  0

 دعادة توزيع موارده  3

 حسب المستةدات الجديدة.إدارة التغيير   4

 : وهي تتم من خلال تحديدالاستراتيةيةالرقابة  { 14} 

  نظم الرقابة   1

 في الم ش ة لضبط الأدار فيها  نظم الحوافز  0
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 خطوات بنار خطة المشروع الصغير 

تحديد مستوى الأر اإ المرغوع فيه المشروع  والاستثمار المطلوع   { 11} 

 وتحديد الوقت المسموإ به.

 مس  واختبار السو  المستهدف. { 10} 

 إعداد مي انية تقديرية دولية. { 14}  بالموجودات التي يستعين بها المشروع.دعداد كشف  { 13} 

 إعداد الموقع والمكان المناسبين. { 10}  تحديد مصادر الموجودات المطلو ة. { 15} 

إجــرار الترتيــب الــداخلي للموجــودات ودســلوع اســتخدام المســاحات  { 17} 

 المتاحة.

 تحديد الشكل القانوني للمشروع. { 18} 

تحليـــــل ودراســـــة المصـــــاريف المتوقعـــــة فـــــي ضـــــور طبيعتهـــــا الثابتـــــة  { 11}  البضاعة.مراجعة جميع جوانب خطة  { 19} 

 والمتغيرة.

 مراجعة إيةابيات وسلبيات البيع الآجل إذا ما تقرر ذلا. { 10}  تحديد نقطة التعادل للمشروع. { 11} 

مراجعــــة قاومــــة حــــدود الم ــــاطرة المرغــــوع فيهــــا وكيــــف تتعامــــل مــــع  { 13} 

 الحالات والظروف الناشئة.

 مع الموارد ال شرية.بنار سياسة التعامل  { 14} 

 {15 } .
ً
 توقع التغيرات والتطورات الأساسية. { 10}  بنار نظام محاسحي ملاوم لتوثيق الأعمال ماليا

 دنواع التخطيط 

 .للمواردالأساس ي التوزيع  واستراتيةياكها  العامة واهدافها  إقرار رسالة المنظمة و: هي عملية الاستراتي يالتخطيط  { 11} 

 .وكيفية التنفيذالمنفذ بنوع العمل والش ص تتعلق قصيرة الأجل عات قرارات تفصيلية صنا. هي عملية التكتيكيالتخطيط  { 10} 

 جداول و رامج تشغيلية. وهي التشغيليالتخطيط  { 13} 
 

  3. التخطيطمزايا   

 .المستقبليةالكشف عن الفرم يساعد التخطيط على   { 11} 

 والابتعاد عن العقبات المستقبلية.الحيطة والحذر اتخاذ يمكن التخطيط من   { 10} 

 .لمواجهة المتغيرات الجارية في البيئةيوفر التخطيط ال طط اللازمة   { 13} 
 

  3. الفعالالممي ة للتخطيط الاستراتي ي ال صاوص  

 الأفكار الراودة. و خالتخطيط الاستراتي ي الفعال يح  نحو ازبداع . التفكير الرياديالدفع نحو   { 11} 

وعــدم الت كــد  ويســاعد كــذلا علــى  تخفــي  حــدة الم ــاطرةالتخطــيط الاســتراتي ي علــى  يســاعد. وعــدم الت كــدإدارة الم ــاطر  { 10} 

 تطوير فهم وإدراك حدة الم اطرة وعدم الت كد اللذين  يلازمان صناعة القرار.

 ما فإنا ستقبل عندما . تحديد الافتراضات { 13} 
ً
 بالافترا  دو ستقبل بء ير آخر كحقيقة واقعة.تفتر  شيئا

 

 يةب ان تحفظ بالترتيب 8.خطيط الاستراتي يالمهام الجوهرية للت   

 .  في ضور السؤالين الآتيين:والرؤية الرسالةصياغة : المهمة الأولى { 10} 

.ماذا تريد   1
ً
 دن تكون عليه المنظمة مستقبلا

 ما هي الأهداف الموصلة للمكانة المرجوة.  0

الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والقانونيـــة والتقنيـــة مـــن خـــلال تحليـــل البيئـــة . التهديـــدات والفـــرم تشـــ يص: المهمـــة الثانيـــة { 10} 

 والحكومية.
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 :ثلار اختبارات. من خلال جوانب القوة والضعف تقييم: المهمة الثالثة { 10} 

   دسوا  جديدةبلوغ  اختبار سبل وإمكانات  1

 في مدى استفادة الز اون من منتةات المنظمة   الكفارةاختبار   0

 المنافسون للمنظمة المعنية والمشاكل التي قد يواجههاالصعو ات عن معلومات اختبار توفير   3

 ومنها .استراتيةية تطوير السو   استراتيةية تطوير المنتوج . استراتيةيات بديلة توليد: المهمة الرابعة { 10} 

. ويةب ان تعكس هذه ال طـة الأنشـطة والفعاليـات الواجـب اعتمادهـا ليسـهل استراتيةية بنار خطة: المهمة ال امسة { 15} 

 .الم شود المنظميالهدف بلوغ 

 .وهدفها هو تسهيل تنفيذ ال طط الاستراتيةية. التكتيكية ال ططبنار : المهمة السادسة { 16} 

 . وتقييم النتاوج مراقبة: المهمة السابعة { 17} 

 .عملية التخطيط تكرار: المهمة الثامنة { 10} 
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 المحاضرة الثامنة : 

 إدارة الم اطر والت مين في المشروعات الصغيرة
 

 تمهيد 

 ـت ثيرهـــا يكـــون دكبـــتتعـــر  المشـــروعات الصـــغيرة إلـــى الم ـــاطر كمـــا تتعـــر  لهـــا المشـــروعات الكبيـــرة إلا دن  { 11} 
ً
زمكاناكهـــا لأن ر نظـــرا

 .المتواضعة

 وسنعرف هنا: { 10} 

 ما هي دنواع الم اطر المحتملة.  1

 دسباع إدارة الم اطر.  0

 دساليب التخفيف من الم اطر قدر ازمكان.  3
 

  الصغيرةالم اطر في المشروعات 

 دساسيين للمخاطر في المشروعات الصغيرة:نوعين هناك 

  0.  والت بؤ بها مسبقا مثل: يمكن التخطيط لهاوهي الم اطر التي  .يمكن توقعهامخاطر  (0

I.  المشروع وتكلفة ازشهار والتسجيل.تكلفة مخاطر 

II.  والمعدات والأثار. تكلفة الأجهزة مخاطر 

III.   ورواتب موظفي المشروع.دجور مخاطر 

IV.  والضراوب المتوقعة. مخاطر الرسوم 

V.  الأولية.تكاليف المواد مخاطر 

VI.  وازعلان.الترويج دي تكاليف تتعلق ب عمال مخاطر 

  5. :بهايصعب التوقع مخاطر  (0

I.  وما ينةم عنهاالمنافسة مخاطر. 

II.  التكنولوجيةمخاطر التطورات 

III.  احتياجات الأفرادفي التطور مخاطر. 

IV.  المفاجئة..السياسية والقانونية الم اطر 

V.  المالية الم اطر 
ً
 والنقدية عموما

 

 التخطيط زدارة الم اطر 

  .الاعتبارية  المادية  المالية  النقدية الم تلفة . ب شكالها المتوقعة ال سارة فإننا نتحدر عن  نتحدر عن الم اطر عندما  { 11} 

 ومن الصعو ة الت بؤ  { 10} 
ً
 حرجا

ً
 بها دو استقراؤها بالشكل ال حيح.إن التخطيط للمخاطر المتوقعة على المشروع موضوعا

 :   0ي . وهفي المشروعات القضايا زدارة الم اطر العديد من مراعاة ولابد من  { 13} 

I.  دراسة كل دمر يمكن دن يشكل مخاطر.خطة المشروعكتابة   

II.  مع من لديهم خبرة.الكافي للنقاش الوقت دخذ 
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III.  يمكن الت مين عليها   وتلا التي لا الم اطر التي يمكن الت مين عليهاتحديد 

IV.  للتفاهم والقيام بالترتيبات اللازمة للت مين المطلوع قبل بدر المشروع.بشركات الت مين الاتصال 

V.  لكل الم اطر  غير المغطاة  بالت مين وتدريب العاملين عليها.خطة للطوارئ وضع 

VI.  متضمنة التغذية الراجعة من العاملين.ال طة سنويا مراجعة 

 

  ال ساورالكشف عن 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   هي:ثلاثة ويندرج تحت هذا النوع اضرار , الملكيةخساور  { 11} 

 والبراكين والزلازل والفيضانات . الحريق والأعاصيرالذي ينةم عن بالملكية المادي الضرر  (0

ي تقــل إلــى كــل مــا يملكــه صــاحب , فعنــدما يتعــر  المشــروع الصــغير إلــى مخــاطر معينــة, فــإن ذلــا قــد حــق الملكيــةخســارة  (0

 المشروع.

, فالمشــروعات الصــغيرة, كغيرهــا مــن المشــروعات , تتعــر  لأعمــال الســرقة الســرقة والتخريــب خســاور تترتــب علــى دعمــال  (0

 والاختلاس والاستخدام الغير مشروع.

 :توقف العملخساور   { 10} 

ولا يســــببها الحريــــق  خســــاور غيــــر منظــــورة رغــــم ان التــــ مين يغطــــي الجوانــــب المتضــــررة مباشــــرة مــــن الحريــــق , إلا دن هنــــاك 

 :مثل يغطيها التامين

 الذي يفقد نتيةة توقف العمل . الدخل  (0

I.  توقف العمل الناتةة عن ال سارة الضرر او يغطي من الت مين وهناك نوع خام 

II.  دفـع الضـراوبيشـمل ايضـا بـل  العمـل توقـف الضـرر دو ال سـارة الناتةـة عـن يغطـي من التـ مين وهناك نوع خام ,

 ورواتب الموظفين المستحق إن وجد , ودفعات القر   

 :المسؤوليةخساور   { 13} 

يصـــبح العمـــل مســـؤولا قانونيـــا عـــن دفـــع التعـــوي  يمكـــن ان تتعـــر  المشـــروعات الصـــغيرة الـــى خســـاور المســـؤولية إذ قـــد   1

 .لحق الضرر بملكية الآخرين, دو اذا العمل لأي اصابة,  دو اش ام اخرين نتيةة دحد العاملين فيما اذا تعر المالي 

 : وهناك مسؤولية اتةاه المستخدمين , وهناك مسؤولية عامة (0

I.   عـــن بتعـــوي  العـــاملين , نـــرى دن قـــوانين العمـــل تطالـــب ار ـــاع العمـــل بالمســـؤولية اتةـــاه المســـتخدمينففيمـــا يتعلـــق

 بس ب العمل.الوفاة الطبية نتيةة المر  دو الاصابة دو تكاليف المعالجة خسارة الدخل, دو 

II.  شـ ص مـن عامـة فنع ي ان المشروع يكـون مسـؤولا عـن ال سـاور وازصـابات التـي يتعـر  لهـا المسؤولية العامة دما

نتيةــة عمــل , ولكــن قــد لحــق بهــم الضــرر ممــن هــم مــن خــارج المشــروعدي دو المــوظفين, النــاس نتيةــة إهمــال الشــركة 

 المشروع.
 

 :ودساس يش ص مهم خساور  { 14} 

صــاحب ممــن لــه وجــوده الفاعــل والهــام والمــؤثر فــي العمــل مثــل : يفقــد المشــروع دحــد افــراده المهمــين وتع ــي هــذه ال ســاور دن 

 .دحد العاملين المهمين, دو الشريا, دو المشروع
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 4.  . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  إدارة الم اطر   

 {11 }  :
ً
 دون وقوع ال سارة والسيطرة عليها تفادي ممارسة الأنشطة ال طرة ل حيلولة. دي ال طرتةنب دولا

 {10 }  :
ً
  مع متوقعين خساور مع التخطيط لوضع آليات لامتصام ال ساورالم تلفة ممارسة الأنشطة . دي يتم ال طر احتوار ثانيا

 .هذا الامتصامالت كيد على دن يكون هناك القدرة الكافية على تحقيق 

 {13 }  :
ً
فتحــول ال ســارة كلهــا دو جــزر منهــا إلــى شــركات تحويــل ال طــر بشــرار التــ مين . وهــو مــا يــتم فعلــه مــن خــلال ال طــرتحويــل ثالثــا

 لأي إجرار سياس يالجهات الضامنة إلى السياسة وفي الت مين 

 {14 }  
ً
 في التعامل مع ال ساور دي كان نوعه والعباقرةوهي ما يتفرد به الرياديين والمديرين . ازبداعيةاستراتيةيات ال طر : رابعا

 

 محترف الت مين 

: هو ش ص محترف مدرع على تحليل الم اطر  ويمتلا خبرة واسـعة فـي مةـال تغطيـة التـ مين  والاسـتراتيةيات وكيل الت مين { 11} 

 المالية المتاحة مع التعليمات التي تحكم كل حالة.

 سبة على بيع خدمة الت مين ومن المحتمل دن يكون وكيل لأك ر من شركة.وكيل الت مين هو مالا لمشروع صغير ويتقاض ا ن

  3  .. تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  لوكيل الت مين من الشركات لبدر عمله: المعلومات المطلو ة { 10} 

 ؟ما هي الم اطر   1

 للمخاطر. القيمة الماليةما هي    0

 المطلو ة؟ قيمة الحمايةكم    3

 

  4. زدارة الم اطرتنظيم برنامج الت مين  

 حتا تكون إدارة برنامج الت مين  ناجحة نتبع ال طوات التالية:

I.  :
ً
 .. وما هي تحدياكهاحدد الم اطردولا

II.  :
ً
 :.  وهنا ي بغي معرفةددرس تكاليف الت مينثانيا

o  .الم اطر التي تؤمن ضدها  وما هي ال سارة التي تنةم عن كل منها 

o  تغطية الت.
ً
 عر  ل  سارة الأكبر دولا

o  .استخدام مستوى عالي من الاست تاجات 

o .تةنب تكرار دو مضاعفة الت مين 

o . شرار حزمة ت مين واحدة كبيرة قدر المستطاع 

o  .مراجعة برنامج الت مين بشكل دوري 

III.  :
ً
 .زدارة الم اطرضع خطة ثالثا

IV.  :
ً
 .من وكيل ت مين محترفدحصل على النصيحة رابعا
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  الت مينتغطية 

 هناك ثلار دنواع رويسية لتغطية الت مين:

I. وتشمل. الأساسية التغطية : 

o  الحريقالت مين ضد. 

o  وما ي تج عنها من تبعات ودضرار مترتبة عليها.المسئولية القانونية وتشتمل ت مين المسئولية ت مين 

o  المركباتت مين. 

o   العمالتعوي. 

II. مثل:ولكنه ت مين غير ضروري وهو تغطية ما ترغب الم ش ة ت مينه  . المرغو ة التغطية 

o  نتيةة لضرر حصل للعمل.توقف العمل ت مين 

o  الجريمةت مين ضد . 

o  الزجاجالت مين ضد. 

III.  دو الموظف ويتضمن:منافع للعامل ويشمل ما يقدم من  المستخدممنافع تغطية 

o  يحدر خلال العمل.نتيةة لضرر التي يحصل عليها العامل دو الموظف المنافع ت مين على 

o  الذي يحدر للعامل دثنار الوظيفة.العجز ت مين 

o  دي الت مين على الرواتب التقاعدية للموظف.التقاعددخل . 

o  في حالة تعرضهم ل  طر.الموظفين الرويسيينالت مين على . 
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 :  التاسعةالمحاضرة 

 وعات الصغيرةإدارة الشرار في المشر 

 

 تمهيد 

 تشكل اللوازم التي يستخدمها المشروع دحد دهم الموارد المادية اللازمة للمشروع واستمراره. { 11} 

 يهدف المشروع إلى: { 10} 

 الموارد.دفضل شرار   1

 التكاليف.ب قل   0

 .اتمام عملية الشرار بطريقة علميةويتحقق هذا الهدف من خلال   3

 

 مفهوم وظيفة الشرار واهميتها 

وظيفــــة فنيــــة تقــــوم علــــى تــــوفير المــــواد والتةهيــــ ات واللــــوازم وكافــــة مســــتلزمات العمــــل فــــي المشــــروع بكفايــــة  الشــــراروظيفــــة 

 :اقتصادية

وتـــوفير اللـــوازم والمســـتلزمات بالســـعر تخفـــي  تكــاـليف الشـــرار مـــن خـــلال زيـــادة ر حيـــة المشـــروع  إلـــى :كهـــدف هـــذه الوظيفـــة 

 صفات المطلو ة الأمر الذي يؤدي إلى:المناسب  وفي الوقت المحدد  و الكمية والموا

 في المشروع وعدم توقفه. ضمان استمرار العمل  1

 .وزيادة القدرة التنافسية. و التالي جودة المنتج ضمان جودة المواد  0

 دعمال الشرارفي  الكفاية الاقتصاديةتحقيق   3

 

 إجرارات الشرار 

 تشمل إجرارات الشرار جميع الأعمال والأنشطة التي يةب دن تنةز لتوفير المستلزمات كي يعمل المشروع بكفاية.  { 11} 

 ر دهميـةـدكثزام بها في المشروع الصغير ـالالتر ـويعتب واحدة سوار في المشروعات الصغيرة دو الكبيرة ازجراراتهذه وعادة تكون  { 10} 

 منه في المشروع الكبير.

, ممـــا شـــ  مـــوارده الماليـــةبســـ ب  , وذلـــاالقصـــيرالمـــدى الصـــغير علـــى فشـــل المشـــروع يمكـــن ان يـــؤدي الـــى الشـــرار  فشـــل عمليـــة   { 13} 

اهـم النقـا  التـي ي بغـي التركيـ  عليهـا فـي عمليـة الشـرار .  بـازجرارات التاليـةيتطلب من صاحب المشروع الصغير الاهتمـام دك ـر 

  اختيار الموردين ومواقعهم  –تحديد الحاجة الى الم زون . نقطتين باختصار :      نوردها في التالي

 : تحديد الحاجة الى الم زوناولا:   1

I. :تتم هذه العملية في المشروعات الصغيرة ب شكال عدة 

o  متقطعال اصة و شكل التقديرات  والحدس  , تقوم علىللتاجربال سبة. 

o  المناســــبة ل شــــاطهم كـــيـ الفــــرم  اغتنــــام فإنهمــــا يعمــــلان علــــى شــــركة ال ــــدمات الصــــغير, ومــــدير للمصــــنع بال ســــبة

 يحققوا اعلى عاود على استثمارهم. 
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II.  تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد    :بعملية التخزين مباشرةترتبط الشرار فان عملية وعمليا . 

o  لمتوافرةاالكمية  طرإ المطلو ة بعدتقديرات الحاجة تساوي البضاعة التي يةب شراؤها : كمية التةارةفي مةال. 

o  من المواد. خطة الانتاج لكل مادة دو تقديرات المبيعات : التص يعفي مةال 

III.  تكون متوازنة من حي  المتطلباتمن الم زون كميات على المحافظة الى المصنع الصغير في الشرار عملية وكهدف. 

IV.  نقطتين 0.   الي الم زون على ما يلي:عملية تحديد الحاجة تقوم    

o  ويتم ادراك الحاجة من قبل ادارة التخزين دو الجهة صاحبة الحاجه.وتوصيفهاادراك الحاجه : 

o  وذلا حتا تستطيع الجهـة المسـؤولة عـن الشـرار تحديـد كميـات الشـرار الحاجةالجهة صاحبة من تحديد الكمية ,

 الاقتصادية,

  مــن  الماديــةالحصــول علــى كــل احتياجــاكهم يضــطرون إلــى ت امتيــازات دو وكـاـلا فــي حالــة المشــاريع التــي تحصــل علــى

 للامتياز, دو المؤسسة المحتكرة .المؤسسة المانحة 

 هنـاك كاـن وفـي حالـة مهمـا تكمـن الظـروف, مـورد وحيـد , يكون المشـروع مضـطرا للتعامـل مـع وفي هذه الحالة

 للموردين الذين يمكنهم:تكون سوف الأفضلية , فإن لاختيار المورديندمام المشروع الصغير مةال 

  الجودة والنوعبالشرو  المطلو ة من حي  توفير السلع 

  المطلو ةوالكميات المرغوع فيها والشرو  توفير السلع بالأسعار 

  متوافرة لديهم باستمرار, دي دن السلع المصداقيةتوفير 

. ويتطلــــب ذلــــا دراســــة ومــــواقعهمدي  تحديــــد المــــوردين المناســــبين لأعمــــال المشــــروع  ثانيــــا: اختيــــار المــــوردين ومــــواقعهم:  0

 الموردين المتوافرين, ومزاياهم وحدود كل منهم. 

  مصادر التوريد اهم . الوسطار التةاريون  وهم: مةموعات من الموردينثلار  وهنا نمي  بين 

o  ومنت ي المنتوجات الطبيعية.: وهم المصنعين واصحاع المناجم والمزارعين المنتةون 

o   البيـع بالتةزوـة , وخاصـة تةـار المشروعات الصغيرةبال سبة لمعظم  مصادر التوريددهم : وهم  التةاريون الوسطار

 .ال دماتوشركات 

o  هــــم  الــــوكلار دو الوســــطار الــــوظيفيين, كممثلــــي الصــــناعات, ومكاتــــب المشــــتريات الوظيفيــــون الوســــطار دو الــــوكلار :

 رويسيين هما: قسمينالى  مراكز التص يع القيادية. وتنقسم هذه المكاتب الموجودة في والمستقلةالداومة 

  :ولكـن ولا يتقاضـون اجـورا مقابـل ذلـابـين البـائع والمشـتري, بإجرار الاتصالات ويقوم هؤلار , السماسرةالأول ,

 .من المبيعاتترتكز على نسبة مئوية البائع يدفع عمولة لهم 

 البيع بالجملةوتةار تةار التةزوة وهي تمثل , الداومةالمشتريات تب الثاني: مكا. 

 

   التفاو شرو: 

 :نوعين من المشتريينالتميي  بين في عملية التفاو  يةب دن يتم  { 11} 

 في مةال السلع التي يريد شرائها وهذا المشتري لا يحتاج الى النصاوح. ال برة الكافية المشتري صاحب  (0

الذي يمكن ان يةهل اصول الشرار وخصاوص السلع, ويمكن ان يكون  حية لعمليات الغن , وارتفاع العادي المشتري  (0

 الأسعار , وتدني مستوى الجودة. 
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الــذي يركــز المشــترون عليــه لأنــه يــؤدي الــى وفــورات كبيــرة فــي معظــم  تــتم حــول الحســم النقــديوعنــدما تحــدر عمليــة التفــاو ,  { 10} 

 و شر  يحدد المدة التي يستحق بعدها الدفع.الحالات, وت جيل مواعيد الدفع, وه

 

  4.   . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   :الشرار عمليةعوامل نةاإ   

 .مع الموردينالعلاقات الطيبة المحافظة على  { 11} 

 : يعتبر هذا ال شا  من الأنشطة التكميلية ال اصة بإدارة الموارد المادية في المشروع الصغير, وفحصهاالبضائع استلام  { 10} 

: تركـــز المتابعـــة, بعـــد اســـتلام البضـــاعة علـــى مةموعـــة مـــن الأنشـــطة, التـــي تتمثـــل فـــي: جمـــع المعلومـــات عـــن بعـــد الشـــرارالمتابعـــة  { 13} 

 ز اون, والمرتةعات.كيفية بيع المواد, ونسبة دورانها , ونسبة الحسم, وشكاوي ال

: إن تخطيط الشرار, وتحديد سياسته وإجراراته في المشروع الصغير يزيد من فرم نةاإ المشـروع على اعمال الشرارالرقابة  { 14} 

 بشكل عام, الأمر الذي يتطلب منهم ما يلي:

 البضاعة استلام    1

لمـورد بمواصـفات الطلبيـة ا مـدى التـ ام , باعتبار د  الفحص هو ازجرار الوحيد الذي يمكن من خلاله الت كد مـنفحصها  0

 مهمه  فيتم فتح سجل الشرار لرصد

o وهو سجل يرصد حركة شرار مختلف المواد التي يقوم المشروع بشرائهاالشرار جل س 

o  ويع ي بمورد كل صنف, دو مةموعة من الأصناف اللازمة الموردين سجل 

o  والمواصفات وسجل العقودالرسومات سجل   

 

 سياسات الشرار: 

, وذلـــا نظـــرا لأهميـــة اختيـــار السياســـة دهـــم القضـــايا التـــي تواجـــه دصـــحاع المشـــروعات الصـــغيرة تعـــد سياســـات الشـــرار مـــن 

 الملاومة للشرار. 

 هي:سياسات الشرار من انواع ثلاثة وهناك 

I.  خياران: ويكون امام صاحب المشروع التص يعاو سياسة الشرار سياسة: 

o  الموردين,دن يتبع سياسة الشرار من 

o .ان يصنع المواد والمستلزمات في مشروعه 

II.  تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   :دي الشرار: حسب الحاجةسياسة الشرار . 

o  من الكميات اللازمةضمن الحد الأدنى 

o وتســـيير و خاصـــة عنـــدما تكـــون الســـيولة النقديـــة لـــدى المشـــروع كافيـــة للاســـتثمار فـــي الم ـــزون,   لفتـــرة زمنيـــه قصـــيرة

 اعمال المشروع الاخرى.

III.  وعــادة حيــ  يــتم شــرار كميــات كبيــرة مــن اجــل التخــزين لتغطــي فتــرة زمنيــة طويلــه نســ يا. : الشــرار والتخــزينسياســة

 : في حالاتتتبع هذه السياسة 

o   في الأسوا ندرة الموارد 
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o  من الموردين بس ب النقل والشحن التوريد عمليات ت خير 

o  خصم الكميةالحصول على 

o  والشحن والت مينتخفي  نفقات النقل 

o  مستقبلاالأسعار توقع ارتفاع . 

  على: التركي  ي بغي  عملية الشرارالنةاإ في   المشروعلكي يحقق 

 الحاجة من الم زونتحديد  { 11} 

 الحاجة وتوصيفهاإدراك  { 10} 

 الموردين ومواقعهماختيار  { 13} 

 وخاصة شر  الحسم النقديللتفاو  افضل شرو  تحقيق  { 14} 

 طيبه مع الموردينعلى علاقات الحفاظ  { 15} 

 البضائع وفحصها استلام  { 10} 

 بعد الشرارالمتابعة  { 17} 

 على اعمال الشرارالرقابة  { 18} 

 الشرارسياسات  { 19} 

  

لاحظ انها م  ص للمحاضرة 

 ههههه 
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 :  العاشرةالمحاضرة 

 إدارة الم زون وتخطيط الاحتياجات في المشروعات الصغيرة

 

 تمهيد 

المشروع من دهم العمليات التي ي بغي دن يدقق فيها في المشروعات الصغيرة  الاحتياجاتعملية إدارة الم زون وتخطيط ر ـتعتب { 11} 

 ويعاملها معاملة خاصة.

 وس تعرف في هذا الفصل على: { 10} 

 دهمية إدارة الم زون.  1

 طر  تحديد كمية الم زون الاقتصادية.  0

 تخطيط الاحتياجات من المواد.  3

 اساسيات مراقبة الم زون.  4

 

 إدارة الم زون أهمية 

 كهدف إدارة الم زون إلى:  { 11} 

ثــم ومــن الاســتثمار الاقتصــادي للمــوال فــي الم ــزون وضــمان   لضــمان ســير العمليــة ازنتاجيــة يــة المادتــ مين تــوفر المــوارد 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد   :   في اطار الـ الماديةعلى ان يكون ت مين توفر الموارد    الت ثير على ددار المشروع ككل

I.  المناسبةالكمية 

II.  المناسبةالجودة 

III.  المناسب  التوقيت 

 والفشل في إدارة الم زون يع ي: { 10} 

 الم زون في حالة كان   1
ً
 بالطلبكبير جدا

ً
وقـد تصـل هـذه التكاـليف   ممـا هـو مرغـوع فيـهدعلـى ستصـبح تكاليفـه فإن  قياسا

 في التالي : وتتمثل هذه التكاليف  دو دك ر من الاستثمار ال ام بالم زون %05إلى 

I.  في الم زونفواود الاستثمار 

II.  والاستهلاكوتكاليف التعبئة والشحن 

III.  الت مين 

IV. تكاليف التخزين 

 الم زون دما إذا كان   0
ً
 بالطلبقليلا

ً
 . قياسا

ً
المشروع الناتةة إلى زيادة نفقات سيؤدي   فإن الأمر دي دوران الم زون سريعا

 .توقف ازنتاجعن 

 

 

 

 

% 05ف اعلى تصل الى يتكال مخزون كثير 

توقف انتاج زيادة نفقات  دوران مخزون سريع   قليلمخزون 
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 وسيلة واحدة فقط وساول إدارة الم زون  

و موجبها يعرف صاحب المشروع مـا لديـه مـن سـلع. وفيمـا يلـي شـكل يبـين سـجل لمتةـر التةزوـة دو . سجلات الم زون الداومة

 الجملة يمكن استخدامها في مراقبة الم زون من السلع الجاهزة في المؤسسات الصناعية.

 

 
 

 الكميات الاقتصادية لطلبات الشرار 

إلــى وحــدة مــن المــواد ل حصــول علــى التكلفــة ازجماليــة التــي تصــل فيهــا الكميــة ب نهــا  تعــرف الكميــة الاقتصــادية لطلبــات الشــرار { 11} 

 .حدودها الدنيا

  تكاـليف وحـدة حفـظ المـواد فـي المسـتودعاتمـع  تتسـاوى تكاـليف إعـداد وحـدة طلـب الشـرارعندما  يتم الوصول لهذا النقطة { 10} 

 دن التكاليف تكليف الحصول عليه مع تكاليف حيازة الم زون تتساوى دي 
ً
 :ازجمالية تتكون من نوعين. علما

1   :
ً
 . هي الزيادة في التكاليف من دجل إعداد طلبات الشرارتكاليف الحصول دولا

 .سنوياعدد طلبات الشرار المطلو ة  ×   التكلفة القياسية لكتابة طلب شرار واحد= وهي 

 دن
ً
 :علما

المصروفات التشغيلية الاجمالية لقسم المشتريات خلال فترة زمنية محددة

عدد طلبات الشرار خلال فترة زمنية محددة
=  التكلفة القياسية زعداد طلب الشرار

 

 في وقت معين. كمية المواد المطلو ةترتفع عندما  تنخف الحصول على وحدة واحدة  تكلفةهنا دن  ويتض 

 

I.  الشـــرار هـــي وحـــدة   و لغـــت التكلفـــة القياســـية زعـــداد طلـــب  11111مثـــال: بلغـــت الحاجـــة للشـــرار لشـــركة صـــناعية

وحــدة.   المطلـــوع حســاع تكلفــة الحصــول للوحـــدة الواحــدة وعــدد الطلبــات وتكــاـليف  111ريــال وهجــم الطلــب  15

 الحصول السنوية.

o         :الحل 

  : بما دن 

× واحد شرار طلب لكتابة القياسية التكلفة   سنويا المطلو ة الشرار طلبات عدد  =  تكاليف الحصول 

     :  اذا  
𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎

𝟏𝟎𝟎
× 𝟏𝟓 =  تكاليف الحصول 

  دن :  حي  
كمية الحاجة للشرار

هجم الطلب لكل امر شرار
= ( المطلو ة سنويا)   عدد طلبات الشرار خلال فترة زمنية محددة

 

 



 حفيد الملوك -30  -                                 د. محمد بن دليم القحطاني  –إدارة الاعمال الصغيرة 

 

0   :
ً
 وهي عبارة عن:  .تكاليف حيازة الم زونثانيا

فواوــــــد علــــــى ال والتــــــ مين  والانكمــــــاش  وبطــــــلان الاســــــتعمال  والاســــــتهلاك  والضــــــراوب  وحيــــــازة الم ــــــزون تكـــــاـليف  

 في الم زون.  الاستثمار

o  دن 
ً
 .في وقت معينترتفع بارتفاع كمية الموارد المطلو ة الواحدة من الم زون تكاليف الاحتفاظ للوحدة علما

o  فــإن يزيــد هجــم دوامــر الشــرار ويقــل هجــم المشــتريات عنــدما الواحــدة مــن المــواد. تكـاـليف الحصــول للوحــدة بعكــس

 يرتفع متوسط الم زون ودوران الم زون يتضارل 

 

  الاقتصاديةتحديد الكميات 

 :مثلالكميات الاقتصادية للشرار هناك عوامل دخرى تحدد  بازضافة إلى عامل التكلفة { 11} 

 . تم ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد     على الكميةالحسم عامل   1

 . في ازنتاجالمتنوعة الأهجام مل عا  0

 من الناحية التنظيمية والاقتصادية وهناك عاملان يحددان ذلا:. الشرارطلبات بإعادة البدر نقا   { 10} 
ً
 من الأمور الهامة جدا

 . نسبة الطلب .نسبة الاستهلاك   1

 للتوريد.الوقت الضروري   0

تكلفــة وحــدة عنــدها تكــون   وهــي التــي النقطــة التــي تطلــب فيهــا إدارة المشــتريات كميــات جديــدة مــن الم ــزونوهــو  .حــد الطلــب  { 13} 

 .التوريد وصيانة الم زون في حدودها الدنيا

 

  للطلب. الاقتصاديةطر  تقدير الكمية 

 . وهي تقوم على:الطريقة الجدولية { 11} 

 متباينة للطلب.دهجام عدة  اختيار  1

 .لكل هجمللمخزون حساع التكاليف الكلية   0

 ما يمكن.تكاليفه الكلية دقل الذي تكون الحجم  اختيار   3

  مع تكاليف الحصول منح ا تكاليف الاحتفاظ تقاطع . الحجم الاقتصادي للطلبية يكون عند  :البيانيةالطريقة  { 10} 
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 تخطيط الاحتياجات من المواد 

إلى الحد  بهدف تقليل مستوى الاستثمار في الم زون الصناعي دسلوع لتوقيت وتحديد الاحتياجات من المواد الصناعيةهو 

 الصناعية من تلبية متطلبات جدولة ازنتاج الرويسية.الذي يمكن إدارة المنظمة 

   4.  ما يلي:الصناعية من المواد في المشروعات متطلبات تخطيط الاحتياجات  { 11} 

يحتوي على كافة الأجزار والتةاميع الفرعية والمواد الأوليـة الداخلـة  هندس ي. دي عمل هيكل الف ي للمنتجالهيكل تحديد   1

 في تكوين المنتج النهائي.

  فترة التوريد. وهي الزمنيةالمهل حساع   0
ً
وقـت الانتظـار فـي صـف . وهـي عبـارة عـن . رة الحصول علـى المـوادـبفتوتعرف ديضا

وقــت الانتظــار المؤقــت للانتقــال إلــى مركــز + وقــت ازنةــاز الفعلــي للمــر+ وقــت كهيئــة وإعــداد الآلات+ الانتظــار لبــدر العمــل

  وقت الحركة الفعلية للنقل+ إنتاج آخر

 . ويحسب كالتالي:الاحتياج ازجماليتخطيط    3

 التكرار x = الاحتياجالاحتياج ازجمالي 

 ويحسب كالتالي:.  من الموادالاحتياج الصافي تخطيط   4

. الم زون  –المحددة زنتاج دوامر محددة في المستقبل  الم صصات + إجمالي الاحتياجات = .الاحتياج الصافي 

  استلامهاالم طط + الكميات الفعلي
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 : الحادية عشرالمحاضرة 

 المشروعات الصغيرة الالكترونية

 

 تمهيد 

تــرتبط تكنولوجيــا المعلومــات ارتباطــا وثيقــا بالمشــروعات عمومــا بغــ  النظــر عــن هجمهــا , مــن خــلال مــا تقدمــه مــن تســهيلات  { 11} 

 :من خلال  ورفع كفاركهامهمة ومفيدة لتطوير هذه المشروعات, 

 .المعلومات وتةهي ها, وجعلها بمتناول اليد حال الحاجة إليهاتةب كهيئة . إذ  الوقت  1

 .ان يتناسب محتوى المعلومات ومضمونها, من حي  السلامة والدقة, مع متطلبات المستخدم . يةب  المحتوى   0

ان ت خــــذ البيانــــات والمعلومــــات الشــــكل دو الهيئــــة التــــي تمكــــن المســــتخدم مــــن فهمهــــا, و شــــكل يســــهل عليــــه . يةــــب الشــــكل  3

 .عامل معها بمستوى جيد من الأدارالت

 

 مكونات الاقتصاد ازلكتروني 

 اقتصادياتنا بشكل عام.  ددى التطور في مةال تكنولوجيا المعلومات ونموه إلى احدار تغييرات اساسيه في مةتمعاتنا و { 11} 

دصبح ل حواسيب والأجهزة الالكترونية الأخرى دور بارز في تحقيق الاتصال وإحدار التفاعل مع الأطراف الأخرى, وعبر اجهزة  { 10} 

 دخرى, وذلا من خلال الشبكات الالكترونية المتعدده, واهمها الشبكة العالمة .الانترنت  

دمونــه مــن ســلع وخــدمات, كمــا تعلمــوا  مقارنــة الأســعار يســتخدم جمهــور المســتهلكين شــبكات الحاســوع لاختيــار الباعــة, ومــا يق { 13} 

 .المعلنة ومن ثم اختيار ما يرغبون فيه

 

  مكونات   3.  للاقتصاد الالكترونيالأساسية المكونات 

  7. التالي : وتشمل : الالكترونيةالتحتيه للعمال الب ية  { 11} 

 البرمةية  3 الأجهزة المادية   0 المعدات   1

 خدمات الاسناد  0 البرمةيات  5 شبكات الاتصال  4

 والتةارة الالكترونية.  ردس  المال ال شري المس ر للعمال الالكترونية  7

. تم   : ويمثل دي عملية تقود تنظيم العمل من خلال شبكات. ومن الأمثلة على عمليات الأعمال الالكترونيةالالكترونيالعمل  { 10} 

 عناصر   3  . ذكرها جميعا في الاختبار في سؤال واحد  

 الم زين وعمليات الدفع والتسديد واصدار الايصالات الالكترونية. واتمتةاقتنار المواد , مثل  تولد ازنتاجالعمليات التي   1

ومعالجــة طلبــات الز ــاون وطــر  تســديد عمليــات التســويق والبيــع الالكترونــي , وتتضــمن توجــه الــى الز ــون العمليــات التــي   0

 قيم السلع.

 وتدفق المعلوماتوعمليات التدريب الالية خدمات الموظفين وتتضمن تتم داخل المنظمة العمليات التي   3

وتتضمن نقل الحواسيب دي عملية تستكمل على شبكة وتدعى احيانا بالتةارة عبر الانترنت , والتي تمثل : الالكترونيةالتةارة  { 13} 

 المنقولة وغير المنقولة.  بالاموالال اصة الملكية والحقو  
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  التةارة الالكترونيةاشكال 

ال شــا  الــذي ينطــوي علــى تبــادل الســلع والقيــام بــالبيع والشــرار لتنفيــذ وإدارة دعمــال يع ــي مفهــوم التةــارة الالكترونيــة ذلــا  { 11} 

 .المشروعات الصغيرة والقيام بالاتصالات اللازمة بقصد نقل ملكية الأموال المنقولة وغير المنقولة من طرف يدعي المشتري 

 عدة كما يلي:اشكالا الالكترونية ة التةار وت خذ  { 10} 

 B2Cمن البائع الى المستهلا   1

   B2Bمن مشروع صغير الى مشروع اخر  0

 G2Cالمستهلامن الحكومة الى   3

 G2Bالمشروعاتمن الحكومة الى   4

 

  الالكترونيةاشكال الأعمال 

الالكترونيــــة نفســــها وان احــــداهما تعــــو  عــــن الاخــــرى. الا ان مثــــل هــــذا التةــــارة الالكترونيــــة هــــي الاعمــــال يعتبــــر الــــبع  ان  { 11} 

يضــم بــين طياتــه نشــا  التةــارة  والأعــم وهــو مصــطلع الاعمــال الالكترونيــه هــو المصــط   الاوســعلان  ازدراك لــيس صــحيحا

 الالكترونية الى جانب انشطة اخرى تةري عبر شبكة الانترنت.

منهـــا.  حيـــاة المشـــروع وحتـــا اخـــر لحظـــةمـــن  بـــدرا, تســـويق ال ـــدمات والمنتةـــات وتطويرهـــاالالكترونيـــة فـــي تســـاهم الأعمـــال كمـــا  { 10} 

 .إيصال ال دمة دو المنتج الى الز اونفضلا عن كهيئة متطلبات 

 

 العاود بنار موقع إلكتروني .نماذج  

تقليــل التكـاـليف دو تحســين فبعضــها يــؤدي إلــى لابــد دن نعــرف دنــه لــيس كــل مبــادرات التةــارة ازلكترونيــة كهــدف زنتــاج عاوــد   { 11} 

 .خدمة العميل

   نماذج ويمكن ان نعتمد على اك ر من نموذج عاود 7.  وهناك العديد من نماذج العاود: { 10} 

 Web catalog Revenue Models الويبعاود كتالوج نموذج   1

I. ـــ حيــ  كـاـن ي يــع  مونتةــومري  آرونعــام  وكانــت بدايتــه علــى يــد  111 بــدد نمــوذج عاوــد الكتــالوج كفكــرة قبــل الويــب بـ

 حي  يرسل لهم قاومة من صفحة واحدة . بريدية كتالوج دوامرالسلع الجافة في دمريكا للمزارعين من خلال 

II. :وفي نموذج العاود التقليدي لتاجر التةزوة المب ي على  الكتالوج تتم كالتالي 

o  ممتازة في السو .تكوين علامة تةارية يتم 

o  خلال الكتالوجات المطبوعة التي ترسل بالبريد إلى المشترين المتوقعين.من يستخدم هذه العلامة وقوكها ثم 

o  دو عبر هاتف مةاني للبائع.يرسل المشترين دوامرهم بالبريد 

III.  هـــذا النمـــوذج دث ــت 
ً
كــاـلملابس والحاســـبات وازلكترونيـــات والهـــدايا والســـلع مســـتوى الســلع الاســـتهلاكية علـــى  نةاحـــا

 المن لية.

IV.  بالأوامر 
ً
 catalog Modelنماذج الكتالوج  دو     mail orderالبريدية  وتسما دحيانا

V.  ويعتبر نموذج الكتالوج على الويبweb catalog . لهذه الطر 
ً
 تطويرا
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 Digital Content Revenue Models الرقميعاود المحتوى نماذج   0

قانونية   ودخبار  ومكتبات   معلومات حكومية. تمتلا ملكية فكريةتتاجر في هذا النوع من المحتوى الشركات التي 

 دكاديمية 

 Advertising Supported Revenue models المدعم بازعلانالعاود نماذج   3

I. التــــي تقــــدم بــــرامج مةانيــــة بةانــــب رســــاول ازعــــلان  ويكفــــي العاوــــد مــــن ازعــــلان لــــدعم  تشــــبه القنــــوات التلفزيونيــــة

 عمليات الشبكة.

II. الزاورين بشكل عام و ع  الفئات بشكل خام وذلا لاستهدافهم  وعلى الويب تعمل المواقع على جذع العديد من

 فيما بعد في رساول دعلانية.

 Advertising-Subscription Mixed Revenue models لاشتراك ازعلانالمدعم ال ليط العاود نماذج   4

 وفيه 
ً
 يدفع المشتركون رسما

ً
 وال حف اليومية.نةد هذا النوع في المجلات مقابل مستوى معين من ازعلان وعادا

 Fee-for-transaction Revenue Models الجاريةعلى العملية  بالرسم العاود نماذج   5

 .العمليات الجارية التي تقوم بتشغيلها خدمة يحصل علي رسم مقابل ذلا بنار على عدد دو هجموفيها يقدم الموقع 

 Free-for-Service Revenue Models ال دمةعلى  بالرسم العاود نماذج   0

 دو خدمات مهن المحاسبين والمحامين والأطبار.النصيحة المالية من مباريات دو يتم تحقيق العاود وهنا 

 المتغيرالعاود   7

 موضوعات إستراتيةية العاود..... قنوات التوزيع التحالفات ازستراتيةية  التةارة الجوالة  { 13} 

 

  5. التةارة ازلكترونية موقعتشغيل  

  والــــذي يــــوفر دجهــــزة خدمــــة ISPالــــذي يعتمــــد علــــى طبيعــــة نشــــا  الشــــركة . مــــزود ال دمــــة الموقــــع استضــــافة تحديــــد مكـــاـن  { 11} 

 محصنة ضد الاخترا .

 .لتشغيل الموقعالمالية وال شرية توفر الموارد مع الت كيد على   1

 هز.بتكليف متعهد بتسليم نظام جاإمكانية الاستفادة بالحلول الجاهزة والتفكير في   0

 :بعد دنشار الموقعي بغي مراعاكها اعتبارات   { 10} 

. الموقعوتةديد  تحدي   1
ً
 وجذابا

ً
 ومحتوياته حتا يكون مثيرا

 .معلومات جديدةجديدة للموقع من خلال تقديم خدمات دو  إضافة قيمة  0

 مثل البورصة والأخبار المالية. اهتمام العملارووصلات توافق  توفير تطبيقات  3

 وسهولة وإضفار المتعة وازثارة بالصور والرسوم المتحركة. على ال دمة بسرعةسهولة حصول العملار   4

 .قيمة للعملارالمرجعية  تمثل الوصلاتدن   5

 .وفاعليتهاعلى الوصلات المرجعية  الت كد الدوري  0

 العملار. الرد على تساؤلات  7

 معلومات العملار ضمان سرية  8
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وطبيعـــة بدرايـــة كاملــة بسياســـة الشـــركة صـــة قـــادرة علــى التصـــرف والابتكــاـر تحتـــاج الشــركة إلـــى إدارة خا. وتطـــويرهإدارة الموقــع  { 13} 

 منتةاكها وعملائها  وتكون واعية بالقدر الكافي بمدى فاودة التةارة ازلكترونية في زيادة الأر اإ.

 ي بغي دن يؤدي الأمور التالية: ومدير الموقع  1

I. جميع دعمال ودنشطة الموقع. ي سق 

II. تستهدف السو .من دن المعلومات  الت كد 

III. ولدية قدرة على متابعة العملية ازدارية والتعاون مع فريق العمل. يهتم بالتفاصيل 

IV. الموقع ومراقبة الوصلات المرجعية الداخلية وال ارجية. متابعة زوار 

V. دورية مع ازدارات الم تلفة لتطوير وتحدي  الموقع. عقد اجتماعات 

حيــــ  يـــتم الحصـــول علــــى  المســــتهدفة مـــن خـــلال دراســـة وتحليــــل معلومـــات الشـــبكة إلـــى الفئـــةيـــتم توجيـــه ازعــــلان  .ازعلانـــات { 14} 

 المعلومات ازحصاوية من المواقع نفسها ثم بعد ذلا اختيار دك ر المواقع ارتباطا بال شا  المعلن عنه.

 على ازنترنت إعلانات الشعارات   1
ً
الصـفحات ويـب وهـي اعلانـات توضـع فـي دعلـى دو دسـفل  Bannersودك ر ازعلانات شيوعا

علــى شــكل شــريط ويــتم تصــميمها بالرســوم المتحركــة لتكــون دك ــر جاذبيــة  ويــتم الانتقــال إليهــا بنقــرة واحــدة عليهــا  ويعيــب 

 هذه ازعلانات دنها صغيرة فلابد دن تكون الرسالة مركزة.

  دو فعلي  او  مادي تواجدهو موظف ينةز مهام الوظيفة دون  .الموظف الافتراض ي { 15} 
ً
  في مكان العمليتواجد جزويا

 .المن ل دو السيارةوقد يعمل في  وليس له مكان ثابتفهو ينةز عمله دون دن نراه   1

 وللموظفين الافتراضيين العديد من المزايا سوار للفرد دو البيت دو المجتمع.  0
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 : الثانية عشرالمحاضرة 

 التسعير في المشروعات الصغيرة

 تمهيد 

كــل مــن  ويةــب القيــام بهــذه المهمــة قبــل الشــروع بعمليــة تســويق. ولهــا ابعــاد عــدةتســعير الســلع دو ال ــدمات عمليــة ذات مغــزى  { 11} 

 السلع دو ال دمات.

ليظهـر عنـدنا سـعرها الـذي مـن خلالـه  ,وإضـافة هـامن الـر حدي من السلع دو ال ـدمات تكاليف حساع ويع ي التسعير ابتدار   { 10} 

 البيع.ستتم عملية التسويق و 

, خاصة ان تحديد سعر السلعة دو ال دمة بشكل صحيح له ت ثير وا   في مستقبل المشروع الصغيرولابد من الاشارة هنا الى  { 13} 

 :تلعب دورا في نةاإ المشروع الصغيرالنقا  التالية  ودن

 .عناصر تكلفة مخرجات المشروع, والانفا  على الهامن الر حي العديد من العوامل الداخلية   (0

 .الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وعوامل السو  وحدة المنافسة وال ارجية  (0
 

 اهداف التسعير 

منها علـى نحـو خـام اذ تـنعكس  المهام الرويسية في المشروعات بشكل عام والصغيرةالسلع دو ال دمات من  عملية تسعيرتعد  { 11} 

 السو .ابعاد عملية التسعير وغاياكها على الوضع التنافس ي للمشروع في 

. تــم ذكرهــا جميعــا فــي الاختبــار فــي  التــي يةــب دن يــدركها القــاوم علــى العمليــة ومنهــا:الاعتبــارات بعــدد مــن التســعير عمليــة وتتــ ثر   { 10} 

  4. سؤال واحد  

 العامة للمشروع. المالية والتسويقية والتنفيذية الأهداف   1

 من المنتج او السلعة التي سيقدمها المشروع.الغاية   0

 المتعلقة بالسلع الاستهلاكية.الأسعار مرونة   3

 السلع دو تقديم ال دمات ومدى تنوع مصادرها.الداخلة في عملية انتاج وفرة الموارد   4
 

 المزيج التسويقي 

السـلعة اضـافة الـى  السعرقبل الدخول بعمق في عملية التسعير لابد لنا من الحدي  عن المزيج التسويقي الذي يتكون من 

وقــد  الاســتراتي ي للمشــروع فــي الســو  يتحــدد مــن خــلال الســلعة او ال دمــة التــي يقــدمهاعلمــا ان المركــز المكـاـن  والتــرويج  و

 وهي:1901منذ عام  للمزيج التسويقيتب ا المعنيون في حقل التسويق هذه المكونات الار عة 

 لمحتملين.: وهو ما سيقدمه المشروع ويطرحه في السو .سلعة او خدمة  لصال  الز اون االسلعة  1

من مكونات المزيج التسويقي الذي يعبر عن القيمة المالية التـي يـدفعها الز ـون مقابـل حصـوله  المكون الثانيوهو  :السعر  0

 على السلعة.

هو السو  دو المكان الذي يلتقي به كل من البائع و المشتري والذي تعر  فيـه ومـن خلالـه السـلع دو ال ـدمات علـى  :المكان  3

 الجمهور.

والترويج بمعناه الواسع يشـمل كـل الفعاليـات والانشـطة التـي يزاولهـا صـاحب المشـروع بقصـد الاعـلان والاعـلام  :الترويج  4

 والتعريف بالسلع دو ال دمات التي سيقدمها الى الجمهور عامة  وللز ون المستهدف خاصة.
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 استراتيةيات التسعير في المشروعات الصغيرة 

الســـاود فـــي الســـو   ظـــل الوضـــع التنافســـ يفـــي  مبـــدد الســـعر الأقـــل وجـــودة الســـلع ابتـــدار علـــىتعتمـــد اســـتراتيةيات التســـعير 

  3. الاتي: استراتيةية التسعيرويراعى عند بنار وتوجهات المنافسين.  

ولـــــيس  النظـــــر الـــــى الوضـــــع التنافســـــ ي بصـــــورة عامـــــة: عنـــــد اختيـــــار اســـــتراتيةيه تنافســـــية لابـــــد وان يـــــتم النفســـــ يالتحليـــــل   1

 استراتيةية السعر التي يتبعها المنافس للمشروع الصغير.الاقتصار على 

: وهو اعلى حد لسعر السلعة دو ال دمة الذي يمكـن دن يعـر  علـى الـراغبين فـي الحصـول عليهـا. وقـد للسعرالأعلى الحد   0

 سو  معين.يمكن دن يفر  من قبل منتج السلعة او ال دمة في  يكون الحد الأعلى لسعر هو السعر العالي بل اعلى ما لا

 في سعر السلعة دو ال دمة التي يعرضها المشروع الريادي. حدود الزيادة والنقص: وتع ي السعرمرونة   3

 

  0. بالتسعيرالعلاقة ذات المتغيرات  

بالامكــاـن اعتمادهـــا   مؤشـــرات ومعـــاييرال دمـــة, وانمـــا هنـــاك  ليســـت هنـــاك وصـــفة داومـــة لكيفيـــة تحديـــد ســـعر الســـلعة او

 :المناسب منهالتحديد السعر 

تحليـــل فانـــه لابـــد لـــه وان يعمـــل علـــى : عنـــدما يختـــار صـــاحب المشـــروع اســـتراتيةية تســـويق معينـــة اســـتراتيةيات التســـويق  1

فــــي ضــــور القــــدرة الشــــراوية وموقــــف  العــــام ومعرفــــة دي الأســــعار يمكــــن اعلانهــــا علــــى الز ــــاونوالوضــــع التنافســــ ي الســــو  

 المنافسين له.

 .التوزيع ودعبائهاوعدم نسيان عملية  معرفة العلاقة بين متغيرات هذا المزيج: وينطوي على المزيج التسويقي   0

في شرار السلعة وتكرار شرائها وموعد ذلا وكمية الطلب فهذه العناصـر الوقوف على رغبة الز اون بمع ا تخمين الطلب   3

 .رضها في السو  ال دمة المطلوع عدو  للسلعةالمناسب  تلعب دورا في اختيار السعركلها 

باعتبــار انــه  التــي ينطلــق مــن خلالهــا صــاحب المشــروع الريــادي عــن تحديــد الســعرالقاعــدة وهــي دو ال دمــة: كلفــة الســلعة   4

 يرغب في استرداد ماتم انفاقه  حتا تمكن من طرإ سلعته في السو .

: لابـــد وان يضـــع صـــاحب المشـــروع الريـــادي فـــي اعتبـــاره مةموعـــة مـــن العوامـــل البيئيـــة عنـــد تحديـــد الســـعر عوامـــل بيئيـــة  5

 المناسب للسلعة التي يرغب في تسويقها لدى الز اون الذين يطلبونها. ومن هذه العوامل: 

 المنافسين  الحكومة   العامة.والأوضاع الاجتماعية 

 

الريـادي الصـغير جملـة مـن الأهـداف فـي الاعتبـار عنـد الشـروع بتسـعير دي  : يضـع صـاحب المشـروعالتسـعيرعمليـة اهداف   0

  3.: ومن هذه الاهداف سلعة دو خدمة

I.   دخلهزيادة 

II. من السعر مستوى مستقرلبلوغ لسعي ا 

III.  بنار علاقة مع الز اونالرغبة في 
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  4. التسعيرعملية فلسفة  

المرغـوع فـي تقـديمها الـى السـو , ووفـق  ال دمـة او تكلفـة السـلعةعلـى  عملية التسعير هناتعتمد : المستند الى التكلفةالتسعير  { 11} 

  3. الاساليب التالية:

بســــ ب ســــهولة  لــــدى العديــــد مــــن المنتةــــينالاســــلوع المفضــــل وهــــو عنــــد تســــعير الســــلعة مــــن الــــر ح مئويــــة ضــــافة نســــبة ا  1

التكــاـليف المتعلقـــة بالوحـــدة الوصـــول الـــى الســـعر المرغـــوع فيـــه وذلـــا مـــن خـــلال حســـاع ار ـــح ك ســـبة مئويـــة الـــى مةمـــوع 

 المنتةه

 بالتكلفة زاود التسعيرويسما هذا الاسلوع الى تكلفة السلعة غير محدده مئوية فة نسبة ااض  0

اذ يضـــمن هـــذا الـــر ح الم طـــط عنـــد التســـعير بطريقـــة , ويـــدعى هـــذا الاســـلوع مـــن الـــر ح الكلـــي  وكلفـــة المنـــتج لســـعر مـــزيج ا  3

لانهمــا يركــزان علــى حســاع الســعر لكــل وحــدة إنتــاج مــع  علــى عكــس الاســلو ين الســابقين تحقيــق الــر ح مســبقاالاســلوع 

 الأخذ بالاعتبار تقدير كمية الانتاج الكلي. 

 :السعر التنافس يلتسعير المستند الى ا { 10} 

التنافس ي انطلاقا من الوضع يقوم هذا الاسلوع على تسعير السلعة دو ال دمة, التي يرغب المشروع الريادي في تقديمها   (0

 بين المشروعات المماثلة دو التي تقدم سلعة مماثلة بديلة. الساود في السو  

التي يمكن ان يختار من بينها المشروع الريادي الصغير ما يساعده على تسعير سلعته دو خدمته استنادا  اساليب التسعير (0

  3. هي: الوضع التنافس يالى 

I.  مقارنـة باســعارسـلعته  تســعيرنــه يةـب علـى صــاحب المشـروع الريـادي : بمع ـا ايســعرها المنـافستسـعير السـلعة كمـا 

 له. المنافسين

II.  والغايـة مـن هـذا الاسـلوع اختيـار  تسـعيرة اختـرا  السـو  تـدعى دحيانـا : دو كمـا لتوسـيع قاعـدة الز ـاونتحديد السعر

 ويغريه ويمنعه من السعي ورار سلع المنافسين. الذي يةذع الز ون المناسب  السعر

III.   والغــر  مـــن هـــذا الاســـلوع اســـلوع تســعير حصـــة الســـو  ويـــدعى هــذا الاســـلوع : اوســـعســوقية  عـــن حصـــةالبحــ .

 .واسعاالسلعة  سو  و ذلا يصبح  اخرى  توزيع السلعة في مناطق جغرافية

 :المستند الى الز اونالتسعير  { 13} 

 : انه السعر الذييراه الز اون مقبول تحديد سعر المشروعات في يرغب اصحاع   1

I.  الشراويةيتقارع مع قدراكهم 

II.  من السلع و ال دمات المعروضه في السو  يشبع احتياجاكهم 

III.  فـي العطـار والاسـتمرارية يحقـق لهـم تطلعـاكهم نحـو البقـار في الوقت نفسه انه السعر الـذي يراه اصحاع المشروعات

 والتنافس مع الغير.

o كون صورة لدى الز ون مـن خـلال السـعر المعلـن يتطلع صاحب المشروع دن ي :استخدام السعر لدعم صورة المنتج

الـــبع  الاخـــر جـــودة فـــي حـــين ان الـــبع  منـــا يعتقـــد دن ســـعر الســـلعة المرتفـــع يعكـــس مســـتوى مـــن العنهـــا, ذلـــا دن 

 .تكمن في حصوله على السلعة و سعر منخف  يعتقد ان سعادته



 حفيد الملوك -45  -                                 د. محمد بن دليم القحطاني  –إدارة الاعمال الصغيرة 

 

o تســعى لاقــرار الســعر بمع ــا انهــا ي وضــع ســعر تروي ــ: تســعى بعــ  الشــركات الــى تحديــد الســعر بهــدف زيــادة المبيعــات

الجــــدد نتيةــــة تــــ ثرهم بالســــعر فيــــ داد انــــدفاعهم نحــــو اقتنــــار الســــلع ذات الســــعر المــــنخف  بهــــدف جــــذع الز ــــاون 

 التروي ي.

 :دخرى طر   { 14} 

: نقولهـــا مـــره ثانيـــة يةـــب علـــى اصـــحاع المشـــروعات الرياديـــة دراســـة يةـــذع شـــراوح عـــدة مـــن الز ـــاونتحديـــد مـــدى ســـعري   1

 عليه بشكل تام. السو  والتعرف

تحديـــد كميـــة البيـــع مـــن : وفـــق هـــذا الاســـلوع يتـــولى صـــاحب المشـــروع الريـــادي بهـــدف زيـــادة هجـــم المبيعـــاتتحديـــد الســـعر   0

مـن السـلعة اشـترى الز ـون الكميـة التـي يقترحهـا صـاحب المشـروع بمع ـا انـه اذا بنار على خصم الكميـة السلعة الواحدة 

 ر قطعة واحده.قياسا بشراسعر منخف  فإنه سيحصل على 

: يســـعى بعـــ  بـــائعي الســـلع الـــى رزم المـــواد مـــع بعضـــها الـــبع  تنويعـــا ز الز ـــاونـولتحفيـــبقصـــد حفـــظ الم ـــزون التســـعير   3

 التي يتوقع ان يتحملها البائع.وتخفي  التكاليف منها ل ف  هجم الم زون 

 

  ناجحةلتسعيرة نصاوح 

 حاليين وجذع مةموعات جديدة من الز اونوفكر بطر  جديدة كي ت يع اك ر الى الز اون الكن مبدعا   1

 حي  يةب ان كهتم بملاحظات الز اون وتعليقاكهم وقم بمراجعة ذلا باستمرار لجمع الافكار الجديدةاستمع الى ز ونا   0

 وحافظ على الملاحظات الجيدة للوصول الى السعر الجيد كي تستخدم فرضيات مناسبه في المستقبلقم بواجبا   3

 ان السجل الجيد سيساعدك في وضع السعر ومتابعة مواصفاتهحي  اعتن بسجلاتا   4

فاساسيات التسعير هي سعر المنتج والمنافسة والز اون واتبـع طرقـا مختلفـة للتسـعير كيـ تحقـق الموازنـة اهتم بالاساسيات   5

 في الأساسيات

اثــر ذلــا علــى الحالــة  حيــ  تةــب مراجعــة العوامــل الداخليــة والعوامــل ال ارجيــة لحســاع تغيــر الســعر ومعرفــةكــن مرنــا   0

 الجديدة. 
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 : عشرالثالثة المحاضرة 

 الترويج والاعلان في المشروعات الصغيرة

 

  التروي يالمزيج عناصر 

 الش ص يالبيع  { 10}  الاعلان { 11} 

 العامةالعلاقات  { 14}  المبيعاتت شيط  { 13} 

 

 اثر عملية الشرار على الترويج 

 . علاقة متبادلةهي 

 :الترويجعلى الشرار يؤثر   1

I.  المنتجطبيعة II.  المشتري.خبرة III.  والمنافسةالبداول تعداد 

 :الترويج على الشرارويؤثر   0

I. للمقررينوصول ال 

II.  الانتباهلفت 

III.  بالمنتجالاهتمام 

IV. وتقليل مخاطر عملية الشرارقناع الا 

V.  للشرارالمشتري دفع 

VI.  الشرارتكرار عملية تشجيع 

 

 .المزيج التروي ي والصورة الذهنية للمنظمة 

الضـــيقة وإنمــا بنظـــرة واســعة تتعامــل معـــه مــن خــلال دن كـــل مــا تفعلـــه  وي بغــي هنــا عـــدم النظــر إلــى المـــزيج التروي ــي بنظرتــه 

 :المنظمة له ت ثير تروي ي لأن كل نوع من الاتصالات  له ت ثير تروي ي

 وتنويع  0 فكل عملية انتاج   1

 وتميي  وتعبئة   4 وتطوير المنتةات    3

 وتوزيع   0 وتسعير   5

 يفعله  الأفراد وغيرها له اثر في ذلاوما   7

  الاعلان 

  والتي يستخدمها رجال التسويق للاتصال بالسـو  والتـرويج لمنتةاتـه. ر المباشرةـغياهم عناصر المزيج التروي ي ازعلان  يعتبر  { 11} 

 :ويعرف على انه

رســالة معينــة لتوصــيل طريــق وســاول الاتصــال العامــة بــين المعلــن وجمهــوره المســتهدف عــن  غيــر ش صــ ي اتصــالعمليــة 

 . الافصاإ عن ش صية المعلنمع  نظير دفع دجر معينالت ثير فيهم بغر  
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 7.  مراحل ازعلان  

 الاعلانية .الرسالة صياغة  – 3 الاعلانية .الاستراتيةية اختيار  – 0 الاعلانية .الاهداف تحديد  – 1

 ال طة الاعلانية .تنفيذ  – 0 / الوساول الاعلانية .الوسيلة اختيار  – 5 الاعلانية . ال طةتصميم  – 4

 الاعلان .تقييم  – 7

 

 دهداف ازعلان { 11} 

 التالي :اهداف ازعلان   1

I.  اللازمة ل طة ازعلان.تقدير النفقات 

II.  لتحقيق الأهداف وكذلا الوساول المناسبة لذلا.الاستراتيةيات المناسبة نحو توجه ازدارة 

III.  خلال ال طة ازعلانية.تحقيق الأهداف بكفارة وفعالية نحو وإمكانات الم ش ة توجيه جهود 

IV.  لقياس وتقييم الحملةك ساس تستخدم الأهداف. 

  3. ازعلانية:صفات الأهداف   0

I.  دن تكون الأهداف 
ً
 .محددة كميا

II.  المستهدفة ل حملة.تحديد الجماهير 

III. طويرها قبل الحملةالذي عليه العوامل المطلوع تحديد المستوى ت 

  4. استراتيةيات ازعلان { 10} 

 ل لق صورة ذهنية عن العلامة السلعةصفات وممي ات   . تعتمد في رسالتها على الحقاوق. على السو  المحافظة   1

 ودفعهم للتمسا بالعلامة. الجماهيرمشاعر الت ثير في  .  الرمز. على السو  المحافظة   0

   .الحقاوق. السو  تغيير   3

   الرمز.السو  تغيير   4

 الاعلانيةالرسالة صياغة  { 13} 

  والتـي قـد تعتمـد علـى حقـاوق  دو مةموعـة عبـاراتفي شكل عبـارة التي نود نقلها الى الجمهور المستهدف ترجمة الافكار هي   1

 دو صور رمزية دو كلاهما

  3. :دهداف الرسالة   0

 ة تذكيري دهداف – 3 . تعليمية دهداف – 0 . تعريفية دهداف – 1

 

  في التعدد موجوده في مراحل ازعلان ولكنها غير موجوده في المحتوى لاحقاتصميم ال طة الاعلانية .  { 14} 

 اختيار الوسيلة { 15} 

  5. :الوسيلةالتي تمر بها المراحل   1

 الرغبة.خلق  -3 الاهتمام.إثارة  -0 الانتباه.جذع  -1

  السلوك.تغيير  -5 .ازقناع -4
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  3. :الاعلانية عناصر الرسالة  0

 .ازخراج -3 الرسالةتحرير  -0 الهيكل.تصميم  -1

 

 ال شر:اختيار وساول   3

I.   فئة تحديد    
ً
 الوسيلة . التلفزيون مثلا

II.  الوسيلة . دي قناة تلفزيونية .نوع تحديد 

III.  الرسالة في الوسيلة . متا سيعر  وما هو مكانه موقع 

 

  4. وساول ال شرتؤثر في اختيار الوساول التي   4

 الوسيلةت ثير  - 4 التكلفة - 3 الجمهور  - 0 التوزيع - 1

 

  5. . تنفيذ ال طة الاعلانية   الاعلانيةالموازنة تحديد دساليب دهم  { 10} 

 توقعة .الم   الحالية   السابقة المبيعات من نسبة  1

 . للمنافسين وفقا  0

 . الش ص ي التقدير  3

 . الكمية الطر     4

 فالاهدا تحقيق تكلفة  5

 تقييم ازعلان { 17} 

   .بعدي و قبلي. الاعلان نتاوج تقييم  1

 : المستهدف من الاعلانل جمهور التالي  تحقق تقييم يتم دن الاعلان نتاوج تقييم على يضاف:  الاعلان جودة تقييم  0

I. .الانتباه 

II.  الاهتمام 

III.  الرغبة 

IV. السلوك 
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 : الرابعة عشرالمحاضرة 

 المسئولية الاجتماعية للمشروعات الصغيرة

 

 دخلاقيات الأعمال :
ً
 دولا

 :مفهوم دخلاقيات ازدارة والأعمال { 11} 

 فيما يتعلق بما هو صواع دو خط .تحكم سلوك الفرد التي مةموعة المبادئ والقيم . هي الأخلا   1

 الملت م بالمبادئ الأخلاقية.السلوك الصاوب وال يار السليم . هو السلوك الأخلاقي  0

ز بمـــا هـــو ـالتمييـــمعهـــا  يصـــعبعواقـــب ســـلبية الـــذي يـــرتبط بخيـــارات ســـلوكية يـــنةم عنهـــا الموقـــف . هـــو المشـــكلة الأخلاقيـــة  3

 صحيح وما هو خط .

 :ثلار مةالات رويسية. وهنا في العملالمدرار هي المعايير الأخلاقية التي توجه سلوك . الأخلاقيات ازدارية  4

I.  فيهاالعاملين المنظمة تعامل كيف 

II.  المنظمةالعاملون يعامل كيف. 

III.  الأطراف الأخرى مع المنظمة ل امتتعكيف . 

  4. :الأخلا  لتفسيرمختلفة  مداخل { 10} 

% مـــن العمـــال ل حفـــاظ 31. .تســـريح ر عـــدد مـــن النـــاسـر فاوـــدة لأكبــــدكبـــيـــنةم عنـــه ســـلوك دخلاقـــي . هـــو المنفعـــيالمـــدخل   1

 %  71على

 . الطويلعلى المدى المنفعة الش صية الذاتية . سلوك دخلاقي يستند إلى الفرديةمدخل   0

 .يحترم ويحافظ على الحقو  الأساسية للإنسان. هو سلوك دخلاقي الحقو  مدخل   3

 يستند إلى معاملة الناس بن اهة وحيادية. هو سلوك دخلاقي العدالةمدخل   4

  0. :الأخلاقية في مكان العملشكاليات از  { 13} 

  الهدايا والرشاوي .  الفرد ومص حة المنظمة. بين مص حة تضارع المصال   1

 معلومات عملار المنظمة ل صومه. تسريب. ثقة الز ون   0

 . هجب التوظيف دو التعيين عن ش ص معين بس ب عرقه دو ج سه.التميي   3

 . تصرفات تس ب عدم الشعور بالراحة في مكان العمل باللفظ دو بالفعل.التةاوز دو التحرش  4

 .تس ير موارد المنظمة لأغرا  ش صية ودهدارها. موارد المنظمة  5

 .ازشاعاتب   دو  دو المبالغةبالكذع بين مختلف الأطراف إما خلل عند نقل المعلومات  . حدورالاتصالات  0

  3. :الصغيرللمشروع   السلوك الأخلاقيالمؤثرة في العوامل  { 14} 

 . يت ثر سلوك الفردالفرد  1

I.  بتكوينه العاولي  

II. المدير تصرفاته من خلال هذا التكوين ويب ي.  ومعاييره الش صية الدي يةمن خلال قيمه  الش ص ي  

وهـي مةموعـة القـيم والأعـراف المشـتركة التـي تـتحكم بالتفـاعلات بـين .  بالثقافة التنظيمية. من خلال ما يسما المنظمة  0

  دعضار المنظمة  وكذلا مع الأطراف ال ارجية
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 . وتتمثل فيالبيئة  3

I.  القوانين الحكومية وتشريعاكها 

II.  الاجتماعية الساودةبالقيم والأعرف 

 :السلوك اللادخلاقي كالرشوة على س يل المثالتبرير  { 15} 

 .اللامشروعية في إطارحقيقة السلوك لا يدخل دقناع النفس ب ن هذا   1

 الش صية.يتصرفون وفق مصالحهم محاولة إقناع الذات ب ن جميع الأفراد بالمنظمة   0

 خارجها.دحد داخل المنظمة دو لن يكشفه التبرير ب ن ما قام به   3

 من طاولة القانون.سوف تقوم بحمايته التي يعمل من دجلها المنظمة إقناع النفس ب ن   4

 :صغير دخلاقي التدريب من دجل مشروع { 10} 

 .معرفة مختلف الجوانب الأخلاقية في قراراكهمكهدف إلى مساعدة الأفراد على برامج تدري ية هو  التدريب الأخلاقي  1

 جميعا في الاختبار في سؤال واحد  . تم ذكرها :  المنظمة الأخلاقية  0

  3.  يتوفر فيها  التالييةب دن  منظمة دخلاقيةللوصول الى 

o  0.  المنظمة ودنظمتهاب ية  

  المنظمةثقافة   مكتوعدخلاقي دستور 

  بعيد المدىالت ام دخلاقي   الأخلاقيةعن الجوانب مسئول مدير تعيين. 

  على الجوانب الأخلاقيةتدري ية برامج   ازفصاإ عن الجوانب غير الأخلاقيةدليات لتشجيع 

 

o  5. الأخلاقيةالقيادة  

 نموذج للمرؤوسين   الأخلاقية في المنظمةتنمية القيم 

   دقسام المنظمةوالممارسات عبر القيم ونقل ب   الأخلاقيالسلوك ذوي مكافآت 

  الغير دخلاقيةالسلوكيات تحجيم 

 

o الأخلا  الفردية 

 الن اهة  الكرامة  الثقة 

 العدالة  التصرف الأخلاقي  .
ً
 تطوير الذات دخلاقيا

 

 

 المسئولية الاجتماعية للمنظمات :
ً
 .ثانيا

الواجبــــات دو التصـــرفات التــــي تقـــوم بهـــا المنظمــــة مـــن خـــلال قراراكهــــا بزيـــادة رفاهيــــة . هــــي مةموعـــة مـــن المســـئولية الاجتماعيـــة { 11} 

 .المجتمع والعناية بمصالحه إضافة لمصالحها ال اصة

  ملتون فريدمانبع  العلمار ومن دبرزهم التوجه هذا يعار   (0

 .باول سامولسون البع  الأخر ودبرزهم ويؤيده  (0



 حفيد الملوك -51  -                                 د. محمد بن دليم القحطاني  –إدارة الاعمال الصغيرة 

 

  3.تكمن في: الاجتماعية مةالات المسؤولية  { 10} 

 المصال دصحاع  (0

 الطبيعيةالبيئة  (0

 بشكل عامرفاهية المجتمع   (0

 

  4. :المسئولية الاجتماعيةالتعامل مع استراتيةيات  { 13} 

 التعامل مع المسئولية الاجتماعية:استراتيةيات 

I.  والتركيـــ  علـــى الأولويـــات تةنـــب الاتفـــا  علـــى الأنشـــطة الاجتماعيـــة . وتقـــوم علـــى عـــدم التب ـــيدو الممانعـــة اســـتراتيةية

 الاقتصادية.

II.  المفرو  من الدور الاجتماعي لحماية المنظمة.تقوم بالحد الأدنى القانوني . وفيها المنظمة الدفاعيةالاستراتيةية 

III.  بةوانب اقتصادية وقانونية ودخلاقية.قبول دور اجتماعي ومحاولة الوفار . وفيها يتم التكيفاستراتيةية 

IV.  وفيها تتب ا المنظمة المبادرة الطوعيةاستراتيةية . 
ً
بحيـ  تؤخـذ مصـ حة المجتمـع وتطلعاتـه دور اجتماعي واسـع جـدا

 في كل قرارات المنظمة.

 .واطنة الصالحةالحاكمية .الحوكمة  المؤسساتية والم { 14} 

علـــى دعلـــى المســـتويات. وفيـــه تحـــاول نظـــام للرقابـــة والفحـــص يحكـــم عمـــل منظمـــات الأعمـــال هـــي الحاكميـــة المؤسســـاتية   1

 وازدارة والعاملين. إيةاد علاقات متوازنة لمصال  كافة الأطراف وخاصة المستثمرينالمنظمات 

تةــــاه مختلــــف الأطــــراف و مــــا يراعــــي الواجبــــات تصــــرفات مســــؤولة مــــن قبــــل منظمــــات الأعمــــال . هــــي المواطنــــة  الصــــالحة  0

 .وك نها مواطن اعتيادي صال بصورة شمولية 

 

 تم بحمد الله 


