
 

 الرابعة ..المحاضرة 

 ( انواع نظم المعلومات الادارية )

 

 مقدمة

 عقد في وبخاصة ايونوع ومتسارعًا ايجذر رةيالأخ الأربعة العقود خلال كان ةيالإدار المعلومات نظم حقل في التطور أن

 .دةيالجد ةيالألف إطلالة ومع ناتيالتسع

 الأعمال ئةيب في ائلةهال راتيالتغ أنتجت كما ةيالإدار المعلومات لنظم دةيجد قاتيتطب أفرزت ثةيالحد ةيالمعلومات اتيفالتقن

  .ومبتكرة فائقة ةيتكنولوج قدرات ذات دةيجد ةيإدار معلومات نظم ناكه ان ثيح , المعولمة

 : ةهلمواج والاتصالات المعلومات ايتكنولوج ونظم أدوات على الإدارة اعتماد ديتزا مع النظم ذهه إلى الحاجة ازدادت وقد

 ودورة المنافسة مجال في خاصة وبصورة الأعمال ئةيب في المستمرة ةيرهوالجو ةيالجذر راتيالتغ مشكلة .1

 .والخدمات للمنتجات عةيالسر الابتكار

 .القرارات صنع طرةيوالس والإنتاج قيالتسو ونظم الإدارة مستوى على ديالتعق مشكلات لحل .2

 أنواع رتهظ فقد,  المنظمات عةيوطب حجم وباختلاف ةيميالتنظ اتيالمستو باختلاف الإدارات اجاتياحت لتنوع ونظراً 

 مةهم ةيويح ةيقيتطب مجالات في اهلاستخدام أو محددة ةيإدار اتيمستو لدعم ةهالموج ةيالإدار المعلومات لنظم ةيسيرئ

  .للمنظمة

 :وذلك متكامل إداري معلومات نظام وجود اهل بالنسبة ا  يكاف عدي لم رةيالكب ةيالادار والمؤسسات المنظمات , ضا  يا

 اهأنشطت ديتعق شدة .1

 متكاملة اهولكن متنوعة ةيسيرئ أنماط واستخدام ريتطو إلى المنظمات ذهه دفعت قد التي المعولَمة اهاتيعمل اتساع .2

 .ةيالإدار المعلومات نظم من ومتفاعلة

 الأعمال منظمات في المختلفة اهقاتيوتطب ةيالإدار المعلومات لنظم ةيسيالرئ الأنواع ليوتحل بدراسة نقوم سوف لذلك,

 .ثةيالحد

ذا فإن دة, ليرش ة المختلفة إلى المعلومات حتى تكون قراراتيات الإدارية التي تتخذ في المستويتحتاج القرارات الإدار

دارة لات المناسبة للإيالتحلوالنماذج و م المعلومات المختلفةيي تقدها هة لنظم المعلومات على اختلاف أنواعيسيمة الرئهالم

 ح.يع اتخاذ القرار المناسب في الوقت والزمان الصحيحتى تستط

 ي:هو ة المختلفة في المنظمةيميات التنظيسة من نظم المعلومات تخدم المستويفات رئيوجد ثلاث تصني

 لي.يظم المستوى التشغن -

 كي.ينظم المستوى الإداري/التكت -

 جي .يونظم المستوى الاسترات -



 

 

 

 ليينظم المستوى التشغ

ة يع, ماليق, إنتاج وتصنية في المنشأة من تسوية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاريلينظم تشغ

 ا.هة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بيمن نظم فرع يهة, وما تحويوموارد بشر ومحاسبة,

ب يث تجية في المنظمة حيفي مراقبة النشاطات المختلفة و المعاملات التجارات ية تعمل على مستوى العمليليا نظم تشغهإن

 ذه الوظائف.هالنظم على الأسئلة المختلفة المنطلقة من  ذهه

 كيي/ التكت نظم مستوى الإدارة

الإدارة نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة, ومراجعة, اتخاذ القرار, وإدارة الأنشطة في 

ط الوظائف و المراقبة واتخاذ القرارات عن يث تخدم تخطيكلة. حهيالم هذه النظم القرارات شبهوغالبا ما تدعم  الوسطى,

 ر.يدف إلى السرعة في إنجاز التقاريهني يملخص روت ميق تقديطر

 يجينظم المستوى الإسترات

ار ذه النظم في الاعتبها في المنظمة, إذ تأخذ يللإدارة العلجي يل الأجل و الاستراتيط طوينظم معلومات تدعم نشاط التخط

ة, وتتناول ية مقارنة بقدُرات المنظمة الداخليئة الخارجيرات والفرص في البية للمنظمة, وتتابع التغية و الخارجيالداخل ئةيالب

 الة المطلوبة في السنوات القادمة؟ي العمهو اتجاه الكلف في الصناعة مستقبلًا ؟ وما هعدة تساؤلات مثل: ما  الإجابة على

 

 

 



 

 ي :هسة يم نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئيمكن تقسي

 TPS نظم معالجة المعاملات. 1

رة ة لإداية الضروريومية الينيانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتيسجل البيعالج و ينظام معلومات محوسب 

ا هبن طلين داخل وخارج المنظمة حيالمنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدملي في يوتخدم المستوى التشغ الاعمال,

ا هلبن طيانات إلى حين البيث تستخدم إجراءات وقواعد محددة, وتعمل على حفظ وتخزيح , للمستخدم ريعلى شكل تقار

كلة هيلي والتي تخدم القرارات الميع المعلومات على المستوى التشغين جميكما تعمل على تأم ر للمستخدم,يعلى شكل تقار

 الوقت المناسب. قة فعالة, وبدقة أعلى, وفييبطر

ات, عيد من وظائف المنظمة سواء في المبيوم في العديتعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل 

وثائق لنتائج معالجة المعاملات مثل: إصدار المدفوعات, أو المقبوضات, أو المخزون, أو مدفوعات العمال, كما تنتج ال أو

دة للإدارة ير ملخصة ومفيذه النظم تقارهذا تنتج هعات, وبيل المبير المختلفة, كما تستخدم لتسجيإصدار الفوات كات,يالش

 ة.يليالتشغ

 ب نظم معالجةيتج انات إذيات معالجة البيد من الوظائف في المنظمة من خلال برمجيكما تخدم نظم معالجة المعاملات العد

ة يع و النتائج, الماليعات, التصنيق و المبيالمعاملات على الأسئلة المختلفة المنطلقة من وظائف المنظمة مثل: التسو

  ة.يلخارجئة ايل الداخلي, وعلاقة المنظمة مع البيرون لمراقبة أوضاع التشغيحتاج المدية. والتي يوالمواد البشر والمحاسبة,

 نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى.عتبر ي را  يوأخ

 

 طور نظم معالجة المعاملاتت

قد ظهرت عدة أجيال من النظم التي تطورت مع التحسين والابتكار التكنولوجي الذي حصل في برامج الحاسب وشبكات ل

 الاتصال, أدت إلى تطور نظم معالجة المعاملات.

البيانات, ونظم معالجة  نظم معالجة المعاملات قد تطورت مع تطور الحاسب وقواعد البيانات بدء امًن نظم معالجة إن

المعاملات التحليلية الفورية العلائقية عند  المعاملات, ونظم معالجة المعاملات التحليلية الفورية, ثم ظهور نظم معالجة

المعاملات التحليلية الفورية الذكية عند ظهور الذكاء الاصطناعي  معالجةبنظم  وانتهاء ظهور قواعد البيانات العلائقية, 

 والنظم الخبرة.

 

 

 



 

 : ما يظهر في الشكل التاليك

 

 ( تطور نظم معالجة المعاملات ونظم المعالجة التحليلية الفورية23شكل رقم )

 

 : داف نظم معالجة المعاملاتهأ

ى للمحافظة عل لييا المنظمة في المستوى التشغهع المعلومات التي تحتاجين جميمعالجة المعاملات بشكل عام على تأم

 ة:يداف التالهق الأيا. إذ تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقهدافهق أيالأعمال بدقة وكفاءة لتحق

 ات في المنظمة.ية وكفاءة العمليضمان فاعل -

 ة في المنشأة.يزة التنافسيادة المير, لزيا على شكل تقارهن طلبيانات لحين البيحفظ وتخز -

 ة. يئة الخارجيل الداخلي, وملائمة المنظمة مع البيمراقبة أوضاع التشغ -

قة جي, للتأكد من الدين المرحلي والاستراتييتخدم المستو ة لنظم المعلومات التييانات الضروريد البيتزو -

 ن أمن المعلومات.يالمنظمة, ولتأم ة الأصول المختلفة فييانات والمعلومات, ولوقايوالأمانة في الب

 

 : ة لنظم معالجة المعاملاتيسيالسّمات الرئ

 : يهسة ويد من السمات الرئيتمتلك نظم معالجة المعاملات العد

 انات.يرة من البية كبيمعالجة كم -

 ور داخلي.هلجم هة, وتوجيانات في الغالب داخليتكون مصادر الب -

 ة.يرهة, أو شيرهاً , نصف شياً, أسبوعيوميتكون معلومات معالجة المعاملات على قاعدة منظمة,  -

 رة.يتوفر طاقة خزن كب -



 

 السرعة الفائقة في المعالجة. -

 ة متراكمة.يخيانات تاريمراقبة وجمع ب -

 ة.يانات ثابتة وقانونيكلة, ومعالجة البهيتكون المدخلات والمخرجات م -

 ل في المعلومات المقدمة.يلتفاصوجود مستوى عال من ا -

 طة.ية بسية وإحصائياضيات ريوجود عمل -

 انات, والأمن.يوجود مستوى عال من الدقة, وتكامل الب -

 ة.ية عاليتوفر موثوق -

ق معالجة يانات عن طريتعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن الملفات, وقواعد الب -

 الاستعلامات.

 

  Transaction Processing Systemsالمعاملات نظم معالجة 

ة ومدخلات لنظم معلومات يمدخلات لنظم مدخلات لنظم المعلومات الإدارTPS  تعتبر مخرجات نظم معالجة المعاملات

ذات  ر معلوماتيل ولإنتاج تقاريا مادة للتحلهنة تشكل بمجمليانات ثمية أخرى وذلك من خلال ما توفره من موارد بيحاسوب

 ن.يريمة ضافة للمديق

 On-Line Analytical Processing Systems نظم المعالجة التحليلية الفورية

ل يالتي تتولى أنشطة تسج TPSنتاج التطور النوعي لنظم معالجة المعاملات  OLAP ةية الفوريليتمثل نظم المعالجة التحل

لتأكد ا ة التي تخضع لظروف حالةينيام الروتهة وبالميوميانات المرتبطة بأنشطة الأعمال اليف المعاملات ومعالجة البيوتصن

 ام محددة ومعروفة سلفاً .هذه الأنشطة والمهوبالتالي تكون نتائج 

اجات الإدارة في ية احتيعلى تلبنتيجة عدم قدرة نظم معالجة المعاملات   OLAP ةية الفوريليرت المعالجة التحلهظ

م هي فا فهديمة للإدارة تفية قيم خلاصات معلوماتيبالمؤشرات وتقد ات والتنبؤهانات ونمذجة الاتجايل البيمجالات تحل

 والمستفيدين. نا مع الزبائها التنافسي وعلاقاتهة وبصورة خاصة موقعية والمستقبليالحال اهأوضاع

 يلها وتخزينها فيهو لتقديم قدرات التحليل المنهجي للبيانات بعد تسجOLAP  ةية الفوريليدف من نظم المعالجة التحلهوال

ة و يليانات وإجراء أنشطة المعالجة التحليذه البهوذلك من أجل إعادة النظر في  , اناتيالبقواعد البيانات أو مستودعات 

 رة موضوع القرار أو الدراسة.هرات الظايمتنوعة تستوفي كل متغ

ا المعلومات يوذلك بحسب مستوى ونوع تكنولوج دةير بأشكال وأنماط جدها لتظهة نفسية الفوريليطورّتْ نظم المعالجة التحل

ناً يالتي تمثل تكو Relational OLAP الجديدة التي ظهرت في الآونة الأخيرة نظم  ن النظميا. ومن بهالتي تستخدم

 . Relational DataBase Management Systemsة يالعلائقالبيانات متعاضداً مع نظم إدارة قواعد 

ذه هع يتطة ومتعددة الأبعاد وبذلك تسيعلائق اناتية على نظم إدارة قواعد بية والعلائقية الفوريليتحلوتستند نظم المعالجة ال

 انات.يا النموذج العلائقي لقاعدة البهحيتية التي يالتقن النظم ضمان الاستفادة من القدرات



 

ن يقات بانات واستكشاف العلايل البيتحل ةيات الذكاء الصناعي في عملية تستخدم تقنية فوريليرت نظم معالجة تحلهكما ظ

 قي.يالمرن في الوقت الحق ر فرص الوصوليانات وتوفيعناصر الب

 : MIS ةينظم المعلومات الإدار .3

في الإدارة  نيريد المديق تزويي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الإداري في المنظمة عن طره

ط يطة وظائف التخيالإدار ة, كما تخدم نظم المعلوماتيخير التاريالحالي والتقارة عن الأداء ير الفوريالوسطى بالتقار

لدعم  نيرين من المديتمهة للمية, سنويرهش ة,ير أسبوعيوالمراقبة واتخاذ القرار في المستوى الإداري, إذ تقدم تقار

 كلة.هيالقرارات شبة الم

ة في مراقب دةيةّ المفيرهة, الشية, الأسبوعيوميالصفقات الي نوع من أنواع أنظمة المعلومات تركز على ملخصات ه

 لي.يالتحكم على المستوى التشغ

 : اهزاتيمم

 ا بصفة مسبقة.هد المعلومات اللازمة لاتخاذيسمح بتحدية والمتكررة مما يساندة اتخاذ القرارات النمطم -

المعلومات  ا منياجات الإدارة العلير احتيدة لتوفيا قد تكون مفهن, كما إن مخرجاتيين الأوليريمساعدة المد -

 ة.يخيالتار

وضع الفعلي ال ة في حالة اختلافير استثنائية, كما تقدم تقاريات الجارية عن العمليومير اليتساعد على إعداد التقار -

 ر المتكررة.ير عند الطلب للحالات غيدف, وكذلك تقارهعن الوضع المست

 ة.يالتجارانات والمعاملات يلة البيوتعتمد على س -

ه الإنتباه يوجلت)والسابقة  (المستقبلي المنظمة ف د اتجاهيلتحد)ة يانات الحاليتساعد على اتخاذ القرار باستعمال الب -

 .ي(وأداء الماض مشكلات إلى

 وبها:يع

 رة.ية كبيليات تحليس لدى هذه النظم إمكانيل -

حدود أنماط محددة, وتجد  يالمعلومات تكون ف ن منيريث أن استجابتها لحاجة المديا, حير مرنة نسبينظم غ يه -

 دة من المعلومات.ياجات جديحالة ظهور احت يمخرجاتها ف ريتغ يصعوبة ف

 ة بالمنظمة.يالداخل س خارج أي أنها تعُنى فقط بالأحداثيلها توجه داخل ول -

 

 : DSSنظم دعم القرار . 3

 نظام هة, إنّ يمشكلة نوع ن لحليريرة من المديمنفرد أو مجموعة صغر ينظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة تساعد مد

رامج م بين نموذج متكامل, وتقديلتكو ا دمج عدة نماذجهمكنيعة المستوى, كما يلات رفيقدم نماذج تحليانات ويمزج البي

كلة هيالم هتخاذ القرارات شب؛ لدعم اهوالتخاطب المباشر مع إدارة وإنتاج الحوار للسماح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام

 كلة.هير الميوغ



 

ن نماذج يمختلفة لتكو من دمج عدة نماذج همكنيل, إذ يدة للتحليائي أدوات مفهد النيذا النظام على أساس إعطاء المستفهقوم ي

الدعم  ميعلى تقدذا النظام هعمل يالنظام, و متكاملة, وكذلك برامج إدارة وإنتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل مع

 ا.يالمباشر للإدارة الوسطى والعل

 DSS نظم دعم القرار

اللازمة التي  (جداول, رسومات, نماذج)ة ين في الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتيريي النظم التي تزود المده -

انات يالب ليتحل قيعن طر(ةيكلهير اليغ)ر المبرمجة ي, وغ(ةيكلهيال هشب)المبرمجة  هتساعد على حل المشكلات شب

 واتخاذ القرارات.

صورة م بالها لهمية بالنسبة لمتخذي القرارات وتقديوية وحيذه النظم باستخلاص المعلومات الأكثر ضرورهتقوم  -

 ت المناسب.يالمناسبة وبالتوق

 ا لا تحل محل الإداري في اتخاذ القرارات. هن ولكنيالقرارات في اتجاه مع هتوج -

 ةية, مرونة الاستخدام, التفاعليل عالية تحليذه النظم بامكانهز يتتم -

ة من يانات خارجية كما تستعمل بيات ونظم المعلومات الإدارينظم معالجة العملتستعمل بيانات داخلية مستمدة من  -

 طة.يئة المحيالب

 ESS( ةيذيالتنف)ا ي. نظم دعم الإدارة العل٤

لة من كهير الميغ ا في اتخاذ القراراتيمُصمّم لمساعدة الإدارة العلجي في المنظمة ينظام معلومات على المستوى الاسترات

 م متقدمة.يخلال تصام

ا أو يالإدارة العل ريية الحاجات الخاصة من المعلومات لمدهي نظم معلومات تعتمد على الحاسب, صممت لمواجه -

 ن.يذين التنفيريللمد

لرقابة وا جييط الاستراتيالقرارات المتعلقة بالتخطا تقوم بدعم اتخاذ هلا توفر حلول مباشرة للمشكلات ولكن -

ة يلإدارة وايالتكنولوج راتيف مع المتغية والتكيئة الخارجيز على البيلة المدى, والتركيات طوهة والاتجايالادار

 ة.يوالإقتصاد

نظم  علىة, كما تعتمد ية كمصدر للمعلومات الداخليات ونظم المعلومات الإداريتعتمد على نظم معالجة العمل -

  ة.يانات التجارية وقواعد البيالمعلومات الخارج

 

 

 ف نظم المعلوماتينماذج تصن

لمستوى ل هفي ضوء الدعم الذي تقُدّم اهفير محددة مثل تصنييف نظم المعلومات في ضوء معاين تصنيحاول بعض الباحث

 ا المعلوماتيادات علماء تكنولوجهلتعدد اجتذه النظم. ونظراً هة لية التقنيوالبن ةيفيداف الوظهالإداري أو في ضوء الأ

 .O'Brienونموذج  Laudonنموذج  ما,هف نظم المعلومات وين من نماذج تصنيسين رئيل نموذجيفسوف نقوم بتحل



 

 لتصنيف حقل نظم المعلومات Laudonوذج من .1

 

Laudon  :قام بتصنيف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية في المنظمة وهي 

 ExecutiveSupport مثل نظم الدعم التنفيذية Strategic Level Systemsنظم المستوى الاستراتيجي  -

Systems  

ونظم  MISوتشمل نظم المعلومات الإدارية  Management Level Systems نظم المستوى الإداري  -

  DSSمساندة القرارات 

 TPSنظم معالجة المعاملات  Operational Level Systems بينما تشمل نظم المستوى العملياتي  -

 

2 .O'Brien نموذج لتصنيف حقل نظم المعلومات . 

ن اكثر شمولا م نظم المعلومات على أساس أهدافها الوظيفية وبنيتها التقنية وبالتالي يبدو هذا النموذج O'Brien يقدّم 

 كما يظهر في الشكل التالي : Laudonنموذج 



 

 

 


