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 حسب نموذج " افانوفٌتش " تشخٌص المشكلة ٌأتً بعد : ( 7

 تقرٌر المحددات .  -أ

 التغلب على مقاومة التغٌٌر .  -ب

 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .  -ج

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .  -د

 ( من عناصر التغٌٌر : 2

  . مقاومة المقاومة والموضوع  -أ

 الموضوع والقوى والمساند والمقاوم .  -ب

 الموضوع والمساند والضعٌف والمحاٌد .  -ج

 القوي والمحاٌد والأسلوب والمقاوم .  -د

 د عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه : ( لكً ٌفهم القائ4

 تشجٌع العملاء على طرح الأفكار والمشاركة فً تنفٌذها .  -أ

 أن ٌنظر إلى مقاومة التغٌٌر كقوة سلبٌة .  -ب

 إدراك أن عملٌة التغٌٌر تعتمد على تغٌٌر ثقافة المنظمة .  -ج

 إدراك أن عملٌة التغٌٌر سهلة . -د

 ( من العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر : 3

 إقناع الأفراد والجماعات .  -أ

 الدور القوي للتنظٌم غٌر الرسمً .  -ب

 رأي فردي ضد التغٌٌر .  تشكٌل -ج

 توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر .  -د

 ( ضمن مراحل إدارة التغٌٌر، ٌتم متابعة مدى فعالٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر فً :5

 المرحلة الثانٌة .  -أ

 المرحلة الثالثة .  -ب

 المرحلة الرابعة .  -ج

 المرحلة الخامسة .  -د

 

 



 ( ضمن مبادئ التغٌٌر، أسلوب الإحلال والتبدٌل ٌصنف ضمن مبدأ : 6

 التفوٌض .  -أ
 مشاركة المرؤوسٌن .  -ب
 السلطة من جانب واحد .  -ج
 السلطة من جانبٌن .  -د

 ( ٌعد التركٌز على العمٌل أحد متطلبات : 1

 إدارة الجودة الشاملة .  -أ

 إعادة الهندسة .  -ب

 إدارة الأهداف .  -ج

 إدارة المعرفة .  -د

 ( تكون المقاومة إٌجابٌة عندما ٌكون التغٌٌر المقترح :8

 إٌجابٌاً .  -أ

 سلبٌاً .  -ب

 مناسباً . -ج

 طبٌعٌاً .  -د

( ضمممن اسممتراتٌجٌات التغٌٌممر المنممدرج، مممن اافضممل اسممتخدام اسممتراتٌجٌة المشمماركة المركممزة 9

 عندما : 

 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -أ

 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة .  -ب

 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -ج

 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة منخفضة .  -د

 الرابعة :  ( ضمن مراحل إدارة التغٌٌر، ٌتم ضمن المرحلة71

 تنفٌذ خطة التغٌٌر .  -أ
 تحدٌد بداٌة ونهاٌة التغٌٌر .  -ب
 تشخٌص مشكلات المنظمة .  -ج
 متابعة خطة التغٌٌر .  -د

 ( ٌعرف التغٌٌر بأنه عملٌة : 77

 التحول من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة إلى واقع مستقبلً .  -أ

 نظمة . البقاء على الواقع الحالً للفرد أو الم -ب

 التراجع من الواقع الحالً للفرد أو المنظمة إلى الواقع الماضً .  -ج

 التحول من الواقع الماضً للفرد أو المنظمة إلى الواقع الحالً .  -د



 ( من عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً : 72

 التركٌز على الأفراد غٌر المتجانسٌن مع التغٌٌر . -أ

 لذي لا ٌقبل التغٌٌر ولا ٌعارضه . توفر المناخ العام ا -ب

 إغفال تأثٌر التنظٌمات غٌر الرسمٌة .  -ج

 تشخٌص عوامل مقاومة التغٌٌر ومراكزه .  -د

 ( عندما ٌرى الشخص المقاوم أن التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له فإنه : 74

 ٌقاوم علناً دون خوف .  -أ

 ٌقاوم سراً .  -ب

 من المحتمل أن ٌقبل بالتغٌٌر .  -ج

 ٌشارك فً نجاح التغٌٌر .  -د

 ( تصنف انعدام تفوٌض الموظفٌن وضعف الثقة فٌهم ضمن : 73

 خصائص التغٌٌر .  -أ

 إدارة التغٌٌر .  -ب

 الأسباب الخاصة للتغٌٌر .  -ج

 جة إلى التغٌٌر . امؤشرات الح -د

 المنظمة هو : ( التغٌٌر الذي ٌرتبط بالإجراءات وبناء 75

 التغٌٌر الوظٌفً .  -أ

 التغٌٌر الإنسانً .  -ب

 التغٌٌر التكنولوجً .  -ج

 التغٌٌر التحوٌلً .  -د

 ( واحدة من الآتً لٌست من ااسباب الخاصة للتغٌٌر : 76

 العمل على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملاء .  -أ
 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق .  -ب
 ة كبٌرة من العملاء . الوصول إلى شرٌح -ج
 التحول من الاقتصاد المحلً إلى الاقتصاد العالمً .  -د

 ( ضمن آلٌات التغٌٌر الثقافً فً المنظمة، امتلاك رؤٌة مستقبلٌة ٌعنً : 71

 التوقع المعٌاري .  -أ

 التوقع المعنوي .  -ب

 التوقع الافتراضً .  -ج

 التوقع الحالً .  -د



 من أحد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة :( تبنً الموضوعٌة ٌدخل 78

 القدرة على التنظٌم والتفوٌض .  -أ

 القدرة على الحركة والابتكار .  -ب

 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة .  -ج

 القدرة على اتخاذ القرارات .  -د

ٌممة ( حسممب " جممٌمت اوتممول " ، حالممة مقاومممة التغٌٌممر التممً ٌرٌممد الفممرد المقمماوم نتممائج فور79

 للتغٌٌر، حالة : 

 العزٌمة .  -أ

 التفكٌر الضٌق .  -ب

 الشك .  -ج

 الحماقة .  -د

 ( لترسٌخ ثقافة التغٌٌر بشكل دائم وضع " كونر " مجموعة من ااست منها : 21

 عدم تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر .  -أ

 عدم الاستعداد لمنافسة كافة قضاٌا التنظٌم .  -ب

 عدم إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة .  -ج

 عدم ربط ترقٌة للعاملٌن بالثقة الجدٌدة .  -د

 ( ضمن مراحل إدارة التغٌٌر، ٌتم التعرف على مصادر التغٌٌر من : 27

 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .  -أ

 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .  -ب

 .  مرحلة تشخٌص المشكلات -ج

 مرحلة تحدٌد الحاجة إلى التغٌٌر .  -د

 ( المغٌر العقلانً ٌتمثل فً الشخص الذي : 22

 ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الواقع .  -أ

 ٌبحث عن المعنى فً عملٌة التغٌٌر .  -ب

 ٌبحث عن الحقائق فً عملٌة التغٌٌر .  -ج

 ٌبحث عن الإمكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌتعلمه .  -د



 ( واحدة من الآتً لٌست من أهداف التغٌٌر : 24

 زٌادة قدرة المنظمة على البقاء .  -أ
 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات .  -ب
 مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم .  -ج
 .  تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة -د

 ( ضمن مبادئ قٌادة التغٌٌر، ٌندرج سعً القائد إلى زٌادة الترابط فً عملٌة التغٌٌر فً : 23

 فهم عملٌة التغٌٌر .  -أ
 بناء العلاقات .  -ب
 إنشاء التماسك .  -ج
 الهدف الأخلاقً .  -د

 واحدة من الآتً لٌست من عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً : ( 25

 تغٌٌر ذوي المهارات متعددة . وجود خبراء لل -أ

 شرح وتوضٌح دوافع التغٌٌر وأسبابه بالنسبة للعملاء .  -ب

 إشراك الأفراد والمجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر والتنفٌذ .  -ج

 توضٌح الفوائد المادٌة والمعنوٌة المترتبة على عملٌة التغٌٌر .  -د

 ( ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر، تقوم استراتٌجٌة الاستقطاب على : 26

 تعرٌف الأفراد بأهمٌة وضرورة التغٌٌر .  -أ

 تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة .  -ب

 وضع الفرد فً موقع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر .  -ج

 تقوم على إجبار العاملٌن على قبول التغٌٌر .  -د
 

 ( ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج ، من اافضل استخدام استراتٌجٌة الإجبار عندما :21

 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -أ

 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة .   -ب

 حاح مرتفعة ودرجة المقاومة منخفضة .تكون درجة الإل   -ج

 تكون درجة الإلحاح مترفعة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -د

 

 ( حسب نموذج "لٌفٌن" ٌتعلم الفرد أفكار وأسالٌب ومهارات جدٌدة ضمن مرحلة :28

 إذابة الجلٌد .  -أ

 إدارة التغٌٌر . -ب

 توصٌل رؤٌة التغٌٌر . -ج



 الاستقرار وإعادة التجمٌد . -د

 ( استخدام مفهوم النظم ٌأتً ضمن :29

 العناصر المساعدة على التغٌٌر .  -أ

 أسس التغٌٌر الإٌجابً . -ب

 الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر . -ج

 مجال طرق العمل . -د

 ( ٌركز التغٌٌر التحوٌلً على :41

 إدراك المدراء للمشكلة المطلوب معالجتها .  -أ

 . وضع الأنظمة الجدٌدة -ب

 تطوٌر للوضع القدٌم . -ج

 الارتباط بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة . -د

( تسمى العملٌة التمً تسمتخدمها المنظممة لتصممٌم وتنفٌمذ وتقٌمٌم المبمادرات الملائممة متطلبمات 47

 البٌئة الخارجٌة :

 الإدارة بالمشاركة .  -أ

 إدارة الأهداف .   -ب

 إدارة التغٌٌر . -ج

 إدارة بالقٌم . -د

 ( تدفق المعلومات داخل التنظٌم بهدف التاثٌر على اافراد ٌدخل بدرجة كبٌرة ..)غٌر واضح(:42

 التحفٌز .  -أ

 الاتصالات . -ب

 الإدارة بالأهداف . -ج

 المشاركة . د

 ( من الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال :44

 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ .  -أ

 غٌٌر .تحدٌد زمن ما بعد الت -ب

 التأكد من مشاركة بعض العاملٌن . -ج

 التأكد من مشاركة غالبٌة العملاء . -د

( كرد فعل على التغٌٌر تسمى الحالة التً ٌقوم فٌها الفرد بماحتواء التغٌٌمر وتحوٌلمه إلمى مزاٌما 43

 بحالة :

 الصدمة .  -أ

 التكامل . -ب

 الذنب . -ج



 الإسقاط . -د

 البنٌوي ، من اافضل استخدام استراتٌجٌة الإلزام عندما ... :( ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر 45

 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة .  -أ

 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة . -ب

 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة . -ج

 لا تكون المنظمة فً أزمة شدٌدة والمقاومة منخفضة . -د

 نموذج " لٌفٌن " المرحلة التً ٌتم فٌها تثبٌت التغٌٌر هً ... :( حسب 46

 مرحلة إذابة الجلٌد .  -أ

 مرحلة إدارة التغٌٌر . -ب

 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر . -ج

 مرحلة الاستقرار . -د

 ( ضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم ضمن المرحلة الثانٌة ... :41

 مرحلة إذابة الجلٌد .  -أ

 جهود التغٌٌر .تخطٌط  -ب

 تحدٌد الحاجة إلى التغٌٌر . -ج

 تشخٌص مشكلات المنظمة . -د

 ( التغٌٌر الذي ٌحدث عندما ٌدرك المدراء أن هناك فرصة ٌجب اغتنامها هو التغٌٌر ...48

 الوظٌفً . -أ

 التطوٌري . -ب

 الجزئً. -ج

 التحوٌلً . -د

 ( من خصائص إدارة التغٌٌر ...49

 والرشادة والشرعٌة . المشاركة والإصلاح -أ

 الاستهدافٌة والمركزٌة والواقعٌة والتكٌف السرٌع . -ب

 الشرعٌة والإصلاح واللامركزٌة والاستهدافٌة . -ج

 الإصلاح والتوافقٌة والمقاومة والفاعلٌة . -د

 

 ( من أست التغٌٌر الإٌجابً ...31

 أنه ٌتم ضمن خطة غٌر مدروسة . -أ

 دة .أنه لا ٌأتً بفرص عمل جدٌ -ب

 أنه ٌزٌد من الضغط والاختلال الموجود . -ج

 أنه ٌكسب الإدارة مهارات جدٌدة . -د



 ( ٌصنف وعً وإدراج المدٌر للتغٌر ضمن قوى التغٌٌر ...37

 التنظٌمٌة . -أ

 المادٌة . -ب

 الداخلٌة . -ج

 الخارجٌة . -د

 ( واحدة من الآتً لٌست ضمن قوى التغٌٌر الداخلٌة ...32

 وإدراك العملاء للتغٌٌر .وعً  -أ

 زٌادة طموحات وحاجات الأفراد . -ب

 نمو المنظمة وتطورها . -ج

 الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة . -د

( ملاحظمة وجممود فجمموة بممٌن ااداء الفعلممً وااداء المرغموب ٌعممد مؤشممر علممى أن المنظمممة فممً 34

 مرحلة ...

 متابعة خطة التغٌٌر . -أ

 التغٌٌر .تخطٌط جهود  -ب

 تحدٌد الحاجة للتغٌٌر . -ج

 تحدٌد معوقات التغٌٌر . -د

 ( حسب نموذج "كوتر" ٌعد الاشتراك فً الهدف من التغٌٌر أحد سمات مرحلة ...33

 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر . -أ

 توصٌل رؤٌة التغٌٌر . -ب

 تطوٌر رؤٌة واستراتٌجٌة التغٌٌر . -ج

 . تعزٌز المكاسب المحققة -د

 ( من أسباب مقاومة التغٌٌر ...35

 وضوح أهداف التغٌٌر . -أ

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر . -ب

 عدم مشاركة العملاء فً التغٌٌر . -ج

 عم توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر . -د

 

 ( واحدة من الآتً ، لٌست من إٌجابٌات مقاومة التغٌٌر ...36

 التغٌٌر .إظهار المنظمة لأهداف  -أ

 إظهار ضعف فعالٌة عملٌات الاتصال . -ب

 إظهار ضعف فً نقل معلومات التغٌٌر . -ج

 إظهار المنظمة لكفاءة التغٌٌر . -د



 ( ٌرتبط ضعف الولاء للمنظمة وفقدان الدافعٌة للعمل بالسلوك ...31

 الدفاعً العلنً . -أ

 الدفاعً المستتر . -ب

 الدفاعً المباشر . -ج

 لقوي .الدفاعً ا -د

 ( ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي ، من اافضل استخدام استراتٌجٌة البراعة .38

 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة . -أ

 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة . -ب

 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة . -ج

 فضة .لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة منخ -د

 ( عملٌة إعادة هٌكلة المنظمة تندرج ضمن ...39

 التغٌٌر التطوٌري . -أ

 التغٌٌر التحوٌلً . -ب

 التغٌٌر الوظٌفً . -ج

 التغٌٌر الجزئً . -د

 ( تكون المقاومة سلبٌة عندما تكون نتائج التغٌٌر ...51

 سلبٌة . -أ

 إٌجابٌة . -ب

 كارثٌة . -ج

 بسٌطة . -د

*** 

 ..انتهت الأسئلة  ..
 

    ) ماجد الشاعر () ماجد الشاعر (  : : كتابة وتنسٌق كتابة وتنسٌق 

  على التصوٌر الممٌز على التصوٌر الممٌز   ,,  ((  mmoosstt222222والشكر موصول لـ ) والشكر موصول لـ ) 

  تمنٌاتنا لكم بالتوفٌق ، تمنٌاتنا لكم بالتوفٌق ، 
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