
 تجزئه السوق :                             الفصل الثالث 

 القطاعات السوقٌه عملٌه تقسٌم السوق الكلً الى مجموعات متمٌزه من المستهلكٌن ٌطلق علٌها اسم :تعرٌف تجزئه السوق*

 .حٌث ٌتكون كل منها من مجموعه من الافراد ذوي الصفات المتقارب هاو السلوك الواحد او الرغبات او الحاجات المتشابهه 

 :- خطوات تجزئه السوق*

 :-دراسه السوق وتجزئته الى قطاعات - 1

 .استٌفاء كل قطاع لشروط التجزئه الفعاله - تحدٌد المعاٌٌر المتبعه للتقسٌم           -

 :-اختٌار قطاع واحد او عده قطاعات متعدده - 2

  تقٌٌم جاذبٌه كل قطاع–.        ٌتم تقسٌٌم السوق الى قطاعات متمٌزه  -

 .اختٌار احسن المواقع التنافسٌه لكل قطاع -

 :-تصمٌم الموقع التنافسً المناسب للمنتج المعد لكل قطاع - 3

 اختٌار القطاع المستهدف- اعداد وصف دقٌق لكل قطاع        -

 توصٌل مفهوم الموقع التنافسً لكل قطاع بعد اختٌار الانسب -

 :-استراتٌجٌات التعامل مع السوق *

 استراتٌجٌه توحٌد السوق-1

 :-استراتٌجٌه تجزئه السوق - 2

 :-العوامل التً ادت الى نشوء مفهوم تجزئه السوق  -

 ظهور المفهوم التسوٌقً     ** 

 ارتفاع المستوى المعٌشً للافراد ** 

 اشتداد المنافسه** 

 :-استراتٌجٌه التسوٌق المركز-3

 وضع تنافسً افضل**انخفاض التكلفه        **تلبٌه حاجه المستهلكٌن          **:المزاٌا -

 انقراض السوق** دخول منافسٌن كبار            ** :العٌوب -

 .استراتٌجٌه التسوٌق التمٌٌزي -4

 :-شروط التجزئه الفعاله للسوق*

 .وجود عدد من الخصائص او الحاجات المشتركه بٌن مجموعه من المستهلكٌن - 

 امكانٌه التعرف على قطاعات السوق وتٌسٌر قٌاسها- 

 الوصول الى السوق بسهوله- 

 كبر حجم السوق وربحٌته - 

 استجابه المستهلكٌن للجهود التسوٌقٌه المنشأه- 



 .استقرار القطاعات السوقٌه واستمرارها فً الاجل الطوٌل - 

 :-المعاٌٌر المستخدمه فً تجزئه السوق*

 . الطقس– كثافه السكان – حجم المدٌنه –حسب المناطق  : المعاٌٌر الجغرافٌه- 1

 . المستوى التعلٌمً–الوظٌفه -  الدخل  – الجنس –العمر  : المعاٌٌر الدٌموغرافٌه- 2

 : المعاٌٌر الاجتماعٌه والثقافٌه - 3

 حسب التراث الثقافً او الثقافات الفرعٌه  _ 

  حسب الطبقات الاجتماعٌه –

  حسب دوره حٌاه الاسره–

 . الاتجاهات النفسٌه– درجه الولاء – حسب معدل الاستهلاك :المعاٌٌر السلوكٌه -4

 .المعاٌٌر المتعلقه بفوائد المنتج- 5
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